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Siirdiiriilebilir Bilim ve Kiiltiir Temelli Turizm Yaklasimlari: Bodrum
Orneginde Tematik ve Analitik Bir Inceleme

Sustainable Science- and Culture-Based Tourism Approaches: A Thematic and Analytical Study on the
Case of Bodrum
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Ozet

Bu calisma, ¢agdas turizm yaklasimlarinda giderek daha fazla 6nem kazanan bilim ve kiiltiir
temelli turizm kavramlarini, siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle biitiinlestirerek Bodrum 6rnegi lizerinden . o
cok boyutlu bir analiz sunmaktadir. Calismanin amaci, Bodrum’un bilim ve kiiltiir odakl1 turizm Gelis Tarll.n‘ 17.05.2025
potansiyelini ortaya koymak, bu potansiyelin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek ve uluslararas1 ~ Kabul Tarihi —03.11.2025
kargilagtirmalar 1s181nda stratejik yonelimler gelistirmektir. Calisma, nitel arastirma yaklagimiyla

yapilandirilmis olup, kapsamli literatiir taramasi, SWOT analizi ve Avrupa kentleriyle

karsilastirmali 6rpeklem yontemi kul!anll.arak .yiirl'itl'i.lmiistﬁr. SWOT analizi ile B(?drum’un gl'i’gh'i Say1 Editorii

ve zaylf yoplerl, firsatlar1 ve tehdltlerf behrl'er‘lmls;‘karsllastlnna}l ornekler ise Bodr}.lm“un Hacer ARSLAN KALAY
potansiyelinin uluslararast baglamda degerlendirilmesine olanak saglamistir. Bulgular, kiiltiirel
mirasin korunmasi, kent kimliginin gii¢lendirilmesi, bilimsel farkindaligin artirilmasi ve alternatif
turizm tiirlerinin gelistirilmesi agisindan Bodrum’un stratejik firsatlar barindirdigini ortaya
koymaktadir. Yerel yonetisim yapilarindan dijital doniisiime, sosyal adalet temelli turizm
politikalarindan katilimci planlama ilkelerine kadar ¢ok sayida Oneri gelistirilmis; bilimsel
diistincenin toplumsallagmasi, kiiltiirel mirasin demokratiklesmesi ve yerel kimligin korunmast
hedeflenmistir. Sonug¢ olarak c¢alisma, bilim ve kiiltlir temelli turizmi yalnizca ekonomik degil;
pedagojik, sosyal ve mekansal boyutlariyla degerlendiren 6zgiin bir derleme olarak, hem
akademik literatiire hem de yerel ve ulusal politika yapicilarina yonelik 6nemli katkilar
sunmaktadir.

Makale Bilgisi

Anahtar Kelimeler: Bilim Turizmi, Kiiltiirel Miras, Sirdiriilebilir Turizm, Kent Kimligi,
Toplumsal Hafiza

Abstract

This study presents a multidimensional analysis of science- and culture-based tourism approaches
within the framework of sustainability principles, focusing on the case of Bodrum, Turkey. The
research adopts a qualitative approach, combining an extensive literature review, SWOT analysis,
and comparative case evaluations with selected European cities. This study aims to explore
Bodrum’s potential for science and culture-oriented tourism by identifying its strengths and
weaknesses, while developing strategic orientations through comparative insights from
international contexts. Through the SWOT analysis, Bodrum’s strengths, weaknesses,
opportunities, and threats were identified, while the comparative examples provided an
international perspective on the city’s untapped potential. Findings indicate that Bodrum holds
significant strategic opportunities for preserving cultural heritage, strengthening urban identity,
increasing scientific awareness, and developing alternative tourism models. Concrete strategies
have been proposed, ranging from local governance structures to digital transformation, and from
socially inclusive tourism policies to participatory planning principles. The study aims to integrate
scientific thought into public life, democratize cultural heritage, and preserve local identity.
Ultimately, it offers an original review that assesses science- and culture-based tourism not only
in economic terms but also through pedagogical, social, and spatial dimensions, contributing both
to the academic literature and to the agendas of local and national policymakers. Sorumlu Yazar

Keywords: Science Tourism, Cultural Heritage, Sustainable Tourism, Urban Identity, Cagatay NALCAOGLU
Collective Memory nalcabiology@gmail.com
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Siirdiiriilebilir Bilim ve Kiiltiir Temelli Turizm Yaklasimlari: Bodrum Orneginde Tematik ve Analitik Bir Inceleme

1. GIRIS

Glintimuzde turizm yalmizca ekonomik bir faaliyet alani olmaktan ¢ikarak; kiilttirel
etkilesimlerin, sosyal hafizanin, bilimsel yayginlastirmanin ve stirdiiriilebilir kalkinmanin temel
dinamiklerinden biri héline gelmistir (Gossling & Hall, 2019; UNWTO, 2022). Bu ¢ok yonli
dontistim stirecinde, geleneksel kitle turizminin smirlayici etkilerine alternatif olarak; tematik,
kiilttirel ve bilim temelli turizm tiirlerinin ytikselisi dikkat cekmektedir (Richards, 2018; Weaver,
2011). Ozellikle kiiltiirel mirasin korunmasi, kent kimliginin insasi, bilimsel bilgilerin
toplumsallastirilmas: ve cevresel stirdiirtilebilirligin saglanmasi; cagdas turizm politikalarinin
merkezine yerlesmistir (Ashworth & Tunbridge, 2000; Hall, 2009). Bu baglamda bilim turizmi
(science tourism), gtintimiiz literattirtinde hala yeterince olgunlasmamus, ancak ciddi bir potansiyele
sahip olan 6zel ilgi turizmi ttirlerinden biri olarak one ¢ikmaktadir. Arastirma merkezleri, bilim
miizeleri, tiniversiteler, laboratuvarlar ve doga gozlem alanlar1 gibi bilimsel icerikli destinasyonlara
yonelik ziyaretler; bireylerin kesfetme, 6grenme ve deneyimleme isteklerini tetiklemekte ve egitimle
turizmi bir araya getiren hibrit bir alan olusturmaktadir (Meri¢ & Alioglu, 2023; Lundberg et al.,
2023).

Ozellikle gocuklar, gengler ve akademik topluluklar igin gelistirilen bilim temelli seyahatler,
yalnizca bireysel gelisimi degil; ayn1 zamanda toplum-bilim iliskisini giiclendiren sosyal ¢iktilar da
uretmektedir (Raikkonen et al., 2011; Jafari, 2003). Bununla birlikte, kiiltiirel miras odakli turizm
turleri, kentlerin 6zgtin kimliklerinin korunmasinda ve toplumsal bellegin aktarimida merkezi bir
rol oynamaktadir. Inang, gelenek, mimari ve tarihsel mirasin turizm araciifiyla yeniden
islevsellestirilmesi; kentin yalnizca bir ziyaret alan1 degil, ayn1 zamanda bir “anlam mekan1” olarak
da degerlendirilmesini saglamaktadir (Halbwachs, 2022; Assmann, 2018). Nitekim bu durum, inang
turizmi, hafiza turizmi ve miras temelli turizm gibi kavramsal cercevelerin literatiirde genis yer
bulmasina neden olmustur (Alaeddinoglu & Izi, 2024; Duran et al., 2023). Tam da bu noktada,
Ttirkiye'nin glineybatisinda yer alan Bodrum, hem tarihsel derinligi hem de ¢ok katmanli kiilttirel
peyzaji ile bilim ve kiiltiir temelli turizmin gelisimine son derece uygun bir 6rneklem sunmaktadir.
Antik Halikarnassos kentinin kalintilari iizerine insa edilmis olan Bodrum, Homeros'un “Ebedi
mavilikler tilkesi” olarak nitelendirdigi bir cografyada yer almakta olup, Helenistik donemden
Osmanli'ya, Cumhuriyet donemi modernlesmesinden giintimiiz kentsel kimlik arayislarina kadar
uzanan zengin bir tarihsel stireklilige sahiptir (Bean, 1971; Sahin, 2019). Bodrum Kalesi, Sualt1
Arkeoloji Miizesi, Antik Tiyatro, Mozoleion kalintilari, Myndos Kapisi ve antik yollar gibi arkeolojik
miras alanlari, hem yerli hem de yabanci turistler igin gtiglii cekicilik merkezleridir (T.C. Kiilttir ve
Turizm Bakanligi, 2023).

Bodrum’un 6nemi yalnizca tarihi mirasiyla sinirl degildir. flce, ayni zamanda deniz biyolojisi,
iklim degisikligi, kilttirel peyzaj arastirmalar1 ve mimari koruma alanlarinda aktif arastirma
projelerine ev sahipligi yapmakta; ulusal ve uluslararasi diizeydeki akademik calismalara entegre
olabilecek diizeyde bilimsel altyapiya sahiptir. Ornegin, Akdeniz iklimi Bolgesi icerisinde yer alan
Bodrum, biyolojik gesitliligin yani sira su kaynaklari, kiy1 erozyonu ve orman yangmlar: gibi
cevresel riskleriyle birlikte incelenen 6nemli bir iklim laboratuvar: konumundadir (Kadioglu, 2021;
Demirtas-Malatyali et al., 2022). Ayn1 zamanda, bolgede faaliyet gosteren Bilim ve Sanat Merkezi
(BILSEM), TUBITAK projeleri, {iniversite-kent is birlikleri ve bilim festivalleri gibi etkinlikler
sayesinde Bodrum’un bilim-toplum iligkileri baglaminda da aktif bir rol tistlendigi gozlenmektedir.

Bu calismada, Bodrum o6rnegi ¢zelinde; bilim turizmi, kiilttirel miras, kent kimligi ve
strdurtilebilir turizm politikalar1 baglaminda kavramsal bir sentez yapilmasi hedeflenmektedir.
Derleme tiirtinde yapilandirilan bu calismada, ¢ok sayida disiplinlerarast kaynak taranarak;
Bodrum’un mevcut durumu, potansiyeli ve karsi karsiya oldugu riskler analitik olarak ortaya
konulacaktir. Boylece yalnizca akademik bilgi tiretimine degil, ayn1 zamanda yerel yonetimler,
kalkinma ajanslar1 ve politika yapicilar icin uygulamaya doniik stratejik oneriler sunulmasi
amaclanmaktadar.
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2. KAVRAMSAL TEMELLER VE LITERATUR TARAMASI

2.1. Bilim Turizmi

Bilim turizmi, genel anlamda bireylerin bilimsel bilgilere, stireclere veya mekanlara duydugu
ilgi dogrultusunda gerceklestirdigi seyahatleri kapsayan ve giderek biiyiiyen bir 6zel ilgi turizmi
turid olarak tamimlanmaktadir (Merig vd., 2023). Bu turizm ttirti, 6zellikle bilim merkezleri, arastirma
enstitiileri, iniversiteler, gozlemevleri, doga laboratuvarlari, mitizeler ve bilim festivalleri gibi
bilimsel icerikli alanlara yonelik ziyaretleri icerir. Turist motivasyonlarinda artan cesitlenme,
ogrenme ve anlam tiretmeye yonelik egilimler ile birlestiginde, bilim turizmi yalnizca deneyimsel
bir faaliyet degil; ayn1 zamanda bilgi-toplum iliskisini yeniden kurma araci haline gelmektedir
(Raikkonen vd., 2011). Literattirde bilim turizminin dogrudan tanimlandig calismalar sinurli olsa
da, bu alan; ekoturizm, kiiltiir turizmi, egitim turizmi ve tematik seyahatler gibi disiplinlerle i¢ ice
gecmis bir yapiya sahiptir (Liang, 2010; Lundberg vd., 2023). Ozellikle STEM (bilim, teknoloji,
mithendislik ve matematik) temelli 6grenmenin yayginlastig1 egitim politikalari ile birlikte; genc
niifusun bilimsel mekanlara yonelik ilgisi, bilimsel seyahatlerin de pedagojik yoniini
vurgulamaktadir (Giirdogan-Bayir & Sahin, 2022). Bu yoniiyle bilim turizmi, yalnizca eglence ve
kesif temelli bir yaklasim degil; ayn1 zamanda kamusal bilim okuryazarligini giiglendiren bir arag
olarak da degerlendirilebilir. Bilim turizmi uygulamalarina érnek olarak Avrupa’da CERN Turu
(Isvicre), Londra Doga Tarihi Miizesi Turlari (Birlesik Krallik), Amerika’'da NASA Egitim
Merkezleri, Tiirkiye'de TUBITAK Popiiler Bilim Gezileri ya da Gokytizii Gozlem Senlikleri gibi
etkinlikler verilebilir. Bu tiir ziyaretlerin, bilimsel farkindalik, 6grenmeye motivasyon ve mesleki
yonelim agisindan zellikle geng bireyler tizerinde kalic etkiler biraktig1 cok sayida arastirmada
rapor edilmistir (Ozdemir vd., 2020; Arslan Kalay & Yildiz, 2017).

2.2. Kiiltiirel Miras, Kimlik ve Turizm Iligkisi

Kilttirel miras, toplumlarin tarihsel stiregte tirettikleri ve gelecek kusaklara aktardiklar:
degerlerin biitiiniinii ifade eden temel bir kavramdir. UNESCO’'nun (2003) tanimina gore kiiltiirel
miras, somut (anitlar, yapilar, arkeolojik alanlar) ve somut olmayan (dil, gelenek, ritiieller, folklor)
olmak tizere iki boyutta ele alinmaktadir. Bu ayrim yalnizca mirasmn kategorik sinrlarmi cizmekle
kalmaz, ayn1 zamanda toplumlarin kimlik insasinda hangi unsurlarin belirleyici oldugunu da
gosterir (Smith, 2006). Kultiirel mirasin korunmasi ve yeniden tretilmesi, kolektif hafizanin canlt
tutulmasi, kimligin kusaktan kusaga aktarilmasi ve toplumsal aidiyet duygusunun giiclendirilmesi
acisindan kritik onemdedir (Lowenthal, 2015). Son yillarda yapilan arastirmalar da kiiltiirel mirasin
yalnizca tarihsel bir deger degil, ayn1 zamanda sosyal dayanikliligin ve stirdiriilebilir kalkinmanin
da anahtar1 oldugunu ortaya koymaktadir (Gegikli, Eren & Cetin, 2024; Kalla, 2024).

Kiiltiirel mirasin turistik bir tiriin olarak islevsellestirilmesi ise, modern turizm calismalarinin
en dinamik alanlarmndan birini olusturmaktadir. Ashworth ve Graham (2005), mirasin turistik
baglamda yalnizca tiiketilen bir deger degil; ayn1 zamanda yeniden tiretilen ve kiiresel diizeyde
dolasima sokulan bir anlat1 oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda kiilttirel miras, ziyaretgilerin
estetik hazlariyla sinirli kalmayip, ayni1 zamanda yerel kimliklerin temsil edildigi, tarihsel anlatilarin
giincellendigi ve ekonomik degerin yaratildig: ¢ok boyutlu bir siirecte rol oynamaktadir (Smith,
2009). Ancak Timothy ve Boyd un (2006) dikkat cektigi tizere bu stirecin riskleri de bulunmaktadir:
mirasin ticarilesmesi, ¢zgiinltigtin kaybi, kiiltiirel yozlasma ve yerel topluluklarin turizmden
dislanmasi, stirdiirtilebilirlik ilkeleriyle celisen olgular olarak literatiirde sikga tartisiimaktadir. Son
donemde yapilan ampirik arastirmalar, ozellikle yiiksek turist yogunluguna sahip bolgelerde
mirasin korunmas: ile ekonomik fayda saglama arasindaki dengenin kirilgan hale geldigini
gostermektedir (Gokarslan, 2024; Jia et al., 2025).

Kent kimligi, kiiltiirel mirasin mekansal ve sosyal temsiliyetidir. Relph’in (1976) ifadesiyle
kent kimligi, yalnizca fiziksel mekanlarin degil, toplumsal hafizanin, kolektif deneyimlerin ve
tarihsel stirekliligin bir tirtintidiir. Postmodern dénemde ise kent kimligi, tipki kiiltiirel miras gibi
ttketilebilir bir meta haline gelmis ve kiiresel rekabette stratejik bir ara¢ olarak kullamilmaya
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baslanmistir (Kavaratzis & Ashworth, 2005). Bu dontistim, kent markalasmasi kavramini 6n plana
cikarmis; kentlerin kiiresel turizm piyasasinda farklilasabilmesi icin yerel kimlik unsurlarmnmn
secilerek yeniden kurgulandig bir siirece isaret etmistir (Hanna & Rowley, 2015). Giincel ¢alismalar
da bu yaklagimi desteklemektedir. Ornegin, Duran, Oztiirk ve Celik’in (2023)

Turkiye’deki miras temelli turizm destinasyonlarmi inceleyen calismasi, kent
markalasmasimnin turizm politikalarmin merkezinde yer aldigini gostermektedir. Benzer sekilde, Jia
ve arkadaslarmimn (2025) Cin’'de yirittiikleri arastirma, dogal ve yapay peyzajlarin turist
yogunlugunu sekillendirdigini ve siirdiirtilebilir site yonetiminin kimlik politikalariyla ic ice
gectigini ortaya koymustur.

2.3. Siirdiiriilebilir Turizm: Kavramdan Eyleme

Surdirilebilir turizm, cevresel kaynaklarm korunmasini, yerel halkin ekonomik ve sosyal
refahinin artirilmasini ve kilttirel mirasmn stirekliligini hedefleyen ¢ok boyutlu bir kalkinma
stratejisidir (UNEP & UNWTO, 2005). 1992 Rio Zirvesi'nden itibaren stirdiirtilebilirlik ilkesi, turizm
politikalarinin da merkezine yerlesmistir. Kitle turizminin dogaya, kiiltiire ve yerel ekonomiye
verdigi zararlarin ontine gecilmesi icin alternatif yaklasimlar gelistirilmeye baslanmuistir (Butler,
1999). Ancak stirdiiriilebilirligin yalnizca cevresel degil; kiilttirel ve bilimsel alanlara da yayilmasi
gerekmektedir. Bilim merkezlerinin korunmasi, kiiltiirel mirasin biittinciil bicimde yonetilmesi,
yerel halkin bilim ve kiilttir alanlarinda bilinglendirilmesi, stirdiirtilebilir turizmin yeni nesil
uygulamalar1 arasinda gortilmektedir (Sharpley, 2009; Gossling vd., 2019). Bodrum 6zelinde, bu tiir
bir yaklasima yonelik planlamanin yapilip yapilmadigi, calismanin ilerleyen boliimlerinde
degerlendirmeye alinacaktir. Kentte yer alan sanat evleri, edebi festivaller, klasik miizik konserleri
ve cagdas sanat galerileri ise kiiltiirel turizmle bilim turizminin bulusma potansiyelini artirmakta;
Bodrum'u yalnizca bir tatil destinasyonu degil, ¢ok disiplinli bir “yaratici kent” modeline
dontstiirmektedir (Florida, 2002; Yiicel, 2020). Bu baglamda Bodrum, UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag:
kapsaminda degerlendirilebilecek yapilar ve programlar gelistirmeye aday bir destinasyon niteligi
tasimaktadir. Ancak bu zengin potansiyelin, plansiz yapilasma, yogunluk temelli kitle turizmi ve
kiilttirel] mirasin metalastirilmas1 gibi tehditlerle kars: karsiya oldugu da g6z ardi edilmemelidir
(Erku@-@ztﬁrk, 2011; Doxey, 1975). Kultiirel kimligin ytizeysellestirilmesi, bilimsel mekanlarin
eglence odakli yeniden islevsellestirilmesi ve cevresel kaynaklarin asir1 kullanimi, stirdiirtilebilir
olmayan turizm politikalarmnin dogrudan sonuglar1 arasinda yer almaktadur.

3. BODRUM ORNEGINDE BiLiM VE KULTUR TEMELLI TURIZMIN ANALITIK
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde Bodrum’un bilim ve kiiltiir temelli turizm potansiyeli, nitel arastirma yaklasim
cercevesinde ve analitik degerlendirme yontemiyle incelenmistir. Analitik degerlendirme
kapsaminda iki temel yontem kullanilmustir:

1. SWOT Analizi: Bodrum’un giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlenmis, mevcut
durumun stratejik bir fotografi ¢ikarilmaistir.

2. Kargilagtirmali Orneklem Analizi: Avrupa’da bilim ve kiiltiir temelli turizmde 6ne ¢ikan
kentlerle yapilan karsilastirma ile Bodrum'un konumu uluslararasi 6lcekte
degerlendirilmistir.

Bu yontemler, kapsamli literatiir taramasi, yerel turizm envanterleri, kiilttirel miras raporlari,
yerel yonetim belgeleri ve Bodrum’da gerceklestirilen bilim-kiilttir etkinliklerine iliskin gtincel
veriler kullanilarak uygulanmstir. Elde edilen bulgular, Bodrum'un potansiyelini ortaya koymak
ve gelistirme alanlarimni belirlemek amaciyla biitiinctil bigimde yorumlanmistir. SWOT analizi,
Bodrum’un bilim ve kiiltiir temelli turizm alanindaki stratejik konumunu sistematik bicimde ortaya
koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 1'de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Bodrum’un bilim ve kiiltiir turizmi potansiyelinin swot analizi

Faktorler Ac¢iklama

Zengin arkeolojik alanlar (Halikarnassos, Mozoleion)- Etkin kiiltiirel takvim

Giiclii Yonler festivaller, bienaller)- Yerel ve ulusal diizeyde bilimsel etkinlikler- Uluslararasi
(Strengths) Y
taninirlik ve marka degeri
Zayif Yonler Plansiz yapilasma ve tasima kapasitesi asimi- Kitle turizmine dayali sezonluk
y yap p y
(Weaknesses) ekonomi- Bilim turizmi i¢in entegre altyapi eksikligi- Kurumsal esgiidiim zayiflig
Siirdiiriilebilir turizm modelleri gelistirme potansiyeli- UNESCO Diinya Mirasi
Firsatlar & P y Y
(Opportunities) adaylig: ile deger artisi- Avrupa Birligi destekli bilim-kiiltiir projeleri (Horizon,

Erasmus+)- Bilim kamplar1 ve akademi turizmi igin yiiksek cekicilik

Kiiltiirel mirasin metalasmasi- Iklim degisikligi kaynakli cevresel riskler- Yerel halkin
Tehditler (Threats) kiiltiirel dontisimden dislanmasi- Turizmden elde edilen gelirlerin homojen
dagilmamasi

Bu bulgulara gore Bodrum; zengin arkeolojik mirasi, etkin kiiltiirel takvimi, bilimsel etkinlik
cesitliligi ve uluslararasi tanmirligr ile giicli yonlere sahipken; plansiz yapilasma, kitle turizmine
dayali ekonomik yapi, bilim turizmi altyapisindaki eksiklikler ve kurumsal koordinasyon
yetersizligi gibi zayif yonler barindirmaktadir. Firsatlar arasinda stirdiiriilebilir turizm modellerinin
gelistirilmesi, UNESCO Diinya Miras1 adayligi, Avrupa Birligi destekli projeler ve akademik turizm
cekiciligi one ¢ikmaktadir. Ancak kiilttirel mirasin metalasmasi, iklim degisikligi kaynakli cevresel
riskler, yerel halkin stireclerden dislanmasi ve turizm gelirlerindeki esitsizlikler 6nemli tehditler
olusturmaktadir.

3.1. Bodrum’un Kiiltiirel ve Bilimsel Miras Haritas1

Bodrum, tarihsel stirec icinde farkli uygarliklara ev sahipligi yapmais bir “cok katmanli kiiltiirel
peyzaj” ornegidir. Antik Halikarnassos kenti ile temellenen bu tarih, Roma, Bizans, Sel¢uklu ve
Osmanli donemlerinden izler tasir (Bean, 1971). UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesi'nde yer
almasa da Mozoleion kalintilari, Antik Tiyatro ve Myndos Kapisi diinya arkeoloji literattirtinde
referans noktasi kabul edilmektedir. Bu unsurlar, kentte kiiltiirel miras turizmi igin fiziksel ¢ekicilik
olusturmaktadir. Ote yandan, Bodrum’un yalnizca gegmise ait bir kent olmadi81, cagdas bilimsel ve
kiilttirel faaliyetlerle de bicimlendigi agiktir. Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesi, hem Tiirkiye'nin hem
de Akdeniz havzasinin en 6nemli bilimsel miizelerinden biri kabul edilmekte; sualti kazilarinda
bulunan envanter, sistematik kataloglama, korunma ve sergileme teknikleri bakimindan Avrupa
standartlarinda degerlendirilmektedir (Yticel, 2020). Bununla birlikte, Bodrum’da faaliyet gosteren
Bilim ve Sanat Merkezi (BILSEM), bodCAST bilim podcast serileri, deniz biyolojisi iizerine yaz
okullari, arkeolojik kaz1 alan1 gozlemci programlari, astrofotografi geceleri, sanat tarihi ytiriiyts
rotalar1 gibi etkinlikler, Bodrum’un bilim ve kiltiirii birlestiren yontinti derinlestirmektedir.

Bu SWOT matrisi, Bodrum'un sahip oldugu bilim ve kiiltiir temelli turizm potansiyelinin
yalmzca varlik diizeyinde degil, aym1 zamanda yonetisimsel ve yapisal boyutlarda da
degerlendirildigini gostermektedir (Tablo 1).

3.2. Avrupa’daki Ornek Uygulamalarla Kargilagtirmal1 Bir Perspektif

Bodrum’un uluslararasi baglamda konumunu belirlemek amaciyla, bilim ve kiiltiir temelli
turizm alaninda 6ne ¢ikan bazi Avrupa kentleri ile karsilastirmali bir analiz yapilmistir. Segilen
kentler, tarihsel mirasin korunmasi ile bilimsel ve kiiltiirel etkinliklerin entegrasyonunda model
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olarak degerlendirilmektedir. Kargsilastirma kriterleri; tarih-bilim entegrasyonu, bilimsel
kurumlarm turizmdeki rolii, tematik rota gesitliligi ve uluslararasi taninirlik olarak belirlenmistir. ,

Bu analiz, Bodrum’un Granada, Leiden, Dubrovnik ve Bologna gibi kentlerle baz1 agilardan
benzerlikler tasidigini; ancak sistematik, entegre ve uzun vadeli bilim-kiiltiir turizm politikalarmin
eksikligi nedeniyle bu kentlerin gerisinde kaldigin1 gostermektedir. SWOT bulgular: ile birlikte
degerlendirildiginde, Bodrum’'un uluslararas: 6rneklerle uyumlu tematik programlar ve altyap:
yatirimlar gelistirerek konumunu giiclendirebilecegi anlasilmaktadir.

Bodrum'un sahip oldugu c¢oklu c¢ekicilikler, Avrupa’daki bazi yaratict kentlerle
kiyaslandiginda dikkat cekici benzerlikler sunar (Tablo-2).

Tablo 2. Baz1 Avrupa kentlerinin 6ne ¢itkan 6zellikleri ile Bodrum'un kiyaslanmasi

Sehir One Cikan Ozellik Bodrum ile Eslesen Unsur

Bodrum Kalesi - Sualt1

Granada (Ispanya) Alhambra cevresindeki tarih-bilim entegrasyonu Arkeolojisi

Leiden (Hollanda) Bilim festivalleri, gozlemevleri, tiniversite-mtize is BILSEM projeleri, Gozlem

birlikleri Geceleri
Dubrov.mk UNESCO destekli kiilttirel rota planlamasi Antik kentler ve ylirtyts
(Hirvatistan) rotalar1
Bologna (italya) Universite temelli akademik turizm Yaz bilim kamplary, sanatsal

kurslar

Bu orneklemelerden yola cikarak, Bodrum'un yerel turizm politikasin1 disiplinlerarasi,
bilimsel ve kiltiirel boyutlariyla yeniden yapilandirma potansiyeli bulunmaktadir.

3.3. Kavramsal Model Onerisi: “Bilim-Kiiltiir-Turizm Ucgeni”

SWOT analizi ve karsilastirmali 6rneklem bulgularindan hareketle, Bodrum'un bilim ve
kilttir temelli turizm potansiyelini stirdiiriilebilir bir cercevede gelistirebilmesi igin “Bilim-Kiiltiir-
Turizm Uggeni” adli kavramsal model gelistirilmistir. Model, stirdtirtilebilir turizm, kent kimligi ve
kiilttirel miras yonetimi literattirtindeki kuramsal yaklasimlar ile Bodrum’a 6zgii yerel verilerin
sentezinden ortaya ¢ikmustir.

Modelin ii¢ temel ayag1 su sekilde tanimlanmustir:
1. Bilim

o Bilimsel kurumlar, arastirma merkezleri, gozlemevleri, bilim festivalleri ve akademik
programlarin turizm rotalarina entegre edilmesi.

o Bilimsel bilgi tiretimi ile halk arasinda etkilesim kanallarinin (bilim kamplari,
atolyeler, interaktif miuizeler) gticlendirilmesi.

2. Kiiltiir

o Somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi ve turizm araciligiyla goriintir
kilinmas:.

o Yerel anlatilar, gelenekler, el sanatlar1 ve gastronomi unsurlarinin turizm deneyimine
biitiinciil bicimde dahil edilmesi.
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3. Turizm

o Surdurtlebilir ve tematik turizm modelleriyle ziyaretci deneyiminin
cesitlendirilmesi.

o Kitle turizmi baskisinin azaltilarak yerel topluma ekonomik, sosyal ve kiiltiirel fayda
saglayan turizm bigimlerinin tesvik edilmesi.

Bu {i¢ unsur, modelde bir tiggenin koseleri olarak kurgulanmis; merkezine kent kimligi
yerlestirilmistir. Boylece bilim, kiltiir ve turizm eksenlerinin her biri, kentin 6zgiin kimligini
gliclendirecek ve stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyecek sekilde biittinlesmektedir. Modelin
uygulanmasi, yalnizca ekonomik fayda saglamakla kalmayacak; bilimsel distincenin
toplumsallasmasmi, kiiltiirel sermayenin demokratiklesmesini ve yerel kimligin korunmasini
miimkiin kilacaktir. Bu yoniiyle, hem Bodrum hem de benzer 6zellikler tasiyan diger destinasyonlar
i¢in tekrarlanabilir bir stratejik cerceve sunmaktadir.

Asagida sunulan kavramsal model, Bodrum'un bilim ve kiiltiir temelli turizm dinamiklerini,
surdiiriilebilirlik baglaminda nasil yeniden yapilandirabilecegine dair 6neri sunmaktadir:

Bodrum icin Bilim-Kiiltiir-Turizm Temelli Kavramsal Model

BiLiM

KULTOR TURIiZM

KENT KiMLIiGi

SURDURULEBILIRLIK

Sekil 1. Bodrum i¢in bilim-kiiltiir-turizm temelli kavramsal bir model

Bu modelde, bilimsel etkinlikler yalnizca bir tema degil, kiilttirel mirasin tastyicis1 ve turizmin
dontstiirticti gticli olarak kurgulanmustir. Kent kimligi bu agm merkezine yerlestirilerek,
stirdirtilebilir kalkinmanin yalnizca cevresel degil; kiilttirel ve bilimsel temsiller {izerinden de insa
edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Sekil-1).

4. STRATEJIK POLITIKA ONERILERI: BODRUM'DA BILIM VE KULTUR TEMELLI
TURIZMIN GELISTIRILMESI

4.1. Yerel Diizeyde Siirdiiriilebilir Turizm Yonetisimi Modeli

Guintimtizde turizm politikalari, yalmizca merkezi otoritelerin yon verdigi dikey yapilardan;
yerel paydaslarm, akademik kurumlarm, sivil toplumun ve 6zel sektoriin katildigr ¢ok aktorli
yonetisim yapilarina evrilmektedir (Hall, 2011; Bramwell & Lane, 2011). Bodrum gibi kiiltiirel
cesitlilige ve yiiksek ziyaretci baskisma sahip bir destinasyonda, bilim ve kiiltiir eksenli turizm
planlamasi da bu ¢ogulcu yapiy1 zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda ¢nerilen modelde su temel
aktorler yer almalidur:
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e Belediye ve yerel yonetimler: Alan diizenlemeleri, destinasyon imaj1 yonetimi, bilim-kiiltiir
alanlarmin korunmast.

o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ilce teskilati: Fon mekanizmalari, tesvik programlar1 ve
envanterleme ¢alismalari.

o Universiteler ve BILSEM gibi bilim kurumlart: igerik iiretimi, etkinlik planlamasi, veri
temelli izleme.

¢ Sivil toplum kuruluslar:: Yerel katilim, farkindalik kampanyalari, goniillii rehberlik aglari.
¢ Turizm isletmeleri: Bilim ve kiiltiir odakli paket programlar, tematik rotalar.
Bu yapmin etkili islemesi icin Yerel Turizm Konseyi veya Bilim-Kiiltiir Turizmi Koordinasyon
Kurulu gibi kalic1 ve kapsayici bir yap1 onerilmektedir.
4.2, Tematik Turizm Rotalar1 ve Deneyimsel Uygulama Alanlar:

Bodrum’un mekénsal gesitliligi ve tarihsel stirekliligi, farkl1 yas gruplarina ve ilgilere hitap
edecek sekilde tematik rotalarin gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ornek tematik paketler:

¢ Arkeo-Bilim Rotas1: Halikarnassos - Antik Tiyatro - Sualt1 Arkeoloji Miizesi - Arkeolojik
Kazi Alani Gozlemleri.

o Deniz Bilimleri ve Iklim Rotalar1: Bitez Koyu - Deniz Biyolojisi Laboratuvari - Iklim
Degisikligi Gozlem Noktalar1 - Mavi Yolculukta Egitim.

e Astronomi ve Doga Gozlemleri: Pedasa Dag1 - Gozlem Geceleri - Yildiz Haritas1 Atolyeleri
- Kirsalda bilim cadirlar:.

e Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Yolu: El sanatlar1 atolyeleri - Yortik kiilttirti deneyimleri -
Halk hikayeleri - Yerel mutfak.

Bu deneyim alanlarmin yerli ve yabanci turistler kadar okullar, tiniversiteler, bilim kultipleri
ve Erasmus+ gibi programlar icin de kullanilmasi hedeflenmelidir.
4.3. Dijitallesme ve Katilimc1 Belgeleme Stratejileri

Dijital dontistim, bilim ve kiilttir temelli turizmin yayginlastirilmasinda anahtar bir arag olarak
degerlendirilmektedir (Buhalis & Law, 2008). Bodrum ¢zelinde asagidaki uygulamalarin hayata
gecirilmesi onerilir:

o Artirilmis Gergeklik Destekli Gezi Uygulamalar1: Arkeolojik alanlarda sahada bilgi paneli
yerine mobil uygulamalarla 3D deneyim.

o Bilim-Kiiltiir Haritalama Portal1: Katilimci1 yontemlerle bilimsel ve kiiltiirel alanlarin cografi
bilgi sistemine islenmesi.

o Dijital Arsiv ve Podcast Serileri: Yerel hikayeler, kazi roportajlari, bilimsel arastirma
oyktlerinin belgelendigi icerik platformlari.
4.4. Finansal Modeller ve Kaynak Yonetimi

Siirdiirilebilir bilim ve kiiltiir turizmi ancak istikrarli ve gesitlendirilmis finansman modelleri
ile kalic1 hale gelebilir. Bu baglamda:

o Kalkinma ajanslar1 ve belediye destekli mini hibeler

o UNESCO ve Avrupa Birligi fonlar1 (Creative Europe, Horizon Europe)

o Bolge Turizm Tanitma Ajansi (BTTA) benzeri yerel fon mekanizmalari

o Ozel sektor sponsorluklari (6r. Bilim Senligi destekleri, miize rehberlik sistemleri)

yerel diizeyde bilim temelli turizm altyapisini destekleyecek kaynak havuzlarini olusturabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Bodrum orneginde bilim ve kiiltir temelli turizmin stirdirilebilirlik
perspektifinden analitik bir degerlendirmesini sunarak, hem teorik hem de uygulamali diizeyde
onemli sonuglar ortaya koymustur. SWOT analizi ve karsilastirmali 6rneklem bulgulari, Bodrum'un
zengin arkeolojik mirasi, gticlt kultiirel takvimi, bilimsel etkinlik cesitliligi ve uluslararas1 marka
degeri ile y1l boyu stirdiirtilebilir turizm igin yiiksek potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, plansiz yapilasma, kitle turizmine bagimlilik, bilim turizmi altyapisindaki
eksiklikler ve kurumsal esgtidiim yetersizligi, bu potansiyelin tam olarak degerlendirilememesine
neden olan baslica zayif yonler olarak belirlenmistir.

Elde edilen bulgular, literatiirde farkli disiplinlerde tartisilan bilim turizmi, kiiltiirel miras
yonetimi ve stirdiirtilebilir turizm kavramlarinin, Tirkiye baglaminda nadiren bir arada ele
alindigimi ortaya koymaktadir. Ornegin Merig¢ ve Alioglu'nun (2023) bilim turizmine yonelik
kavramsal cercevesi ile Ashworth ve Tunbridge’in (2000) kiiltiirel mirasin yonetisim boyutuna dair
calismalari, Bodrum 6zelinde disiplinleraras: bir modelin gerekliligini desteklemektedir. Granada,
Leiden, Dubrovnik ve Bologna gibi Avrupa kentleri ile yapilan karsilastirma ise, Bodrum’un tarihsel
ve kiilttirel zenginlik agisindan benzerlik tasimasina ragmen, sistematik ve uzun vadeli bilim-kiiltiir
turizm politikalar1 konusunda geri planda kaldigmi gostermektedir. Bu durum, kent kimligi ve
toplumsal hafizanin korunmasina dayali bir turizm modelinin yalnizca mekénsal diizenlemelerle
degil, butiinlesik yonetisim ve kapsayici katilim mekanizmalariyla desteklenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Arastirma bulgular1 1s18inda, Bodrum’un bilim ve kiiltiir temelli turizm potansiyelinin
surdurtilebilir bicimde gelistirilmesi icin biittinctil bir stratejik cerceve oOnerilmektedir. Yerel
yonetimler, akademik kurumlar, sivil toplum ve 6zel sektdr temsilcilerinin yer aldig1 kalici bir
“Bilim ve Kiilttir Turizmi Koordinasyon Kurulu”nun olusturulmasi; arkeo-bilim, deniz bilimleri,
astronomi ve somut olmayan kiilttirel miras odakli tematik turizm rotalarmnin pedagojik iceriklerle
zenginlestirilerek tanitilmasy; artirilmis gerceklik destekli uygulamalar, gevrim ici sergiler ve
interaktif bilim-kiltiir haritalar1 ile dijitallesmenin turizm deneyimine entegre edilmesi bu
cercevenin temel unsurlaridir. Ayrica, gencler, kadin girisimciler ve dezavantajli gruplarin turizm
streglerine katilimini artiracak mikro hibeler, rehberlik programlar1 ve erisilebilir altyap:
yatirimlari, sosyal kapsayiciligi giiclendirecek 6nemli adimlar olacaktir.

Calismanin ortaya koydugu model, yalnizca Bodrum igin degil, benzer sosyo-kiiltiirel ve
cevresel ozellikler tasiyan destinasyonlar igin de tekrarlanabilir niteliktedir. Bu modelin farkh
kentlerde uygulanabilirliginin stnanmasi, turist profili analizleri, ekonomik etki degerlendirmeleri
ve cevresel tasima kapasitesi arastirmalar1 ile desteklenmesi, hem akademik literatiire hem de
politika gelistirme stireclerine stratejik katkilar saglayacaktir. Bodrum’un bilimsel birikim, kiiltiirel
zenginlik, arkeolojik derinlik ve vyaratici potansiyeliyle, stirdurtilebilir turizmin ©Oncii
destinasyonlarindan biri haline gelmesi miimkiindiir. Ancak bunun gerceklesebilmesi, bilim, kuiltiir
ve turizm disiplinlerinin ortak bir vizyon etrafinda, disiplinleraras: bir yaklasimla yeniden
kurgulanmasma baghdir. Bu yaklasimin hayata gegirilmesi, Turkiye'de turizm cesitliliginin
artmasina, kiiltiirel sermayenin demokratiklesmesine ve toplumsal hafizanin daha kapsayici bir
bicimde korunmasina 6nemli dlctide katki saglayacaktir.
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Ozet

Cittaslow, niifusu 50.000’in altinda olan kentlerin iiye olabildigi uluslararasi bir belediyeler Makale Bilgisi

birligidir. Bu ¢alisma, Urgiip’iin sakin/yavas sehir (Cittaslow) agmna iiyelik potansiyelini ortaya Gelis Tarihi 21.05.2025
koymay1 amaglamaktadir. Kapadokya Bolgesi’nde yer alan, tarihi ve kiiltiirel varliklari, 6zgiin Kabul Tarihi 22.12.2025
mimari dokusu ve turistik cazibesi ile bilinen Urgiip, niifus kriterini saglamaktadir. Dolayistyla
ilcenin Cittaslow tiyesi olabilmek icin gerekli diger kriterleri ne oOlclide karsilayabildigi
arastirtlmaktadir. Bu cergevede, bahsi gecen kriterlerin saglanmasina yonelik plan ve projelerin
hayata gecirilmesinde gorev ve sorumlulugu bulunan en 6nemli yerel paydas olan belediye
perspektifinden degerlendirme yapilmaktadir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden biri Hacer ARSLAN KALAY
olan gériisme teknigi kullamlmistir. Arastirma kapsaminda Urgiip Belediyesi’nden toplam bes

temsilci ile goriisiilmiistiir. Arastirma sonunda, Urgiip’iin olas1 basvuru durumunda Cittaslow

tiyelik kriterlerini kargilama potansiyelinin yiiksek oldugu, ancak belirli alanlarda (bisiklet yollari,

bilisim sistemleri, uzaktan ¢alisma, engellilere yonelik diizenlemeler, turizm personelinin yabanci

dil bilgisi, yoresel lezzetlerin tanitimi ve markalagmasi gibi) iyilestirmeler yapilmasi gerektigi de

ortaya konmustur.

Say1 Editorii

Anahtar Kelimeler: Sakin Sehir (Cittaslow), Kapadokya Bolgesi, Urgiip

Abstract

Cittaslow is an international municipality union where cities with a population of less than 50,000
can become members. This study aims to reveal the potential of Urgiip to become a member of
the Cittaslow network. Located in the Cappadocia Region and known for its historical and cultural
assets, unique architectural texture and touristic appeal, Urgiip meets the population criterion.
Therefore, it is being investigated to what extent the district meets the other criteria required to
become a Cittaslow member. In this context, an evaluation is made regarding the criteria in
question from the perspective of the municipality, which is the most important local stakeholder
that has the duty and responsibility to implement plans and projects aimed at these criteria. The
interview technique, one of the qualitative research methods, was used in the research. A total of
five representatives from the Urgiip Municipality were interviewed within the scope of the
research. At the end of the research, it was revealed that Urgiip has a high potential to meet the
Cittaslow membership criteria in case of a possible application, but that improvements should be
made in certain areas (bicycle paths, information systems, remote working, arrangements for the
disabled, foreign language knowledge of tourism personnel, promotion and branding of local

delicacies, etc. Sorumlu Yazar
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Yerel Paydas (Belediye) Perspektifinden Urgiip iin Cittaslow Uyelik Potansiveli Uzerine Bir Degerlendirme

1. GIRIS

Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin stirdiirtilebilir olmayan bigimde kullanilmasi, gesitli sorunlarin
ortaya ¢ikmasinda biiytik rol oynamaktadir. Sanayilesme ve teknolojik gelismelerin hizla artmasi,
kirsal alanlardan kentsel bolgelere biiytik bir go¢ hareketini beraberinde getirmistir. Bu stireg,
sehirlerde sanayi faaliyetlerinin yayilmasina ve gevresel problemlerinin derinlesmesine neden
olmustur. Kiiresellesmenin etkisiyle sekillenen bu dontistim, stirdiirtilebilirlik anlayismin kabul
edilmesini ve kentsel ¢oztimler tizerinde yogunlasilmasini zorunlu hale getirmistir.

Surdtriilebilirlik cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sorunlarin bir biitiinliik iginde ele
alinmas: gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, Slow Food hareketi, hizla yayilan bir felsefe
olarak, bireylerin yeme-icme aliskanliklarmi dontistiirmeyi ve temel ihtiyaclarin dogru, saghkl ve
lezzetli bir bicimde karsilanmasini savunmus, bu yolla toplumlarin daha bilingli ve stirdiiriilebilir
bir yasam tarzina yonelmesini amaglamistir. Slow Food hareketinin ardindan baslayan Cittaslow
hareketi, cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde yerel ve dogal kaynaklarin
korunmasmin dnemine dikkat cekmis ve kentlerin stirdiirtilebilirligine yonelik yeni bir anlayis
gelistirmistir (Cittaslow, 2025). Bu anlayis, kentlerin yasam kalitesini artirmaya yonelik
uygulamalara dayali, toplumsal kalkinma ile ¢cevre dostu yaklasimlarin bir arada gelistirilmesini
tesvik etmektedir.

Cittaslow hareketi, diinyanin miras degil, emanet oldugu anlayisin1 benimseyerek, cevresel
sorunlar1 en aza indirmeyi, yerel tirtinlerin kullanimini tesvik etmeyi ve kentlerin kimliklerini
koruyarak gelecege tasimay1 amaglamaktadir. Kisa bir stire iginde kiiresel bir etki yaratan Cittaslow
felsefesi, kentlerin dogal ve tarihi oOzelliklerinin korunmasini, yerel kiltiirlerin stirekliligini
saglamay1 ve halkin yasam standartlarini iyilestirmeyi amaclamaktadir. Bu felsefe, yerel tirtinlerin
markalagsmasini tesvik etmek, ¢cevre temizligini saglamak ve ziyaret¢i memnuniyetini artirmak gibi
hedeflerle tiye kentlerini turizm acgisindan cazibe merkezi haline getirirken, ekonomik
kalkinmalarini1 desteklemekte ve stirdiirtilebilirligi tesvik etmektedir. Cittaslow’un, kentlerin
kimliklerini koruyarak gelecege tasimay1 hedeflemesi, hem yerel halkin yasam kalitesini artirmay
hem de cevresel siirdiiriilebilirligi saglamay1 amaclayan énemli bir yaklasim sunmaktadir.

Calismada Cittaslow felsefesinden, iiyelik kriterlerinden kisaca bahsedilmis ve ilgili literatiir
Ozetlenmistir. Arastirmanin yonteminden bahsedilerek, yerel yonetim (belediye) temsilcileri ile
yapilan gortismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak,
Urgtip’tin Cittaslow iiyeligi icin gereken kriterlere ne 6lciide uyum sagladig1 ve hangi alanlarda
iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugu ortaya konmustur.

2.  YAVAS/SAKIN SEHIR (CITTASLOW)

Yavas felsefesi tembellik, ge¢mis ya da erteleme odakli degildir. Aksine, anda kalarak her
seyin zamaninda, yerli yerinde ve tadinm ¢ikararak yapilmasini éngormektedir (Gallagher, 2013).
Zira, yavas anlayisi, hiz kavramini sorgulayarak insan ve mekan arasindaki iliskide zamana énem
atfeden yasam tarzini ifade etmektedir. Bu anlayis, yasamin her alaninda uygulanabilecek bir
yavasligin olmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu kapsamda, yerel yemek kiiltiirtinti olumsuz
etkileyen fast-food akimina kars1 Yavas Yemek (Slow Food) Hareketi dogmustur. Kiigiik sehirlerin
dokusunu ve kiilttirel zenginligini olumsuz etkileyen kiiresellesmeye kars1 Yavas Sehir (Cittaslow)
Hareketi baglamistir. Yavas Sehir Hareketinin temelinde ise Yavas Yemek Hareketi bulunmaktadir
(Akkog ve Korkmaz, 2025; Cittaslow, 2025; Slowfood, 2025).

Italyanca “citta” ile Ingilizce “slow” kelimelerinin bir araya gelerek olusturdugu Cittaslow,
yerel tirtinleri dikkate alan ve stirdiiriilebilirligini saglamak adma mevcut kusaklarla birlikte gelecek
kusaklarin da bu yerel tirtinlerden faydalanmasini saglayan, diger sehirlerden daha farkli bicimde
bir yonetim sekli olusturmasindan, sehrin sakinlerinin yasam standartlarinin iyilesmesini saglayan
ve kiiltiirel farklilig1 savunan bir felsefedir. Cittaslow, salyangoz logosunu kullanmaktadir. Ozellikle
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salyangozun gectigi yerlerde iz birakmasi ve yavas hareket etmesi logo olarak secilmesinin en
onemli nedenidir (Cittaslow Tiirkiye, 2025).

3. CITTASLOW UYELIK KRITERLERI

Cittaslow Birligi'ne tiye olmak igin birligin belirledigi kriterleri yerine getirmek igin projeler
gelistirmek ve uygulamak gerekmektedir. Kentlerin kriterler cercevesinde yaptiklar: calismalardan
50 ve tizerinde puan almalar1 gerekmektedir. Cittaslow’a tiye olabilmek adma bir kentin uymasi
gereken ilk kriter niifusunun 50.000'in altinda olmasidir. Uye olabilmek icin sehirler 7 ana kriter
(Tablo 1) altinda toplamda 73 alt kriterin en az %50’sini karsilamakla ytikiimltudtir. Ayrica kriterler,
zorunlu ve perspektif kriterler seklinde ayrima tabi tutulmaktadir. Zorunlu kriterler, ilgili
calismalarin mevcudiyetinin zorunlu oldugu kriterlerdir. Perspektif kriterler ise aday kent
tarafindan gelecege yonelik daha kesin ve imtiyazli taahhtitlerin benimsendigi kriterleri ifade
etmektedir. Ote yandan, perspektif kriterler, gerceklestirilmeleri durumunda, yer aldiklar1 kriter
basliklarinda %15 oraninda puan artis1 saglamaktadir (Cittaslow Tiirkiye, 2025).

Tablo 1. Cittaslow Uyelik Kriterleri

Cevre Politikalar:

Altyap1 Politikalar1

Kentsel Yasam Kalitesi Politikalar1

Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar

Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim igin Planlar

Sosyal Uyum

Ortakliklar
Kaynak: Cittaslow Tiirkiye, 2025

N[O (G ([N |-

1999 yilinda Italya’da kurulan Cittaslow Birligi, niifusu 50.000 altinda olan kentlerin iiye
olabildigi uluslararasi bir belediyeler birligidir. Kisa siirede diinya ¢apinda yayilmis, ¢cok sayida
tilkenin tiyeligi neticesinde buiytik ivme yakalamistir. Cittaslow Birligi, halihazirda diinyada 33
tilkeden 305 kent ve 20 ag1 biinyesinde barmndirmaktadir. Tuirkiye, Cittaslow’a kisa stirede adapte
olmus, pekgok tilkeden daha hizli bir sekilde birligin felsefesini ve vizyonunu benimsemistir. Giincel
verilere gore (Tablo 2) Tuirkiye, toplamda 28 kent ile birlige tiye sayis1 en fazla olan tilkelerden biri
konumundadir (Cittaslow, 2025; Cittaslow Tiirkiye, 2025).

Tablo 2. Tiirkiye’deki Yavas Sehirler

Sira Tige il Yil Sira Tlge il Yil
1 Seferihisar ||izmir 2009 15 Iznik Bursa 2020
2 Akyaka Mugla 2011 16 Arapgir Malatya 2020
3 Gokgeada Canakkale 2011 17 Egirdir Isparta 2020
4 Yenipazar Aydin 2011 18 Foca [zmir 2020
5 Yalvag Isparta 2012 19 Kemaliye Erzincan 2020
6 Vize Kirklareli 2012 20 Persembe Ordu 2021
7 Halfeti Sanliurfa 2013 21 Ibrad: Antalya 2021
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Sira Tige i1 Yil Sira Tige 1l Yil
8 Savsat Artvin 2015 22 Finike Antalya 2021
9 Uzundere Erzurum 2016 23 Ahlat Bitlis 2021
10 Gerze Sinop 2017 24 Safranbolu Karabiik 2023
11 Goyniik Bolu 2017 25 Daday Kastamonu 2023
12 Mudurnu Bolu 2018 26 Sarkdy Tekirdag 2023
13 Koycegiz Mugla 2019 27 Cameli Denizli 2025
14 Gudil Ankara 2020 28 Demre Antalya 2025

Kaynak: Cittaslow Tiirkiye, 2025

4. LITERATUR OZETi

Cittaslow konusunda yerli ve yabanci literatiirde oldukca fazla sayida bilimsel arastirmaya
rastlamak miimkiindir. Yillar itibariyle bu arastirmalarin bulgularmi cesitli parametrelere gore
yeniden degerlendiren bibliyometrik calismalar da mevcuttur. Bu calismalar konuya iliskin
literatiirii tarihsel siirecte en genis kapsamli sekilde ortaya koymaktadir. Ornegin; 2010-2020 dénemi
i¢cin Dergipark'ta yayinlanan ve Turkiye’deki Cittaslow hareketini inceleyen makaleler igin analiz
yapimistir (Yardi, 2021). Benzer bir baska calismada (Garda, 2022) 2014-2021 yillar1 arasinda TR
Dizinde taranan sosyal bilimler alanindaki dergilerde ulasilan makaleler analiz edilmistir. Pamukcu
ve Tiurkoglu (2023) Turkge literatiirde yer alan akademik makalelerin ve lisanstistii tezlerin
bibliyometrik o6zelliklerini incelemistir. Bu kapsamda, 2010-2023 yillar1 arasinda ilgili
veritabanlarinda yapilan tarama sonucunda ulasilabilen lisansiistii tezler ve makaleler
incelenmigtir. Benzer sekilde Ozer Altundag (2025) da 2011-2024 déneminde Tiirkiye’de Cittaslow
ile ilgili yaymlanan ¢alismalar1 cesitli parametrelere gore bibliyometrik analize tabi tutmustur.
Burkut (2023) tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise 2008-2022 doneminde, Web of Science ve Scopus
veri tabaninda yer alan yayinlar: bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Ayni arastirmaci (Burkut,
2024) Scopus veri tabaninda 2003-2024 déneminde yayimlanan makaleleri ise bilimsel haritalama
yontemiyle analiz etmistir. Son olarak Kardes ve Yagmur (2025) 9 Mart 2024 tarihine kadar Web of
Science veri tabaninda yer alan yavas sehir konulu calismalari temel alan bir arastirma kapsaminda
bibliyometrik analiz gerceklestirmistir.

[gili literatiir 15181nda, olas1 aday kentlerin Cittaslow Birligi'ne tiyelik potansiyeli baglammnda
yabanci literattirde herhangi bir spesifik calismaya rastlanmadigini soylemek miimkiindiir. Turkce
literattirde ise hatir1 sayilabilecek sayida calisma olmas: dikkat cekmektedir. Bir yerel kalkinma
modeli olarak Cittaslow perspektifi, Ttirkiye’de gerekli kriterleri tasiyanlarn yaninda belki de
tasimas: kolaylikla saglanabilecek olan ¢ok sayida kentin kapilarini diinyaya aralayabilecektir
(S1rim, 2012). Dolayisiyla, Tuirkiye’deki bircok kentin sozii edilen kriterleri ne dlctide saglayabilecegi
ve bu kentlerin Cittaslow Birligi'ne tiyelik potansiyeli tizerine ¢ok sayida calisma olmasi sasirtic
olmayabilir. S6z konusu calismalar asagida 6zetlenmektedir.

Ergtiven (2011) tarafindan yapilan arastirmada Cittaslow’a basvuru asamasinda olan
Kirklareli'nin Vize ilgesinin bagvuru stireci teorik ve uygulama perspektifinden ele alinmistir. (Ertesi
yil Vize, Cittaslow Birligi'e tiye olmustur). Akdere (2021) tarafindan Kapadokya Bolgesi'nin 6nemli
turizm merkezlerinden biri olan Avanos ilgesinin Cittaslow Hareketi'ne {iye olma potansiyeli
incelenmistir. {lcenin, halihazirda tiyelik igin gerekli kriterlerin en az yarisini karsiliyor olmak
kosulunu yerine getirdigi, dolayisiyla tiyelik potansiyeli tasidig1 belirlenmistir. Kahramanmaras'a
bagli Andirin ilgesine yonelik yiiriitiilen calismada (Karademir, 2021), 6zetle ilgenin kendine 6zgii
yerel kimligi ile yavas sehir statiisii kazanabilecegi degerlendirmesinde bulunulmustur.
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Tiirkiye'nin diinya miras alanlar: listesinde bulunan ve diinyanin ilk baskentlerinden olan
Corum ili Bogazkale (Hattusa) ilgesinin potansiyeli tizerine yapilan calismada (Ozlii ve Kaleli, 2019),
kentin yavas sehir olmak i¢in dogal ve kiiltiirel potansiyele sahip oldugu vurgulanmstir. Baytar ve
Bozkoyun (2021) tarafindan yiiriitiilen calismada Van’a bagli Gevas ilgesinin turizm kaynaklar1 ve
yavas sehir potansiyeli degerlendirilmistir. Gevas'in halihazirda tiyelik igin gerekli bircok kriteri
sagladig1 ve sahip oldugu turizm kaynaklariyla Cittaslow’a aday olabilecek bir potansiyel tasidig:
belirlenmistir. Bahgesaray (Van) ilgesinin, sahip oldugu turizm kaynaklar1 ve diger potansiyeliyle
sakin sehir hareketine dahil olabilecek ©zellikte oldugu belirtilmistir (Baytar ve Dogan, 2019).
Demre’ye (Antalya) yonelik benzer bir calismada (Zayim, 2019) ilgenin sahip oldugu dogal ve
kiltuirel ozellikleri itibariyle yavas sehir olma potansiyelinin mevcut oldugu ancak, yanlis ve
y1pratici bir sekilde biiytimesinin son derece tahrip edici olacag1 vurgulanmustir.

Kagizman (Kars) ilcesinin tiyelik potansiyeli konusunda yapilan ¢alismada (Yalgin, Yalgin ve
Alici, 2012) ilgenin bircok acidan yiiksek potansiyeli oldugu vurgulanmistir. Keskin ve Aymankuy
(2017) tarafindan yapilan galismada Balikesir ili Sindirg: ilcesinin Cittaslow potansiyeli ve olast
tiyeligi icin benzer tespitler yapilmistir. Glimiishane Merkez Ilcesi'nin Cittaslow Birligi'ne tiye
olabilmek icin gerekli kriterleri karsilayip karsilamadigmna yonelik olarak yiiriitiilen calismada
(Yiice ve Demir Yaleze, 2018), ilcenin yavas sehir olma potansiyeli tasidigr degerlendirilmistir.
Kanbir (2021) tarafindan Tillo’da (Siirt) ytiriitiilen arastirma sonuglarina gore ilge, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel Ozellikleri ile yavas sehir {iyeligi i¢cin uygun bir ornek teskil etmektedir.
Camlihemsin’e (Rize) yonelik benzer bir baska calismada (Tayfun ve Acuner, 2014) ilcenin
halihazirda kriterlerin yarisindan fazlasini sagladigi, hentiz adaylik siirecini baslatmamus bir kent
icin bu oranin oldukca ytiksek sayilabilecegine dikkat cekilmistir. Ciinkti kriterlerin bir kisminin
ancak adaylik stireci ile baslatilarak saglanabilecek 6zellikte oldugu belirtilmistir. Baldemir, Kasmer
Sahin ve Kaya (2013) tarafindan Mugla'nin yavas sehir olma potansiyeli tasiyan ilceleri incelenmis,
her bir ana kritere gore Datca’nin yavas sehir olmaya aday en iyi alternatif oldugu tespit edilmistir.
Datga’y1 sirastyla Ortaca, Dalaman, Kavaklidere, Yatagan, Koycegiz ve Ulanin izledigi saptanmustir.
(Bu ilgelerden Koycegiz, 2019 yilinda Cittaslow Birligi'ne tiye olmustur)

5. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirmanin temel amaci, Urgiip ilgesinin mevcut kosullar cercevesinde Cittaslow
birligine tiyelik potansiyelini degerlendirmektir. Cittaslow, sehirlerin kiiltiirel ve dogal degerlerini
koruyarak stirdirtlebilir kalkinmay: destekleyen ve sehirlerin imajini giiclendiren projelerin
uygulanmasma olanak taniyan bir olusumdur. Tirkiye'de, Cittaslow birligine tiye olma
potansiyeline sahip bircok sehir bulunmakla birlikte, bu sehirlerin tiyelik stireglerini
baslatamamalarinin en 6nemli nedeni, konuya dair bilgi eksiklikleri ve farkindalik yetersizlikleridir.
Bu cercevede, Urgiip gibi yiiksek potansiyele sahip oldugu diistiniilen sehirlerin Cittaslow
hareketine katiliminin, stirdiiriilebilir kalkinma ve sehir markalasmas1 agisindan 6nemli fayda ve
kazanimlar saglayacag yadsinamaz bir gercgektir. Zira, literatiirdeki calismalarin bir kisminda
(Ergtiven, 2011; Baldemir, Kasmer $Sahin ve Kaya (2013; Tayfun ve Acuner, 2014; Kanbir, 2021;
Kardes ve Yagmur, 2025) benzer geriislere yer verilmektedir. Ote yandan aragtirma, Urgiip'iin
Cittaslow Birligine tiyelik potansiyelini ortaya koyma ve birtakim eksiklikleri gidermeye donitik
olarak yerel yonetimler tarafindan atilmasi gereken adimlar konusunda da katki saglamaktadir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bilindigi tizere Cittaslow, uluslararas1 bir belediyeler birligidir. Birlige tiyelik icin ilk kosul;
kentin niifusunun 50.000in altinda olmasidir. 2024 yili verilerine gore Urgiip ilgesinin niifusu
39.055'tir. Dolayisiyla, ilge bu kosulu saglamaktadir. Ote yandan, Tiirkiye'nin en énemli turizm
destinasyonlarindan biri olan tarihi Kapadokya Bolgesi'nin merkezinde yer alan ilgenin ($Sekil 1) en
onemli gecim kaynagi turizmdir. Turizmin ilge ekonomisindeki yeri biiytiktiir. {lce dogal ve kiiltiirel
mirasi, dini gegmisi ve yatak kapasitesi gibi unsurlar ile turizmde egsiz bir konuma sahiptir (Urgiip
Kaymakamlig, 2025).
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Sekil 1. Urgiip’iin Cografi Konumu
Kaynak: Kazanci ve Suludere, 2020.

Birlige tiyelik i¢in gerekli plan ve projelerin hayata gecirilmesi bakimindan en 6nemli yerel
paydaglardan biri ve belki de en 6énde geleni belediyedir. Bu nedenle aragtirmada Urgiip’iin
sakin/yavas sehir (Cittaslow) agmna {iyelik potansiyeli belediye temsilcileri perspektifinden
degerlendirilmektedir. Bu temsilciler, konuyla ilgili bilgisi, olasi tiyelik stirecinde yetki ve
sorumlulugu olabilecek kisiler arasindan secilmistir. Arastirmada nitel veri toplama
yontemlerinden biri olan goriisme teknigi kullanilmistir. Gortismeler 20-23 Kasim 2024 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Bu tip arastirmalarda belirli sayida kisiden olusan uygun hedef kitle
ile derinlemesine goriisme egiliminin yaygin oldugu goriilmektedir. $oyle ki; Keskin ve Aymankuy
(2017) ilge belediye baskani ve yerel halktan olusan toplam sekiz kisi ile goriismiistiir. Kanbir (2021)
baskan dahil ilce belediyesinden bes temsilci, kaymakamliktan bir memur, ilge niifus ve mal
miidirleri olmak tizere toplam sekiz katililimci ile gortisme gerceklestirilmistir. Zengin ve Geng
(2018) goriismeyi kabul eden toplam yedi isletme temsilcisi ile goriisme yapmustir. Ozlii ve Kaleli
(2019) ise Il Kiiltiir ve Turizm Mudiirliigi niin yonlendirdigi toplam 10 yetkili ile goriismiistiir. Bu
egilime paralel olarak arastirmada toplam 5 yerel yonetim (belediye) temsilcisi ile gortistilmiuistiir.
Onceden randevu alinarak gerceklestirilen goriismeler yiiz yiize yapilmig ve sadece bir katilimei ses
kayit cihazi kullanilmasina izin vermistir. Gortismeler bir katilimci ile ortalama 45 dakika diger dort
katilimci ile ise ortalama 20 dakika stirmiistiir. Katihimcilara, yukarida bahsi gecen Cittaslow tiyelik
kriterlerine iliskin cesitli sorular yoneltilmis ve gerektiginde daha detayli agiklamalar1 istenmistir.
Bu baglamda, ilk kriter olan cevre politikalarina yonelik 6rnek bir soru su sekilde yoneltilmistir:
Urglip Belediyesi, cevre politikalar1 kapsaminda hava ve su temizligi ile enerji tasarrufu gibi
alanlarda hangi onlemleri almaktadir? Ote yandan, katiimcilarin yaptiklari agiklamalar analiz
edilirken K1 (Katilimci1 1), K2, K3 seklinde kodlar da verilmistir. 27-57 yas araliginda bulunan, biri
onlisans, ticli lisans ve biri de yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin tamami erkeklerden
olusmaktadar.

7. ARASTIRMA BULGULARI

Cittaslow’a tiye olmak icin birligin belirledigi kriterler kapsaminda projeler gelistirmek ve
uygulamak gerekmektedir. Gortismeler kapsaminda katilimcilara, yukarida bahsi gegen 7 ana kriter
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cercevesinde planlanan, devam eden ya da tamamlanan projelere iliskin olarak gesitli sorular
yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplarin analizi sonucu elde edilen bulgular asagida yer
almaktadr.

Kriter 1: Cevre Politikalar:

Tum katiimcilarin ilk kriter olan “cevre politikalar1” acisindan verdigi cevaplar genel
degerlendirmeye tabi tutuldugunda su hususlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir: Hava kalitesinin yasal
parametrelerle olctilmesi konusunda bir belgelendirme bulunmamakta, ancak hem sanayi
sektoriiniin gelismemis olmas1 hem de ilcede dogalgaz kullaniminin yaygimnlasmasi sonucunda hava
kirliliginde azalma s6z konusudur. Ayrica, yerel yonetim UNESCO ile karbon nétr anlasmasi
yapmus ve zamanla hava temizligini de kapsayan bir proje kapsaminda belgelendirme yapilacaktir.
Tlgenin igme suyunun pH degeri ortalama 7.9 olarak olgiilmiistiir. Dolayisiyla, icme suyu kalitesi
yasal parametrelere uygundur. Siirekli kontroller yapildigi ve halkin igme suyuna rahatca
erisebilmesi icin gereken 6nlemlerin alindig1 ifade edilmistir. Yerel yonetimin 6zel sirketlerle yaptig
anlasma sayesinde diizenli kontroller gerceklestirilmekte ve gerekli raporlar tutulmaktadir. Ayrica,
halkin su ttiketimi konusunda bilingli ve kontrollii davrandigi, gereksiz su kullanimindan kagindig1
bildirilmistir. Bahce sulamasinda kullanilan suyun i¢me suyundan farkhi oldugu tespit edilmistir.

Kentsel kat1 atiklarin ayristirilmas: konusunda yerel yonetimin il 6zel idaresi ile yaptig
anlasmalar sonucunda atiklarin belirlenen depolarda toplanip ayristirildigr tespit edilmistir.
Mabhallelerde ve carsi merkezinde bulunan ¢op konteynerlerinde atiklarin ayristirilmasina yonelik
kontroller yapilmaktadir. Ozellikle merkezi yerlerde, atiklarin belirli saatlerde toplanabilmesi igin
gerekli personel ¢alisma saatleri diizenlenmis ve bu stire¢ belgelendirilmistir. Enduistriyel ve evsel
kompostlama iglemleri heniiz uygulanmamaktadir. Ancak yerel yonetim, Kapadokya Universitesi
ile bu konuda bir proje yurtutmektedir. Organik atiklar, yerel yonetim tarafindan toplanip
ayristirildiktan sonra, tiniversite tarafindan giibre tiretimi icin kullanilacak bir proje kapsaminda
degerlendirilmektedir. Atik su aritma tesisi mevcut olup, bu tesisin 6zel sirketler tarafindan yapilan
gerekli belgelendirme ve raporlarla isletildigi tespit edilmistir. Ayrica, kamu binalarinda enerji
tasarrufu saglanmakta olup, aktif projelerde bu konuya 6zen gosterilmektedir. Ilerleyen donemde
devreye girecek olan Giines Enerjisi Santrali (GES) Projesiyle kamu alanlarinda enerji tasarrufunun
artmasmnin ve yenilenebilir enerjiye gecisin hizlanacagy bildirilmistir.

Gorsel kirliligin ve trafik giirtiltiistiniin 6nlenmesi amaciyla, gorevli personelin vardiyali
olarak kentte gerekli temizlik ve diizenleme caligmalarini yiiriittiigiinti belirtilmistir. Ozellikle,
kacak imar yapilanmasinin engellenmesi ve binalarda olusacak gorsel kirliligin azaltilmasi igin
levhalarin dogru bir sekilde kullanilmasi adina gesitli calismalar yapilmaktadir. Gelecekteki planlar
arasinda eko/yesil ulasim projelerinin yer aldig1 belirtilmistir. Kamusal 1s1k kirliligi ve hane basina
diisen elektrik tiiketimi ile ilgili ise herhangi bir bilgiye ulagilmamistir. Ote yandan, yerel yonetim
biyogesitliligin korunmasi amaciyla da galismalar yuriitmektedir. Bu kapsamda, kentin disindaki
Damsa Baraji bolgesinde yesillendirme galismalar1 yapilmis ve bitki ttirlerinin gesitliligi artirilmistir.

Urglip Belediyesi'nin gevre politikalar1 agisindan calismalarmi degerlendirmeye yonelik bazi
katilimci gortisleri su sekildedir:

“Su an hava kalitesini/temizligini dlgen bir parametre bulunmamaktadir. Unesco ile yapilan karbon
nétr projemiz var, proje onaylandiktan sonra hava kalitesi/temizligi de olciilecektir” (K1).

“Ilcemizin i¢me suyu analizi anlagma sagladigimiz dzel sirketler tarafindan yapilmakta ve 3 ile 4 ayda
bir degerlendirmeler gerceklestirilmektedir. Icme suyu temiz ve icilebilirlik diizeyi ortalama seviyededir”
(K2).

“Giineg Enerjisi Projemiz bulunmakta, bu proje tamamlandiginda 30 yillik bir enerji tasarrufu
saglamay: planlamaktayiz. Ayrica bu proje ile fosil yakit kullanimim azaltmay: ve eko/yesil ulasima
gecmeyi planlamaktayiz” (K4).
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Kriter 2: Altyap1 Politikalar:

[lgede mevcut bisiklet yollarinin ¢ok az oldugu, neredeyse hi¢ bulunmadig tespit edilmistir.
Ancak, yerel yonetim bu konuda bir galisma ytiirtitmektedir. Damsa Baraji ¢evresine yaklasik 5 km
uzunlugunda bir bisiklet ve yitirtiylis yolu projesinin kisa stire icinde hayata gecirilecegi
bildirilmistir. Bizzat belediye baskani, halki bilin¢glendirmek ve 6rnek olmak amaciyla makam araci
yerine bisiklet kullanacagim ifade etmistir. {lce merkezinde bisiklet yollarmin yapimmimn zaman
alacag belirtilse de bu yollarmn yapilacagma dair bilgi verilmistir. Ayrica, ilcede mevcut bisiklet park
yerlerinin bulundugu da tespit edilmistir. Eko/yesil ulasim projeleri kapsaminda, ilcedeki petrol
istasyonlarina elektrikli arag sarj istasyonlar: kurulmas: planlanmaktadir. Ayrica, ilge disma {ig
biiyiik otopark yapilmasi ve ilce merkezi ile bir otopark arasinda elektrikli tramvay hatt1 kurulmas,
diger iki otopark igin ise elektrikli minibiis projelerinin oldugu belirtilmistir. Oniimiizdeki y1l Eyliil
aymda bir elektrikli minibtisiin, halkin ve bolgeyi ziyaret eden turistlerin kullanimina sunulacagi
bildirilmistir.

Engellilere yonelik olarak, ilgede kaldirimlarin giris ve ¢ikislarinda engelli yollar1 bulundugu
tespit edilmistir. Belediye binasmnin engelli giris cikislar1 yenilenerek hizmete sunulacak ve yeni
yapilacak binalarda engelli asansorii ve yollarinin insa edilmesine 6zen gosterilecektir. Yerel
yonetim, kadinlarin sosyal gelisimi i¢in de calismalar ytirtitmektedir. Yakin zamanda, kadinlar igin
sosyal gelisim tesisleri kurulacag1 ve folklor, modern dans, edebiyat ve koro gibi etkinliklerin
diizenlenecegi ifade edilmistir. Devlet hastanesi sehrin yaklasik 2 km disinda konumlandirilmustir.
Hastaneye ulasim, minibiis ve taksi gibi araglarla rahatlikla saglanabilmekte ve halkin herhangi bir
ulasim sorunu yasamadig bildirilmistir. Ayrica, kent merkezinde bulunan saglik ocaklarma ulasim,
anayol {izerinde yer almalar1 nedeniyle oldukca kolaydir. Son olarak, kent merkezinde
strdurtilebilir mal dagitimiyla ilgili olarak, kisa vadede elektrikli araglarin kullanilacagina dair bir
proje oldugu belirtilmistir. Sehir disinda ¢alisan yerel halkin orani hakkinda ise herhangi bir bilgiye
ulagilmamustir.

Altyap1 politikalarina iliskin soruya bir katilimc tarafindan verilen cevaplar sdyledir:

“Bisiklet yolumuz ¢ok az, hatta yok neredeyse yok. Ama projelerimizden biri de Damsa Cay1 Projesi ve
bu projede toplam 5 km olacak sekilde bisiklet ve kosu yolu olacak. Ayrica belediye baskani olarak halk:
bisiklete ozendirme adina yakin zamanda makam aracin birakarak bisiklet ile ulasim saglayacagim”
(K1).

“Urgiip te bulunan 3 petrol istasyonuna ikiger tane elektrik sarj istasyonu kurmay: planlyoruz. Ayrica
Urgiip digina bilyiik bir otopark yaparak, otopark ve merkez arasina tramovay projemiz bulunmakta. Son
olarak eko ulagim icin elektrikli araclar tesis etmeyi planliyoruz” (K1).

“Aile hayat: ve hamile kadinlar i¢in su an bir projemiz bulunmamakta. Yalniz kadin girisimler icin bir
tesis yapilmakta ve o tesiste dans, edebiyat ve folklor ¢alismas: uygulanacaktir” (K1).

Kriter 3: Kent Yasam Politikalar1

Katilimcilarin verdigi cevaplar genel olarak degerlendirildiginde, kentin direncini artirmak ve
surdiiriilebilirligini saglamak icin onemli adimlar atildigi, ayni zamanda kente ait degerlerin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla gerekli ¢alismalarin yapildigi anlasiimaktadir. Kamuya ait
binalarda enerji tiiketiminin azaltilmas: igin gecmisten bu yana cesitli onlemler alinmis olup,
ilerleyen stirecte Giines Enerjisi Santrali (GES) Projesi ile enerji tasarrufunun stirdiirtilebilirliginin
artirllmas1 hedeflenmektedir. GES projesine gecilmesi durumunda, sokak lambalar1 ve kamu
binalarmin aydinlatilmasinda yenilenebilir enerji kullamilarak onemli bir tasarruf saglanacag:
belirtilmistir. Zira, bu proje kapsaminda, 30 y1l siireyle enerji tasarrufu saglanmasi éngoriilmektedir.
Ayrica, projenin ingaat asamasmda yerel halkin istihdam edilmesi saglanacak ve insaat stireci
sirasinda ortaya ¢ikabilecek giiriiltii ve gorsel kirlilik minimum diizeye indirilecektir.
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S6z konusu projede beklenen sonuclar, kentin enerji tiiketiminin azaltilmasi ve giines
enerjisinden etkin bir sekilde faydalanilmasini saglamak; fosil yakit kullanimini minimize ederek
ekonomik kalkinmay: desteklemek; yenilenebilir enerji kullanimina gegisle birlikte karbondioksit
salimin1 azaltmak ve iklim degisikligiyle miicadele etmek olarak 6zetlenebilir. Ayrica, proje, ulusal
ve uluslararasi kalite standartlarina uyum saglamay1 hedeflerken, temiz enerji kullanimi sirasinda
yerel halkin cevresel ve ekonomik refahina 6nemli katkilar saglamay1 amaclamaktadir. Kirleticilerin
izlenilmesi ve azaltilmasi konusunda gevre bilincinin ve stirdurilebilirliginin saglanmasi admna
gerekli calismalarin oldugu saptanmustir. Kentte giiriiltii kirliliginin pek fazla olmamasina ragmen
baz1 eglence merkezlerinde gerekli 6nlemlerin alindig: ve kirliligin 6ntine gecildigi vurgulanmistir.
Tele/uzaktan ve kisisel suirdiiriilebilir kentsel planlama ile ilgili bir calismanin olmadig:
gorulmiistiir.

Kentte yerel halkin su tiiketimi konusunda bilinglendirilmesi amaciyla gerekli ilanlar
asilmakta ve bildiriler yapilmaktadir. Bu cabalar, suyun tasarruflu kullanimini tesvik etmeye
yoneliktir. Kent merkezinde ve cevresinde ise yon levhalari, banklar ve kamelyalar, kentsel peyzaja
uygun ve yeterli bir sekilde yerlestirilmistir. Kentin, imar yapisinin stirduirtilebilirligi acisindan
yasalara uygun bir sekilde diizenlendigi ve kacak mimarinin dniine gecildigi belirtilmistir. Ayrica,
sit alanlarmin varlig1 ve korunmasi, kente Cittaslow anlayis1 dogrultusunda énemli bir pozitif katk:
saglamaktadir. Yerel yonetim, park ve bahcelerde, kente ve yerel halka fayda saglayacak bitkilerin
kullanirmma 6zen gostermektedir. Bu bitkiler, kentin uygun yerlerinde dikkatlice secilerek
yerlestirilmistir. Ayrica, yerel yonetime bagli sosyal tesislerde yerel tirtinlerin kullanimi konusunda
tesvikler yapilmakta ve bu alanda titizlik gosterilmektedir. Kentin yasanabilirligini artirmak icin
ozel calismalar yiriitildiigli ve hayat standardini olumsuz etkileyebilecek trafik gibi sorunlarin
ontine gecmek amaciyla ilgili birimlerle is birligi icinde calisildig: ifade edilmistir.

Kentsel planlama, imar yasast ve planlama standartlarna uygun bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Mevcut durumda bir hizmet masas: bulunmadigi belirlenmis ancak
gelecekte mimar ve sanatgilardan olusan bir estetik komisyonu kurulacag: taahhiit edilmistir.
Kentsel planlamada, kagak imarmn onlenmesi ve binalarda kente 6zgii Urgiip Tasi kullanimu ile
boyama islerinde Urgiip Beyazi tercih edilmesi, belediye meclisi karariyla zorunlu haline
getirilmistir. Kentteki binalarin biiyiik bir kismi ise 5 kat1 gegmemektedir. Kentin ¢esitli alanlarinda
yesillendirme galismalar1 yapilmis ve bu alanlarda 6zellikle mese agaglarinin kullanilmasina 6zen
gosterilmistir. Uziim baglari, patates tarlalar1 gibi yerel iirtinlerin yam sira koftiir, siitlii kabak
cekirdegi gibi {drtinlerin kullanimini tesvik etmek amaciyla yerel halk arasinda gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica, halkin rahatca erisebilecegi pazarlar kurulmus ve bu
alanlarda tirtinlerin satis1 saglanmistir. Uluslararasi Bag Bozumu Festivali'nde ise kenti ziyaret eden
yerli ve yabanci turistlere yerel tirtinlerin tamitimi yapilmaktadir. Bununla birlikte, yalnizca yerel
trtinlerin satilacag1 ve ev kadmlarinn el isi ve sanatlarin sergileyebilecegi bir pazar kurulmasi,
proje halinde olup kisa stire icinde hayata gecirilecegi taahhtit edilmistir. Yesil alanlarda kullanilan
beton miktar1 hakkinda ise herhangi bir bilgiye ulasilamamustir.

Kentin internet agina sahip oldugu tespit edilmistir, ancak halkin kamuya agik alanlarda
ticretsiz internet kullanimi konusunda bir galisma yapilmadig1 vurgulanmistir. Vatandaslar ve
turistlere yonelik interaktif hizmetlerin gelistirilmesi konusunda bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda bazi eksiklikler oldugu anlasilmaktadir. Belediyeye ait internet sitesinde Tiirkce ve
Ingilizce bilgilendirmeler bulunmakta olup, turistlerin bu interaktif hizmetleri kullanabilmesi
agisindan saglanan imkanlar, sadece internet sitesinin varligiyla sinirli kalmaktadir. Ote yandan,
yerel yonetim, sosyal yapiyr desteklemek amaciyla gesitli etkinlikler diizenlemektedir. Kiilttir
Festivali ve Uluslararas1 Bag Bozumu Festivali gibi organizasyonlar sosyal yapiy1 giiglendirmeyi
hedefleyen etkinlikler arasinda yer almaktadir. Ayrica, Urgiip Belediyesi Kiiltiir ve Sanat Akademisi
kurulmus olup, bu akademi araciliiyla gesitli etkinlikler diizenlenmekte ve halkin sosyal yapisina
katki saglanmaktadir.
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Bir katilimcinin kent yasam politikalar1 konusunda yoneltilen soruya dair cevabi sdyledir:

“Ilce merkezinde park ve bahge miidiirliigii tarafindan gerekli yesillendirme ve verimli bitkilerin ekimi
yapumaktadir. Ayrica, 6zellikle kadinlar igin olacak olan bir yerel pazar projemiz bulunmaktadir, bag
bozumu festivalinde yerel halkin yerel iiriinlerini tanitarak bolgeyi ziyarete gelen turistlere satis1 da
yapilmaktadir” (K4).

Kriter 4: Tarimsal, Turistik, Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar

Bu baslik altindan toplanan politikalar yerel tirtinlerin desteklenmesini saglayan kriterler
icermesi acisindan Cittaslow baglangic1 olan Slowfood ile yakindan iliskili oldugundan dolay:
birlige tiye olabilmek adina 6nemli bir yer teskil etmektedir. Ayrica ilgede yetisen tarimsal tirtinlerin
yetistirilmesi ve kullanilmasinda il¢enin sunabilecegi karakteristik 6zellikler agisindan énem arz
etmektedir. flce sahip oldugu tiif tabakasi nedeniyle tarim agisindan verimli topraklara sahiptir.
Uziim ve patates gibi iirtinlerin bolgede yetismesi ve yiiksek kazang getirmesi nedeniyle halkin odak
noktast haline gelmistir. Yilin belli zamanlarinda yetistirilen bu tirtinler toplanarak satim igin
pazarlarda ve iilke ici ile iilke disina sattima hazir hale getirilmektedir. Ozellikle {iztim hasat
edildikten sonra ev yapimi pekmez ve pekmezden koftiir yapilmaktadir. Ayrica bolgede sarap
yapimi yiiksek seviyede oldugundan tiztimlerin buiytik kismi1 sarap yapiminda da kullanilmaktadr.

Bolgedeki tarim alanlarmnin biiytik bir kismi koylerde yer almakta, ancak bazi sosyal ve
ekonomik kosullar nedeniyle kdyde yasayan halkin kente goc ettigi belirtilmektedir. Yerel yonetim,
gerekli sartlarin saglanmasi durumunda koyden gociin tersine cevrilmesi ve tarim faaliyetlerinin
yeniden canlandirilmasi i¢in calismalar ytuirtittiiklerini agiklamistir. Bunun yani sira, her Cumartesi
gunt sehirde kurulan pazarda, yerel halkin kendi imkanlariyla tirettigi sebze ve meyve gibi yerel
tiriinler satigsa sunulmaktadir. Ote yandan, Urgtip ve Kayseri yolu iizerinde dikey tarim yontemiyle
yaban mersini yetistiriciligine baslanmistir.

El yapim ve etiketli/markali esnaf/sanatkér tirtinlerinin korunmasma yonelik mevcut bir
calismanin bulunmadig: bildirilmistir. Ancak, yakin zamanda bir kadin kooperatifi kurulmus ve el
sanatlari ile el yapimi tirtinlerin satis1 konusunda gerekli destek ve ¢calismalarin yapilacag: taahhiit
edilmistir. Ayrica, geleneksel is teknikleri ve zanaatlarin degerinin artirilmasi amaciyla bolgede
yaygin olarak {iretilen su testileri ve duvar ¢izimlerinin {iretiminin devam ettigi ve bu alanda halka
destek sunuldugu vurgulanmistir. Kentin girisinde bulunan Mimar Sinan heykelinin bakimi ve
korunmasi yapilarak heykeldeki yazilarmn stirekli okunacak derecede olmasina da ozen
gosterilmektedir. Ote yandan yerel halkin bilinglendirilmesi ve bu etkinliklerin degerinin artirilmast
adina kentte dtizenlenen kiiltiirel festivallerde yerel halkla ortaklasa hareket edildigi de
bildirilmistir.

Kirsal bolgelerde yasayan insanlarin mal ve hizmetlere erisimini artirarak bu bolgelerin
degerini yiikseltme amaciyla dogalgazin kirsal bolgelere tasinmasi igcin calismalarin stirdiigi
bildirilmistir. Ozellikle, 5nceki donemlerde belediye olan ancak niifus azalmalari nedeniyle statiisii
degisen bazi yorelere dogalgazin ulasmasiyla, kirsal alanlarda yeniden bir kalkinma saglanmasi
beklenmektedir. Ayrica, kirsal bolgelerde tasimali egitim uygulamasmin devam ettigi de
belirtilmistir.

Kamuya ait restoranlarda ve yerel yonetime bagh sosyal tesislerde miimkiin mertebe yerel
tirtinlerin  kullanilmasma 6zen gosterildigi bildirilmistir. Okul kantinleri konusunda ise bir
calismasinin olmadigr sonucuna ulasilmustir. Ayrica, kisisel kullanimda ve yemek sektoriinde tat
egitimlerinin verilmesi ve organik yerel {irtinlerin kullanilmas: konularinda kentin yetersiz kaldig:
ve herhangi bir calismanin yapilmadig; tespit edilmistir. Ote yandan, tarimda genetigi degistirilmis
organizma (GDO) kullanimina iliskin herhangi bir veriye rastlanilmamistir. Bununla birlikte,
gortisiilen belediye yetkileri de dahil olmak tizere kisisel tiretim yapan vatandaslar arasinda tirtin
yetistirilmesi esnasinda kimyasal ilaglardan kaginildig1 vurgulanmustir.
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Bu kriter kapsaminda iki katilimciya yoneltilen sorulara verilen cevaplardan ornekler su
sekildedir:

“Ug koyiimiize dogalgaz caligmasi projemiz bulunmakta, bunu gerceklegtirdigimizde yerel halkin
koylere go¢ baslatarak oradaki tarim alanlarmn daha fazla kullamlmasin saglamay planlyoruz.
Ayrica Kayseri yolu tizerinde yaban mersini (dikey yetistiricilik) tiretimi yapmaktayiz” (K1).

“Su ve siis testileri bolgemizde yapilmaktadir, ayrica duvar cizimleri de bolgemizde iz kazanmakta ve

biz yerel yonetim olarak elimizden gelen destegi bu sanati uygulayanlara vermekteyiz. Ayrica
bolgemizde bag bozumu gibi kiiltiirel festivaller diizenlenmekte ve bu festivali yansitan iiziim
heykelimizin siirekli bakimi yapilarak kentin bir simgesinin/imzasinin nesiller boyu tasinmasin
saglamaktayiz” (K5).

Kriter 5: Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim I¢in Planlar

Bu dogrultuda, Urgiip ilgesi gibi turizm acisindan degerli bir yerlesim yerinde, iyi bir
karsilama ve bilgilendirme i¢in cesitli calismalarin yapildig1 gozlemlenmektedir. Sehir merkezine
yerlestirilen Tiirkce ve Ingilizce yon levhalari turistlerin sehri daha kolay kesfetmesini
saglamaktadir. Ayrica, otopark girislerinde gorevli kisilerin bolge hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmalar1 ve misafirleri dogru sekilde yonlendirmeleri sehre olumlu katkilar sunmaktadir. Ancak, bu
personelin yeterince yabanci dil bilmemesi, 6nemli bir eksiklik olarak dikkat cekmektedir.

lce Kaymakamligi tarafindan kurulan Urgtip Turizm Danisma Biirosu, Kapadokya
Bolgesi'nde onemli bir tanitim rolii tistlenmektedir. Biiroda gorevli personelin Ingilizce, Almanca
ve Japonca dillerine hakim olmasi, kente gelen yerli ve yabanci turistlere gezilecek yerler, ulasim
noktalari, konaklama imkanlar1 gibi konularda rehberlik yaparak ¢nemli katkilar saglamaktadir.
Ayrica, Kulttir ve Turizm Bakanligr tarafindan hazirlanan brostir, poster ve diger basili tanitim
materyalleri, turistlere ticretsiz olarak dagitilmaktadir. Bu konuda yerel yonetim, esnaflarla iletisim
kurarak, ilerleyen donemde ilcedeki tiim esnaflara gerekli bilgilendirme ve yonlendirmelerin
yapilacagini vurgulamustir.

Turizm Danisma Biirosu tarafindan hazirlanan brostirler, ziyaretcilere kenti tanimada énemli
kolayliklar sunmaktadir. Ancak, kentin herhangi bir noktasinda kroki veya harita bulunmamasi
onemli bir eksiklik olarak dikkat cekmektedir. Bu eksikligin giderilmesi icin, kentin yogun
kullanilan bolgelerine Tiirkge ve ingilizce aciklamalarla harita veya kroki yerlestirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, konaklama merkezlerinden misafirlere, kentin ve Kapadokya Bolgesi'nin
gezilecek yerlerini iceren haritalar saglanmaktadir. Kente yonelik alinacak kararlarin, yerel halkin
faydalarma olacak sekilde belirlenmesi ve eksikliklerin giderilmesi amaciyla, yerel yonetimler
tarafindan diizenli olarak toplantilar yapilmaktadir. Bu toplantilarda, alinan kararlar yerel halk ve
yoneticiler tarafindan ortaklasa belirlenip uygulanmaktadir. Saglik ve egitim alanlarinda ise, yerel
yonetimler c¢ocuklar igin psikolojik danismanlik biirolar: kurarak, onlarin gelisimi igin 6nemli
adimlar atmaktadir. Ayrica, ilerleyen zamanlarda farkli branslardaki hizmetlerin faaliyete gecerek
halkin bilgilendirilmesi icin ¢alismalar yapilacag: belirtilmistir. Ote yandan, bugiine kadar kentin
Cittaslow Birligi'ne tiyeligi adina herhangi bir ¢calisma yapilmamus, ancak yerel yonetimin bu
konuda olumlu bir tutum sergiledigi gozlemlenmistir. Bu baglamda, yerel yonetim tarafindan yakin
gelecekte gerekli adimlarin atilmasi ve bu alanda yapilmasi gereken galismalarin hizlandirilmasi
hedeflenmektedir.

Katilimcilara misafirperverlik, farkindalik ve egitim planlar1 kapsaminda sorulan sorulara iki
katilimci tarafindan verilen cevaplar 6zet olarak su sekildedir:

“Belediye tarafindan egitimli personelin otoparklarda, kente gelen ziyaretcilere bolge hakkinda tanitin
yapilmakta, ayrica kentimizde Turizm Damgma Biirosu bulunmaktadir. Buraya basouruda bulunan
tiim turistlere kentin tanitimi ve diger konularla ilgili bilgiler verilerek yardimc: olunmaktadir” (K5).
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“Esnafimiza yonelik farkindalik projemiz daha yeni yiiriirliige girmis bulunmakta, su an sadece birkag
esnaf ile gerceklestirdik wve ilerleyen zamanlarda bunu bolge esnaflarimin  timiine yonelik
gerceklestirmeyi planliyoruz” (K4).

Kriter 6: Sosyal Uyum

Kentin stirdiriilebilirligi ve huzurunun saglanmasinda sosyal uyum ¢nemli bir unsurdur.
Kentteki yerel halk ile farkli kiiltiir ve etnik kokenlere sahip insanlarmn bir arada uyum icinde
yasamasl, kente gelen misafirlere yonelik genel tavir ve davranis bigimini sekillendirmektedir.
Cittaslow kriterleri arasinda sosyal uyum dogrudan zorunlu bir kriter olmasa da bu uyumu
saglamak, kentin huzurunu, refahini ve giivenligini artirmak agisindan biiytik 6nem tasimaktadur.

Urgtip ilgesinin niifusunun biiyiik bir kismini yerel halk olugturmakta olup, kentte az sayida
farkl kulttir ve etnik kokene sahip bireyler de bulunmaktadir. Yerel yonetim, bu cesitliligin kente
anlam ve farklilik kattigini vurgulamaktadir. Din, dil ve irk ayrimi gézetmeksizin, halkin birlik ve
beraberlik i¢cinde entegre bir sekilde yasadig: belirtilmistir. Bunun yami sira, gerceklestirilecek
projelerle engelli bireylerin yasamlarmi kolaylastiracak ©nlemler alinmasi planlanmaktadir.
Kentteki turizm organizasyonlarinda engelli bireylerin de faydalanmasi saglanacak, is alanlar1 bu
bireyler i¢in erisilebilir hale getirilerek, engelli bireylerin normal yasam ve calisma hayatina
entegrasyonu desteklenecektir.

Belediyenin yakin zamanda devreye sokacagi ve resmi web sayfasma entegre sekilde
calisacak olan platformda, geng neslin istihdam durumu degerlendirilerek, istihdam konusunda
yasanan sorunlarin ¢oztilmesi hedeflenmektedir. Halihazirda belediye, kentte yoksullugun
neredeyse yok denecek kadar az oldugunu ve belediye yardimlasma biirosu araciligiyla ihtiyag
sahibi bireylere gerekli yardimlar1 sagladigini belirtmektedir. Ayrica, belediyenin yeni dogmus
cocuklara bez yardimi, gogiis pompast ve mama dagitimi gibi desteklerde de bulundugu
bildirilmistir.

Urgiip Belediyesi, kendi biinyesinde olusturdugu kurum ve kuruluglar araciligiyla halka
gesitli kurslar vermektedir. Ancak, kentin kalkinmasi ve halkin refah seviyesinin artirilmasi
baglaminda, bu tiir kuruluslarin eksikligi, kentsel gelisim igcin ©nemli bir yetersizlik olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, belediyenin sosyal konut yatirimi yapmadig1 ve projeleri arasinda bu
alanda herhangi bir yatirimin bulunmadigy belirtilmistir.

Kentte, sosyal uyum politikasi ile ilgili ilgi oldukga yiiksek diizeyde seyretmektedir. Bu ilgi,
tavandan tabana seklinde bir etkilesimle kente gesitli kolayliklar saglamaktadir. Yerel halkin karar
alma stireclerine gosterdigi ilgi ve yerel yonetimle olan is birligi, kentin gelecegi acisindan biiytk
onem tasimaktadir. Tlce merkezinde 6zellikle gengler ve cocuklar igin Turgut Ozal Genglik Merkezi
adinda 700 kisi kapasiteli bir genglik merkezi bulunmaktadir. Bu merkez, kentle ilgili
organizasyonlar, toplantilar, tiyatro gosterileri gibi gesitli etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.
Ayrica, kentte 550 kisilik kapasiteye sahip bir sinema salonu ve 500 kisi kapasiteli bir spor salonu da
bulunmaktadir.

Bir katilimciya yoneltilen “Urgiip Belediyesi sosyal uyumun giiclendirilmesi amaciyla hangi
stratejik yaklasimlar: benimsemekte ve uygulamaktadir?” sorusuna yonelik cevap soyledir:

licemizde yapilan tiim yardimlar 1k, din, dil fark etmeksizin tiim ihtiyag sahiplerine yapilmaktadir.
Yerel halk ile azinliklar arasinda ise herhangi bir sorun olmadan bir arada yasamaktadirlar. Engelli
bireyler icin projeler diizenlenerek, engelli bireylerin hayata entegrasyonunu kolaylastirmay
amagliyoruz. Engelli  bireylerin  turizmden yararlanmas: icin gerekli organizasyonlar1 da
desteklemekteyiz. Ayrica, ilcemizde yoksulluk yok denecek azdir ve geng neslin istihdamu icin gelistirilen
ve belediye web sitesine entegre sekilde uygulanacak olan is bulma ve degerlendirme sitesi devreye
girecek. Bu durumda ilgemizdeki geng neslin istihdam durumu degerlendirilerek ona gore adimlar
atilacaktir” (K5).
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Kriter 7: Ortakliklar

Urgitip ilgesi, yoresel lezzetler ve yerel iiriinler agisindan oldukga zengin bir bolge olup, her
bir lezzet ve tirtin kendine 6zgti bir hikdye ve kiiltiirel deger tasimaktadir. Yerel yonetim, yoresel
tirtinlerin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda gelecege yonelik umutlu ve kararh bir yaklasim
sergilemektedir. Ayrica, kentte kurulmasi planlanan pazarda, 6zellikle kadinlar tarafindan tiretilen
yoresel lezzetler, el sanatlar1 ve el islerinin satisa sunulmasi 6ngoriilmektedir. Bunun yani sira,
kentte yaygin olarak {iretilen tiziim ve suitlii kabak cekirdegi gibi triinlerin tanitimi ve
yayginlastirilmasi da hedeflenmektedir.

Urgtip Belediyesi, Tiirkiye Saglikli Kentler Birligi ve Tarihi Kentler Birligine tiye olup, bu
birlikler araciligiyla kentteki gelisim ve stirdiirtilebilirlik hedeflerine katki saglamaktadir. Saglikl
Kentler Birligi, kentte saglik hizmetlerini en tist seviyeye cikararak saglik odakl stirdiirtilebilirligi
saglamak ve kentlerin kapasitesini artirarak gelismelerine olanak tanimayi amaglamaktadir
(https:/ /www.skb.gov.tr, 2025). Tarihi Kentler Birligi ise Avrupa Konseyi tarafindan baslatilan
“Avrupa: Bir Ortak Miras” kampanyas: cercevesinde, kentlerin kiiltiirel ve dogal mirasin
koruyarak is birligini giliclendirmeyi hedeflemektedir (https://www.tarihikentlerbirligi.org, 2024).

Bir katilimcinin, Urgiip Belediyesinin Cittaslow kriterlerine uyum kapsaminda énem arz eden
yerel, bolgesel ve uluslararas: ortakliklar konusundaki soruya verdigi cevap soyledir:

“Hali hazirda herhangi bir kurulusg ile ig birlig¢imiz bulunmamaktadir. Ancak Cittaslow fikir olarak bize
sunuldu ama su anda bir kampanya ve ¢alismamiz bulunmamakta fakat fikir ilgimizi cekti, gerekli
sartlar saglandiktan sonra gerekli adimlari atabiliriz” (K1).

8. SONUC VE ONERILER

Ozellikle sanayilesme neticesinde kentlerin ¢evresel, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, vb. agilardan
surdurtilebilirliginin ve yerel kalkinmalarmin saglanmas: ¢ok daha ¢nemli hale gelmistir. Bu
nedenle, diinya ¢apinda cesitli kurum ve kuruluslar ortaya ¢ikarak kentlerin stirdiirtilebilirligini ve
dolayisiyla yerel niifusun yasamini temel alan projeler gerceklestirmektedir. Amerikan tipi
kentlesmenin ve Fast Food gibi hizl1 yemek aliskanliginin yaygimlasmasi neticesinde ilk tepki olarak
Slowfood akimi ortaya ¢ikmustir. Slowfood anlayisi ilk olarak insanin yeme aliskanliginin
degistirilmesine karsi ¢ikan bir akim olarak baslamis olsa da kisa siirede tim diinyaya yayilmis ve
yasamun ¢ok cgesitli alanlarinda karsilik bulmustur. Bunun bir uzantis1 olarak, bir uluslararasi
belediyeler birligi olan Cittaslow ortaya ¢ikmistir. Cok gecmeden diinyada bir trend olan Cittaslow,
gittikce daha da yayginlasan bir akim haline gelmistir. Cittaslow, yavas yasam tarzinin 6zlemiyle
kentlerin dokusunun, geleneksel yapisinin, kiilttirtintin, degerlerinin korunmasini ve yerel halkin
yasam standartlarmin arttirilmasini hedefleyen kentleri/belediyeleri bir araya getirmektedir.
Cittaslow Birligine tiye olabilmek i¢in 7 ana kriter altinda toplanan kriterlerin (73 alt kriter) en az
yarisin1 karsillamak veya gelecekte projelendirerek yiirtirliige girmesine dair giiclii taahhtitler
vermek gerekmektedir.

Arastirmada, tarihi Kapadokya Bolgesi'nde bulunan ve her yil cok sayida yerli ve yabanci
turisti agirlayan Urgtip ilgesinin Cittaslow Birligine tiyelik potansiyelini ortaya koymak amaciyla
s0z konusu kriterlere gore degerlendirme yapilmistir. Bu gercevede, en 6nemli yerel paydas olan
belediyenin yetkilileri ile goriisiilmiistiir. Ilgenin, olasi Cittaslow Birligine tiyelik icin
adayligi/basvurusu so6z konusu oldugunda kabul edilme ihtimalinin yiiksek oldugu ortaya
cikmustir. Ancak tiyelik kriterleri kapsamindaki belirli alanlarda eksiklerin oldugu, dolayisiyla bu
eksiklerin giderilmesine yonelik bazi proje ve girisimlere ihtiya¢ oldugu da saptanmustir. Bu
bulgular yukarida yer verilen literatiirdeki benzer arastirma (Tayfun ve Acuner, 2014; Ozlii ve
Kaleli, 2019; Karademir, 2021; Akdere, 2021) sonuglari ile 6rtiismektedir.

Ik ana kriter olan “gevre politikalarr” kapsaminda Urgiip’iin alt kriterlerin bircogunu
kargiladig1 goriilmektedir. Ornegin; hava ve igme suyu kalitesi, atiklarin toplanmasi, cevre temizligi
ve kentte olusacak her tiirli kirliligin 6ntine gegilmesine yonelik cabalar Cittaslow felsefesiyle
ortiismektedir. Ayrica kisa vadede hayata gececek olan GES Projesi de yenilenebilir enerji

169



Yerel Paydas (Belediye) Perspektifinden Urgiip iin Cittaslow Uyelik Potansiveli Uzerine Bir Degerlendirme

konusunda ilcenin 6nemli kazanimlar1 arasimndadir. Cittaslow kriterlerinin ikinci ana bashg: olan
“altyap1 politikalar1” cercevesinde kentte bisiklet yollarmin olmamasi en 6nemli eksiklik olarak dikkat
cekmektedir. Ancak kentin disinda toplam 5 km uzunlugunda bir bisiklet ve yiiriiytis yolu
projesinin kisa stirede faaliyete gegirileceginin taahhiit edilmesi 6nemlidir. Ayrica eko/yesil ulasim
imkanlarmin artirilmasma yonelik girisim ve projeler kentteki yasam standartlarmi iyilesmesine
hizmet etmektedir.

Ucglincii ana kriter olan “kentsel yasam kalitesi politikalar” gercevesinde 6zetle, kent merkezinde
olusturulan park alanlar1 ve bahcelerde dikilen agaclar kentin yesil alan ihtiyacin1 karsilamaktadir.
Yerel halkin ekonomik kalkinmasma ve yerel tirtinlerinin degerinin arttirilmasina yonelik girisimler
mevcuttur. Kamuya ait binalarda enerji verimliliginin arttirilmasi, kacak mimarinin o6niine
gecilmesi, bazi eglence merkezlerinde giirtiltti kirliliginin 6nlenmesi icin onlemler alinmustir.
Ancak, hem vatandaslara ve hem de turistlere yonelik interaktif hizmetler konusunda bilisim
teknolojileri alaninda bazi eksiklikler oldugu anlasilmaktadir. Tele (uzaktan) calisma ile ilgili
herhangi bir girisim olmamas: da dikkat ¢ekmektedir. Yalnizca yerel tirtinlerin satilacag: ve ev
hanimlarmnin el isi ve sanatlarini sergileyebilecegi bir pazar kurulmasi, proje halinde olup kisa stire
icinde hayata gecirilecegi taahhtit edilmistir. Stirdurtlebilir mimari icin hentiz bir hizmet masasi
olmadig1 ancak gelecekte mimar ve sanatgilardan olusan bir estetik komisyonu kurulacag: taahhtit
edilmistir. Yesil alanlarda kullanilan beton miktar1 hakkinda ise herhangi bir bilgi yoktur.

“Tarimsal, turistik, esnaf ve sanatkdrlara dair politikalar” Cittaslow kriterlerinin doérdiinci
basligidir. Bu baslik altinda toplanan kriterlerin 6nemi oldukga fazladir. flcenin bu baslikta toplanan
alt kriterlerde eksiklikleri oldugu gibi, uygulamakta oldugu ve ilerleyen zamanlarda uygulamaya
baglayacagi projeler oldugu da anlagilmaktadir. Ornegin; turizmde iyi bir kargilama ve
bilgilendirme igin Turizm Danisma Biirosu, Tiirkge ve ingilizce yon levhalari, otopark girislerinde
gorevli kisilerin bulunmas1 6nemlidir. Ancak, bu personelin yeterince yabanci dil bilmemesi ciddi
bir eksiklik olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica yoreye 6zgii tirtinlerin, yemeklerin gesitli turizm
isletmeleri biinyesindeki ve miinferit olarak hizmet veren yerel tesislerin mentilerinde yeterince yer
bulamadig1 tespit edilmistir. Ote yandan, tarimda genetigi degistirilmis organizma (GDO)
kullanimina iliskin herhangi bir veri yoktur.

Kentin turizm agisindan zengin olmasi ve yilda milyonlarca ziyaretciye ev sahipligi yapmasi,
besinci ana kriter olan “misafirperverlik, farkindalik ve egitim icin planlar” bashgmin ilk iki unsuru
agisindan ilceyi Cittaslow olma yolunda avantajli kilmaktadir. Ancak ilgenin bu bashgm tictincii
unsuru olan “egitim” konusunda istenilen seviyede olmayist eksiklik olarak gortilse de kisa stirede
gerceklestirilecek olan projelerin bu sorunun ¢oztimiine yonelik yadsinamaz katkilar sunacag:
duistintilmektedir. Altinci kriter olan “sosyal uyum” bashg altinda toplanan alt kriterler zorunlu
olmamakla birlikte; ilgede farkli etnik kokene sahip olanlar ile yerel halkin uyum igcinde yasamasi,
yerel yonetimin yapilan faaliyetlerde ve gesitli yardimlarda din, dil, irk farki gézetmemesi bahse
konu olan uyum acisindan ¢nemlidir. Yedinci ve son ana kriter olan “ortakliklar” agisindan
bakildiginda, Urgiip Belediyesi'nin hem Tiirkiye Saglikli Kentler Birligi'ne hem de Tarihi Kentler
Birligi'ne tiye olmas1 dikkat ¢cekmektedir. Stiphesiz, bu gibi ortaklilar ilcenin kiiltiirel ve dogal
mirasimin korunarak stirdiiriilebilir yerel kalkinmasmin temin edilmesi ve olas: Cittaslow agina
tiyelik siirecinde belirleyici rol oynayacag: agiktir.

Urgiip’iin Cittaslow birligine tiye olmasi her seyden 6nce kentin degerine deger katarak daha
genis kapsamli bir uluslararas: tanitim ve pazarlama firsati sunacaktir. Cittaslow paydaslar: ile
ortakliklar gelistirilerek yerel iirtinlerin, yoresel lezzetlerin tanitimi1 ve markalagsmasi neticesinde
yore ekonomisi gii¢ kazanacak ve halkin refah diizeyi daha da artacaktir. Kentin tarim icin elverisli
topraklarinda bilingli tarim uygulamalar1 hiz kazanacaktir. Kent merkezindeki ve disindaki yesil
alanlarin, bisiklet ve yaya yollarinin yayginlasmasi kent sakinlerinin yasam olanaklarinin iyilesmesi
saglayacaktir. Uzaktan ¢alisma, cocuk yardimi vb. kolayliklarin saglanmasi kadin girisimciliginin
tesvik edilmesi agisindan 6nemli adimlar olacaktir. Kentte 6zellikle yogun turizm sezonunda hat
safhaya ulasan trafik ve ara¢ park yeri sorunu, kat1 atik, giirtilti ve goriintt kirliligi gibi
olumsuzluklarin bertaraf edilmesi konusunda daha somut adimlar atilabilecektir. Turistler ile
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birebir etkilesim halinde olan yerel esnafin yabanci dil bilgisi ve etik satis/pazarlama kurallar
konularinda daha hassas ve sorumlu davranmalarina yonelik egitim programlarmin sayisi
arttirilacaktir. Cittaslow {iyeligi, engelli bireylerin sosyal yasama entegre edilmesi adma gerekli
diizenlemelerin kisa stirede hayata gecirilmesi bakimindan da itici gii¢ olacaktir.

Son sz olarak, bu calismada Urgiip ilgesinin Cittaslow Birligi'ne iiyelik potansiyeli
konusundaki degerlendirmenin sadece en 6nemli yerel paydas/paydaslardan biri olan belediyenin
bakis agisindan yapildigr gozardi edilmemelidir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak benzer
calismalarda, diger kamu ve 6zel yerel yonetim temsilcilerinin gortislerine de bagvurulabilir.
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Ozet

Sinop’un Ayancik ilgesi, zengin ve gesitlilik arz eden bir gastronomik mirasa sahiptir. Bu mutfak Makale Bilgisi

kiiltiirli; Karadeniz’in dogal kaynaklari, tarihsel siiregte go¢ yoluyla bdlgeye yerlesen Cerkes ve Abhaz . .

gibi Kafkas kokenli topluluklarin katkilar1 ve yerel kiiltiirel birikimin etkilesimi sonucunda Gelis Tarll.n‘ 02.06.2025
sekillenmistir. Bu caligmanin temel amaci, Ayancik ydresine ait yemek kiiltiirlinlin incelenmesi, Kabul Tarihi 03.11.2025
yoresel yemeklerin tespit edilmesi ve standart receteler olusturularak bu yemeklerin kayit altina
almmasidir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi benimsenmis ve veri toplama siirecinde Ayancik ilge
merkezi ile kdylerinde yasayan 25 katilimei ile yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen
bulgular, et yemekleri, balik yemekleri, siit {iriinleri, sebze ve tahil yemekleri, unlu mamuller ve
tatlilardan olusan Ayancik mutfaginin genis bir ¢esitlilige sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Hacer ARSLAN KALAY
Mutfagin temel bilesenlerini; lahana, misir, bugday, kuru fasulye gibi yerel tarim {iriinleri;

Karadeniz’in sundugu ¢esitli balik tiirleri ile yorede bolca bulunan ot ve mantarlar olugturmaktadir.

Bolge halki, bu dogal iiriinleri geleneksel bilgi ve tekniklerle bir araya getirerek saglikli ve 6zgiin

lezzetler tiretmektedir. Ayancik mutfaginin, 6zgiin yemek ¢esitliligi ve kiiltiirel baglami ile gastronomi

turizmi agisindan yiiksek bir potansiyel tagidig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, bu mutfak kiiltliriniin

stirdiiriilebilirliginin saglanmasi hem kiiltiirel mirasin korunmast hem de yerel ekonominin gelisimi

acisindan kritik 0neme sahiptir. Yoresel yemeklerin kayit altina alinmasi, siirdiiriilebilir {iretim

modellerinin tesvik edilmesi ve gastronomi turizmine yoOnelik altyapmin gelistirilmesi bu kiiltiirel

mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinda temel stratejiler olarak degerlendirilmektedir.

Say1 Editorii

Anahtar Kelimeler: Yoresel yemek, Cerkes yemekleri, Ayancik mutfagi

Abstract

The district of Ayancik, located in Sinop province, possesses a rich and diverse gastronomic heritage.
This culinary culture has been shaped by the natural resources of the Black Sea, the contributions of
Circassian and Abkhaz communities of Caucasian origin who settled in the region through migration,
and the influence of local cultural traditions. The primary aim of this study is to examine the culinary
culture of Ayancik, to identify its traditional dishes, and to document them in the form of standardized
recipes. The study employed a qualitative research design, and data were collected through face-to-
face interviews with 25 participants residing in both the Ayancik town center and its villages. The
findings reveal that the Ayancik cuisine encompasses a wide variety of dishes, including meat-based
meals, fish dishes, dairy products, vegetable and grain-based foods, pastries, and desserts. Its
fundamental ingredients consist of locally cultivated products such as cabbage, corn, wheat, and beans;
various fish species from the Black Sea; as well as wild herbs and mushrooms commonly found in the
region. Local inhabitants prepare these natural resources using traditional knowledge and techniques,
thereby creating healthy and distinctive flavors. Ayancik cuisine, with its distinctive variety of dishes
and cultural context, has strong potential for gastronomic tourism. Moreover, ensuring the
sustainability of this culinary heritage is crucial both for safeguarding cultural identity and for fostering
local economic development. The documentation of traditional recipes, the promotion of sustainable
production models, and the enhancement of infrastructure dedicated to gastronomic tourism are
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considered key strategies in preserving and transmitting this cultural legacy to future generations.
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Sinop Ayancik Mutfak Kiiltiiriiniin Yoresel Regeteleri ve Ritiiel Yemekleri

1. GIRIS

Bir toplumun tarihini, kimligini, cografyasini, inanglarini, geleneklerini ve yasam bigimini
yansitan yoresel yemekler o toplumun en 6nemli kiiltiirel unsurlarindan biridir. Bu yemeklerde
kullanilan malzemeler, pisirme yontemleri ve sunum sekilleri, bolgenin cografi kosullari, tarihi ve
kiilttirel etkilesimleri o yore hakkinda bilgi vermektedir. Ayancik mutfagi; cografyanin sundugu
malzemeler (Giirsoy ve Kiigtikaslan, 2016) ve gocler sonucu ortaya ¢ikan kiltiirel etkilesimlerle
sekillenmistir. Ayancik yemek kiiltiirtinde bolgede uzun yillardir bir arada yasayan Cerkes, Abhaz
ve Giirctiler ile kirsal halkin yemek kiiltiirti etkilesimlerini gormek miimkiindiir.

Yoresel yemekler mevsimlik ve yerel kaynakli malzemeler icerdiginden yorenin
surdiiriilebilir beslenme aliskanliklarinin korunmas: agisindan biiytik 6nem tasimaktadir. Yoresel
yemekler hem ekonomik ve kiiltiirel kalkinmaya hem de bir bolgede gastronomi turizminin
gelismesine katki saglamakta, boylece, bir bolgenin tanitiminda da énemli bir rol oynamaktadir.

Yoresel yemekler, tarih boyunca kusaktan kusaga aktarilarak kilttirel stirekliligi
saglamaktadir. Bu yemeklerin unutulmasi, kiiltiirel mirasin kaybolmasi anlamina gelmektedir.
Mutfak geleneklerinin korunmasi ve nesiller boyu stirdiirtilebilmesi igin bu tariflerin
recetelendirilerek kayit altina alinmasi gereklidir. Bu baglamda bu calismanin amaci Sinop’a bagl
Ayancik ilcesinin yemek kiiltiirtintin incelenmesi, yoresel yemeklerin tespit edilmesi ve standart
regeteler olusturularak bu yemeklerin kayit altina alinmasidur. {lgili alanyazinda Ayancik mutfag
ile ilgili herhangi bir arastirmanin yapilmamis olmasi ¢alismayr onemli kilmaktadir. Yapilan
literattir arastirmasi bolgenin mutfak kiilttirti ve yiyecekleri ile ilgili akademik yayimin yok denecek
kadar az oldugunu gostermektedir. Ote yandan, yerel yonetimler tarafindan yayimlanan il ve
ilcenin tanitim brostirleri ile yerel yonetimlerin web sitelerinde yoresel yemeklerle ilgili kisa bilgiler
verilmis ancak, receteler sunulmamistir. Ayrica, bu yaymnlar, yoresel yemeklerin kiultiirel
baglamlari, yerel tirtinlerin {iretimi, kullanimi, stirdirtilebilirligi ve gastronomi turizmi agisindan
degerlendirilmesi ile ilgili bir baglam saglamaktan uzaktir. Bu nedenle Ayancik yemek kiilttirtintin
derinlemesine incelenmesi gereklidir. Ote yandan, bu ¢alismanin Ayancik mutfaginin 6zgiin yemek
kilttirtinii sistematik sekilde belgeleyerek, kiiltiirel mirasin, yerel tiretim ve geleneksel yontemlerin
korunmasma ve stirdiiriilebilirligine, etnik ve kultiirel cesitliligin yemek kiiltiirtine yansimasini
belgeleyerek bolgesel kimligin giiclenmesine, bolgenin gastronomi turizmi potansiyeli ile ilgili
farkindalik yaratarak kirsal turizmin gelisimine katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Ayancik Karadeniz kiyisinda yer alan bir sahil kasabasidir. Karadeniz ikliminin hdkim oldugu
Ayancik’ta, deniz seviyesinden baslayarak yiiksek rakimli ormanlik alanlara kadar uzanan farkh
yiiksekliklerde gok cesitli bitki ortiisti ve ormanlik alanlar bulunmaktadir. flcenin biiytik bir kismi1
ormanlarla kaplidir. Ladin, kayin, giirgen, kestane ve mese gibi agag tiirleri, Ayancik ormanlarmim
temelini olusturmaktadir. Ayancik topraklar1 genellikle altivyonlu olup humus acisindan zengindir
(Sinop 1l Tarim ve Orman Miidiirliigii, 2021). Bu ormanlik alanlarda Ayancik mutfagmmn onemli
yiyeceklerinden biri olan ¢ok gesitli mantar tiirleri yetismektedir.

Ayancik’in engebeli topraklarinda tarim; misir, bugday, kuru fasulye gibi birkag temel {irtine
dayalidir. Bu tarimsal bitkiler arasinda musir tiretimi 6n planda olup misir hem yemek yapiminda
hem de hayvan yemi olarak kullanilmaktadir. Sinop il Tarim ve Orman Mudiirliigi (2024) verilerine
gore Ayancik’ta 3200 dekar alanda misir tarimui yapilmakta olup 2024 yilinda 1232 ton dane musir
elde edilmistir. Tarimi yapilan bir diger tirtin de bugdaydir. 5400 dekar alanda tarimi yapilan
bugdaymn tiretim miktar1 1316 tondur. Ayrica, Karadeniz mutfaginda sikca kullanilan fasulye tiirleri
ve lahana da Ayancik'ta yetistirilen tirtinler arasmdadir (Giirsoy, 2020; Karadeniz Tarimsal
Arastirma Enstitiisii, 2022). Sinop il Tarim ve Orman Mudiirligii (2024) verilerine gore kuru fasulye
1450 dekar alanda tiretilmekte olup yillik ortalama 233 ton, lahana ise 28 dekar alanda ekili olup 70
ton tirtin elde edilmektedir.

Ayancik'n ormanlik alanlarin gevresinde findik bahgeleri de oldukca yaygmdir (Sinop il
Tarim ve Orman Miidirliiga, 2020). Sinop il Tarim ve Orman Miidirliigi (2024) verileri dikkate
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alindiginda; 7720 dekar alanda findik tariminin yapildigi ve 629 ton {iriin (kabuklu findik) elde
edildigi goriilmektedir. Elma ve Armut ise Ayancik koylerinde yetistirilen geleneksel meyve tiirleri
arasinda olup yillik elma tiretimi 508 ton, armut tiretimi ise 362 tondur.

Ayancik kestane bali ile tinliidiir. Ayancik Tarim flge Miidiirliigii (2024) verilerine gore ilgede
CKS’ye (Ciftci Kayit Sistemi) kayitli 7713 kovan bulunmaktadir. Kayitsiz olanlarla birlikte bu say1
9000’e ulasmaktadir. Bu kovanlardan elde edilen bal miktar1 yillik 90-100 ton civarindadir. Bolge
ayrica kestane {iiretiminde de 6n plandadir. Oyle ki Karadeniz Bolgesinde toplanan tiim
kestanelerin %20’si Ayancik, Erfelek ve Tiirkeli bolgesinde yetismektedir. Yillik ortalama 277 ton
kestane (kabuklu) iiretilmektedir (Sinop il Tarim ve Orman Midiirligii, 2024).

Ayancik ve koyleri biiytik ve kiigtikbag hayvanciligi bakimindan gelismis degildir. Yorede
toplamda 3350 civarinda biiytik bas, 1000 civarinda da kiictikbas hayvan bulunmaktadir (Sinop Il
Tarim ve Orman Miuidurligi, 2024). Bununla birlikte yorede et yemeklerinin sayisi oldukga fazladir.

Yorede dogal olarak yetisen otlar ve mantarlar mutfakta énemli yer tutmaktadir. Ornegin;
corbalarda ve boreklerde kullanilan 1sirgan, salatalarda kullanilan kuzukulagi, kavurmasi yapilan
Hodan (Ispit) gibi (Ozgtiven, 2019). Bolgede ozellikle kirsal kesim tarafindan toplanan kanlica,
dilburan, feslegen, yumurta mantar1 gibi mantarlar (Cumhuriyet Gazetesi, 2024) kavurma ve tursu
yapiminda kullanilmakta ve siklikla tiiketilmektedir.

Yorede balikcilik da halkin hem gecim hem de beslenme kaynagidir. Yorede bulunan balikgi
barinaklarma (Gebelit, Alikdy, Denizciler Mahallesi, Camurca-Kugu Yalisi, Ustaburnu) bagh
balikgilar siklikla kiictik tekneler ile kalkan, palamut, barbunya, iskorpit, ¢cinekop, zargana, istavrit,
hamsi, izmarit, palamut, mezgit, kefal, levrek, liifer vb. baliklar1 avlamaktadir (Erdem vd., 2018).
Yorede yapilan avcilik yorenin geleneksel balik¢ilik ge¢misine dayanmakta olup kiy1 balikcilig
seklinde gerceklestirilmektedir. Toplamda 35 tekne balikcilikla ugrasmaktadir. Bu teknelerin
biiytikliikleri 6-10 metre arasinda olup daha ¢ok kiigiik teknelerden olusmaktadir (Ayancik Tarim
flge Mudiirluigii, 2024). Yorede yillik olarak avlanan balik miktar1 450 ton civardadir (Sinop 1l
Tarim ve Orman Mudiirliigi, 2024).

Ayancik, Karadeniz'in essiz dogast ve Kafkas gog¢menlerinden (6zellikle Cerkesler)
kaynaklanan kiiltiirel cesitliligiyle yoresel mutfak bakimindan zengin bir mirasa sahiptir. llcedeki
yemek kiilttirti hem Karadeniz mutfaginin genel 6zelliklerini hem go¢menlerin yemek kiilttirtint
hem de Ayancik’a 6zgii unsurlar1 yansitmaktadir. flgenin yemekleri, dogal malzemelerle yapilan,
saglikli ve geleneksel lezzetlerle 6ne ¢ikmaktadir.

Ayancik ve koylerinde yasayan Cerkesler, 1864 Biiyiik Cerkez Stirgtinii ve 1877-1878 Osmanli-
Rus Savasi sonrasinda (Karkin, 2021) bolgeye yerlesmisler ve yorenin yemek kiiltiirtinde énemli
izler birakmislardir. Bu donemde Anadolu’ya gonderilen Cerkeslerin biiyiik bir kismi, Karadeniz
bolgesinde Trabzon, Samsun ve Sinop limanlarma birakilmis, Cerkesler bu sehirlerin farkl
bolgelerinde ikamet ettirilmistir (Atasoy, 2014). Bu déonemde Ayancik ve ¢evresine yaklasik 50-60
hane Cerkes yerlestirilmistir. 1864-1867 yillar1 arasinda bolgeye gelen 30 hane 6nce Kastamonu
Devrekani Belovacikli kdytinde kisa bir stire yasamis, ardindan Ayancik ve cevresine tasinmustir.
1877-78 Osmanli-Rus Savasi (93 Harbi) sirasinda gelen 15 hane de bolgeye yerlestirilmistir.
Cerkeslerin yerlestirildigi alanlar arasinda Armutluyazi, Omerdiiz, Biiyiikdiiz, Yenice koyleri ve
Ayancik ilce merkezi bulunmaktadir. 1867’de gelen yaklasik 50 hanelik Abhaz toplulugu da bu
bolgeye yerlesmistir. Ancak zaman iginde bu niifus azalmis ve giintimiizde yaklasik 10 haneye
dtismiistiir. Ayrica 93 Harbi sirasinda Acara bolgesinden goc eden Giirctiler, Sogucaksu, Camyayla
(Lefken), Mestan ve Yenikonak koylerine yerlestirilmistir (Ayyildiz ve Turker, 2024). Halihazirda
Omerdiiz, Biiyiikdiiz gibi kdylerde yasayan Cerkes niifus geleneksel yemek kiiltiiriinii devam
ettirmektedir.

Bu kiilttirel zenginlik Ayancik mutfagini etkilese de Karadeniz mutfaginda yaygin olarak
ttiketilen misir ve misirdan yapilan yemekler Ayancik mutfaginda da onemli bir yer tutmaktadir.
Misir, ekmekten ¢orbalara, dolmalara kadar pek cok yemegin yapiminda kullanilmaktadir (Guirsoy,
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2018; Ayyildiz ve Tiirker, 2024). Ozellikle musir kegkegi yoresel yemekler arasinda énemli bir yere
sahiptir (Geng ve Secim, 2019). Lahana da Ayancik mutfagimin temel tirtinlerinden biri olup lahana
corbasi ve dolmasi yoreye 6zgii bir lezzettir (Sinop Il Kiiltiir ve Turizm Mudtirligi, 2022).

Karadeniz genelinde oldugu gibi Ayancik'ta da hamsi basta olmak tizere balik yemekleri
mutfagm vazgecilmezleridir (Ozkan, 2020). Karadeniz'in geleneksel balikcilik festivallerinde hamsi
yemekleri 6n plana ¢ikmaktadir (Ayancik Belediyesi, 2023). Ayancik mutfagimda hamur isleri de
yaygindir (Karadeniz Mutfak Vakfi, 2019). Tatl: ya da tuzlu olarak hazirlanan nokul, bir ¢esit mant1
olan haluj ve ¢ok cesitli i¢ malzemeler kullanilarak yapilan borekler mutfagin éne ¢ikan hamur
isleridir. Bu haliyle zengin cografyasi, ¢ok kiilttirlti sosyal yapist ve tarimsal tiretim gesitliligi goz
ontine alindiginda Ayancik, Turk mutfak kilttirtintin 6nemli bir 6rnegini temsil etmektedir.

2.  YONTEM

Bu calismanin temel amaci, Sinop iline bagli Ayancik ilgesinin gastronomi kiiltiirtintin
incelenmesi, yoresel yemeklerinin tespit edilerek recetelendirilmesi ve yazili olarak kayit altina
alinmasidir. Bu kapsamda galismada birincil ve ikincil kaynaklar kullanilmistir. Birincil kaynaklar,
Sinop’un Ayancik ilcesinde arastirmacilar tarafindan yapilan gortisme, gézlem ve bizzat uygulama
(yoresel yemekleri pisirme) gibi yontemler kullanilarak elde edilmistir. Tkincil kaynaklar ise yoresel
kiilttire ait dokiimanlarmn (g¢ok kisitli olmakla birlikte tez, makale vb.) ve cesitli kurumlara ait
istatistiki verilerin incelenmesini icermektedir.

2.1. Arastirmanin deseni

Ayancik ilgesinin mutfak kiilttirtine iliskin ayrintili bilgilere ulasilabilmek igin ¢alismada nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin deseni, durum calismasi olarak belirlenmistir.
Durum c¢alismasi, “nasil” ve “nigin” sorularmma odaklanan, arastirmacinin durumlar tizerinde
kontroltintin olmadigy, olaylar1 veya olgular1 bizzat dogal yasam alaninda inceledigi, olay ve gercek
yasam arasindaki iliskinin yeterince agik olmadig1 durumlarda kullanilan bir arastirma yontemidir
(Subas1 ve Okumus, 2017).

2.2. Arastirmanin katilimcilar1 ve veri toplama siireci

Arastirmanin katilimcilar1 Ayancik merkez ilcede ve koylerinde yasayan kisilerdir.
Katilimcilarin secilmesinde amagli ¢rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu baglamda Ayancik
Belediye baskam1 ve Ayancik Belediyesi Kiiltiir Miudurlugt ile gortismeler yapilmis, yerel
yonetimlerin katkis: ile yoresel yemekler konusunda bilgisi olan kisilere ulasilmistir. Gortisme
yapilacak olan kisilerin belirlenmesindeki en 6nemli 6lgiit Ayancik mutfak kiiltiirtine hakim olmasi
ve yemek {iretim faaliyetlerinde (dtigtin yemekleri, rittiel yemekleri, toplu yemek tiretimi vb.)
bulunmasidir. Arastirma, 6-9 Eyliil 2023 tarihleri arasinda Ayancik ilce merkezi ile Omerdiiz,
Buiytikdiiz ve Armutluyazi kdylerinde gerceklestirilmistir. Bu koylerde Cerkez ntifus agirlikli olup
yemek kiiltiirtinde Cerkes mutfagi belirgindir. Arastirmanin verileri, belirlenen koylerde yasayan
25 kisi ile yiiz ytize gortisme yapilarak toplanmustir. Veriler tekrar etmeye basladig icin arastirma
25 kisi ile smirlandirilmistir. Gortismeler ortalama 20-40 dakika stirmistiir. Yapilan ampirik
arastirmadan elde edilen yemek receteleri kayit altina alinmis, bu yemekler goriisme yapilan kisiler
ya da arastirmacilar tarafindan pisirilerek fotograflanmaistir.

Calismanin sorular1 arastirmacilar tarafindan hazirlanmis, ancak Gastronomi ve Mutfak
sanatlar1 alaninda calisan 2 uzmanm da goriistine basvurulmustur. Sorularn bu uzmanlar
tarafindan uygun bulunmasi ile yar1 yapisal bir goriisme formu olusturulmus ve bu form Ayancik
sehir merkezi ve koylerinde veri toplamak amaciyla kullanilmistir. Arastirmada “Ayancik mutfak
kilturtinde yer alan gastronomik unsurlar, yemek malzemeleri, yemekler ve mutfak rittielleri
nelerdir?” sorusuna cevap aranmistir. Katilimcilara demografik ozelliklerinin yamn sira asagidaki
sorular yoneltilmistir;
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e Ayancik’ta pisirilen et yemekleri hakkinda bilgi verir misiniz? Bunlar1 nasil (hangi
malzemeleri kullanarak, hangi yontemlerle) hazirliyorsunuz?

e Ayancik’ta pisirilen hamur isleri/yemekleri ve unlu mamuller (hangi malzemeleri
kullanarak, hangi yontemlerle) hakkinda bilgi verir misiniz?

e Siit ve siit tirtinleri hakkinda bilgi verir misiniz? Bunlari nasil (hangi malzemeleri kullanarak,
hangi yontemlerle) hazirliyorsunuz?

e Ayancik’ta pisirilen sebze ve ot yemekleri hakkinda bilgi verir misiniz? Bunlar1 nasil (hangi
malzemeleri kullanarak, hangi yontemlerle) hazirliyorsunuz?

e Ayancik'ta pisirilen tathlar hakkinda bilgi verir misiniz? Bunlar1 nasil (hangi malzemeleri
kullanarak, hangi yontemlerle) hazirliyorsunuz?

e Igecekler hakkinda bilgi verir misiniz? Bunlar1 nasil hazirliyorsunuz?
e Ayancik’ta yapilan kis hazirliklar: hakkinda bilgi verir misiniz?

e Ayancik'ta pisirilen téren yemekleri (dtiglin, nisan, hidrellez, bayram, vb.) hakkinda bilgi
verir misiniz?

e Ayancik mutfaginda eskiden yapilan ama giintimiizde yapilmayan yemekler var mi1?

2.3. Arastirmanin veri analizleri

Yapilan gortismeler katilimcinin izni alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmis, elde edilen
veriler Word belgesine aktarilarak metin haline getirilmistir. Daha sonra veriler yazarlar tarafindan
icerik analizi ile analiz edilmistir. igerik analizinde Strauss ve Corbin’in (1990) kodlama, kategorileri
belirleme, kategorileri isimlendirme ve bu kategorilerin 6zelliklerinin tanimlanmasini igeren analiz
modeli kullanilmistir. Elde edilen veriler i¢in tema ve kod semalari olusturularak kodlama
yapilmistir. Arastirmadan elde edilen tema ve kodlar Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Arastirmanin ana temalar1 ve kodlar1

Temalar Kodlar

Hayvansal gidalar
Et ve et yemekleri
Balik ve balik yemekleri
Stit ve siit tirtinleri
1. Ayancik yemekleri Bitkisel temelli gidalar
Sebze yemekleri
Kuru baklagil ve tahil tirtinleri
Unlu mamuller
Tathlar

Diigiin ve nisan yemekleri
2. Ayancik rittiel yemekleri Bayram yemekleri
Hidirellez yemekleri

3. Ayancik mutfaginda unutulmaya yiiz tutmus Unutulmaya yiiz tutmus yiyecekler
gastronomik unsurlar Unutulmaya ytiz tutmus icecekler

2.4. Arastirmanin gecerlilik ve giivenirliligi

Bu arastirmada gecerlilik ve giivenirligi saglamak amaciyla bazi calismalar yapilmistir. ig
gecerlilik baglaminda; yapilan gortismeler kaydedilmis, elde edilen temalar katilimci ifadeleri
kullanilarak dogrudan alintilarla desteklenmistir. Dis gecerlilik baglaminda ise benzer
arastirmalarda bulgularin aktarilabilirligini mimkiin kilmak i¢in katihmcilarin 6zellikleri, arastirma
alan1 ve veri toplama stireci ayrintili bir sekilde agiklanmustir.
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Guvenirligi saglamak igin veriler iki farkli arastirmaci tarafindan bagimsiz sekilde
kodlanmustir. Daha sonra bu iki kodlama karsilastirilarak ortak bir gortise varilmistir Bununla
birlikte; arastirmanin gegerliligini artirmak icin arastirmadan elde edilen bulgularla ilgili olarak bu
alanda uzman iki akademisyenin goriis ve onerileri alinmis, elde edilen geri bildirimler dikkate
almarak gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Arastirmanin veri toplama ve analiz stireglerine iliskin tiim dokiimanlar kayit altina aliarak
denetime acik hale getirilmistir. Bulgularin gtivenirligini artirmak amaciyla, arastirmacilar
onyargilarindan bagimsiz olarak katilimcilarin bilgi ve deneyimlerine yer vermislerdir.

Son olarak bu calisma icin Karabiik Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalar1 Etik
Kurulunun E-322817 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmistir. Goriisme 6ncesi tiim katilimcilara
on bilgilendirme yapilmis, goriismeler tamamen goniilliilik esasina uygun bir sekilde
gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin 5’1 erkek
20’si ise kadindir. Yas aralig1 52-75 arasinda degismekte olup katilimcilarin 1'i tiniversite, 3'ti lise,
21’i ise ilkokul mezunudur. Katilimcilarin cogunlugu (15 tanesi) ev hanimidir. Dordii ise emeklidir.
Katilimcilarin dokuz tanesi ilce merkezinde, yedisi Armutluyazi Kéytinde, besi Buytikdiiz Kdytinde
ve dordii ise Omerdiiz Koyiinde yasamaktadir. Katihmcilar ile yapilan gériismeler ortalama 30
dakikadir.

Tablo 2. Katilimcilarm tanimlayici bilgileri. Ayancik ilce merkezi ile Omerdiiz, Biiytikdiiz ve Armutluyazi

Katilimec1  Cinsiyet  Yas digrll:lr?u Meslek iﬁ;ﬁ?yl G?;Eir;le Gsti;iisge
K1 Kadin 46 Lise EvHanim1  flce Merkezi 7 Eyliil 2023 22 dakika
K2 Kadin 63 Tlkokul EvHanimi  Omerdiiz 7 Eylul 2023 30 dakika
K3 Kadin 75  Ilkokul Ev Hamimi  flce Merkezi 7 Eyliil 2023 38 dakika
K4 Kadin 53  Ilkokul Isci Armutluyazi 7 Eylul 2023 40 dakika
K5 Kadin 54  Ilkokul EvHanimi  Biyiikdiiz 7 Eylil 2023 27 dakika
Ké Erkek 69  Universite = Emekli Biiyiikdiiz 7 Eylul 2023 40 dakika
K7 Kadin 65  Tlkokul Ev Hamimui  Biiyiikdiiz 7 Eylul 2023 36 dakika
K8 Kadin 56  Ilkokul EvHammi  fjce Merkezi 7 Eylul 2023 30 dakika
K9 Kadin 54  Tlkokul Esnaf Armutluyaz 7 Eylul 2023 21 dakika
K10 Kadin 56  Ilkokul EvHammi  fjce Merkezi 7 Eylil 2023 28 dakika
K11 Kadmn 63  Ilkokul Ev Hamimi  Omerdiiz 7 Eylul 2023 30 dakika
K12 Kadin 71  Ilkokul EvHammi  Armutluyazi 8 Eylul 2023 36 dakika
K13 Kadin 52 lilkokul Ev Hanimi  Omerdiiz 8 Eylul 2023 18 dakika
K14 Kadm 61  Ilkokul EvHammi  fjce Merkezi 8 Eyliil 2023 27 dakika
K15 Erkek 67  Lise Emekli Armutluyaz 8 Eylil 2023 30 dakika
K16 Kadin 62  Ilkokul EvHammui  fjce Merkezi 8 Eylul 2023 31 dakika
K17 Kadmn 55  Ilkokul Isci Armutluyazi 8 Eylul 2023 31 dakika
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K18 Kadin 56  Ilkokul EvHammui  fjce Merkezi 8 Eylul 2023 35 dakika
K19 Kadmn 54  flkokul Isci Armutluyazi 8 Eyliil 2023 31 dakika
K20 Kadin 71 lilkokul EvHammi  Armutluyaz 8 Eyliil 2023 36 dakika
K21 Kadin 55  Lise Sef flce Merkezi ~ 8 Eyliil 2023 28 dakika
K22 Erkek 70  ilkokul Pazarc Biiyiikdiiz 8 Eyliil 2023 23 dakika
K23 Erkek 68  Ilkokul Emekli Biiyiikdiiz 8 Eyliil 2023 27 dakika
K24 Erkek 63 Ilkokul Emekli Omerdiiz 8 Eyliil 2023 29 dakika
K25 Kadmn 58  ilkokul EvHanimi  flce Merkezi 8 Eylul2023 27 dakika

Ayancik’ta yapilan ampirik calismadan elde edilen verilere dayanarak arastirmada (1)
Ayancik Yemekleri, (2) Ayancik rittiel yemekleri ve (3) Ayancik mutfaginda unutulmaya ytiz tutmus
gastronomik unsurlar olmak tizere ti¢ ana tema ile yedi kod belirlenmistir.

3.1. Tema 1: Ayancik Yemekleri

3.1.1. Hayvansal gidalar

Bu tema kapsaminda et ve et yemekleri, balik ve balik yemekleri ile stit ve siit tirtinleri
incelenmistir.

Et ve et yemekleri

Cogunlukla biiytikbas hayvanlarin etinin tercih edildigi Ayancik mutfaginda etler cogunlukla
kuzine tizerinde, 3 ayakli ocaklarda ve giiveglerde pisirilmektedir. Et yemegi olarak ozellikle
kemikli et yemegi yapilmaktadir. Bu yemekten elde edilen etli kisim ile tirit (islama)
hazirlanmaktadir. Bununla birlikte bolgeye ait diger et yemekleri; giiveg, et sote, sac tava, kuzu firin
(kuzu kavrulup firma verilir) ve kuyu kebabidir. Bolgede kuyu kebab1 Kastamonu ve Safranbolu
mutfaklarindaki gibi 6zel kuyularda (Ayyildiz vd., 2023) degil, koy firinlarinda yapilmaktadir.
Ayrica, kdy tavugundan soguk bir yemek olan cerkez tavugu hazirlanmaktadir. Cerkez tavugu
Ayancik’ta diger mutfaklardan farki olarak firinda kurutulmus misir unu ile yapilmaktadir. Ayancik
mutfaginda one cikan et yemegi kemikli ettir. Bu yemegin recetesi asagida verilmektedir (Recete 1).

K1'in yemek yapimu ile ilgili verdigi bilgiler soyledir.

“Yemeklerimizi giivecte ve 3 ayakli ocaklarda yapiyoruz. Et yemegi olarak ézellikle kemikli et yemegi
geleneksel yemegimizdir. Bunun disginda giiveg, et sote ve sag tava gibi et yemekleri de yapilmaktadir. Kuyu
kebabr ise koy firmnlarinda yapilmaktadir.” (K19)

Regete 1. Kemikli Et ve Tirit

Malzemeler Miktari
Yagh kemikliet 2kg
Kuru sogan 2 bag
Sarimsak 1 dis
Biber salgas1 1/2 corba kasig1
Su 1-1,5 litre
Ac1 kirmizi pul biber
Sivi yag ya da tereyagi, Tuz

" < ~ \\\ — = 2

Foto 1. Kemikli Et Foto 2. Tirit
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Yapailis1
2 kg yagh kemikli et tencereye konur, su koymadan kendi suyuyla kavrulur. 2 bas kuru sogan kusbasi

dogranarak istenilen bir yag ile kavurmaya devam edilir. Bir dis sarimsak, yarim ¢orba kasig1 biber salcasi
soganla biraz daha kavrulur ve etin tizerine ¢ikacak kadar su (yaklasik 1 litre) eklenir. Eger pisirilen kemikli
et tirit icin kullanilacaksa daha fazla su konulur (yaklasik 1,5 litre kadar) ve pul biber eklenir. Yemek giivecte
ortalama bir saatte, tencerede ise bir saat 15 dakikada pismektedir. Eger kemikli et tirit icin hazirlanmissa
kemikli etin suyu firinlanmus tirit ekmeklerinin {izerine gezdirilir, etler kemiklerinden ayrilarak didilir ve
1slatilmis ekmeklerin tizerine serilir, tizerine bolca ceviz serpilir.

Balik ve balik yemekleri

Ayancik’ta kisin balik tiiketimi oldukga fazladir. Bolgede mevsime gore en cok tiiketilen
baliklar; iskorpit (carpan), hamsi, istavrit, cinekop ve carpan baligidir. Tice merkezinden (sahilden)
temin edilen baliklar, baliklardan yapilan yemekler ve baliklarin pisirilmesinde kullanilan
yontemler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ayancik’ta tiiketilen baliklar ve pisirme yontemleri

Balik cinsi Yemek ad1 Kullanilan pisirme yontemi

Hamsi Hamsi tava, hamsi pilaki, Kizartma, 1zgara, firinda (kuzine) pisirme ve pilaki
hamsili ekmek

Mezgit Mezgit tava Kizartma

Palamut Firinda palamut, Palamut Firinda pisirme, kizartma ve pilaki, balik tuzlama
pilaki, Palamut tava, lakerda

Uskumru Uskumru dolmasi Firinda (kuzine soba) dolma seklinde pisirme

Cinekop Cinekop 1zgara Izgara

Iskorpit Carpan ¢orbasi, carpan pilaki Haslama, pilaki

(Carpan)

Kirlangig Kirlangig gorbasi Haslama

Kefal Papaz pilakisi Pilaki

Kalkan Kalkan tandir, papaz pilakisi Acik kozde pisirme (Tandir), buharda pisirme ve

pilaki

Tablo 3'te goruldiigii tizere Ayancik’ta balik yemeklerinde kullanilan pisirme yontemleri
genellikle kizartma, firinlama (kuzine), pilaki, 1zgara, haslama, buharda pisirme, acik kozde
pisirmedir. Ayancik’ta balik yemegi denildiginde ilk akla gelen 6zellikle ¢arpan (iskorpit balig1)
balig1 ve kirlangic gibi beyaz baliklardan yapilan gorbalardir. Hamsi kizartmasi, i¢ pilavli hamsi
yemegi ile kefal ve kalkan baligindan yapilan papaz pilakisi Ayancik’ta sevilerek tiiketilen 6nemli
balik yemekleridir. Ayancik ilgesinde baliktan yapilan bir diger balik yemegi kalkan tandirdir.
Kalkan tandir soyle hazirlanir; kalkanin ici temizlenir, balik tuz ve tereyagi ile lezzetlendirilir. Bir
firin kabina yerlestirilen balik metal bir kapak ile tizeri ortiilerek koze gomdiiliir. Balik bu sayede
kendi suyunda piser. Bolgede iri palamuttan yapilan balik tuzlamas: (lakerda) tiiketilmektedir.
Ayancik’ta siklikla yapilan firinda palamut yemeginin recetesi asagida verilmistir.

K17 ve K21'in balik yemekleri ilgili goriisleri asagida verilmektedir.

“Carpan ¢orbas: ¢ok sevilerek tiiketilir, ama ¢arpan balikgiya temizletilir mutlaka. Kiyiwya daha yakin
olanlar daha ¢ok tiiketir, ciinkii erisebilirligi daha kolay.” (K17).

“Bolgede kizartilan hamsi bahg: sevilerek tiiketilmektedir. Bununla birlikte “I¢ Pilavli Hamsi”
Ayancik'ta pisirilen lezzetli bir balik yemegidir. I¢ pilav bol kuru sogan, kus iiziimii, cam fistig1, taze dereotu
ve nane, yenibahar ve karabiber ile hazirlanr. ... Ayancik’ta baliktan yapilan diger bir popiiler yemek Kalkan
Tandir'dir.” (K21)
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Regete 2. Carpan (Iskorpit) corbast

Malzemeler Miktar:

Carpan balig: 2 adet

Havug 1 adet

Kereviz sap1 2 dal

Sarimsak 2 dis

Kuru sogan 1 adet

Tereyag1 1 yemek kasig1

Bugday unu 1 yemek kasig1 tepeleme

Arzuya gore 1 yemek kasi81 tel veya arpa sehriye veya piring kullanilabilir.

Yapilisi
Baligin filetosu cikarilir ve kiip kiip dogramir. Baliktan geriye kalan kilcik, baligin kafasi, kuru sogan,

sarimsak, havug, kereviz sap1 ve su ile stok (balik suyu) hazirlanir. Daha sonra ince kiyilmis kuru sogan,
sarimsak, tereyag1 ve un ile bir miyane (roux) hazirlanir. Miyanenin igerisine kiip kiip dogranmis baliklar
ilave edilir, igine 1 It su (balik suyu) konularak pisirilir.

Regete 3. Firinda palamut

Malzemeler Miktar1

Iri palamut 2 adet

Kuru sogan 2 adet biiytik

Yesil biber 5 adet

Domates 2 adet

Limon Yarim

Tereyag: 50¢g

Siviyag 50 g

Maydanoz 10-12 dal

Nane 1 tath kasig:

Domates salgast 1 yemek kasig1

Pul biber 1 tatli kasig:

Karabiber 1 tath kagigs Foto 3. Firinda Palamut

Yapilisi

Sogan piyazlik dogranip siviyagda kavrulur. Hafif kavurulduktan sonra yesil biber ilave edilerek
biraz daha kavrulur. Daha sonra pul biber, nane, salca ilave edilerek salcanin kokusu ¢ikana kadar
kavrulur. En son domates eklenerek bir har¢ yapilir. Bu harcin yaris1 tepsiye dokiiliir tizerine
baliklar dizilir, kalan harg baliklarin {izerine konulur, dilimlenmis limon eklenerek firina verilir.
Yemegin cikmasina yakin {izerine tereyag1 ve maydanoz eklenir. Sicak firinda takriben 4-5 dakika
bekletilir.

Siit ve siit iiriinleri

Ayancik’ta biiytikbas hayvanlardan elde edilen siit ile ge¢misten giintimiize dek cerkes
peyniri yapilmaktadir. Bu peynir kahvaltida, dilim dilim kizartilarak veya borege konularak
tiiketilmektedir. Cerkes peynirinin (kdy peyniri) yapilis1 soyledir; 2 kg stit kaynatilir, tizerine stit
kesilene kadar ayran dokiulur. Olusan tortular stizgecten stiziilerek bir tepsiye alinir. Daha sonra
peynire bir tath kasig1 tuz eklenerek lezzetlendirilir. Peynir stizgecli sepete koyularak tizerine agirlik
konulur ve peynir dinlendirilir.

3.1.2. Bitkisel temelli gidalar

Bu tema cercevesinde sebze yemekleri, kuru baklagil ve tahil yemekleri ile unlu mamuller
incelenmistir.
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Sebze yemekleri

Kara lahana yemegi Ayancik'ta yapilan en 6nemli sebze yemeklerindendir. Karalahana genel
olarak kavurma, ¢orba, dolma ve bulgurlu yemeklerin yapiminda kullanilmaktadir. Bolgede en ¢ok
tiiketilen sebze yemegi karalahanadan yapilan Giircti mancaridir. Giirctiiler ile yerel halk arasinda
Giircti mancarmin yapiminda kullanilan malzeme bakimindan farklilik bulunmakta olup Giirctiler
misir unu yerine haslanmis misir bulguru kullanmaktadirlar. Ayrica diger Karadeniz sehirlerinden
farkli olarak Ayancik halki karalahana yemeginin tizerine kiyilmis ceviz ya da kestane serpmektedir.

Taze fasulye (cevizli yemegi ve tursusundan kavurma yapiliyor), yogurtlu pirasa yemegi,
prrasa kavurmasi (pirasa yogurtlusu-meze) ve patlican salatas1 bolgede tiiketilen nemli sebze
yemekleridir. Ayancik’ta taze fasulye, bamya, patlican, biber ve domates gibi sebzeler kurutularak
kis igin hazirlanir. Bu sebzelerin kiglik hazirliklari su sekilde yapilir: Oncelikle sebzeler, kaynar suda
blanch edilerek (20-30 saniye kaynayan suya sokup ¢ikararak soguk suda soklama) sebzelerin acisi
alinir. Sonrasida keten iplere dizilen sebzeler asilarak kurutulur. Bslgenin nemli olmasi nedeniyle
iyi kurumama ihtimaline karsin sebzeler tas firinda kurutulabilir. Kurutulmus sebzeler icine defne
yaprag1 konmus bir bez torbada yenilecegi zamana kadar muhafaza edilir. Kisin tiiketmeden 6nce
bu sebze kurular1 kaynayan suda 10-15 dakika yumusatilir. Yumusayan bu sebzeler 2-3 bas sogan
ve salca ile kavurularak tiiketilir. Ayrica bolgede taze fasulye, beyaz lahana, havug gibi sebzelerden
karisik tursu yapilmaktadir. Kisin bu tursu kuru sogan ile kavrularak ve tizerine bolca ceviz
eklenerek tiiketilmektedir. Bolgenin diger kis hazirliklar ise; kis armudundan yapilan uyusuk
pekmezi icecegi, tarhana ve makarna (eriste) yapimudir.

Bolgede ¢ok sayida dogal mantar yetismekte, bu mantarlar yerel halk tarafindan toplanmakta
ve farkli pisirme yontemleri ile hazirlanarak tiiketilmektedir. Bu mantarlar arasinda dilburan
(dilbiran) mantari, feslegen mantari, kanlica mantari, balkadin (ebiske) yumurta (sezar) mantars,
cigyenen mantari (¢ig yenir ve boregi yapilir), sobelek mantari, kadi kavugu, kuzu kulagi mantari,
kuzu gobegi, carik mantari, ici kizil mantari, sar1 mantar, kostence mantari, guguk mantar1 ve
glrgen mantar1 bulunmaktadir. Bu mantarlar daha ¢ok kavrularak, firinda kurutularak, konserve
ve tursu yapilarak tiiketilmektedir. Bu mantarlarin nasil tiiketildigi Tablo 4’te verilmistir.

Yorede yapilan sebze yemekleri ile ilgili olarak K5, K7 ve K14 asagidaki bilgileri vermislerdir;

“Mancar (karalahana) yemegi, Karalahana tursusu, Yumurtali mantar yemekleri olmazsa olmazimiz.”
(K5)

“Taze fasulye, kasike (diken ucu, kadirik otu, ispit otu (zilbit otu) olarak geciyor), pazi, labada 1spanak
g1bi sebze ve otlar pisirilir igerisine piring veya bulgur ilave edilir.” (K7)

“Biz Abazhayiz. Bizde ot kiiltiirii coktur. Hagil (rezene, pazi ve 1sirgan otu kavurmasi), diken ucu ve
kazayak otu yeriz.” (K14)

Tablo 4. Ayancik’ta yetisen mantarlar ve kullanma bicimleri

Mantarin ad1 Kullanma bi¢imi
Kanlica mantar Firin yemegi yapilir (K2).
Feslegen mantar1 Kizartilarak tiiketilir (K6, K9). Ayrica mevsiminde kurutulur, kisin bulgur ile

birlikte yemegi yapilarak tiiketilir (K6, K11). Cig mantara bugday bulguru
eklenerek yemegi yapilir (K9).

Balkadin mantar1 Kuru sogan ile kavrularak tiiketilir (K6).
(Ebiske)
Dilburan (Dilburan) Dilburan mantari biitiin halinde misir ununa bulanarak tavada kizartilir (K2,

K3). Sacda veya ocakta kizartilarak tiiketilir (K6, K11), haslanip kizartilarak
da tiiketilebilir (K9). Izgaras1 yapilir (K22).

Mevsiminde konservesi yapilmaktadir. Dilburan mantar1 kusbasi dogranir.
Elle ovalanarak acis1 alinir. Sigelere konserve gibi konularak mantarin tizeri
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gecene kadar suyla doldurulur ve sisenin kapag sikica kapatilir. Bu
konserve mantar kavrularak tiiketilmektedir (Bkz. Dilburan Mantar
Kavurmasi). Dilburan mantari haglanarak kisin tiiketmek tizere derin
dondurucuya da konulmaktadir.

Carik mantar

Tursusu yapilir, kuru sogan ve baharatlar ile kavurularak tiiketilir (K6, K22).
Ayrica bulgur pilavina konularak tiiketilir (K22)

I¢i kizil mantar1

Kuru sogan ile sotelenerek tiiketilir (K6). Kuru sogan ile kavrulan mantarin
tizerine yumurta kirilir (K9, K11).

Sar1 mantar

Cok kiymetli bir mantardir. flag yapiminda kullanilir. Ayrica bolgede
tursusu yapilarak, kuru sogan ile kavurmas: yapilarak tiiketilir. Sogan ile
birlikte kavrulan mantarin tizerine yumurta kirilarak kahvaltida tiiketilir
(K11, K24).

Yumurta mantari

Bamya gibi salyali bir mantardir, sogan ile kavrulur (K6), kizartilarak da
tuketilir (K9, K11).

Giircii mantar1

[lkbaharda cikar, boregi yapilir.

Cig yiyen mantar1

Cig yenir veya kuru sogan, yesil biber ve domates ile kavrularak yumurtali
omleti yapilir.

Guguklu mantar

Guguklu mantar1 6zellikle ilkbaharda (Nisan) toplamr, tirit yapilarak
tiiketilir. Sogan ile kavrulduktan sonra tizerine yumurta kirilarak kahvaltida
tuketilir. (K6, K11) Tirit yapiminda ve borek ici malzemesi olarak kullanilir.
(K22)

Kanlica mantari

Cogunlukla caliliklarda olur. Sogan ile kavrulur ya da 1zgaras: yapilir (K3).

Et mantarn
(Canak mantari)

Et mantary; kiren ve kestane agaclarmin kittigtinde yetisir, 1spanak ile
pisirilir veya kavrularak tizerine yumurta kirilir (K24). Sogan ile kavurularak
tizerine yumurta kirilir ve kahvaltida tiiketilir (K9, K22).

Kostence Mantar

Sote yapilarak tiiketilir (K11).

Giirgen Mantar1

Tirit ve boregi yapilir (K22)

Katillmcilardan elde edilen bilgilere gore olusturulan 6rnek bir mantar yemegi asagida

verilmektedir.

Regete 4. Dilburan mantar kavurmasi

Malzemeler
Dilburan mantar1
Kuru sogan

Siit

Swviyag ve Tuz

Miktar1
500 gr

1 adet biiytik
1 cay bardag

Foto 5. Dilburan Kavurmasi

Foto 4. Dilburan Tursu

Yapilisi

1 adet kuru sogan yemeklik dogranarak kavrulur. Cam kavanozdan ¢ikarilan mantarlar sikilarak suyundan
armdirilir, mantarlar kavrulan soganlarin icerisine katilir, tizerine lezzetlendirmek ve yumusatmak igin bir
cay bardag siit eklenir. Stit kivam aldiktan sonra ocak kapatilir. Istenirse yumurta kirilarak da tiiketilebilir.
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Ayancik mutfak kiiltiiriinde dogada yetisen otlarla cesitli yemekler yapilmaktadir. Ozellikle
pazi, ispit (zilbit) otu, 1sirgan otu, diken ucu (kasige), kazayag (gaziyag) otu, labada ve rezene
otunun (yalniz Abhazlar kullanmaktadir) kavrularak (yumurtali), yogurtlu meze olarak, piring veya
bulgur ile pisirilerek tiiketildigi belirlenmistir. Ayrica 1spit otundan bir cesit krep olan Istet
pisirilmektedir. Ayancik’ta bulunan Abhazlar otlardan Harsil denen bir gesit yemek yapmaktadir.
Bu yemek pazi, 1sirgan otu veya rezene otlarindan herhangi biri ile yapilmaktadir. Bu yemegin
yapilisy; otlar haslanir (orjinali rezene otuyla yapilandir). Haslanan otlar birbirciga (kendi tirettikleri
biber tuzu) ile ezilir. Igine sarimsak ve yogurt ilave edilerek meze kivamina getirilir. Taze kisnis
(ahuska) ve taze sogan ince ince kiyilarak icine konulur.

Kuru baklagil ve tahl iiriinleri

Bolgede kuru baklagil cesidinin oldukca az oldugu belirlenmistir. Yemeklerde ¢ogunlukla
kuru fasulye ve barbunya kullanilmakta, keskek i¢ine veya ezilerek macun kivamina (meze gibi)
getirilerek ttiketilmektedir. Bolgedeki Cerkeslerin Gegivubu (fasulye ezmesi) yemegi, haslanmis
fasulyenin aga¢ havanlarda hamur gibi olana kadar doviilmesi ile hazirlanir. Daha sonra igerisine
ezilmis sarimsak, yag (evde ne varsa), kirmizi biber, tuz ve nane ilave edilerek ekmek veya Cerkez
pastast ile tiiketilir.

Bolgedeki Abhazlarin Agudursu (fasulye ezmesi) yemegi, bahgede kendi halinde kuruyan sar1
fasulye (Abhaz fasulyesi) ile yapilmaktadir. Fasulyeler piire kivamina gelene kadar haslanir. Igine
birbirciga (kendi {iirettikleri biber tuzu) eklenir, macun sekline getirilerek birbirine karistirilir.
Uzerine ince kiyilmis yesil sogan ve taze ahuska (kisnis) konulur. Son olarak {izerine tereyag:
eritilerek dokiiliir ve misir pastas ile tiiketilir.

Ayancik mutfaginda bugday ve bugday unu kullanimi azdir. Bugday ununun genellikle
formiilasyon tirtinti (musir unu ile karistirmak igin) olarak kullanildig1, bugday yerine kavrulmus
misir bulgurunun kullanildig1 gortilmektedir. Guntimiizde Ayancik mutfaginda bulgur tiiketimi
¢ok azdir, piring ise yemeklerde kullanilmaktadir. Bolgede en fazla kullanilan tahil misirdir. Misir
tarladan toplandiktan sonra firinlarda kurutulur. Sonrasinda ise cesitli biiytiikliiklerde ogiittilerek
yemeklerde kullanilir.

Yapilan gortismeler, Cerkeslerin asure yapiminda nohut kullandigina dair bilgi sunsa da
nohut kullanimu ile ilgili baska bir veriye rastlanmamustir. Cerkes asuresinde musir (btittin halde) bir
gece suda bekletilir, ertesi giin tek tek kabuklar1 soyulur, kuru fasulye, nohut, kuru peynir, tuz ve
aci1 biber ile kazanda pisirilir. Pistikten sonra ekonomik durumu daha iyi olanlar icerisine fiime et
ilave ederler. Ayrica atik ¢ikarmamak igin kuru ekmeklerin degerlendirildigi yemekler de
bulunmaktadir. Bunlar; Papara yemegi, ekmek tatlis1 ve yumurtali misir ekmegidir.

K17 ve K21'in baklagil ve tahil yemekleri ile ilgili goriisleri asagida yer almaktadir.

“Cerkesler musir ununu ¢ok kullamr. Cerkez pastast ve Mamalinga kiiltiiriimiiziin onemli
yemekleridir.” (K6)

“Kuru ekmekleri atilmaz, mutlaka degerlendirilir. Ornegin; yogurtla islanan ekmekler kiymayla
birlestirilerek papara yemegi yapilir. Ekmek tatlist ve musir ekmegi ile yumurtadan da ¢ok sik tiiketilen
yumurtaly misir ekmegi yapilir.” (K12).

Unlu mamuller

Bolgede unlu mamuller denildiginde 6zellikle borekler akla gelmektedir. Bu borekler daha
cok ritiiel yemekleri olarak tiiketilmektedir. Ayancik’ta diigiin ve bayramlarda piring boregi
(koylerde acik ateste sac tizerinde veya gazl saclarda pisirilir), yine bayramlarda cevizli ve tiztimlii
nokul ve haluj ile Hidirellez’'de balkabag1 veya kestaneden yapilan ¢ikirim boregi pisirilmektedir.
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Foto 6. Cevizli Pekmezli Borek Foto 7. Palaz Boregi Foto 8. Nokul
Fotograf 1. Ayancik mutfagindan bazi unlu mamuller

Bolgede tiiketilen diger bir borek ise pekmezli cevizli borektir. Bu boregi civar mutfaklardan
ayiran en dnemli 6zellikler; Ayancik’ta boregin yapiminda firincik armudu pekmezinin ve Ayancik
cevizinin kullanilmasidir. Pisirme teknigi bakimindan diger borekler ile ayn1 olan bu béregin ic
malzemesi haslanmis kestane ve balkabagindan olusur. Bu borek ortalama 10 kat yufka ile
yapilmaktadir. Her bir yufka katmna i¢ harci (ceviz, pekmez, piring veya kestane) ile stit, siv1 yag ve
su ile hazirlanan bir sivi karisim dokiilmektedir.

Unlu mamuller olarak kivrim boregi (kestaneli ve pekmezli cevizli), 1sirgan otlu garsaf boregi,
patatesli giil boregi, palaz boregi ve degirmen coregi (kul ¢oregi- koz tizerinde pisirilir) Ayancik
mutfagmin onemli lezzetleri arasinda yer alir. Palaz boregi (kavrulmus kuru sogan ve ceviz
koyulur), rulo halinde (giil boregi gibi) yapildiktan sonra tekrar oklava ile servis tabag1 boyutunda
acilan ve tzerine yag siiriilerek sacda pisirilen bir borektir. Asagida borek yapim asamalar:
gosterilmektedir.

Foto 9. Cevizli Borek Foto 10. Piring Boregi 4 Foto 11. Pekmezli Cevizli Borek
Fotograf 2. Ayancik mutfaginda borek yapimi

Ayancik’ta onemli bir unlu mamul de Ayancik mantisidir. Bu mantiy1 Sinop mantisindan
aywran en onemli 6zellik Ayancik mantisinin bol kiymali olmasidir. Matez, eriste, manti, kiymal
mant (eski ad1 kulak) mutfaklarda pisirilen diger mant tiirleridir.

Son olarak Ayancik mutfak kiltiirtinde yer alan unlu mamuller arasinda ekmekler de
bulunmaktadir. Onemli ekmekler arasinda bayram ekmegi (bayramda yapilir), kiilce ekmegi
(dtgtinlerde yapilir), hamsili ekmek, pirasali misir ekmegi ve ekmek giidesi (musir unu, bugday unu
ve eksi maya ile yapilir) yer almaktadir.

Tatlilar

Ayancik’ta yapilan tathilar cogunlukla kocakar1 gerdan (bir cesit baklava), baklava, siitlag,
mubhallebi, su muhallebisi (calmag), sikmik (lokma), yufka tatlisi, asure (tuzlu ve tatli), ekmek tatlisi,
un helvasi, uyusuk pekmezi (bir cesit kis armudu) ile yapilan pekmezli helva ve dokme nisasta

185



Sinop Ayancik Mutfak Kiiltiiriiniin Yoresel Receteleri ve Ritiiel Yemekleri

helvasidir. Ayancik mutfak kiiltiirtinde siklikla tiiketilen kocakar: gerdanmin regetesi asagida
verilmektedir.

Regete 5. Kocakar1 gerdani (1 tepsi)

Malzemeler

Hamur malzemeleri
2 yumurta

1 cay bardag stit

1 cay bardag: yogurt
1 cay bardag: karbonat
Aldig1 kadar un

I¢ malzemeleri

500 gr ceviz

Sadeyag

Serbet malzemeleri

3 su bardag1 toz seker
3 su bardag su

G =SSN
Foto 12. Kocakar1 gerdani

Yapalis:
Yumurta, stit, yogurt, karbonat ve un ile kulak memesi kivaminda bir hamur elde edilerek dinlendirilir.

Bezelere ayrildiktan sonra ¢ok ince bir sekilde acilir. ierisine yag gezdirilir ve ceviz dosenir (serpilir). Yufka
oklavaya sarilarak biiziiltir, dilim dilim kesilir ve pisirmek igin firina verilir. 3 su bardag: seker ve 3 su
bardag su ile serbet hazirlanir. Ilik hale gelen serbet sicak tathinin tizerine dokiiliir.

3.2. Tema 2: Ayancik ritiiel yemekleri

Ayancik’ta digin, nisan, kina, bayram ve Hidirellez gibi 6zel giinlerde yapilan yemekler
asagida verilmistir.

3.2.1. Diigiin ve nisan yemekleri

Ayancik’ta kina torenleri igin yapilan eksi mayali kiilge ekmegi gelin evine goturiilmektedir.
Ayancik’ta diigtinlerde keskek ve tizerine konmak {izere bolgenin neredeyse en onemli et yemegi
olan kemikli et pisirilmektedir. Ayrica diigtinlerde tepsi tepsi yapilan piring boregi diigiin sahibinin
prestijini gostermektedir. Diigtinlerde erkek tarafi tepsideki piring boreginin ortasini acarak
(yuvarlak bir yer acar) icerisine patates yogurtlamasi koyar. Patates yogurtlamasi; patatesin tuzlu
suda haslanmas, dilimlenerek tizerine sarimsakli yogurt ilave edilmesiyle yapilir. Diigtin yemekleri
arasinda kusbasi et kavurmasi ve sikmik tatlis1 da yer almaktadir.

Konu ile ilgili olarak K16'min goriisleri asagida verilmektedir.

“Bizde diigiinler lezzetlidir. Yemeksiz diigtin olmaz. Kegkek tizerine kemikli et ile piring boregi ve yaprak
sarmast en onemli diigiin yemeklerimizdir.” (K16)
3.2.2. Bayram yemekleri

Bayram ekmegi bayram giint icin yapilan bir ritiiel ekmegidir. Bayram ekmegi, bugday
unundan hazirlanan hamurun altina defne yapragi veya lahana yaprag: konularak pisirilir. Ayrica,
bayramlarda ceviz, kestane veya peynir i¢ dolgusuyla yapilan Haluj (pisi veya ¢ig borege benzer)
bolgenin 6nemli unlu mamullerinden biridir. Halujun ge¢gmisten giiniimiize gelen 6zgiin hali seker
ve cevizle tretilendir. Bayram giinleri i¢in yapilan diger yemekler, karalahana sarmasi, asma
yapragl sarmasi, piring boregi, tiztimli nokul, kabak yogurtlama ve biber yogurtlamadr.

K7 ekmek yapimini soyle anlatmaktadir;

“Maya ile bugday unu birlikte yogurulur, hamur yapilir, hamurun altina defne veya lahana yaprag:
konularak pisirilir. Bu bizim bayramlarda mutlaka yaptiginiz bir ekmektir.” (K7)
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3.2.3. Hidirellez yemekleri

Ayancik’ta Hidirellez giintinde neredeyse bolgenin tek et yemegi olan kemikli et yemegi
yapilmaktadir. Pisirilen et keskek yemeginin {izerine dosenir. Hidirellez giinti yapilan diger 6nemli
yemekler; ¢ikarim boregi (balkabag veya kestane boregi), kestane kebab1 ve yumurta haslamasidir.

3.3. Tema 3: Ayancik mutfaginda unutulmaya yiiz tutmus gastronomik unsurlar

3.3.1. Unutulmaya yiiz tutmus yiyecekler

Ayancik mutfak kiiltiirtinde baz1 lezzetlerin gegmisten giiniimiize ulasamadig1 belirlenmistir.
Ornegin, sogan mihlamas: eskiden énemli bir diigiin yemegi iken giinimiizde unutulmaya yiiz
tutmus yemekler arasinda yer almaktadir. Sogan mihlamasi, soganlarin oldukga iri parcalar halinde
piyaz seklinde dogranip tereyaginda kavrulmasi ile yapilir. Daha sonra soganlar farkli bakir
tabaklara alinir ve bir bas sogana bir yumurta olacak sekilde soganlarin tizerine yumurta kirilir, tuz
ve pul biber ilave edilerek pisirilir.

Eski zamanlarda etler parcalara ayrilir, tas ocaktaki ¢engelli zincire asilarak fiime edilir ve
kurutulurdu. Bu ete Ligojag denirdi. Cerkez peyniri de benzer sekilde fiime edilirdi. Ekmek olarak
mamalinganin (misir unu, tuz, su, doviilmiis ceviz ve tereyagi ile yapilan koyu kivamli bir yemektir)
ortasina Ligojag denilen bu fiime et veya fiime Cerkez peyniri konulurdu.

Ayancik’ta eskiden seker pancari yetistirilir ve seker pancari bulgur ile pisirilerek tiiketilirdi.
Ancak gtintimiizde bu yemek yapilmamaktadir. Yapilan literatiir taramasmda Ayancik ve civardaki
kiy1 yerlesimlerinin yemek kiiltiirtinde seker pancari ile ilgili bir yemege rastlanmamustir.

Pirin¢ boregi unutulmaya ytiz tutmus olan bulgur béreginin yerine yapilan bir yemektir.
Eskiden piring tahilina ulasmak ¢ok zor oldugundan bu borek bulgur ile yapilmaktaydi. Ayrica, su
boregi de Ayancik mutfak kiiltiirtinde unutulmaya ytiz tutan yiyecekler arasinda yer almaktadir.

Yesil domatesten yapilan tursu kavurmasi da giinimiizde dnemini kaybetmistir. Eskiden yesil
domatesler yikanur, tas ile kirilir ve tuz ve sirke eklenerek kiiplere basilirdi. Bu tursu kullanilacag:
zaman yikanarak tuzundan arindirilir, soganla ve sade yag ile kavrularak tizerine bolca ceviz
serpilirdi. Glintimtizde ise bu tursu kavurmasinin yerini fasulye tursusu veya beyaz lahanali karisik
tursular almistir. Ayancik mutfaginda taze veya kuru erik ile ayvadan yemek yapilirdi. Erik veya
ayva cok az su ile pisirilerek yumusatilir ve bir tabaga dizilirdi. Bol kuru sogan bol tereyaginda
kavrularak meyvelerin {izerine sos olarak dokulurdii.

3.3.2. Unutulmaya yiiz tutmus icecekler

Yapilan gortismelerde eskiden bayramlar icin hazirlanan ve bir icecek olan Fotenin de
unutulmaya ytiz tuttugu belirlenmistir. Fote; firinlanmis misirdan elde edilen misir unu, su ve tuz
ile yogurularak hazirlanirdi. Topak topak yapilan hamur kaynayan tuzlu suda haslanirdi. Daha
sonra hamur teknesinde bir kez daha yogurulur ve mayalanmasi i¢in 10-15 giin beklenirdi. Daha
sonra kiiplerin dibine dar1 konulur, bu boza kivamindaki civik karisim kiipe doldurularak
mayalanmaya birakilir ve boza olarak igilirdi.
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Tablo 3. Katilimcilara gore Ayancik’ta yapilan Yemekler

slals =%y |m B B, ElZlxs|g
s || |2/ £ 5|28 %5 |E BB g g T E|E| 7.
g = - | O | = S o S | %] B8 ~ | 2 g | = B! B ) G
= S| E| S| | &l Ee| 2| RY|w| B S| E| S| | &|*~|Fa&
E | E|F| e |E|ls|lss|lglesls|S Y ElE|2% 8 s
SEEIN Z| & B Es|E|E° S5 |E|E|S % 2|22
S| S| E|IGE|E R S| P E| B sl 54| &
= Q 2 | S M |
K1 X X | X | X X
K2 X | X | X X X | X
K3 X X X | X X X | X
K4 X | X | X X | X X
K5 X X X X | X X | X | X | X
K6 X X | X | X | X X X | X
K7 X X | X X X | X
K8 X X | X | X X X | X
K9 X | X X X
K10 X | X | X | X X
K11 X X X | X X | X | X
K12 X | X X X X X
K13 X X X | X
K4 X | X X
K15 X X X X
K16 X | X | X | X X | X | X X X
K17 X | X | X | X | X X
K18 X | X | X | X[ XX X | X
K19 X | X | X X | X
K20 X | X | X | XX X
K21 X | X | X | XX X | X
K22 X | X | X X | X | X | X]| X X | X | X
K23 X | X | X X | X | X X X X | X
K24 X | X | X X X | X
K25 X | X | X | X[ X X | X | X X X | X | X
TOPLAM | 11 |13 |12 | 7 | 7 | 9 | 9 | 13 |13 | 8 |14 | 4 |9 (10| 9 | 8 | 11

Kaynak: Goriismelerden elde edilen verilerden yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo incelendiginde; katilimcilarin en sik mantar kavurmasi (14 kisi), tirit (13 kisi), pekmezli
ceviz boregi (13 kisi) ve kestane boreginden (13 kisi) bahsettikleri goriilmektedir. Bu durum bolgede
mantar kilttirintin olduk¢a yaygin oldugunu, ayrica Ayancik mutfaginda tahil tirtinlerinden
yapilan yiyeceklerin agirlikli olarak tiiketildigini gostermektedir. Sonrasinda ise en ¢ok bahsi gegen
yemekler misir keskegi (12 kisi), kemikli et (11 kisi) ve Cerkez tavugu diger bir adiyla Sipsidir (11
kisi). Ozellikle ilge merkezinde et yemeklerinin tiiketimi fazladir. Ote yandan, kocakar1 gerdani da
(10 kisi) siklikla ttiketilen bir tatlidir.

4.  SONUC

Sinop’un Ayancik ilgesi yemek kiiltiirii tizerine odaklanan bu calismada Ayancik yemekleri
ve mutfak kiiltiirii belirlenmis, elde edilen yemekler recetelendirilmis, pisirilmis ve fotograflanarak
sunulmustur. Arastirmanin Ayancik tizerine odaklanmasinin temel nedeni; Ayancik yemek kuiltiirii
ile ilgili literatiir eksikliginin olmasi, Ayancik Belediyesi'nin arastirmacilara bu konudaki destegi ve
bolgede turizmin gelismesi yoniindeki ¢abasidir. Ayancik giintimiizde 6nemli bir ekonomik gelisme
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kaydetmemis olsa da ilge, 1940'l1 yillarda bolgeden elde edilen orman {irtinleri nedeniyle yerel
ekonominin gelismis oldugu bir yerdir. 2021 yilinda yasanan sel felaketi sehirde biiyiik yaralar
agmustir. Yol ve koprii yapim ve onarim c¢alismalar: halen devam etmektedir. Karadeniz kiyisinda
bulunan Ayancik’ta turizm sektorii de cok az gelisme gostermistir. Bunun kiy1 turizmi baglammdaki
en onemli nedeni bolgede deniz mevsiminin kisa olmasidir. Bolgenin giineslenme stiresinin de kisa,
denizin ise siklikla dalgali olmas1 kiy1 turizminin gelismesini engellemektedir. Ancak, Ayancik
sahip oldugu dogal giizellikler, 6zgiin ve lezzetli mutfag1 nedeniyle doga turizmi, kirsal turizm,
gastronomi turizmi gibi turizm tiirlerinin gelismesine elverisli kaynaklara sahiptir.

Pek cok yorede oldugu gibi Sinop ilinde de mutfak kiiltiirii ve tiiketilen yemekler oldukca
benzerdir. Bununla birlikte; il merkezi, ilgeler ve koy bazinda kiigtik farkliliklar da bulunmaktadir.
Ornegin; Sinop kent merkezinde mant1 ve balik 6ne cikarken, Cerkes koylerinde yemek kiiltiirii et
yemekleri 6zelinde degismektedir. Kiy1 kesimlerde balik yemekleri agirlikli iken Boyabat gibi
ilcelerde et yemekleri, piring yetistirilen Boyabat ve Duragan’da ise pirin¢ yemekleri daha yaygmdir.

Bu arastirma, Ayancik ilgesi ve koylerindeki gastronomik kiiltiirtin oldukca zengin, gesitlilik
arz eden ve farkli kiltiirel unsurlarin etkilesimiyle sekillenen bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. flcenin yemekleri, dogal malzemelerle yapilan, saglikli ve geleneksel lezzetlerle 6ne
cikmaktadir. Sonuglar, Ayancik mutfaginda kemikli et ve tirit gibi et yemeklerinin, ¢arpan ¢orbasi,
kalkan tandir ve hamsili pilav gibi balik yemeklerinin, Cerkes peyniri gibi stit {irtinlerinin,
karalahana ve Giircli mancar1 gibi sebze yemeklerinin, Agudursu ve Gegivubu gibi baklagil temelli
lezzetlerin, piring boregi, palaz boregi, nokul gibi unlu mamullerin ve kocakar1 gerdani gibi tatlilarin
one c¢iktigin1 gostermektedir. Bu mutfak kiltiirtindeki cesitlilik hem Karadeniz'in dogal
kaynaklarinin hem de Cerkes ve Abhaz gibi Kafkas kokenli topluluklarin bolgeye kazandirdig:
mutfak mirasinin etkisini agik¢a yansitmaktadir.

Yapilan literattir calismasinda da Ayancik mutfaginin, Karadeniz'in essiz dogas1 ve Kafkas
go¢cmenlerinden (6zellikle Cerkesler) kaynaklanan kiiltiirel gesitliligiyle zengin bir mutfak mirasina
sahip oldugu gorulmektedir. Ayancik ve koylerinde yasayan Cerkesler, 1864 Biiyiik Cerkez
Surgtinti ve 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi sonrasinda (Karkin, 2021) bolgeye yerlesmisler ve
yorenin yemek kiltiirtinde 6nemli izler birakmislardir. Bu donemde Anadolu’ya gonderilen
Cerkeslerin btiytik bir kismi, Karadeniz bolgesinde Trabzon, Samsun ve Sinop limanlarma
birakilmus, Cerkesler bu sehirlerin farkli bolgelerinde ikamet ettirilmistir (Atasoy, 2014). Dolayisiyla
ilcedeki yemek kiiltiirti Karadeniz mutfagmin genel 6zelliklerini, go¢menlerin yemek kiiltiirtinii ve
Ayancik’a 6zgti unsurlari oldukga iyi yansitmaktadir. Bu durum ise gastronomi turizmi bakimimndan
deger tasimaktadir. Mutfaktaki etnik cesitlilik gastronomi deger zinciri bakimindan avantaj
yaratmaktadir.

Karadeniz kiyisinda yer alan Ayancik’ta, ozellikle kis aylarinda zengin balik tiiketimi
belirgindir. Carpan (iskorpit) ¢orbasi, kalkan tandir ve hamsili yemekler bolge mutfagimin simgesel
deniz trtinleridir. Deniz mahsullerindeki bu gesitlilik hem cografi konumun hem de mevsimsel
tiretimin mutfak kulttirtine etkisini ortaya koymaktadir. Bolgede taze fasulye, pirasa ve patlican gibi
sebzelerin kurutularak ya da tursu yapilarak kisa hazirlanmasi, mutfagin stirdiirilebilirlik ve
saklama yontemleri bakimmdan giiclti oldugunu gostermektedir. Cerkes peyniri, bolgenin en
karakteristik stit {irtintidiir. Bu peynirin halen koylerde geleneksel yontemlerle yapilmasi,
gastronomik mirasin canliligini gostermektedir.

Piring boregi, palaz boregi, nokul ve haluj gibi unlu mamul yemekleri rittiel ve giindelik
yasamda onemli bir yere sahiptir. Diigtinlerde yapilan piring boregi, bayramlarda hazirlanan haluj
ve bayram ekmegi, Hidirellez'de pisirilen ¢ikarim boregi ve kestane kebabi gibi ritiiel yemekler
toplumsal bellekte 6zel bir yer tutmaktadir. Bununla birlikte; boreklerde Ayancik cevizi ve firmncik
armudu pekmezinin kullanilmasi, yerel {irtinlerin mutfakta deger kazanmasma katkida
bulunmaktadir.

Bolge mutfaginda kuru fasulye ve barbunya kullaniminin yogunlugu dikkati ¢gekmektedir.
Cerkeslerin Gegivubu, Abhazlarin Agudursu yemekleri, bolge mutfaginda kiiltiirel gesitliligi
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yansitmaktadir. Bolgenin temel tahili misir olup, mamalinga gibi yemekler bu durumun en belirgin
gostergesidir. Ayyildiz ve Tiirker’in (2024) yaptig1 arastirmada, misir ununun Ayancik’ta Sinop’un
diger bolgelerden farkli olarak kavrularak kullanildigr ve bu uygulamanin bolge mutfaginin ayirt
edici ozelliklerinden biri oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, yemek aliskanliklarmin yalnizca
toplumdan topluma degil, ayni toplum icerisinde dahi zaman zaman farklihik gosterebilecegini
ortaya koymaktadir (Yikmis vd., 2024).

Yapilan galismada sogan mihlamasi, bulgur boregi ve fote gibi bazi geleneksel yiyecek ve
iceceklerin neredeyse unutuldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, yerel gastronomik mirasin
strdiirtilebilirligi icin koruma ve yeniden canlandirma calismalarinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ayancik mutfagmin essiz lezzetleri, bolgenin ekonomik kalkinmasma ve turistik
cekiciligine katkida bulunabilecek giiclii bir miras olarak degerlendirilmektedir. Ayancik, yerel
mutfagl ve dogal giizellikleriyle kirsal turizm, gastronomi turizmi gibi turizm ttirleri agisindan
onemli bir potansiyele sahiptir. Ancak, unutulmaya yiiz tutmus yemeklerin ve geleneklerin yeniden
canlandirilmast ve tanitilmasi gereklidir. Bu tiir cabalar, sadece bolgenin kiiltiirel birikiminin
korunmasi ile kalmayacak, ayni zamanda bolgenin ulusal ve uluslararas1 diizeyde taninmasina katki
saglayacak ve bolgenin ekonomik kalkinmasini ve turizmini de destekleyecektir.

Bu calisma alanyazimna teorik katkilar sunmaktadir. Bu arastirma, Ayancik mutfaginin sadece
bir yemek listesi olmadigini, ayni zamanda bolgenin tarihi, kiilttirel etkilesimleri, geleneksel yasam
bicimi ve stirdiiriilebilir yaklasimlarin bir yansimasi oldugunu ortaya koymaktadir. Diger yorelerde
oldugu gibi Ayancik mutfak kiiltiirtinde de cografya belirleyici bir rol oynamaktadir Nitekim Ttirker
ve Ayyildiz’'a (2023:196) gore “ne yedigimizi yasadigimiz cografya belirlemektedir.” Bir yorede yetisen
trtinler beslenme aliskanliklarin biiytik ol¢tide etkilemektedir. Ornegin; Karadeniz iklimi mantar,
kestane, findik gibi trtinlerin yetismesine imkan saglarken; Ayancik’in Karadeniz kiyisinda
bulunmasi ise balik¢ilik ve deniz tirtinlerinin (hamsi, kalkan, iskorpit vb.) mutfaktaki yerini ve
onemini aciklamaktadar.

Ayni cografyada yasayan farkl kiiltiirel topluluklar yorenin yemek kiiltiirtinii etkilemekte,
zenginlestirmekte ve 6zgiin bir kimlik yaratmaktadir. Pratt’a (2007) gore yiyecek ve icecek bir
yorenin kultiirti ve kimligi ile iliskilidir ve yoresel yiyecekler bir bolgenin sahip oldugu kimligin bir
gostergesidir. Yemegi kiilttirel kimlik ile iliskilendiren Ugurkan ve Alyakut (2020) farkh etnik
kilturlerin ulusal mutfaklarin sekillenmesindeki 6nemini vurgulamistir. Ayancik’ta uzun yillardir
bir arada yasayan Cerkes, Abhaz ve Giircui topluluklari ile kirsal halkin yemek kiilttirleri birbirini
etkilemistir. Kafkas kokenli halklar, mutfaga belirgin bir etnik cesitlilik katmistir. Ote yandan tiim
Karadeniz mutfaginda oldugu gibi Ayancik mutfaginda da misir merkezi bir konumdadir (Kabacik,
2016; Sahingoz, Oztiirk ve Keskin, 2019; Simsek ve Sen, 2020)

Yemekler, sadece bir beslenme araci degildir. Yoresel yemekler ayni zamanda diigiin,
Hidirellez gibi ritiiel ve 6zel giin kutlamalarinin vazgecilmez bir parcasidir. Bakkaloglu, Tiirker ve
Dag (2024) da Safranbolu’da yapmis olduklar1 calismada benzer sonugclara ulasmis ve 6zel gtinlerde,
dini bayramlarda ve sosyal etkinliklerde yemegin 6nemine dikkati cekmislerdir. Bu durum, bu 6zel
gunlerde topluca yenilen yemeklerin toplumsal bellekteki ve kiiltiirel pratiklerdeki derin yerini
gostermektedir.

Yoresel yemeklerin unutulmasi kiilttirel mirasin kaybolmasi anlamina gelmektedir. Nitekim
Sat (2024) da Anadolu’ya 6zgii yoresel yemeklerin yapimiin unutulmamasi gerektigini, bunun
Ttirk mutfak geleneklerinin korunmasi acisindan biiyiik 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Dolayis1 ile bu calisma, Ayancik mutfagindaki yemekleri recetelendirerek, pisirerek ve
fotograflayarak bu mirasin kayit altina alinmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in somut bir adim
atmustir. Cekal ve Dogan (2022) bolgelere 6zgti yemeklerin toplum yapisinda yasanan ekonomik,
kilturel ve teknolojik degisimler nedeniyle zamanla degistiginin ya da yok olarak unutulmaya
baslandigimin altim1 ¢izmektedir. Soy ve Sengiil (2024) yemek kiilttirtintin stirduiriilebilirligi icin
yemek tariflerinin kayit altina alinarak standart recetelerin olusturulmas gerektigini belirtmektedir.
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Senel ve Karabulut (2024) da geleneksel yemeklerin unutulmamasi ve kiiltiirel mirasin korunmasi
i¢in bu yemeklerin evlerde pisirilmeye devam etmesi gerektigini ifade etmektedir.

Yemeklerde kullanilan yoreye ozgii iirtinler, yemege lezzet bakimindan buyiik katki
saglamaktadir. Bu nedenle cografyaya 6zgiti tirtinlerin kullanilmas1 yemegin lezzetini dogrudan
etkilemektedir. Bu, cografi isaretli tirtinlerin 6nemini de ortaya koymaktadir. Ctinkii cografi isaretli
tirtinler yoresel bir yemegin saglikli, kaliteli, lezzetli ve giivenilir olmasmin garantisidir. Nitekim
Colak ve Basaran Alagoz (2022) de Corum ilinin cografi isaretli tirtinleri tizerine yapmis olduklar1
arastirmada yemekte kullanilan cografi isaretli tirtinlerin yemegin lezzetinde ana unsur oldugunu
belirtmiglerdir.

41. Oneriler

Bu arastirma Ayancik'in zengin mutfak mirasmni ortaya koyarak, bolgenin kiilttirel kimligini
gliclendirme, yerel ekonomiyi canlandirma ve stirdirtilebilir kalkinmay1 destekleme konusunda
uygulayicilara degerli bir yol haritas1 sunmaktadir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda, Ayancik’ta
gastronomi basta olmak {izere farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesi, Ayancik mutfaginin
stirdiirtilebilirligi icin 6neriler gelistirilmis olup asagida sunulmaktadir;

e Ayancik yemek kiilttirtintin tanmitilmasi, yore mutfag: ile ilgili farkindalik yaratilmas: amaciyla
yerel sefler ve tireticilerle birlikte yemek atolyeleri ve tadim etkinlikleri diizenlenebilir. Bu
baglamda diizenlenecek olan mutfak atolyeleri, yemek kurslar1 ve egitim programlarinda bu
calismadan elde edilen bilgiler; yoresel yemeklerin hazirlanis1 ve kiilttirel baglamlarindan
yararlanilabilir. Bu etkinliklere taninmis, ulusal ve uluslararas: bilinirligi olan sefler de davet
edilebilir. Bu, Ayancik mutfaginin ulusal/uluslararasi olarak tamitimina imkéan saglayacak
geleneksel yemeklerin ve tariflerin kaybolmasimni da engelleyecektir.

e Ayancik koylerinde ozellikle Cerkeslerin yerlesmis oldugu koylerde Cerkes kultiirii 6ne
¢ikmaktadir. Bu baglamda kirsal turizmin gelistirilmesi amaciyla kdy gezileri diizenlenebilir.
Koylerde konaklama, yemek etkinlikleri ve doga ytirtiyiisleri organize edilerek ziyaretcilerin
koy yasamii deneyimlemeleri saglanabilir. Ayrica, dogal mantar ve ot cesitliliginin
degerlendirilmesiyle doga yiirtiylisleri ve yemek atolyeleri biitiinlestirilerek Ayancik'in
gastronomi turizmi agisindan cazibesi artirilabilir.

e Ayancik’in cografi isaretli bir yiyecegi yoktur. Cerkes peyniri, kestane bal1 ve firincik armudu
pekmezi gibi yerel tirtinler icin cografi isaret basvurular: yapilarak hem gastronomik mirasin
korunmasi saglanmali hem de yerel ekonomiye katkis1 arttirilmalidir.

¢ Ayancik mutfagiin temel bilesenleri olan lahana, misir, bugday, kuru fasulye gibi yerel tarim
trtinlerinin tretimi tesvik edilmeli, yerel ciftcilere destek olunmali ve stirdiiriilebilir tiretim
modelleri gelismelidir.

e Ayancik’ta her ne kadar deniz turizmi mevsimi kisa olsa da doga ve deniz turizmi entegre
edilerek daha cekici bir destinasyon yaratilabilir. Kirsal ve deniz turizmi birlestirilerek, doga
yuruytsleri, balikgilik ve kamp imkanlar1 sunulabilir. Bu, yerel gastronominin gelismesi ve
surdiirilebilirligine de katki saglayacaktir.

e Bu calisma Ayancik''n mutfak kultiirtine dair detayli ve sistematik bilgiler sunmaktadir. Bu
bilgiler, yerel yonetimler tarafindan bolgenin tanitim brostirleri, web siteleri ve sosyal medya
kampanyalar1 gibi pazarlama materyallerinde kullanilarak Ayancik''n  gastronomi
destinasyonu olarak one ¢ikmasi saglanabilir.

e Ayancik yemek kiiltiirtintin stirdtirtilebilirligi baglaminda ise calismada kayit altina alinan
yoresel yemeklerin standart regeteleri ilgili kurumlar tarafindan yazili ve dijital ortamlarda
yayimlanmalidir. Boylece elde edilen bilgiler hem akademik literatiire hem de halkin erisimine
sunulmus olacaktir.
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e Bu calismadaki katilimcalarmn biiytik ¢cogunlugunu kadinlarin olusturmasi, yoresel mutfak
bilgisinin kusaktan kusaga aktarilmasinda kadinlarin temel rol iistlendigini gostermektedir. Bu
baglamda kadin kooperatiflerinin desteklenmesi, yoresel yemeklerin iiretim ve satisinda kadin
girisimciliginin tesvik edilmesi btiylik 6nem tasimaktadir. Kadimnlar icin yoresel {iirtinleri
paketleyip satisin1 yapma gibi yeni girisimcilik firsatlar1 yaratabilir. Ornegin, yoresel kuru
tfasulye veya misir unu bazl tirtinlerin markalasmasi saglanabilir.

e Ayancik’ta yoresel yemeklerin yapildig1 yiyecek-igecek tesislerinin bulunmamas: biiytik bir
eksikliktir. Bu bakimdan, kentte geleneksel yemeklerin sunuldugu otantik restoranlar
acilmalidir. Bu restoranlar finansal agidan desteklenen kadin girisimlerce acilabilir. Bu sayede
ilcede yoresel yemeklerin turistlere 6zgtin bir deneyim sunmasi saglanacak hem de bolgenin
ekonomik kalkinmasina kadin eliyle dogrudan katkida bulunulacaktir. Bu arastirmanmn
sonuglari turistik isletmelerin yeni mentiler ve konseptler gelistirmelerine katki saglayabilir.

¢ Unutulmaya yiiz tutmus yemeklerin geri kazanilmasi igin acil koruma ve yeniden canlandirma
calismalar1 yapilmalidir. Bu amacla yerel festivaller, atdlye calismalar: ve kiilttirel etkinlikler
diizenlenebilir.

e Ayancik’ta Sinop tiniversitesine bagl bir meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Bu meslek
yiiksekokulunda ascilik ve gastronomi boliimleri acilarak bolge gastronomisinin gelisimi,
strdurtilebilirligi ve tanitim1 saglanabilir. Ayrica, halk egitim merkezinde yoresel yemeklerin
yapimina yonelik ders ve kurslar agilarak kiiltiirel aktarimin kurumsal diizeyde giivence altina
alinmasi saglanabilir.

e Yerel yonetimler bu arastirmadan elde edilen sonuclari, Ayancik'in kiiltiirel ve ekonomik
kalkinma stratejilerine entegre edebilirler. Gastronomi turizmi altyapisiin gelistirilmesi, yerel
trtinlerin korunmasi ve mutfak geleneklerinin stirdiirtilebilirligi konularinda somut adimlar
atilabilir.

e Ayancik’taki yerel yonetimler 6zellikle Ayancik Belediyesi, bolgedeki dogal ve geleneksel
drtinleri (bal, mantar, kestane vb.) 6ne cikaran festivaller, koy senlikleri ve acik pazarlar
diizenleyebilir. Bu baglamda turizm fuarlar1 da etkin olarak kullanilabilir.

Ayancik’in mutfak kiilttirtintin stirdiirtilebilirliginin saglanmasi hem kiilttirel miras agisindan
hem de gastronomi turizmi bakimindan stratejik bir deger tasimaktadir. Bu baglamda yoresel
yemeklerin kayit altina almmmasi, koruma amach cografi isaretleme ve patent stireclerinin
hizlandirilmas1 ve gastronomi turizmine yonelik altyapinin (yoresel restoranlarin agilmas: gibi)
gelistirilmesi temel anahtarlar olacaktir.

Bundan sonraki arastirmalarda, yoresel yemeklerin unutulmamasi ve kiilttirel mirasin
stirdiiriilebilirligi icin hentiz tizerinde galisilmamis yorelerin (Ornegin; Sinop ilinde Duragan,
Dikmen, Erfelek, gibi) yemeklerinin kayit altina alinmasima ve regetelerinin hazirlanmasina énem
verilmelidir.
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Ozet
Bu ¢alisma, kiiltlirel miras alanlarinda siirdiiriilebilir turizm hedefleri dogrultusunda yonetisim Makale Bilgisi
temelli bir destinasyon yonetim modeli gelistirmeyi amaglamaktadir. Van Golii Havzasi Gelis Tarihi 18.07.2025

orneginden hareketle ¢ok aktorlii, kapsayici ve ag temelli bir drgiitlenme yapist 6nerilmektedir. Kabul Tarihi 05.12.2025
Arastirma, literatiir temelli analiz ve dokiiman incelemesi yaklasimiyla tasarlanmig; ulusal ve

uluslararasi politika belgeleri, UNESCO ve ICOMOS raporlari, kalkinma ajansi stratejileri ve

akademik caligmalar temel veri kaynaklari olarak degerlendirilmistir. Onerilen model; Van Golii
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yapida ele almaktadir. Model, yerel halkin katilimini 6nceleyen, kurumsal kapasiteyi artiran ve

kiltiirel mirasin korunmasini tegvik eden yonetisim ilkelerine dayanmaktadir. Calisma, 6nerdigi

yonetim modeliyle kiiltiirel miras alanlarinda stirdiiriilebilir turizmi kurumsallastiracak, yerel

katilmi giiclendirecek ve stratejik yonetisim ilkelerini uygulamaya tasiyacak somut bir model

onerisi sunmustur. Caligma sonunda; modelin pilot diizeyde uygulanmasi, yerel paydaslarin
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Abstract

This study aims to develop a governance-based destination management model in line with
sustainable tourism goals in the field of cultural heritage. In the study, based on the example of
the Lake Van Basin, a multi-actor, inclusive, and network-based organizational structure has been
proposed. In the study conducted based on qualitative research methods, literature review,
regional analyses, and stakeholder-based evaluations were the main focus. The proposed model,
centered around the Lake Van Basin Destination Council, addresses functional areas such as
strategic planning, crisis management, product diversification, promotion, infrastructure
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proposed structure offers a viable and scalable solution for sustainable destination management
and would be effective in creating a strategic governance framework in multi-layered regions such
as the Lake Van Basin.
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Kiiltiirel Miras Alanlarinda Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi Model Onerisi: Van Gélii Havzas: Ornegi

1. GIRIS

Glintimuzde turizm, yalnizca ekonomik kalkinmanin bir araci olarak degil; ayni zamanda
kiilttire] mirasin korunmasi, yerel halkin giiclendirilmesi ve cevrenin korunmas: acisindan da
stratejik bir sektor olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, turizmin ¢ok boyutlu yapis1 ve
stirdurtilebilir gelisimini saglama zorunlulugu, destinasyon yonetimi kavramini hem teorik hem de
uygulamal1 diizeyde giderek daha 6nemli héle getirmistir. Ctinkii 6zellikle kiiltiirel miras alanlar:
ve koruma altindaki dogal-kiiltiirel peyzajlar gibi hassas bolgelerde yiirtitiilen turizm faaliyetleri,
planli, biittinciil ve stirduiriilebilir bir yonetsel bakis acis1 gerektirmektedir (Timothy, 2011). Bu
acidan stirdiirtilebilir destinasyon yonetim orgiitleri, paydas temelli yonetisim anlayisiyla, hem
miras alanlarinin korunmasin1 hem de bu alanlardan toplumsal fayda elde edilmesini miimkiin
kilan bir organizasyonel cerceve sunmaktadir (Bornhorst, vd. 2010). Geleneksel turizm
modellerinin ¢ogunlukla ekonomik verimlilik odakli olmasi, koruma-kullanma dengesini
gozetmeyen yaklasimlar tiretmesine neden olmus; bu da bircok destinasyonda kiiltiirel mirasmn
tahribine, yerel kimligin zayiflamasina ve cevresel bozulmalara yol agmistir (UNESCO, 2025). Bu
olumsuzluklarin 6ntine ge¢mek ve katilim esasl bir turizm modeli olusturmak adina, yonetim
yapilarinda yeni yaklasimlarin entegre edilmesi gerekmektedir.

Destinasyon yonetim orgtitleri (DMO'lar), bir destinasyonun stratejik planlamasin ytirtitmek,
paydaslar arasi iletisimi saglamak, markalasma stireclerini koordine etmek, ziyaretci deneyimini
iyilestirmek ve stirdiirtilebilirlik kriterlerini uygulamak gibi kritik roller tistlenmektedir (Eagles,
vd.,2002). Ancak bu ¢rgiitlerin etkili calisabilmesi igin bolgesel dinamiklere duyarli, yerel katilimi
ve koruma ilkelerini 6n planda tutan bir yapr ile tasarlanmasi gerekmektedir. Ozellikle kiiltiirel
miras alanlarinda faaliyet gosterecek destinasyon yonetim orgiitlerinin, mirasin evrensel ve yerel
degerlerini birlikte gozeten bir anlayisla hareket etmesi zorunludur (Tabak ve Ozdemir, 2020). Bu
cercevede, Tiirkiyenin en onemli kilttirel ve dogal degerlerinden biri olan Van Golii Havzasi,
strdirtilebilir destinasyon yonetimi agisindan énemli bir arastirma alan1 sunmaktadir. Van Goli
Havzasi, sadece fiziki cografya unsurlariyla degil, ayn1 zamanda barmdirdig1 ¢cok katmanli tarihi
miras, inang yapilari, geleneksel yasam bicimleri ve ekolojik cesitliligiyle dikkat ¢ekmektedir
(Ericok, 2019). Bolge, Urartu medeniyetinden Osmanli donemine kadar uzanan zengin bir kiiltiirel
dokuya sahip olmasma ragmen, bu potansiyelini stirdiirtilebilir turizm baglaminda yeterince
degerlendirememektedir. Mevcut turizm faaliyetleri genellikle yaz sezonuna sikismakta, yerel
halkin katilimi smirli kalmakta ve yonetim yapilar1 arasinda koordinasyon eksiklikleri
gortilmektedir. Ayrica bolgedeki tanitim faaliyetlerinin zayif olmasi ve altyap1 sorunlarinin devam
etmesi, Van Golii Havzasi'nin turizmden elde edecegi sosyal ve ekonomik katkinin sinirli kalmasina
neden olmaktadir (Yilmaz ve Giinay, 2021).

Etkin bir destinasyon yonetimi sisteminin kurulamamis olmasi bu sorunlarin temelinde yatan
onemli nedenlerinden biridir. Bu nedenle, Van Golii Havzasi igin 6nerilecek bir destinasyon yonetim
orgtiti modeli, sadece bir organizasyonel yapidan ibaret olmamali; ayni zamanda bolgesel
degerleri, paydas iliskilerini, kiiltiirel mirasin korunmasini ve ekonomik kalkinmay1 biittinciil bir
yaklasimla ele alan stratejik bir yonetim ¢ercevesi sunmalidir. Bu ¢alismanin temel amaci, Van Golu
Havzas1 gibi hassas ekolojik ve kiiltiirel degerlere sahip bir bolgede, stirdiiriilebilir destinasyon
yonetimi i¢in uygun bir organizasyon modeli 6nermek ve bu modeli hem literatiir verileri hem de
bolgesel ihtiyaclar gercevesinde temellendirmektir. Bu amagla, calismada oncelikle destinasyon
yonetiminin teorik altyapisi, stirdiirtilebilirlik ve yonetisim kavramlari ile iliskilendirilmis; ardindan
kiilttirel miras alanlarinda uygulanan iyi yonetisim ornekleri incelenmis ve Van Golii Havzasi'na
ozgu stratejik Oneriler gelistirilmistir. Calisma, ayni zamanda kiltiirel mirasin korunmasi ile
bolgesel kalkinmanin uyumlu hale getirilebilecegini savunmakta ve bu yonde paydas katilim
odakl1 bir turizm politikas: onermektedir.

Arastirma, nitel bir yaklasimla tasarlanmis olup, literatiir taramasi, bolgesel analiz ve mevcut
aktorlerin rol tanimlarina iligkin degerlendirmelerden olusmaktadir. Ozellikle UNESCO tarafindan
tanimlanan kiilttirel miras alanlarinda yonetisim ilkeleri ile ICOMOS un koruma kriterleri, modelin
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teorik dayanaklarimi olusturmaktadir. Bunun yani sira, destinasyon yonetimi alaninda yapilan
giincel calismalar model 6nerisine yon vermistir.

2.  LITERATUR

Kdlttirel miras alanlarinda destinasyon yonetimi, turizmin hizla gelisen bir sektore
dontismesiyle birlikte, gecmisten giintimiize stirekli bir degisim ve dontistim gegirmistir. Ik olarak,
kiilttirel] mirasin korunmasi ile turizm faaliyetlerinin birlikte ytiirtitiilmesi gerekliligi, 20. ytizyilin
ortalarindan itibaren tartisiimaya baslanmistir. UNESCO'nun 1972 tarihli Diinya Kiilttirel ve Dogal
Miras1 Koruma Sozlesmesi, kiilttirel mirasin korunmasina yonelik uluslararasi normlarin
belirlenmesinde énemli bir dontim noktas: olmustur (UNESCO, 1972). Bu ilkeler, 6zellikle turizm
sektortintin kiiltirel ve dogal alanlar1 nasil etkileyecegine dair énemli bir temel olusturmustur
(Edwards ve Griffin, 2013). Zamanla literatiirde, kiiltiirel miras alanlarinin yonetiminde karsilasilan
zorluklar ve bu zorluklarin asilmasina yonelik cesitli yonetisim yaklasimlar: 6ne ¢ikmistir (Crouch
ve Ritchie, 1999; Rodriguez, Parra-Lopez, ve Yanes-Estévez, 2008; Bornhorst, Ritchie, ve Sheehan;
Pike ve Page, 2014). Ozellikle siirdiiriilebilir turizm ve ¢ok paydasl yonetim yaklagimlarinin 6n
plana ¢ikmasiyla, kiiltiirel miras alanlarinda destinasyon yonetimi anlayis1 daha biittinctil bir hale
gelmistir (TGA, 2019). Destinasyon yonetimi, turizm destinasyonlarmin gevresel, ekonomik ve
sosyo-kiilttirel stirdiirtilebilirligini uzun vadeli bir perspektifle koruma ve gelistirme anlayisi
tizerine temellenmistir (Dogan ve Gilimiis, 2014). Kavramin kokeni, 1980'lerin sonlarinda cevresel
duyarliligin kiiresel 6lgekte artmasiyla birlikte sekillenmeye baslamistir (Demir ve Cevirgen, 2006).
Bu stirecte en 6nemli mihenk tasi, Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun
1987 yilinda yayimladigi Brundtland Raporu olmustur. Bu raporda surdirtlebilir kalkinma,
“gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye atmadan bugtiniin ihtiyaglarini
karsilayabilen kalkinma” olarak tanimlanmuis ve tiim sektorlere oldugu gibi turizme de dogrudan
etkisi olmustur (WCED, 1987). 1990'lr yillar, stirduirtilebilir turizm anlayismin sekillenmeye
basladig1, kavramin ilk kez akademik literattirde sikca yer almaya basladig1 donemdir. Bu donemde
yapilan ¢alismalar, turizmin gevre {izerindeki etkilerini azaltma, yerel halkin refahini artirma ve
uzun vadeli ekonomik faydalar saglama gibi amaclara odaklanmistir (Hunter, 1997). Ayni zamanda,
turizmin yonetimsel bir perspektifle ele alinmasi gerektigi vurgulanarak “destinasyon yonetimi”
kavrami ile “stirdiiriilebilirlik” arasinda iliski kurulmaya baslanmistir (Haid, vd., 2021).
Giintimuzde stirdiirilebilirlik kavrami destinasyonlarin yonetimi ve pazarlamasinda, tiiketicilerin
karar alma ve deneyim siireclerinde 6nemli bir bilesen ve destinasyonlar acisindan bir basari faktorii
ve rekabet avantaji haline gelmistir (Pike ve Page, 2014; Sharmin vd., 2021). Tablo 1'de
destinasyonlar, korunan alanlar ve kiiltiirel miras alanlarinda stirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan
calismalardan 6rnekler verilmistir.

Tablo 1. ilgili Caligmalar
Yazarlar ve

Yil Calismanin Baslig: Kavramlar Sonugclar
(Karapmar ve Kiiltiirel Miras Turizminin  Surdiirtlebilir Turizm, Stratejik Planlamanin kiilttirel miras
Barakazi, Stirdtirtilebilir Turizm Acisindan  Kiiltiirel Miras yonetiminde onemli oldugu, yerel
2017) Degerlendirilmesi: ~ Gobeklitepe halkin katilimmin basariy1 etkiledigi
Oren Yer sonucuna varilmistir.
(Dagli, 2018) Siirdiirtilebilir Turizmin  Stirdiirtilebilir Turizm, Destinasyonlarda stirdiiriilebilirlik i¢in
Gelisimine Yonelik Yerel Halkin  Yerel Halkin cevresel koruma, planlama ve halkin
Tutumlarini 1ncelemeye Iliskin Bir ~Tutumlar1, Akcakoca katiliminin 6nemli oldugu sonucuna
Aragtirma: Akgakoca ulasilmustir.
Destinasyonu
(Mrda ve Models of Heritage Tourism Kiiltiirel miras turizmi, Stirdiirtilebilir kiiltiire]l miras turizmi
Cari¢, 2019) Sustainable Planning Kiiltiirel peyzajlar, yonetimi i¢in entegre bir model
Siirdiiriilebilir gelistirilmistir. Modelde planlamanin
planlama, ve katilimin onemine dikkat
cekilmistir.
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(Varol, 2020)

(Uz ve Oger,
2021)

Siirdiriilebilir  Kiiltiirel Miras
Yonetimi: Turizm Paydaslarina
Yonelik Bir Aragstirma

Uzak dogu tilkelerinde kiiltiirel
miras ve stirdiirtilebilir turizm
yaklasimlari

Kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik,
siirdiiriilebilir kiiltiirel
miras yonetimi, turizm
paydaslar1

miras,

Kiiltiirel Miras, Kiiltiir
Ekonomisi, Miras
Yonetimi,
Stirdiiriilebilir Turizm,
Uzak Dogu

Kiiltiirel miras alanlarinda katilimin
onemli oldugu ve katilim ve tasima
kapasitesi ve kiilttirel miras alanlarmnin
korumasi arasinda anlamli farkliliklar
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Yerel halkin kiiltiirel miras
yonetiminde onemine ve kiiltiirel
miras  yonetiminde  profesyonel

yaklasimlarin gerekli olduguna vurgu
yapilmuistir.

(Akyol, 2021)  Siirdiiriilebilir Turizm Anlayist  Sirdiiriilebilir Siirdiiriilebilir destinasyon yodnetim
Kapsaminda Bir Destinasyon Destinasyon Yonetimi, orgiitlerinin kurulmasinda katilimin
Yonetim Modeli Onerisi Artvin, Model Onerisi onemine deginilmis
(Hanafiah, Local  community  support, Support, Attitude, Topluluk katihmmin stirdirilebilir
vd., 2021) attitude and perceived benefits in  Benefit, Local destinasyon yonetimleri
the UNESCO World Heritage Site  community, UNESCO olusturmadaki 6nemine vurgu
World Heritage Site yapilmustir.
(Haid,  vd. Sustainability implementation in Tourism development, Siirdiiriilebilir ~Destinasyonlar igin
2021) destination management Destination paydaslar arasi iletisim ve katilimin
development, onemli oldugu sonucuna varilmistir.
Destination
management
organization
(Gumits, vd., Comparison Of Heavy Metal Siirdiirtilebilirlik, Kilttirel miras alanlarinda
2021) Absorption Of Some Algae Yonetisim strdurtlebilir turizm
Isolated From Altinapa Dam Lake uygulamalariin, etkili yonetisimle

(Konya) daha basarili oldugu bulunmustur.

Surdurtlebilir destinasyon yonetimi literatiirti incelendiginde, kavramin yillar icinde
geliserek sadece cevresel stirdiiriilebilirlikle smirli kalmadigi; sosyal, ekonomik, kiilttirel ve
yonetisimsel boyutlarla genisleyerek cok katmanli bir yapiya evrildigi gortilmektedir. 1990'larda
yapilan ilk déonem calismalarinda, stirdiiriilebilirlik biiytik oranda ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve
dogal kaynaklarin korunmas: perspektifiyle ele alinirken (Bramwell ve Lane,1993; Hunter, 1997).
Zamanla ozellikle kamu-6zel sektor is birlikleri, yerel halkin karar alma stireclerine katilimi ve uzun
vadeli planlama vurgusu 6n plana ¢ikmistir (Swarbrooke, 1999; Ritchie ve Crouch, 2003). UNWTO
gibi kiiresel aktorlerin yayimladig1 politika belgeleri, stirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin
yalnizca teorik bir kavram degil, aynt zamanda operasyonel uygulamalara dontistiirtilmesi
gerektigini gostermistir (UNWTO, 2005). Literattirdeki dikkat cekici ortak noktalardan biri de
paydaslar arasi is birliginin, SDY nin basaris: agisindan kritik neme sahip oldugudur. McCool ve
Moisey (2001) gibi arastirmacilar, yerel halk, kamu kurumlari, turizm isletmeleri ve ziyaretgiler
arasinda dengeli bir katilim mekanizmasinin olusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir (McCool
ve Moisey, 2001). Ogzellikle birlikte yonetim yaklasimlari, bu paydaslar arasindaki iletigimi
kurumsallastiran modeller sunmus ve turizm yonetiminin demokratiklesmesini saglamistir (Dredge
ve Jenkins, 2011; Hall,2011). Son yillarda ise SDY literatiirti iklim degisikligi, kriz yonetimi ve
toplumsal direnglilik temalar1 ile daha fazla iliskilendirilmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi
sonrasinda literatiirde “dayanikli destinasyonlar” kavrami ©onem kazanmis, kriz sonrasi
toparlanmanin stirdiirtilebilir ilkeler cercevesinde yiiriitiilmesi gerektigi savunulmustur (Gossling,
vd., 2021). Ayn1 zamanda karbon ayak izi azaltimi, dongtisel ekonomi, yesil altyap1 ve alternatif
ulasim sistemleri gibi uygulamalar da SDY calismalarmin odak noktalarimndan biri haline gelmistir
(Becken, 2017). Genel olarak degerlendirildiginde, literatiirdeki c¢alismalar stirdiirilebilir
destinasyon yonetimini sadece bir planlama araci olarak degil, ayn1 zamanda paydas katilimli bir
yonetim sistemi, kriz onleme stratejisi ve toplumsal kalkinma aract olarak konumlandirmaktadir.
Kavramin bu denli ¢ok boyutlu ele alinmasi, destinasyon yonetiminde biitiinciil ve disiplinlerarasi
yaklagimlarmn gerekliligini de ortaya koymaktadir.
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3.  YONTEM

Bu calisma, Van Golii Havzasi 6zelinde stirdiiriilebilir destinasyon yonetimine yonelik bir
model gelistirmeyi amaglamakta olup, yontemsel olarak ikincil veriye dayali dokiiman analizi
yaklagimini benimsemistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin sistematik bicimde incelenmesi,
smiflandirilmas1 ve igeriklerinden anlamli sonuglarin cikarilmasina imkén taniyan nitel bir
arastirma teknigidir (Bowen, 2009). Bu yontem, tzellikle saha temelli veri toplama imkanlarinin
smirli oldugu calismalarda, arastirma probleminin kavramsal diizeyde tartisiimasma katk:
saglamaktadir (Merriam ve Tisdell, 2016).

Arastirmanin veri seti dort ana kaynaktan elde edilmistir. {lk olarak UNESCO (1972) Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Miras Sozlesmesi, ICOMOS koruma kriterleri ve UNWTOnun stirdiiriilebilir
turizm politika belgeleri gibi uluslararasi normatif belgeler incelenmistir. Ikinci olarak, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan ulusal turizm stratejileri, Van ve Bitlis il Kiiltiir ve Turizm
Midiirltikleri raporlar1 ve Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (DAKA) stratejik planlar1 gibi ulusal ve
bolgesel belgeler analiz edilmistir. Ugtincii grubu, 2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis ve
surdiiriilebilir turizm, destinasyon yonetimi, yonetisim ve kiiltiirel miras yonetimi konularmna
odaklanan akademik makaleler olusturmustur. Bu makaleler, Web of Science, Scopus, Google
Scholar ve TR Dizin veri tabanlarinda yiirtitiilen sistematik bir tarama sonucunda belirlenmistir.
Arama stirecinde “sustainable destination management”, “cultural heritage governance”,
“destination governance”, “tourism governance”, “stakeholder participation in tourism”,
“surdurtlebilir turizm”, “kiltiirel miras yonetimi”, “destinasyon yonetim orgutleri” anahtar
kavramlar kullanilmistir. Inceleme sonucunda ulasilan makalelerden calisma konusuna uygun
toplam 58 akademik makale okuma ve incelemeye tabi tutulmustur. Dérdiincti olarak ise, Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verileri, kalkinma ajanslarmin sektorel raporlari ve yerel sivil toplum
kuruluslarinin degerlendirme raporlar: gibi bolgesel analiz belgeleri kullanilmistir. Tum veri
gruplar1 bir araya getirildiginde, calisma kapsaminda toplam 126 belge degerlendirilmistir.

Analiz siireci ti¢c asamada gerceklestirilmistir. [Ik asamada, toplanan belgeler arastirmanin
amacrtyla iliskili olup olmadigma gore 6n elemeye tabi tutulmus ve yalnizca stirdiirtilebilir turizm,
destinasyon yonetimi ve kiltiirel miras yonetimiyle dogrudan baglantili olan belgeler secilmistir
(Hodder, 2000). Tkinci asamada, segilen belgeler igerik analizi mantigiyla incelenmis ve stratejik
planlama, paydas katilimi, yonetisim ilkeleri, kriz yonetimi, tirtin gesitlendirme, altyap: gelistirme
ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi temalar dogrultusunda kodlama yapilmistir (Bowen, 2009).
Uclincii asamada ise ortaya ¢ikan temalar yorumlanarak (Yildirim ve Simsek, 2016), Van Goélii
Havzas1 baglaminda yeniden yorumlanmis ve bolgenin ihtiyaglarina uygun bir “Siirdiirtilebilir
Destinasyon Yonetim Orgiitii Modeli” olusturulmustur.

4. VAN GOLU HAVZASI'DA DMO KURULMASINI GEREKLI KILAN SARTLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Van Golii Havzasi, sahip oldugu turizm potansiyeliyle Tiirkiye'nin en stratejik destinasyon
alanlarindan biridir. Ancak bu potansiyelin stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri cercevesinde
degerlendirilebilmesi, cok aktorlii, esnek, kapsayici ve profesyonel bir yonetisim mekanizmasmin
varligimi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle bolgenin dogal ve kiiltiirel kaynaklarmin etkin bir sekilde
korunmasi, turizmle uyumlu gelistirilmesi ve krizlere karsi direncli hale getirilmesi amaciyla
kurumsallagmus bir Destinasyon Yonetim Orgiitii (DMO) ihtiyac: ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde
de vurgulandigi tizere, destinasyonlarin uzun vadeli basaris1 ancak stratejik planlama, yerel katilim,
yonetisim ilkeleri ve islevsel koordinasyonla saglanabilmektedir (Hunter, 1997; Ritchie ve Crouch,
2003; Hall, 2011). Van Golu Havzas: gibi kiiltiirel miras acisindan 6zgtin ve ekolojik olarak hassas
bolgelerde, destinasyon yonetiminin rastlantisal degil, kurumsal ve sistematik bir yapiya
oturtulmas: stirdiiriilebilir turizmin temel kosuludur. Bu asamada Van Golii Havzasinda
destinasyon yonetim ¢rgiittiiniin kurulmasi ihtiyacini ortaya ¢ikartan bilesenler siralanmustir.

198



Kiiltiirel Miras Alanlarinda Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi Model Onerisi: Van Gélii Havzas: Ornegi

4.1. Turistik Deger Yogunlugu ve Cesitliligi

Van Golti Havzasi, endustrilesmenin olumsuz etkilerinin fazla gortilmedigi, turizm
performans1 agisindan yeterince kullanilmamasma ragmen, dogal ve kiiltiirel kaynaklar
bakimindan potansiyeli yiiksek olan, Tuirkiye'nin en 6zgiin destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir
(DAKA, 2019). Bolge; Akdamar Adasi ve tizerindeki Surp Hag Kilisesi gibi tarihi yapilarla birlikte,
Van Kalesi, Hosap Kalesi ve Urartu kalintilar1 gibi 6nemli arkeolojik alanlar1 barindirmaktadir. Ayni
zamanda Van Golii'niin etrafinda gelisen yerel yasam bicimi, el sanatlar1 (Van kilimleri, gtimiis
islemeciligi), gastronomik unsurlar (otlu peynir, Van kahvaltis1) ve doga turizmine uygun alanlar
(Nemrut Krater Golii, Muradiye Selalesi) turistik gesitliligi artirmaktadir (Meric, vd. 2021). Bu
kiilttirel ve dogal cesitlilik, havzay1 tematik turizm agisindan da zenginlestirmekte, bolgenin farkl
hedef kitlelere yonelik turizm tirtinleri sunmasina imkéan tanimaktadir. Ancak bu gesitliligin etkili
bir sekilde yonetilebilmesi ve stirdiirtilebilir bigimde pazarlanabilmesi icin destinasyon diizeyinde
profesyonel bir organizasyona ihtiya¢ duyulmaktadir (Buhalis, 2000; Timothy ve Boyd, 2003).

4.2. Ziyaretc¢i Yogunlugu ve Turizm Baskisi

Van Golu Havzasy, 6zellikle yaz aylarinda ve bayram tatillerinde artan ziyaretci trafigiyle
tasima kapasitesini asan donemler yasamaktadir (Elmastas ve Adigtizel, 2024). Akdamar Adasi’na
yapilan giintibirlik tekne seferleri, cevre koylerdeki konaklama olanaklarinin kisitli olmasi ve altyapi
yetersizlikleri, bu baskinin yonetilememesine yol agmaktadir. Bu durum, hem cevresel tahribata
hem de ziyaret¢i memnuniyetinin diismesine neden olmaktadir (Alaeddinoglu, vd.,2011). Tasima
kapasitesi kavrami, sadece fiziksel alanla smirli degildir; sosyal ve psikolojik etkiler de dikkate
alimalidir (McCool ve Lime, 2001). Ziyaretgi sayisinin asir1 artmasi yerel halkta olumsuz tutumlara
yol agabilir (Doxey, 1975). Bu nedenle ziyaretci yogunlugunu yonetmek, sezona yaymak ve turistik
alanlara yonlendirmeyi stratejik sekilde gerceklestirmek amaciyla bolgesel diizeyde bir DMO'nun
varlig1 gereklidir.

4.3. Cevresel Tehditler ve Koruma Ihtiyac

Van Golt, Turkiye'nin en biiytik sodali golii olarak 6zgiin bir ekosisteme sahiptir. Gol
cevresindeki biyolojik cesitlilik, basta kus ttirleri olmak {izere bir¢ok nadir canlinin yasam alanidir.
Ancak gol cevresinde giderek artan yapilasma, tarimsal atiklar, enduistriyel kirlilik ve kati atik
yonetimi sorunlar1 bolgenin ekolojik dengesini tehdit etmektedir. Bu tehditler, golin hem dogal
kimligini hem de turistik degerini riske atmaktadir (Atici, vd., 2021). Stirdiiriilebilir turizm ilkeleri
cercevesinde gevreye duyarli yonetim modelleri gelistirmek biiytik énem tasimaktadir (Hunter,
1997). DMO yapilari, cevresel siirdiiriilebilirligi merkeze alan stratejik kararlar alarak, turizm
faaliyetlerini doga koruma ilkeleriyle uyumlu hale getirebilir (Eagles, vd., 2002). Bu yapilarin ayni
zamanda ekoturizm ve doga temelli turizm gibi alternatif turizm tiirlerini desteklemesi, yerel
farkindalig1 artirmasi ve gevre dostu sertifikasyon sistemleri uygulamasi onerilmektedir (Weaver,
2006).

4.4. Kurumsal ve Yonetsel Daginiklik

Van Golu Havzasi'ndaki turizm faaliyetleri, cok sayida kurumun miidahil oldugu dagink bir
yapiya sahiptir. Valilik, il ve ilge belediyeleri, Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (DAKA), Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 il miidiirliikleri, STK'lar ve 6zel sektor temsilcileri arasinda etkin bir koordinasyon
mekanizmast bulunmamaktadir. Bu durum, planlama stireclerinde ¢atismalarin, kaynak israfinin
ve uygulama sorunlarmnin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Hall, 2011). Oysa destinasyon
yonetimi, ¢ok paydash ve esgitidiimlii bir yaklasim gerektirir. DMO yapis, bu tiir karmasik yapilarin
sadelestirilmesini, gorev tanimlarmin netlestirilmesini ve isbirligini kurumsallastirmay1 saglar
(Bramwell ve Lane, 2011). Van Golu Havzasi gibi biiytik cografi ve kiiltiirel cesitlilige sahip
bolgelerde DMO’larin kurulmasi, bolgesel olgekte kapsayici bir yonetim modelinin islerlik
kazanmasina katki sunar (Paskaleva-Shapira, 2007).
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4.5. Bolgesel Kalkinma Hedefleri

Van ve Bitlis illeri, sosyo-ekonomik gostergeler acisindan Tirkiye ortalamasinin altinda yer
almaktadir. Issizlik oranlar1 yiiksektir ve geng niifusun biiyiik bir kismi bolge diginda istihdam
arayisina girmektedir (Tung, vd. 2020). Bu durum bolgede turizmin gelisimini hem istihdam
yaratma hem de yerel ekonomiyi cesitlendirme agisindan stratejik bir sektér olarak one
¢ikarmaktadir. Ancak bu potansiyelin siirdiirtilebilir ve kapsayici kalkinmaya déntisebilmesi icin
planli bir yonetim yapisi gereklidir (Sharpley, 2002). DMO’lar, turizmin bolgesel kalkinma
politikalariyla entegrasyonunu saglar; mikro diizeyde esnafi ve KOBI'leri desteklerken makro
diizeyde bolge markasi olusturur (Presenza vd., 2005). Van Golii Havzasi’'nda kurulacak bir DMO,
sadece turizmde degil, genel kalkinmada da katalizor rolii tistlenebilecektir.

4.6. Tanitim ve Marka Eksikligi

Van Golu Havzasi, sahip oldugu degerlerle giiclii bir destinasyon kimligi olusturabilecek
potansiyele sahiptir. Ancak bolgenin tanitimi bugtine kadar agirlikli olarak lokal 6lcekte, bireysel
veya donemsel kampanyalarla yapilmistir. Uluslararasi pazarda ¢ok giiglii bir gortintirlugti yoktur
ve marka kimligi net degildir (Halis, vd., 2009). Guintimtizde destinasyon pazarlamasi, sadece
tanitim degil, ayn1 zamanda stratejik konumlandirma, dijital medya yonetimi ve hikaye anlatimi
gerektirmektedir (Morgan, vd., 2011). DMO’lar bu konuda profesyonel stratejiler gelistirerek
destinasyonun algisini yonetebilir, hedef pazarlara uygun tiriin paketleri olusturabilir. Van Golii
gibi cografi olarak giiclii bir simgeye sahip olan bolgelerde, bu dogal kimlikten beslenen bir
destinasyon markast olusturmak, ziyaretci sadakatini ve destinasyonun taninmasma katk:
saglayabilecektir (Kavaratzis, 2004).

4.7. Kriz Riski

Van Golii cevresi, aktif fay hatlar1 tizerinde bulunmasi nedeniyle yiiksek deprem riski
tasimaktadir (Alkan, vd. 2023) Ayrica iklim degisikligiyle birlikte gol seviyesinde meydana gelen
dalgalanmalar, hem altyapiy1 hem de kiy1 turizmini tehdit etmektedir (Van Valiligi, 2024). Pandemi
stireci de bolgedeki turizm faaliyetlerinin ne kadar kirilgan oldugunu ortaya koymustur. 2019
yilinda sadece Van iline gelen yabanci turist sayisi 328 Bin 326 Kisi iken, bu sayr Tiuirkiye'de
pandemiden dolay kisitlamalarin basladig1 2020 yilinda 19 Bin 652 Kisi olmustur (Vantso,2021). Bu
nedenle destinasyon diizeyinde risk analizi, kriz yonetimi planlar1 ve dayaniklilik stratejileri
olusturulmalidir (Ritchie ve Hudson, 2009). DMO’lar bu baglamda, destinasyonun hem kriz 6ncesi
hazirliklarini yapar hem de kriz sonrasi toparlanma stireglerini koordine eder. C)rnegin 2011 yilinda
Van Ilinde meydana gelen depremde hasar goren ve Urartu Uygarligina ait en 6nemli cazibe
merkezlerinden biri olan Van Urartu Miizesinin depremden sonra 9 yil gibi uzun bir siirede anca
restore edilmesi, kriz zamanlarindaki yonetim yeteneginin énemini ortaya koymaktadir (DAKA,
2019). Van Golii Havzas igin onerilecek bir DMO, yerel yonetimlerin kapasitelerini artirarak afet
dayamikliligini artirabilir ve kriz sonrasi imaj yonetimini profesyonelce stirdiirebilir (Faulkner,
2001).

5. DESTINASYON YONETIM ORGUTU KURULUS SURECI ONERISI

Van Golii Havzasi, gibi paydas profili ve turizm potansiyeli yiiksek destinasyonlar bir model
Onerisi igin 6zgtin bir dérnek olma potansiyeline sahiptir. Bu cesitlilige sahip destinasyonlar, hem
yonetisim siireclerinde hem de karar alma mekanizmalarinda ¢ok boyutlu bir bakis agisma duyulan
ihtiyac1 artirmaktadir (Aas, vd., 2005). Dolayisiyla 6nerilecek modelin yalnizca kurumsal bir yap1
degil, ayn1 zamanda bu ¢ok katmanl: iligkileri yonetecek esneklige ve kapsayiciliga sahip olmasi
gerekmektedir. Bu noktada, hazirlik stireci, tim yonetim modelinin omurgasin1 olusturmasi
acgisindan hayati bir 6nem tasimaktadir (Eryigit, 2013). Stratejik planlamayla baslayan bu siirecte
yapilacak durum analizleri, mevcut kaynaklarn ve sorunlarin dogru tanimlanmasmi saglarken,
paydas haritalamasi karar alma siireclerinde kapsayiciigi miimkiin kilar (Reed, 2008). Hazirlik
stireci sadece bir 6n asama degil, kurumsal kapasitenin olusumu, toplumsal mesruiyetin saglanmasi
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ve gelecekteki uygulamalarin basar1 sansinin artirilmasi agisindan belirleyici bir temel olarak
degerlendirilmelidir (Graci, 2012). Bu cercevede, stratejik hedeflerin belirlenmesi, paydaslarin
sureglere aktif katilimi, bilgilendirme ve istisare mekanizmalarmin kurulmasi, kilttirel miras
alanlarma 6zgti bir organizasyon modelinin basarisinin 6n kosullar1 olarak 6ne ¢cikmaktadir. Basarili
orneklerde gortildugu gibi, hazirlik asamasinda yapilan eksiklikler, ilerleyen safhalarda geri dontist
zor olan yénetim sorunlarma yol agmaktadir (Hall, 2008). Ozellikle stratejik planlama, paydas
analizi, ortak vizyon olusturma ve kamu politikalarinin sekillendirilmesi gibi adimlar1 igeren
kademeli ve biittinlesik bir siireg, orgiitiin hem mesruiyetini hem de islevselligini pekistirecektir
(UNTWO, 2013).

Stratejik Planlama
Paydas Analizi
Bilgilendirme istisare Geri Bildirim

Pavylasilan Vizyon Olusturma

Kamu Politikasinin
Olusturulmasa

Sorunun Amag ve Alternartiflerin Uygulanacak Uygulamaya
Belirlenmesi Vizyonun Belirlenmesi Politikarnin Gecilmesi
Kontrola Belirlenmesi

Geri Bildirim

Sekil 1. Van Golii Havzasi Destinasyon Yonetim Orgiitii Model Onerisi
Kaynak: Calismaci tarafindan gelistirilmistir.

5.1. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, destinasyon yonetim oOrgutiintin temel asamasidir ve bolgenin
potansiyellerini, tehditlerini, kalkinma hedeflerini ve paydas yapilarini sistematik bicimde analiz
ederek uzun vadeli bir vizyon ortaya koyar (Hall, 2008). Ozellikle kiiltiirel miras alanlarinda stratejik
planlama, turizm gelisimiyle birlikte mirasin korunmasi, toplumsal katilim ve cevresel
surdiiriilebilirlik ilkelerini kapsamalidir (Dredge ve Jamal, 2015). Etkin bir stratejik planlama stireci;
oncelikle bolgenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve gevresel profilinin analizini igerir. Bu analiz,
destinasyonun gitiglii ve zayif yonlerinin yani sira, firsat ve tehditlerinin de (GZFT)
degerlendirilmesini kapsar. Ardindan, paydas haritalamasi yapilarak kamu kurumlari, yerel
yonetimler, 6zel sektor temsilcileri, akademik cevreler, yerel halk ve sivil toplum kuruluslarinin
stirece aktif katilimi saglanmalidir (Reed, 2008; Graci, 2013; (Bramwell ve Lane, 2011).

Stratejik planlamanin ilk adimi olarak bolgedeki kiiltiirel miras envanterinin giincel ve
bilimsel yontemlerle ortaya konulmasi gerekir (Haid, vd., 2021). Ardindan, bolgeye 6zgti sorunlar
(6rnegin altyap1 eksiklikleri, cevresel kirlilik, gol ekosisteminin korunmas: gibi) tanimlanmali ve bu
sorunlara yonelik somut hedefler belirlenmelidir. Van Golii Havzas1 i¢in yapilacak stratejik
planlama; mirasim korunmasi, kirsal kalkinmanin desteklenmesi, yerel halkin katiliminin artirilmasi
ve turizm faaliyetlerinin dort mevsime yayilmas: gibi tematik oncelikleri icermelidir. Ayrica plan,
bolgeye 6zgii kiiltiirel hassasiyetleri ve gok kiiltiirlti toplumsal yapiy1 gozetmeli; yerel aktorlerle
stirekli iletisim ve geri bildirim esasina dayal1 katilimei bir yap1 kurmalidir (Timothy, 2011).

5.2. Paydas Analizi

Kilttirel miras alanlarinda stirdiiriilebilir bir destinasyon yonetim orgiitii kurulumunda en
kritik asamalardan biri paydas analizidir. Bu asama, yalnizca ilgili taraflarin kimler oldugunu
tanimlamakla smirli kalmamakta; ayn1 zamanda bu paydaslarin siireg igerisindeki rolleri, etkileri,
beklentileri ve etkilesim bicimlerini de kapsamli bicimde degerlendirmeyi icermektedir (Reed vd.,
2009). Paydas analizi siirecinde ilk adim, tiim aktorlerin sistematik bir bicimde tanimlanmasidir.
Van Golu Havzas: gibi paydas profili genis destinasyonlarda, bu aktorlerin cogu hem farkli hem de
kesisen cikarlar dogrultusunda hareket etmektedir. Bu nedenle paydaslarin etkisi ve ilgisi
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dogrultusunda siniflandirilmasi, stratejik planlamada o©nceliklerin belirlenmesinde yardimei
olacaktir (Mitchell, vd., 1997).

Paydaslarin tanimlanmasimin ardindan ikinci adim, belirlenen gruplara yonelik kapsamli bir
bilgilendirme stirecidir. Bu bilgilendirme, kurulacak olan destinasyon ytnetim orgiittiniin amaci,
hedefleri, yapis1 ve isleyisi hakkinda seffaf bir sekilde bilgi aktarimini kapsamalidir. Bilgilendirme
stireci, paydaslarin farkindaligini artirmakla kalmaz; ayni zamanda onlar stirece dahil etmek igin
gerekli mesruiyet zeminini de olusturur (Graci, 2013). Bilgilendirme asamasindan sonra, tiim
paydaslarla acik istisare stiregleri ytirtittilmelidir. Bu istisareler, yalnizca bilgi alisverisi degil; ayr
zamanda bilgi tiretimini hedeflemelidir. Paydaslarin goriis, 6neri ve elestirileri, sadece sosyal bir
katilim gostergesi olarak degil, ayn1 zamanda karar alma stireglerinin dogrudan girdisi olarak
degerlendirilmelidir (Aas, vd., 2005). Bu nedenle planlama stireci sadece teknik bir stire¢ degil, ayn1
zamanda sosyal miizakerelerin yiiriitiildigi dinamik bir yap1 olarak ele almmmalidir. Istisare stireci
sonucunda elde edilen bilgi ve degerlendirmeler, dogrudan stratejik planlama stirecine geri besleme
olarak aktarilmalidir. Bu geri bildirim mekanizmasi, stratejik planin sadece yukaridan asagiya bir
anlayisla degil, yerelden gelen bilgiyle sekillenen esnek ve adaptif bir yapida olmasim saglar
(Dredge ve Jamal, 2015).

5.3. Paylasilan Vizyon Olusturma

Stratejik planlama ve paydas analizini takip eden en kritik asamalardan biri, paydaslarin ortak
deger ve hedefler etrafinda birlesmesini saglayacak olan “paylasilan vizyon olusturma” stirecidir.
Bu siireg, yalnizca bir hedefin tanimlanmasmndan ibaret olmayip, farkli paydas gruplarmn
beklentileri, ¢ikarlar1 ve toplumsal degerlerinin uyumlu hale getirilmesini amaglayan katilimec1 bir
yonetisim stirecidir (Jamal ve Getz, 1995). Ozellikle kiiltiirel miras alanlarinda vyiiriitiilen
destinasyon yonetim modellerinde, paydaslar aras1 ortak bir vizyon gelistirilmeden stirdiirtilebilir
ve kapsayict bir yapinin kurulmasi mumkiin degildir (Dredge ve Jamal, 2015). Paylasilan vizyon
olusturma stireci, temelde {i¢ temel bilesene dayanir: temsil, miizakere ve uzlasi. Bu siirecin
baslangicinda, daha once ytritiilen paydas analizinden elde edilen bilgiler dogrultusunda tiim
aktorler stirece dahil edilir. Bu dahil olma, sadece fiziksel katilim anlamina gelmemekte; ayni
zamanda temsil edilen goriislerin esit diizeyde degerlendirilmesini ve karar stireglerine etkili
bicimde yansimasin da igermektedir (Reed vd., 2009).

5.4. Kamu Politikalarinin Olusturulmasi

Kultiirel miras alanlarinda stirdiirtilebilir bir destinasyon yonetim ¢rgtitii kurulurken kamu
politikalarmin bilimsel, katilimci ve uygulanabilir bir zemine oturtulmas: kritik bir gerekliliktir.
Kamu politikas: stirecinin ilk adimi, ¢ozim {iretilecek temel sorunun tanimlanmasidir. Bu asama,
hem mevcut durumu hem de sorunun nedenlerini, boyutlarini ve etkilerini kapsamli bigimde analiz
etmeyi gerektirir (Cetin,2021). Sorun tanimi, bilimsel veriler, paydas gortisleri ve saha analizleri ile
desteklenerek yapilmalidir (Salman vd. 2020). Bu adim, hangi politika araglarinin kullanilacagina
iliskin temel cerceveyi sekillendirecektir. Belirlenen sorun cercevesinde, 6nceden olusturulmus
stratejik planlama dokiimanlarindaki amag ve vizyonun yeniden gozden gecirilmesi gerekir. Bu
asama, politika ile stratejik yon arasindaki tutarliligi kontrol etmeye hizmet eder. Uyumlu bir
politika gelistirme stireci, yalnizca tepki veren degil; proaktif ve yonlendirici bir yapida olmalidir
(Sezgin ve Karaman,2008). Amag-vizyon uyumu saglandiktan sonra, bu hedeflere ulasmak igin
kullanilabilecek politika segeneklerinin gelistirilmesi gerekir. Bu stire¢, farkli senaryolarin
karsilastirmali olarak ele alinmasini ve her bir alternatifin maliyet, uygulanabilirlik, sosyal kabul ve
cevresel etkiler acisindan degerlendirilmesini igerir. Bu adim, hem teknik analiz hem de paydas
katilimi ile desteklenmelidir (Graci, 2013).

Alternatifler arasindan belirli bir politikanin segilmesi stireci, hem teknik etkinlik hem de
siyasi mesruiyet agisindan dengeli bir karar almay1 gerektirir. Bu noktada segilecek politikanin
sadece kisa vadeli degil, ayn1 zamanda uzun vadeli strdirtlebilirlik ilkesine de hizmet etmesi
beklenir (Cetin,2021. Belirlenen kamu politikasinin uygulama asamasi, tim siirecin gortntir hale
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geldigi ve performansin test edildigi evredir. Bu asamada uygulamaya iliskin mekanizmalarm
olusturulmasi, kurumsal yapilarin tanimlanmasi, finansal kaynaklarin planlanmasi ve izleme-
degerlendirme sistemlerinin kurulmasi gerekir (Timothy, 2011). Uygulama, belirlenen vizyon ve
amaclara uygun olarak yiritiilmeli; ayn1 zamanda esnek ve adaptif olmali, gerektiginde geri
bildirimler dogrultusunda revize edilebilmelidir (Merig, vd., 2021).

5.5. Geri Bildirim

Geri bildirim stireci, yonetimin esnekligi ve 6grenme kapasitesini destekleyen kritik bir
ilkedir. Bu asamada paydaslarin dahil edildigi bir siirecte performans gostergeleri dogrultusunda
uygulama sonuglar1 degerlendirilir. Veriler anketler, toplantilar ve raporlarla sistemli bicimde
toplanarak, nitel ve nicel analiz yapilir. Elde edilen geri bildirimler 1s1§inda planlar revize edilerek
yonetimin adaptifligi saglanir (Eriksson, 2021). Son olarak, geri bildirimin kurumsal diizeyde
sistemlestirilmesi gereklidir. Kurulacak olan destinasyon yonetim orgiitti icinde geri bildirime
dayali karar alma mekanizmalarmin kurumsal hafizaya dontismesi, orgiitiin stirekliligini ve
mesruiyetini artiracaktir (Bendz, 2015). Bu amacla, degerlendirme sonuglarmin belirli araliklarla
kamuoyuyla paylasilmasi ve bu sonuglara dayanarak alinan kararlarin belgelenmesi biiyiik 5nem
tasir. Bu cercevede, geri bildirim yalnizca degerlendirme degil; ayn1 zamanda katilim, saydamlik,
hesap verebilirlik ve 6grenme ilkeleri dogrultusunda gelisen bir yonetim kiilttirtintin ana bilesenidir
(Campbell,2011). Van Golii Havzas: gibi hassas alanlarda bu stire¢ dogru isletildiginde, destinasyon
yonetimi uygulamalarinin sahada karsilik bulmasi ve yerel kabul diizeyinin artmasi saglanabilir.

6. VAN GOLU HAVZASI DESTINASYON YONETIM ORGUTU MODEL ONERISI

Van Golit Havzasi, sahip oldugu cekicilikler, dogal peyzaj, essiz jeolojik olusumlar ve koklii
tarihsel dokusuyla Turkiye'nin en énemli potansiyel turizm destinasyonlarindan biridir (DAKA,
2019). Boyle giiclii potansiyele ve genis paydas profiline sahip destinasyonlarin stirdtirtilebilirlik
ilkeleri gercevesinde etkin bir sekilde yonetilmesi, ¢ok paydasl, katihmci ve biitiinctil bir
organizasyon modeli gerektirmektedir (Morrison, vd., 2020). Bu gereklilikten yola ¢ikarak cnerilen
"Van Goli Havzasi Stirdiirtilebilir Destinasyon Yonetim Modeli", yukaridan asagiya orgiitlenmis
katmanli bir yap1 sunmaktadir. Modelin cat1 yapisi olan Van Golii Havzasi Destinasyon Konseyi ile
baslayan bu yap1, danisma kurullari, merkezi yonetim 6rgiitii ve islevsel alt birimlerle birlikte esnek,
kapsayici ve stirdurtilebilir bir yonetim perspektifiyle kurgulanmustir.

Wan Galii Hawvzas: Destinasyon Konsewyi

Paydas Aanalizi ile Belirlenen Balgede Bulunan Tdm
Turizrm Paydaslar

wamn Destinasyonu Danmnisma Bitlis Destinasyon Danisma
Kurulu Kurula
Wan Galiln Hawvzas: Destinasyon
vonetirm Orgioti
Destinasyon Destinasyon Drestinasyon
yonetim Orgati Pazarlama Orgatia Gelistirme Crrgatii
sardaralebilirlik Tanstim Planlama
Finansman Pazar Gelistirme Yonetisim
Oriun Cesitlendirme Dagrtim Kanallan altyap Gelistirme
Kriz Yanetimi isbirligi Gelistirme 7ard

Strateiik Planlama

IZLEME WE GERI BiLDIRINM yOMETIMI

Sekil 2. Van Golii Havzast Destinasyon Yoénetim Orgiitii Model Onerisi Diyagramu
Kaynak: Calismaci tarafindan gelistirilmistir
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6.1. Van Golii Havzasi Destinasyon Konseyi

Van Golii Havzas1 Destinasyon Yonetim Modeli'nin {ist diizey karar organi olan Van Golu
Havzas1 Destinasyon Konseyi, bolge genelinde kiiltiirel miras temelli stirdiiriilebilir turizm
gelisiminin ¢ok aktorlii, katilimei ve stratejik bir yonetim anlayisi ile yiirtitiilmesini amaclayan gati
yapidir. Konsey, destinasyon yonetimi ile ilgili tim kararlarin esgtidiim icinde alinmasini saglayan,
farkli diizeylerdeki kamu ve 6zel sektor aktorlerini, akademiyi ve sivil toplumu bir araya getiren bir
platform olarak kurgulanmistir. Bu yapi, destinasyonun yonetisimsel kapasitesini
kurumsallastirmakta ve uzun vadeli stratejik uyumu tesis etmesini saglayacak sekilde kurgulanmis
ve onerilmistir.

Konseyin en onemli ¢zelligi, temsil esitligi ve katilimcilik ilkesi olmalidir. Karar alma
stireclerinde hem merkezi yonetim hem de yerel diizeydeki aktorlerin dengeli bir bicimde temsil
edilmesi, giice uzak paydaslarin temsili saglanmalidir. Bu kapsamda konseyi olusturan {iiyelerin
asagidaki paydaslardan olusmasi onerilmektedir.

e Merkezi Yonetim Temsilcileri; Kultiir ve Turizm Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve klim
Degisikligi Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligy, Ic Isleri Bakanlig temsilcileri,

e Yerel Yonetimler: Van ve Bitlis Valileri, Biiytiksehir, sehir ve ilge belediye baskanlari.

e Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri: il diizeyinde kiiltiirel miras, turizm planlamas: ve
uygulama konularinda yetkili birimler

e Universiteler: Van Yiiziincii Y1l Universitesi ve Bitlis Eren Universitesinden turizm,
arkeoloji, sehir ve bolge planlama gibi alanlarda uzman akademisyenler.

e Sivil Toplum Kuruluslar1: Bolgedeki ekoturizm dernekleri, yerel kiltiir dernekleri, kadin
kooperatifleri, cevre orgiitleri.

e Turizm Sektorii Temsilcileri: Otelciler, seyahat acenteleri, tur operatorleri, rehberler odasi
temsilcileri.

¢ Yerel Halk Temsilcileri: Mahalle muhtarlari, kanaat énderleri, koy ve kooperatif temsilcileri

e Ulusal ve Uluslararas1 Gozlemciler: UNESCO Tiirkiye Komisyonu, UNDP Tiirkiye ofisi,
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi.

Bu ¢ok katmanli temsil yapisi sayesinde Van Golii Havzasi’'nda turizm ile dogrudan ya da
dolayl iliskili olan tiim paydaslar siirece aktif olarak katilir ve alinan kararlarda s6z sahibi olur.
Boylece, komisyonun sadece teknik acidan degil, ayni zamanda sosyo-kiltiirel bakimdan da
gliclenmesine ve kapsayici bir yapiya biirtinmesi saglanabilir (Richards, 2001). Van Golii Havzasi
Destinasyon Konseyinin, lider olma 6zelliginin yani1 sira, yonlendiricilikten ziyade stratejik karar
tiretici bir islev gormesi onerilmektedir. Baslica gorevleri asagidaki sekilde kurgulanmustir.

e Ortak Vizyon ve Strateji Belirleme: Bolgedeki tiim paydaslarin mutabakatiyla kiilttirel
mirasa dayali stirdiiriilebilir turizm vizyonunu olusturmak.

o Politika ve Plan Onay1: Destinasyon yonetim orgiitleri tarafindan gelistirilen yillik stratejik
planlar, biitgeler, tanitim programlar: ve stirdiiriilebilirlik politikalarii degerlendirmek ve
onaylamak.

¢ Koordinasyon ve Esgiidiim: Bitlis ve Van il damisma kurullar ile Van Golu Havzasi
Destinasyon Yonetim Orgiitii arasinda koordinasyonu saglamak, kararlarin uyum iginde
yirttiilmesini izlemek.

o Katilimciligr Tesvik Etmek: Yerel halkin stireclere aktif katilimmi saglayacak
mekanizmalar1 gelistirmek, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini uygulamak.

e Kriz Donemlerinde Rehberlik ve Liderlik: Pandemi, cevresel felaketler veya toplumsal
olaylar gibi durumlarda bolge genelinde ortak hareket planlar1 olusturmak.
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o Siirdiiriilebilirlik Performansin1 Izlemek: Turizm faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve
ekonomik stirdiirtilebilirlige etkisini izlemek, performans gostergeleri c¢ercevesinde
raporlama stireglerini denetlemek.

Konsey, yilda en az dort kez olagan olarak toplanmali ve dogal afet, kriz, pandemi gibi
olaganitistti durumlarda hizli karar alabilecek sekilde esnek toplant1 prosediirlerine sahip olmalidir.
Her toplantidan 6nce teknik hazirlik komiteleri araciligiyla gitindem belirlenmeli, alinan kararlar
seffaflik ilkesi gercevesinde kamuoyu ile paylasiimalidir. Giindem konular1 basvuru sirasma goe
siralanmali, kriterler belirlenerek olagantistii durumlarda giindem degistirilebilmeli, ancak
gerekcelendirilmeli ve ilan edilmelidir. Her temsil grubunun oy hakki, temsil ettigi niifus ve sektorel
etki diizeyine gore belirlenebilmelidir. Bu yapmin saglanmasi yolu ile hem yatay hem dikey
yonetisimin saglikli bicimde islemesine imkan taniyabilecek bir organizasyon kurgulanmastir.

6.2. Bitlis ve Van Destinasyon Danisma Kurullar1

Van Golit Havzas1 Destinasyon Konseyi'nin koordinasyon cergevesinde faaliyet gosteren Bitlis
ve Van Destinasyon Danisma Kurullar, il diizeyinde yerel bilgi, deneyim ve aktor katkilarmm
yonetim modeline entegrasyonunu saglayan, uygulama odakl1 ve temsil temelli alt kurullar olarak
kurgulanmistir. Stirdiirtilebilir destinasyon yonetimi modellerinde yerel diizeyde orgtitlenen
danisma yapilari, cok aktorlii yonetisim anlayisinin merkezden yerele dogru yayilimii saglarken;
karar alma stireclerine yerinden katki sunarak sosyal biittinlesmeyi giiclendirir (Ding, vd. 2021;
Akyol, 2021).

Bu kurullar, hem Van hem de Bitlis illerinin kendine 6zgii sosyo-kiiltiirel yapilarmin, dogal
degerlerinin ve turizm potansiyelinin surdurtlebilir sekilde degerlendirilmesine katk:
saglayabilecektir. Ayni1 zamanda, yerel paydaslarin bolge turizmine iliskin ihtiyag, talep ve
beklentilerini kurumsal diizeye tasiyarak tist kurul olan Van Golii Havzasi Destinasyon Konseyi'nin
daha saglikli kararlar almasina zemin hazirlayacaktir. Kurullarin katilimei, seffaf ve ¢ok sektorli bir
yapida kurgulanmasi, temsil adaletinin saglanmasi agisindan énemlidir. Her ilin danisma kurulu
asagidaki paydas gruplarini icermelidir:

e 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri: Kurulun sekreteryasini yiiriiterek; il genelinde turizm
stratejilerini belirler.

e 1l1Valiligi Temsilcileri: Karar alma stireclerinde devlet iradesini temsil eder.
e 11 Ozel idareleri: Ozellikle kirsal alanlardaki altyap: projelerinde destek saglar.

e Belediye Baskanliklar1 (il ve ilce diizeyinde): Yerel hizmetlerin stirdurtilebilir turizmle
uyumunu gozetir.

e Universitelerden Akademisyenler: Van Yiiziinci Yil Universitesi ve Bitlis Eren
Universitesi'nden turizm, mimarlik, sehir planlama ve antropoloji gibi alanlarinda uzman
akademik temsilciler

e Ticaret ve Sanayi Odalar1: Yerel is diinyasinin katkilarin temsil eder; turizm ekonomisinin
gelistirilmesine destek olur.

e Turizm Igletmeleri ve Meslek Odalar1: Otelciler, seyahat acentalari, restoran isletmecileri
ve rehberler birligi temsilcileri

e Sivil Toplum Kuruluslar:: Cevre orgiitleri, kadin kooperatifleri, genglik inisiyatifleri,
kilttirel dernekler.

o Kiiltiirel Miras Temsilcileri: Vakiflar Bolge Miiduirliikleri, koruma kurullari, arkeologlar
e Yerel Halk Temsilcileri: Mahalle muhtarlari, kanaat 6nderleri, kdy birlikleri

¢ Medya Temsilcileri: Bolgesel basin ve yayin kuruluslar

205



Gég, S. * Journal of Academic Tourism Studies, 6(2), 194-216.

Bu temsil yapisi sayesinde kurul, yalnizca teknik bir danisma organi degil; ayni zamanda yerel
diizeyde karar alma, tneri gelistirme ve kamuoyu olusturma giictine sahip katilimei bir platforma
dontisecektir. Bitlis ve Van Danisma Kurullari, hem stratejik hem de operasyonel diizeyde islevsel
roller tistlenmelidir. Baslica gorevleri su sekilde kurgulanmaistir:

e Yerel Sorunlar1 Tespit Etme: Turizm altyapisi, cevresel tehditler, kiiltiirel miras
alanlarindaki sorunlar gibi yerel diizeyde karsilasilan problemlerin belirlenmesi

e Gelistirme Onerileri Sunma: Yerel halkin beklentileri, girisimcilerin talepleri ve turizm
potansiyelinin verimli kullanimui igin stratejik oneriler gelistirme

¢ Uygulama Takibi: Konsey tarafindan alman kararlarin il diizeyinde ne ol¢iide hayata
gecirildigini izleme ve raporlama

e Katilim1 Artirma: Yerel halkin turizm politikalarma katilimin tesvik edecek sosyal iletisim
faaliyetleri diizenleme

e Egitim ve Bilin¢lendirme Faaliyetleri: Stirdiiriilebilirlik, miras koruma, ziyaretci yonetimi
gibi alanlarda kamuoyunu bilgilendirme

e Inovatif Projeleri Destekleme: Kiiltiir rotalari, tematik turlar, yerel iiriin markalagmasi gibi
yaratici girisimlere destek sunma

e Ust Kurula Veri Saglama: Il diizeyindeki gelismelerin ve performans gostergelerinin Van
Golt Havzas1 Destinasyon Konseyi ile paylasiimasi

Bu yap1 sayesinde, Van ve Bitlis illerinde yerel bilgi ve kiltiirel miras ile sekillenen
strdurtilebilir turizm politikalar1 olusturulabilecek ve bolgeye 6zgii uygulamalarla merkezi
stratejilerin etkisi artirilabilecektir. Bitlis ve Van Damisma Kurullari, Van Golu Havzas: 6lceginde
strdurtilebilir turizmin hayata gecirilmesi i¢in olusturulacak ¢rgiitiin en 6nemli ikinci bileseni
olarak onerilmistir.

6.3. Van Golii Havzas1 Ag Temelli Destinasyon Yénetim Orgiitii

Van Golii Havzas: kiiltiirel miras yogunlugu yiiksek, ¢ok aktorlii ve cografi olarak dagilmis
bir destinasyondur (Baytar ve Bozkoyun,2021). Bu tiir destinasyonlarda geleneksel hiyerarsik
yonetim yapilarinin yerini ag temelli (network-based) ve esnek yapilanmalara birakmasi
destinasyon yonetim orgiitiiniin basarisina katki saglayacaktir. (Saxena, 2005; Beritelli, 2011). Bu
noktada Onerilen destinasyon yonetim orgiitii, merkezilesmeden uzak, baglantisallig1 ve yatay is
birligini esas alan bir “destinasyon yonetim ag1 modeli” olarak kurgulanmistir Ag modeli, paydaslar
arast karsilikli bagimlilig1 esas alir ve farkli kurumlarin 6zgiin roller iistlenerek kolektif fayda
tiretmesini hedefler. Bu tiir bir yapi, o¢zellikle kiiltiirel miras alanlarinda hem koruma-kullanim
dengesi hem de kapsayici kalkinma acisindan biiyiik avantajlar sunmaktadir (Dredge, 2006; Scott
vd., 2009).

Van Golii Havzasi Destinasyon Yoénetim Orgiitii icin olusturulan model, merkezi
koordinasyon, islevsel dagilim, ag odakl1 ortakliklar ve veri temelli yonetisim ilkeleri esas alinarak
yapilandirilmistir. Kurumsal yapr modeli asagidaki gcekirdek birimler {izerine kurgulanmustir.

¢ Genel Sekreterlik ve Koordinasyon Birimi: Merkezde yer alir. Ag icindeki tiim islevsel
birimlerin esgiidiimiinii saglar, stratejik planlarin uygulanmasini koordine eder, Van Goli
Havzas1 Destinasyon Konseyi'ne diizenli olarak rapor sunar.

e Strateji ve Bilgi Yonetimi Birimi: Bolgeye dair verileri toplar, analiz eder, performans
gostergeleri gelistirir ve karar destek sistemleri tiretir. Bu birim, veri temelli yonetisim ilkesi
dogrultusunda agin bilgi merkezidir (Baggio ve Cooper, 2010).

e Kurumsal Iliskiler ve Paydag Entegrasyon Birimi: Yerel, bolgesel ve ulusal diizeydeki tim
kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri ve STK'larla iliskileri yonetir. Damisma kurullari,
tiniversiteler, kalkinma ajanslar1 ve dis fon saglayicilarla ag kurma islevi tistlenir.
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e Hukuk, Mevzuat ve Etik Yonetisim Birimi: Destinasyon tizerindeki planlamalarin yasal
uyumlulugunu denetler; etik ilkeleri uygular, sézlesmeler ve katilim protokolleri diizenler.

Onerilen bu yapilar arasinda hiyerarsik bir iist-alt iliski yerine gorev bazli ag iligkileri ve
karsilikli is birligi esas olmali ve islevsel farkliliklar korunmakla birlikte, bilgi paylasimi ve stratejik
uyum yiiksek diizeyde olusturulmalidir. (Dredge ve Jenkins, 2011). Ag Temelli Destinasyon
yonetim orgiitii, sabit bir komuta merkezinden degil; ¢oklu diigtimlerden (nodes) olusan ve bu
dtigtimler arasinda stirekli veri, karar ve kaynak akisi olan bir ag sistemi olarak kurgulanmustir. Bu
yapi, Ozellikle kultiirel miras gibi hassas alanlarda, yerel gercekliklere hizli tepki verilmesini ve
katilimc1 uyumun saglanmasini kolaylastirabilecektir (Saraniemi ve Kyldnen, 2011).

6.3.1. Destinasyon Yonetim Orgiitii

Van Golii Havzasi destinasyonunun surdiiriilebilir bir bigimde yonetilebilmesi i¢in onerilen
ticlii ag yapisinin ilk bilegeni olan Destinasyon Yonetim Orgiitii (DYO), siirdiiriilebilirlik politikalari,
stratejik yonetim, kriz yonetimi ve finansal koordinasyon gibi temel fonksiyonlar: yerine getiren
merkezi bir yapi olarak onerilmistir. Bu 6rgiit, destinasyonun uzun vadeli gelecegini planlayan, cok
aktorlt katilimi koordine eden ve yonetisim ilkesini pratikte isleten bir cekirdek yapi olarak
konumlandirilmigtir. Orgiitiin gorevleri asagidaki sekilde kurgulanmistir.

¢ Siirdiiriilebilirlik: Destinasyon yonetiminde cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlar1
gozeten, uzun vadeli kalkinmay1 hedefleyen temel ilkedir (Geng, 2021). Van Golii Havzast
gibi dogal kaynaklar1 ve kiltiirel miras1 yiiksek hassasiyet tasiyan bolgelerde,
stirdiirtilebilirlik yalnizca bir cevre koruma politikas: degil, ayn1 zamanda sosyal adaletin ve
yerel sahiplenmenin de garantisidir. Stirdiirtilebilir turizm yalnizca “zarar1 azaltmak” olarak
degil, “yarar1 maksimize etmek” seklinde tanimlamakta ve yerel paydaslarla stirekli
etkilesimi bir gereklilik olarak gormektedir (UNWTO (2013).

¢ Finansman: Destinasyon yonetiminin islevselligini stirdiirebilmesi igin kritik bir unsurdur.
Ogzellikle kamu kaynaklarinin sinirl oldugu bolgelerde, siirdiiriilebilir ve cesitlendirilmis
finansman modelleri hayati énem tagir. Van Golii Havzast Destinasyon Yonetim Orgiitii,
finansman kaynaklarmi ve mekanizmalarmi yonetecek birimi olusturmali ve sadece
kaynaklar1 yonetmekle yetinmeyip, kurumun kaynaklarmi seffaf, hesap verebilir ve
strdurtilebilir bir sekilde harcamakla yiiktimlii olmalidir (Sharpley ve Telfer, 2014).

e Uriin Cesitlendirme: Turizm destinasyonlarinin rekabet giictinii artirmak igin iriin
cesitlendirmesi gereklidir. Van Golu Havzasi, tarihi yerlesim alanlari, geleneksel el sanatlari,
gastronomik degerler, doga turizmi ve inang turizmi gibi gesitli turistik tirtinlere sahiptir.
Yeni tematik turizm tirtinleri gelistirmek (Urartu Kultiir Rotalar1, Van Kedisi Ekoturu, Ahlat
Mezar Taslar1 Estetik Yolu vd.), mevsimsel dalgalanmay1 azaltacak iirtinleri planlamak, yerel
tireticilerle isbirligi yaparak otantik {tirtinleri turizmle entegre etmek, kiiltiirel anlatim
tekniklerini (storytelling) kullanarak deneyim temelli tirtinler sunmak bu yapimnin gorevleri
olarak tanimlanmustur.

e Kriz Yonetimi: Kriz yonetimi, beklenmeyen durumlar Kkarsisinda destinasyonun
reflekslerini planlamak, tepki stirelerini hizlandirmak ve uzun vadeli direng gelistirmek
anlamma gelir (Kliykov, 2025). Van Golu Havzasi gibi jeopolitik, cevresel ve sosyal
hassasiyeti ytiksek bolgelerde bu yapi1 kritik onemdedir (Koyuncu ve Karakilgik, 2019).
Onerilen modelde olusturulacak vyapi, krizlerin ©nceden tahmin edilerek gerekli
senaryolarin hazirlanmasini ve gerekli tedbirlerin alinmasin1 saglayabilecektir (Wut, vd.,

2021).

e Stratejik Planlama: Destinasyonun gelecege dair yoniinii belirleyen ve kaynaklarm etkin
kullanimini saglayan en temel yonetsel stirectir (Demir ve Yilmaz, 2010). Van Golu Havzast
i¢in yapilacak planlamalar, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmas, yerel kalkinma, pazarlama
stratejileri ve yoOnetisim mekanizmalarmin uyum icinde calismasini gerektirir. Modelde
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olusturulacak yapr ile uzun vadeli vizyon ve misyon belirleme, donemsel stratejik planlar ve
yillik eylem planlar1 hazirlama, hedef kitle analizi, SWOT analizi, paydas haritalama gibi
planlama araglarmi kullanma, planlarin uygulanabilirligini izlemek icin performans
gostergeleri olusturma fonksiyonlar1 yerine getirilebilecektir (Ritchie ve Crouch 2003).

6.3.2. Destinasyon Pazarlama Orgiitii (DPO)

Van Golii Havzasi'nin sahip oldugu kiiltiirel miras, dogal peyzaj ve tematik zenginliklerin
ulusal ve uluslararas1 diizeyde etkili bicimde tanitilmasi, bolgenin turizmde rekabet gtictinii
artirmak ve stirduiriilebilir bir ziyaretgi profili olusturmak icin hayati oneme sahiptir. Bu nedenle
Destinasyon Pazarlama Orgiitii (DPO), destinasyonun biitiinsel pazarlama faaliyetlerini planlayan,
koordine eden ve uygulayan birim olarak Van Goli Havzasi Destinasyon Yonetim Agi'nin dnemli
bir parcasi olarak dnerilmistir. Orgiitiin fonksiyonlar1 asagidaki sekilde modellenmistir.

e Tanitim: Tanitim, destinasyonun sahip oldugu degerlerin dogru ve etkili bir sekilde hedef
kitlelere aktarilmasi stirecidir (Cetinel, 2001). Bu amagla modelde tanitim gorevi tistlenecek
yapimin ulusal ve uluslararas: tanitim kampanyalar: yapmasi, fuarlara katilim, medya is
birlikleri organize etmesi gibi faaliyetleri yerine getirmesi tnerilmistir.

e Pazar Gelistirme: Pazar gelistirme, destinasyonun farkli hedef kitlelere acilmasin, turist
gesitliliginin artirilmasini ve mevsimsel dengesizliklerin azaltilmasimi hedefler (Sofronov,
2019). Van Golti Havzas: potansiyeli yiiksek olan ancak bu potansiyelin performansa
donustiirtilmedigi bir destinasyondur (DAKA, 2019). Benzer bolgeler icin bu gorev kritik
onemdedir. Pazar cesitliligi yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda cevresel
surdurtilebilirlik acisndan da onemlidir ve tasima kapasitesinin yil geneline dengeli
dagitilmasini saglayabilir (Middleton ve Clarke 2001).

e Dagitim Kanallari: Dagitim kanallari, tanitilan turistik tirtinlerin ve hizmetlerin hedef
kitleye erismesini saglayan altyapisal araclardir. Bu araclar yalmizca satis degil, aym
zamanda bilgilendirme, yonlendirme ve etkilesim islevi de goriir (Camilleri, 2017). Dagitim
kanallarmin saglikli olusturulmasi hem destinasyonun kendi icinde hem de diger
destinasyonlar ve turistler i¢in tirtinlere ulasimi kolaylastirabilir (Buhalis 2000).

o Igbirligi Gelistirme: Destinasyon pazarlamasmin basarisi, farkli diizeydeki kurum ve
aktorler arasinda kurulacak is birliklerine baghdir (Tuna, vd., 2022). Van Goli Havzasi
ozelinde, pazarlama faaliyetlerinin etkili ve kapsayic1 olabilmesi icin kamu, 6zel sektor,
STK’lar ve akademi arasinda dinamik iliskiler kurulmalidir. Modelde isbirligini saglamak
amaciyla olusturulacak yapi, destinasyonunun tanitimi ve pazarlamasi icin diger paydas
kuruluslar ile isbirligi olanaklarm artiracaktir. Ctinkii pazarlama sadece tanitim degil, aym
zamanda bir iliski kurma sanatidir ve destinasyon imaj1 paydas is birligiyle insa edilebilen
bir unsurdur (Pike ve Page, 2014).

6.3.3. Destinasyon Gelistirme Orgiitii (DGO)

Destinasyon Gelistirme Orgiitii (DGO), Van Golit Havzast min dogal ve kiiltiirel kaynaklarmin
surdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olarak yonetilmesi, gerekli fiziksel ve kurumsal altyapilarin
olusturulmasi ve insan kaynaginin etkin sekilde degerlendirilmesini amaclayan islevsel bir yapidir
(Volgger, vd., 2021). Diger iki orgiitle olan yonetim ve pazarlama orgtitleri ile entegre calisarak,
destinasyonun somut gelisim siireclerini yonlendirecek sekilde planlanmistir. Gelistirme orgiitiiniin
ana hedefi, Van Golii Havzasi'ni yasanabilir, erisilebilir ve stirdiirtilebilir bir turizm destinasyonuna
dontisturmektir. Bu dogrultuda gelistirme orgutiintin fonksiyonlar1 asagidaki sekilde
kurgulanmuistir.

¢ Planlama: Planlama, destinasyonun fiziksel gelisimini diizenleyen, turizm alanlarim
optimize eden ve koruma-kullanim dengesini saglayan yonetsel aractir (Ttirkay,2014). Van
Golu Havzasi gibi kiiltiirel peyzaj alanlarinda planlama, yalnizca mekéansal diizenleme degil,
ayni zamanda tarihsel stirekliligin korunmas: anlamma gelir. UNESCO (2011), kultiirel
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miras alanlarmin stirduiriilebilir kullanimi igin ¢ok katmanli planlama stireclerinin zorunlu
oldugunu belirtir. Bu baglamda DGO, planlama siireclerini hem disiplinlerarasi hem de cok
aktorlii ytrttmelidir.

Yonetisim: Yonetisim, yerel halkin, kamu kurumlarinin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun
karar alma stireclerine katiimini saglayan, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim bicimidir.
DGO'niin yonetisim islevi, toplumsal katilimi kurumsallastirmak ve karar alma stireglerine
demokratik mesruiyet kazandirmak tizerine kuruludur. Pierre ve Peters (2000), yonetisimin
yalnizca idari bir kavram degil, ayn1 zamanda toplumsal uzlasinin ve kaynaklarm etkin
kullaniminin da aract oldugunu vurgular. Bu nedenle, DGO'niin yonetisim fonksiyonu,
katilimci stireglerle desteklenmeli ve yerinden yonetimle biitiinlestirilmelidir.

Altyap1 Gelistirme: Altyapi, bir destinasyonun isleyisini, ziyaretci deneyimini ve yerel
yasam kalitesini dogrudan etkileyen somut unsurlar biitiiniidiir. DGO, bélgedeki altyapinin
hem turistik islevsellife hem de stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uygun bigimde
gelistirilmesinden sorumludur. Inskeep (1991), altyapmin yalmizca fiziksel degil; ayni
zamanda toplumsal kabul goren, estetik ve kiiltiirel biuitunltigli destekleyen sekilde
tasarlanmas1 gerektigini belirtir (Munir, vd.,2025). Van Golii Havzas:t gibi 6zgiin bir
cografyada, altyap: gelistirme faaliyetleri mutlaka 6nemsenmeli ve kiiltiirel mirasa duyarh
olmalidur.

insan Kaynaklar1 Yonetimi (iKY): Turizmde kalite, deneyim ve surdiirtlebilirlik, biiytik
olgtide insan kaynaginin niteligine baglidir (Pelit ve Cetin,2020). Bu nedenle DGO, bslgedeki
turizm is gliclintin gelistirilmesi, egitilmesi ve yonlendirilmesi stireclerini ytirtitmekle
sorumludur. Cooper vd. (2008), turizmde yerel istihdamin artirilmasinin hem ekonomik
katki hem de kiltiirel uyum agisindan vazgecilmez oldugunu belirtmektedir. Van Golu
Havzas1 gibi ¢ok katmanli kiiltiirel yapilara sahip bolgelerde, yerel bilgi birikiminin
profesyonel hizmete dontistiiriilmesi IKY'nin temel stratejisidir.

izleme ve Geri Bildirim Yonetimi

Van Goli Havzast Destinasyon Yonetim Modeli'nin stratejik yonetim dongtisuni

tamamlayan, sistemin 6grenen ve uyum saglayan bir organizmaya doniismesini saglayan temel
denetleyici mekanizmasi olusturulacak izleme ve geri bildirim yonetimidir. Bu yapi, alinan
kararlarin sahada nasil karsilandigini, uygulamalarin ne 6l¢tide hedeflere ulastigini ve paydaslarin
memnuniyet dtizeylerini diizenli olarak izleyerek tist yonetime veri saglayacak sekilde
planlanmustir. Bu birimin fonksiyonlar1 asagidaki sekilde kurgulanmustir.

Performans Gostergelerinin Gelistirilmesi ve Takibi: Turist sayisi, geceleme siiresi, yerel
gelir artisi, ziyaret¢i memnuniyeti, miras alanlarnin korunma diizeyi gibi gostergeler
olusturulur ve diizenli olarak izlenir.

Saha Izleme ve Yerel Gozlem Raporlar: Bitlis ve Van Danisma Kurullart ile is birligi iginde
bolgedeki uygulamalarin etkileri analiz edilir, saha temelli g6zlem raporlar1 hazirlanir. Bu
sayede yerel diizeydeki gelismeler modele geri beslenir.

Ziyaretci ve Paydas Geri Bildirimi: Anketler, odak grup toplantilari, dijital geribildirim
formlar gibi araglarla turistlerin ve yerel halkin goriisleri alinir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik,
hizmet kalitesi ve deneyim gibi konular 6ncelikli olarak degerlendirilir (Bramwell ve Lane,

2011).

Politika ve Plan Revizyonu: izleme sonuglarma gore stratejik planlar, tanittm kampanyalar1
veya altyapi projeleri gerektiginde giincellenir. Boylece model statik bir yap1 olmaktan gikar.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Raporlamas1: Yillik performans degerlendirme raporlari
kamuoyuyla paylasilir. Hangi hedeflere ulasildigi, ne tiir iyilestirmelerin gerektigi net
bicimde ortaya konur. Bu sayede yerel halkla ve kamu otoriteleriyle gtiven iliskisi kurulur.
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o Cografi Bilgi Sistemleri (GIS): Turist hareketliligi, alan kullanimi1 ve ziyaretci yogunlugu
haritalanarak kapasite planlamasina destek verilir.

¢ Dijital Geri Bildirim Platformlarinin olusturulmasi: Mobil uygulamalar ve QR kodlarla
erisilebilen hizli anket sistemleriyle ziyaretcilerden anlik veri toplanir.

7.  SONUC

Bu calisma, kiilttirel miras alanlarmin stirdiirtilebilir bicimde yonetilmesine yonelik kurumsal
yapilarin gelistirilmesi ihtiyacindan hareketle, Van Golii Havzasi 6zelinde onerilen destinasyon
yonetim orgutii modelini tartismaya agmaktadir. Van Golu Havzasi, yalnizca dogal peyzaji ve
biyolojik cesitliligiyle degil, ayni zamanda sahip oldugu derin tarihsel birikim, kultiirel miras
alanlar1 ve ¢ok kimlikli sosyal dokusuyla da Turkiye'nin en énemli turizm potansiyeline sahip
bolgelerinden biridir (Akdogan,1992; Baytar ve Bozkoyun,2021; Turk ve Kurtaslan,2022). Ancak
sahip olunan bu potansiyelin bélgenin turizmden elde edecegi muhtemel faydanin saglanmasinda
kullanilma diizeyi distiktiir (DAKA, 2019). Bu potansiyelin saglikli bicimde degerlendirilmesi,
destinasyon yonetiminin dagimik aktorlerden merkezi ve koordine bir yapiya kavusturulmasim
zorunlu kilmaktadir.

Bu kapsamda onerilen model, cok aktorli yonetisim ilkeleri gercevesinde yapilandirilmus;
stratejik planlama, stirdiirtilebilirlik, kriz yonetimi, {iriin gesitlendirme, tanitim, pazar gelistirme,
altyap:r planlamasi ve insan kaynag1 yonetimi gibi temel islevsel alanlara odaklanmistir. Modelin
merkezinde, catiy1 olusturan Van Goli Havzasi Destinasyon Konseyi ve buna bagli danisma
kurullar1 yer almaktadir. Bu yap1, hem Van hem de Bitlis illerini kapsayan bolgesel bir bakis acisi
sunmakta ve merkezden yerele uzanan biitiinctil bir yonetisim yapisini tesvik etmektedir.

Son yillarda kiilttirel miras alanlarmin yonetiminde kapsayici, katilimci ve ¢ok diizlemli
yonetisim modellerine yonelim artmaktadir (Bertacchini ve Donatella, 2011). Bu agidan
degerlendirildiginde, destinasyon yonetimi yalnizca turistik arzin diizenlenmesinden ibaret bir
islev degil; ayn1 zamanda sosyal buitiinlesme, kimlik koruma ve stirduirtilebilir kalkinma gibi daha
genis toplumsal hedeflere hizmet eden ¢ok boyutlu bir sistem olarak ele alinmalidir. Van Goli
Havzas1'nin 6zgtin cografi ve kiiltiirel yapisi, bu tiir bir sistemin pilot olarak uygulanmasina elverisli
bir baglam sunmaktadir.

Onerilen model, 6zellikle Avrupa’daki kiiltiirel miras bélgelerinde yaygin olarak kullanilan
“network governance”, “collaborative destination management” ve “distributed leadership”
kavramlar ile ortiismektedir. Literatiirde de bircok calisma ile benzer oneriler sunulmustur.
Ornegin Beritelli (2011), destinasyonlarda karar alma siireclerinin merkezi degil, aktorler aras is
birligine dayal1 yatay ag yapilariyla daha basarili yurttildigiint vurgulamaktadir. Aym sekilde
(Baggioa ve Cooper, 2010) destinasyon yonetiminin karmasik adaptif sistemler olarak ele alinmasi
gerektigini ve bu sistemlerin bilgi odakli aglar yoluyla daha verimli isledigini ortaya koymustur.

Calismanin 6nemli katkilarindan biri, yonetim modeli bilesenlerinin somut gorev tanimlariyla
birlikte sunulmus olmasidir. Sturdiirtilebilirlik, finansman ve kriz yonetimi gibi alanlarda gorevli
birimlerin ayrmntili tanimlanmasi, yonetisimin kurumsallasmasini saglamaya yonelik énemli bir
adimdir. Hall (2011), stirdiirtilebilir destinasyon yonetiminin yalnizca planlama dokiimanlarinda
degil, kurumsal yapilanmada da karsiligini bulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle
modelin ongordugii tglt yapr (Yonetim, Pazarlama, Gelistirme) bolgesel oOlgekte somut
organizasyon semalarina dontisebilecek esnekliktedir.

Ayrica model, yalnizca kamu otoritelerine degil; 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar: ve yerel
halk gibi aktorlere de aktif roller tamimlamakta, boylece yonetisimin cok aktorlii yapisiu
gliclendirmektedir. Buhalis (2000), destinasyon yonetiminin basarismnin, ilgili tiim paydaslarin ortak
hedefler etrafinda is birligi yapabilmesine bagli oldugunu belirtmektedir. Van Golii Havzasi'nda bu
is birligini saglayabilecek sosyal ve kurumsal altyapilar mevcuttur; modelin hayata gecirilmesiyle
bu yapilarin daha etkin islemesi beklenmektedir.
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Destinasyon yonetim drgiitiiniin alt gorevlerinden biri olan Izleme ve Geri Bildirim Yénetimi,
modelin en yenilik¢i bilesenlerinden biridir. Bu birim, uygulanan stratejilerin basarisim1 6lgme,
sahadan gelen verilerle politikalar1 revize etme ve katilimc1 denetimi saglama acisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Ruhanen vd. (2010), izleme ve degerlendirme mekanizmalarmin stratejik yonetim
dongtistintin vazgecilmez unsurlari oldugunu ve 6grenen organizasyon yapisinin kurulmasimna
katki sundugunu ifade etmektedir.

Ogzellikle kiiltiirel miras alanlarinda gerceklestirilecek turizm faaliyetlerinin tagima
kapasitesine duyarlh sekilde yiiriitiilmesi, bolge halkinin kiiltiirel degerlerine saygili olunmasi ve
ziyaretcilerin davraniglarmin stirdiiriilebilirlik ilkelerine gore yonlendirilmesi modelin basaris:
agisindan belirleyicidir (Timothy ve Boyd, 2003). Bu baglamda onerilen model, koruma-kullanma
dengesini gozetmekte ve Kkiiltiirel peyzajlarin ticari metaya dontismeden yasatiimasimni
hedeflemektedir.

Calismada ayrica destinasyon pazarlama ve gelistirme islevlerine 6zgti gorevlerin ayristirilmis
olmasi, bolgedeki turizm deger zincirinin her asamasina ©zel stratejiler gelistirilmesini
kolaylastiracaktir. Cooper vd. (2008), turizmde basari i¢in destinasyonlarin kendi i¢ dinamiklerine
uygun esnek, cok katmanli ve gorev odakli oOrgiitlenmelere sahip olmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir.

Ancak bu modelin uygulanabilirligi, yalnizca yapisal onerilerin dogruluguna degil, aym
zamanda politik iradenin, kaynak tahsisinin ve yerel paydaslarin stirece ne 6lctide d4hil edilecegine
de baglidir. Bu nedenle gelecekteki arastirmalar, modelin Van Golii Havzas: disinda benzer kiilttirel
destinasyonlarda pilot uygulamalarla test edilmesini, sosyal etki analizlerinin yapilmasmi ve
yonetisim kapasitesinin 6lctilmesini icermelidir.

Sonug olarak, bu ¢alisma yalnizca bir 6rgiit onerisi degil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir turizm
ve kiiltiirel miras yonetiminin birlestigi yeni bir yonetim paradigmasi ortaya koymaktadir. Van Goli
Havzasi bu paradigma igcin hem teorik hem de uygulama diizeyinde onemli bir 6rnek teskil
etmektedir. Onerilen modelin hayata gegirilmesi, yalnizca bolgesel kalkinmaya degil; ayni zamanda
Turkiye'nin kiilttirel miras alanlarinda ulusal 6lgekte stirdiiriilebilir yonetim politikalar: tiretmesine
de katki saglayacaktir.
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Abstract

This study investigated the usability of virtual reality applications in tourism education in the
context of a virtual reality headset (VR headset). Qualitative research methods were used in this
study, with the Technology Acceptance Model (TAM) providing the theoretical infrastructure.
Data collected from 25 students using a semi-structured questionnaire were analysed using content Associate Editor

analysis. The results of the study show that the use of the VR headset as a supporting tool in Hacer ARSLAN KALAY
tourism courses has a positive impact on learning styles, provides experiential and visual learning

opportunities, and offers advantages in terms of flexibility and accessibility. In addition, students

are very satisfied with the use of the VR headset in their courses and find it easy to use. In

conclusion, VR headsets have the potential to contribute to the academic success of tourism

students.
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Ozet

Bu calisma sanal gergeklik uygulamalarinin turizm egitiminde kullanilabilirligini bir sanal
gerceklik gozligii (VR gozliik) ile deneyimsel olarak test etmektedir. Calismada nitel arastirma
yontemleri kullanilmistir ve Teknoloji Kabul Modeli (TAM) teorik altyapiyr saglamistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak 25 6grenciden toplanan veriler igerik analizi ile analiz
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Exploring Students’ Perceptions of Virtual Reality in Tourism Education Through the Technology Acceptance Model

1. INTRODUCTION

The use of technology makes lectures more enjoyable, easier to understand, and faster and
easier to access information (Chang et al., 2015; Shin et al., 2019). Technology is used as a strategic
tool to encourage student attendance, improve instruction, reduce costs, and ensure efficient
learning (Ratliff et al., 2021). Virtual reality applications in particular have the potential to transform
and enhance education (Blascovich and Bailenson, 2011).

Innovations such as virtual reality have gained importance in recent years with the
development of technology (Ye et al., 2020). Virtual reality applications are rapidly developing with
artificial intelligence and changing daily life. Virtual reality is defined as an environment in which
users experience an event or phenomenon that exists in reality or in the imagination in three
dimensions in a simulated world with virtual reality clothing such as headset, wired clothing, and
gloves (Sherman and Craig, 2018). Virtual reality technologies are designed as a computerized three-
dimensional experience in which the user's senses are stimulated and guided in real time (Guttentag,
2010; Moro et al., 2018). One of the most commonly used devices as virtual reality technologies are
virtual reality headset (VR headset). These devices are worn like normal glasses and reflect visual
effects directly to the human eye. In this way, wherever the user looks, they can see the visuals and
their position in space without interruption. VR headset give the user a sense of presence in the
virtual world and create the opportunity to be present and interact with other users (Slater and
Sanchez-Vives, 2016).

Although studies on the use of virtual reality technologies in education began about 35 years
ago (Wickens, 1992; Loftin et al., 1993; Moore, 1995), research on the integration of technological
innovations such as virtual reality in education has increased in recent years (Hincapie et al., 2018;
Rojas-Sanchez et al., 2022). The use of these innovations has been adopted by both students and
teachers, highlighting their positive effects (Lampropoulos et al.,, 2022; Radianti et al., 2020).
Especially in the last 15 years, virtual reality applications have crossed borders and can be used in
almost all types of education and training (Jensen and Konradsen, 2018). On the other hand
technology-enhanced learning styles are becoming more popular as they have the potential to be a
very important component of education in the 21st century (Alexander et al., 2019). In recent years,
technology applications have been increasingly integrated into education and training plans to meet
the diverse learning needs of students (DiLullo et al., 2011). In addition to enriching the traditional
education system, technological innovations can improve the quality of education by providing
convenience to educators and meeting the demands of the changing education system (Lopez-
Belmonte et al., 2022). Educational institutions around the world are working on new educational
systems to prepare students for technological developments in the field of education and the sector
(Adukaite et al., 2016). One of these educational systems is the integration of virtual reality
technologies into traditional education. Education and training are being reshaped with innovative
teaching methods and technological developments for both students and teachers (Freitas and
Veletsianos, 2010). In recent years, smartphones and smartboards have replaced books and
whiteboards, and students have moved from passive positions of listening and watching to active
positions of experiencing and interacting (Freina and Ott, 2015).

Technological innovations such as virtual reality and augmented reality have been used in
recent years in different areas of the tourism sector such as planning, management, marketing,
entertainment and education (Guttentag, 2010). Therefore, educational institutions should integrate
these technological innovations into their courses in order to train human resources that can respond
to the technological needs of the sector. On the other hand, the tourism sector is extremely important
for many countries. Given that tourism is a labor-intensive sector, people are key to the success of
the sector, and these people need to be well educated to ensure and sustain success (Baum 2007; Lee-
Ross and Pryce, 2010). With modern tourism education that embraces technology, the skilled
workforce that the sector needs can be trained. Especially considering Generation Z's close
relationship with technology, virtual reality technologies can be an important factor in improving
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the quality of tourism education. For these reasons, it is valuable to study the acceptance processes
of the use of virtual reality technologies in tourism courses by students. In order to examine this
process, the Technology Acceptance Model (TAM) developed by Davis (1989), one of the most
widely used models in the literature, was used in this study.

The interview questions are as follows:

Should VR headset be used as a supportive tool in courses? Why?
Do you think you will be satisfied with the use of VR headset? How?
Does VR headset affect your academic achievement? How?

Does VR headset affect your motivation for the courses? How?

Is it difficult to use virtual reality headset?

2. LITERATURE

In the litareture some studies have demonstrated the positive effects of virtual reality
technologies on learning outcomes. For instance, Lee and Wong (2014), Lau and Lee (2015), and Lim
etal. (2018) have proposed that knowledge obtained via VR headsets is more lasting than knowledge
obtained through traditional methods. Huang et al. (2024) stated that VR provides students with
multidimensional experiences by activating kinesthetic, visual, auditory, and tactile channels.
However, these studies are based on small samples, which limits the generalizability of the findings.
Additionally, while some studies emphasize the motivational impact of VR (Lampropoulos et al.,
2022; Makransky & Petersen, 2021), others indicate that excessive sensory stimulation may increase
cognitive load and hinder learning (Slater, 2016). Whether students' heightened sense of "being
there" (Makransky et al., 2019) is directly related to learning success is debatable. From an
institutional perspective, although VR is argued to bring innovation to lesson planning (Estapa &
Nadolny, 2015), its high cost, lack of technical infrastructure, and inadequate teaching staff are seen
as significant limitations. Therefore, although Kaleci et al. (2017) emphasize students' satisfaction
with VR headsets overall, the extent to which this satisfaction translates into long-term learning
outcomes and sustainability is debatable.

In the literature on tourism education, virtual reality (VR) stands out for offering accessible,
realistic, and motivating learning opportunities (Patiar et al., 2017; Huang et al., 2010; Hsu, 2012).
VR has been reported to enhance problem-solving and teamwork as a supportive tool (Penfold,
2009), provide flexibility in terms of time and cost (Huang et al.,, 2013), and increase student
motivation (Tseng, 2015). VR has also been suggested to support skill development by reducing
cognitive load (Bower et al., 2014). Schott (2021) and Lee et al. (2016) have emphasized VR's
advantages in terms of flexibility, personalized learning, and visualization. Chiao et al. (2018) and
Alizadeh and Hawkinson (2021) have found that VR increases students' cultural and environmental
awareness. However, it is unclear to what extent these experiences are retained in professional
practice. Okul (2022), Papachristos et al. (2018), and Kumlu (2021) found that students preferred VR
to traditional tools for attention, motivation, and long-term learning. However, these findings may
be limited to a short-term novelty effect. On the other hand, applied studies demonstrate the
usability of VR in tourism education. For example, Chen and Mo (2014) developed three-
dimensional destination simulations for tourist guide training, and Lee et al. (2017) showed students
3D videos using Google Cardboard. They reported that the students were satisfied with the
experience. Tormey (2019) found that students at Gonzaga University enjoyed VR-supported
courses, but emphasized that the relationship between engagement and long-term learning is not
necessarily linear. In the field of food and beverage education, Patiar et al. (2017) organized virtual
field trips using VR headsets and found that student satisfaction levels were high. However, these
studies generally rely on subjective assessments, such as satisfaction, and long-term, empirical
evidence regarding learning outcomes is limited.
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More recent studies reveal a wide range of findings regarding the applicability of virtual
reality (VR) in education. Vaishnavi and Ajit (2024) found that 360° VR videos increased student
engagement, though the long-term effects remain uncertain. Ismail et al. (2024) found that, while
gamification with VR offered educational benefits in front-office simulations, costs and difficulties
in scenario design posed significant challenges. Lui and Goel (2022) found no significant difference
in learning outcomes between VR and real-world training, demonstrating that assuming VR is
always superior is risky. Figueroa and Jung (2025) revealed that the implementability of student-
centered, low-budget VR/ AR content depends on content quality, user interface, and pedagogical
alignment. In their systematic review, Calisto et al. (2024) emphasized that VR is mostly limited to
simulation and virtual tour applications, highlighting the lack of regular and scaled case studies.
Elsayed (2023) found that, while students find VR attractive and innovative, high costs and a lack of
teacher support create significant barriers to implementation.

In general, the literature suggests that VR has significant potential in tourism education.
However, to implement this effectively and sustainably, long-term and cross-cultural research,
standardized criteria, pedagogical adaptation, and infrastructure and instructor support must be
evaluated together.

3. METHODOLOGY

Qualitative research methods are used in this study. Qualitative research is research that seeks
to understand and uncover social reality and the reasons for the behaviour of individuals or groups,
and uses data collection techniques such as observation, interview and document analysis (Creswell
and Creswell, 2017).

The study is situated within an interpretive philosophy (Saunders et al., 2019), based on the
assumption that knowledge generation is possible through the interpretation of participants'
experiences. The research approach, while deductive in nature based on the Technology Acceptance
Model, also encompasses an inductive dimension due to the qualitative findings collected through
semi-structured interviews. Strategically, the study qualifies as a case study because it focuses on
examining tourism students' experiences with VR headsets in a specific learning environment.
Furthermore, the research is cross-sectional in nature because the data were collected during a single
implementation process. This layered methodological structure allows for a stronger interpretation
of the findings from both theoretical and practical perspectives. Therefore, this preferred
methodological approach supports the reliability and validity of the study.

3.1. Data Collection

In this study, the interview technique was preferred due to the comprehensive nature of the
topic and its suitability for systematic data collection. The data collection tool used was the semi-
structured interview technique, which is often used in qualitative research and allows the researcher
to be flexible and obtain in-depth information as the interview progresses (Tisdell and Merriam,
2025). In order to ensure the validity and reliability of the study, as suggested by Boyce and Neale
(2006), the researchers adopted a neutral attitude during the data collection and avoided any
behaviour that might cause confusion among the participants. On the other hand, as emphasised by
Yildirim and Simsek (2018), after the completion of the data collection process, the findings were
reconciled with the participants, the results were consulted with researchers working in a similar
field and expert opinions were sought.

According to the purpose of the study, the purposive sampling technique, which is widely
used in qualitative research (Marshall and Rossman, 2014), was used to determine the participants
of this study. Purposive sampling is the quickest and easiest way for the researcher to reach the right
samples that fit the purpose and subject of the research (Neuman, 2007). In this context, the sample
of the study consists of the first, second, third and fourth year students of the Tourism Management
Department of Dokuz Eylil University. The data of the study were collected from these students
between 05.05.2023-10.05.2023 through face-to-face semi-structured interviews.
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In studies conducted using qualitative research methods, data collection can be terminated at
the point where data reaches a certain level and responses begin to repeat (Silverman and Patterson,
2021). In this context, although the saturation point was considered to be reached at the 20th
participant, the data collection process was terminated when 5 more participants were interviewed,
reaching 25 participants. The duration of the interviews varied between 25-40 minutes, depending
on the participants' knowledge and interest in the topic. During the data collection process, the
students were asked to visit places with 360-degree views such as mosques, cities, ancient cities, and
monuments in the physical structures courses with VR headset and then interpret the experience.
Before experiencing the virtual reality headset, questions were asked about ease of use and
expectations. After the experience, data was collected by asking broader questions.

No ethics committee approval was obtained for this study. The research aims to collect
perception and evaluation data from university students who experienced the use of virtual reality
(VR) headsets, based on voluntary participation. All data were collected anonymously and did not
include any personal or identifiable information. Since the study does not involve any clinical
intervention, experimental medical procedures, or sensitive personal data, it is considered to fall
within the scope of research that does not require ethics committee approval, in line with
internationally accepted ethical guidelines for social science and educational research (World
Medical Association, 2013; Race and Vidal-Hall, 2019).

3.2. Data Analysis

The audio recordings obtained were transferred to the computer environment and transcribed
separately by the two researchers, before being combined into a single file and made suitable for
analysis. In this way, the two researchers created an initial template by first recognising the data and
then pre-coding and clustering the coding process. Face-to-face data were audio-recorded,
transcribed separately, and read three times by both researchers. Participants were labelled P1, P2,
P3...P25 according to the order of the interviews. As content analysis is one of the most appropriate
methods for analysing qualitative data (Kitzinger and Farquhar, 1999), content analysis was used to
analyse the data collected at the end of the interviews. During the analysis, the data were coded and
grouped according to their similarities according to Strauss and Corbin (1990)’s coding and
categorisation model, and the results were interpreted in a way that readers could understand.
According to Creswell and Creswell (2017), one of the ways to ensure validity and reliability in
qualitative research is the consistency of themes and codes in the data set. In this context, themes
and codes were developed separately by two participants at different times, and consensus was
reached on common themes and codes. These are all clearly stated in the study.

4. FINDINGS

The perceived usefulness, attitude towards use, perceived ease of use, behavioural intention
to use and external variables dimensions of TAM (Davis 1989; Yang and Yoo, 2004; Cheng et al.,
2006) are the main themes of the study. The main themes of the courses, the main themes of the TAM
and the sub-themes are presented in the Table 1.

Table 1. Main and sub-themes

Main themes Sub-themes f

Perceived Usefulness Impact on the Course 55
Learning Styles 42
Experience 24
Flexibility 17
Accessibility 9

Attitude Toward Using Feelings 47
Satisfaction 25
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Perceived Ease of Use Convenience 24
Challenge

External Variables Problems and Suggestions 7

Courses Applied Courses 32
Theoretical Courses 14

4.1. Perceived Benefit

The Perceived Benefit main theme, one of the dimensions of the TAM, chosed as a main theme
as a result of analysis. Under this main theme, a total of 5 sub-theme were formed as “Impact on the
Course, Learning Styles, Experience, Flexibility, Accessibility”.

Participants were asked what the effects of using VR headset in some courses would be. The
participants responded that the use of VR headset would increase retention of the subject matter,
help students focus on the course, provide motivation, have a positive effect on academic
performance, increase participation in the course, and increase efficiency.

One participant had this to say about the permanence of the courses learned;

"It's more permanent than a photo, sound or video because you feel like you experienced it in real life.”
P14

Participants felt that VR headset would increase focus on some courses and expressed this in
a striking way.

"I was able to focus on the places because it's 360 degrees, it's three-dimensional, and the headset doesn’t
show you anything about the real world. That maximizes the level of focus. P12."

A participant who emphasized the compatibility of the VR headset with the tourism study and
mentioned that it would increase motivation to learn expressed this idea as follows;

"I think it will definitely increase my motivation to learn because our profession is tourism and this is
a job based on seeing and traveling. P12"

The participant who thought that VR headset would increase academic performance
expressed this situation as follows;

"Since it motivates the courses more, even the courses that are boring can more fun. In this way would
be more interested in the course, the subjects will stay longer in our minds and this will affect our academic
success positively. P7"

On the other hand, because the VR headset are an attractive element, some participants said
they could have a positive effect on class participation.

"I think it can even increase class participation because we like new technologies and new products
because we are curious about them. With this, our curiosity can increase and we can devote more time to the
course and school.” P8

Another participant's idea of efficiency is as follows;

"I am sure it will be efficient because I have a good visual memory. For a person with a good visual
memory, it will be an educational system both in the exam and in the course.” P18

Another participant made the following suggestion;

"I also think it will be more efficient if technologies like VR headset are combined with face-to-face
teaching.” P7

A participant's opinion about the importance of VR headset in tourism and tourism education
is as follows

"Tourism students should travel and see. Information is very important to him. The more he sees, the
more information he gets. Therefore, VR headset are very important for tourism students.” P22
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A participant who thinks that experience is very important in tourism education and that VR
headset can provide this experience expresses this idea as follows;

"Some courses don't stay in my mind because I don't experience them, but if I experience them, they
will be more permanent. For example, in history class, in revolution class, no matter how much the teacher
tells me about the places I may forget them after a while, but if I see and experience the places, I will never
forget them. P13"

One of the participants, who believes that VR headset are an innovative tool and suitable for
the new generation, said the following

"I think we can come to class in a happier way. Innovation is important because we are all young.” P19

One of the participants who thinks that only theoretical courses are not enough for learning
mentions that VR headset will also help learning by traveling;

"VR headset have a high level of experience. By seeing, traveling, getting preliminary information about
where you are sitting. So you sit in the classroom, in a simple course, you can go to the other side of the world
and get information. This is definitely a big advantage of.” P12

The statement of the participants who think that virtual reality headset provide interaction in
the classroom is as follows

"We can focus better on the course because there is interaction, there is mutual interaction here.” P22

The participants who thought that the use of virtual reality headset in some courses would
provide the advantage of travel flexibility expressed this issue as follows

" Anyway, tourism is about exploring a place, it's about people traveling and you do it for free with VR
headset. I think it is a great advantage.” P25

The participants who mentioned that the use of VR headset in some courses will have many
advantages for them also think that VR headset will be extremely useful for students with physical
disabilities. The statements of a participant on this subject is as follows;

"Disabled friends can experience this realism in the same way. It can be useful for physically disabled
friends to participate in classes". P2

Participants discussed the potential of VR headsets in the classroom and how they could
significantly contribute to the learning process. They emphasized that VR headsets increase
information retention, support focus and motivation, positively impact academic performance, and
encourage classroom participation. They also noted that VR provides advantages for tourism
education by supporting visual, experiential, innovative, and mobile learning styles; making
information more accessible; and providing flexibility in travel. These findings are consistent with
Makransky and Petersen's (2021) work, which highlights the motivational effects of VR. The findings
also suggest that VR could be an accessible educational tool for students with physical disabilities,
a topic rarely addressed in the literature. However, the extent to which these advantages can be
applied in practice is debatable, considering infrastructure and cost.

4.2. Attitude Towards Use

"Attitude Toward Use, one of the dimensions of the TAM, is another theme of the study. Under
this main theme, there are the sub-themes of " Feelings" and "Satisfaction".

The participants who felt that the use of virtual reality headset in some courses would have a
positive effect on the courses were as follows;

"Our motivation increases, the courses are no longer boring, they can be more fun. When we come to
school, we come with excitement because there is this training today and we are going to visit this place.” P4

Some participants also thought that using VR headset in class would make the class more
attractive. Some opinions on this subject are as follows;
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"Since it is vivid and fluid, we do not get bored when we constantly go to a different atmosphere. Classes
become more interesting in such different environments. 1 think it will also increase participation in class.”
P9

During the data collection, the participants who visited the historical and touristic places they
had previously seen in the courses with the VR headset expressed their feelings on this topic as
follows;

"It was like I was really there. You know how in the first country you visit you stare in a daze, I really
got that feeling. It felt very real to me, emotionally, like I said, I felt like a tourist.” P11

Participants who visited historical and tourist sites with VR headset were asked if their
expectations were met. While there were no participants who did not meet their expectations, 17
participants' expectations were met and 8 participants' expectations were exceeded. The statements
were as follows;

"I was very satisfied. It was much more than I expected. The atmosphere was very lively, I felt like I was
there.” P9

Participants stated that using VR headsets made lessons more enjoyable and engaging,
increased their motivation, and positively impacted the learning process. While all participants were
satisfied with their VR headset experience, some said their expectations were exceeded. They
emphasized that the strong sense of reality provided by the headsets increased their interest in the
lessons and that the opportunity to learn in different environments excited them. These findings are
consistent with previous studies on the effects of VR on learning motivation (Makransky & Petersen,
2021; Tseng, 2015). However, Slater (2016) notes that the intense sense of "presence" offered by VR
may not always directly relate to learning success and may increase cognitive load in some cases.
Therefore, while the positive findings in this study support the existing literature, the extent to
which students' satisfaction and excitement translate into long-term learning outcomes is unclear.

4.3. Perceived Ease of Use

When asked about the ease of use before using the VR headset, 21 participants said it would
be easy and 4 participants said it would be difficult. In the same question asked after use, the opinion
of 3 participants changed positively. Accordingly, almost all of the participants (24 participants)
stated that the VR headset were quite easy to use, while only 1 participant stated that it was difficult.
Considering that most of the 25 participants (18 participants) were using VR headset for the first
time, it can be said that they are indeed easy to use.

Here are some of the statements by participants who found it easy to use the VR headset
"I had no problems, it was very easy to use.” P2
"Although it was my first experience, it was still easier than I thought.” P14

Before using the VR headset, most participants thought it would be easy to use, while a few
indicated it might be difficult. After using it, however, almost all participants found the headset
quite easy to use. Those who had never tried it before said it was more practical than they had
expected. Some participants also mentioned that getting used to the buttons on the controller could
be challenging at first. These results support studies emphasizing that "perceived ease of use" is one
of the most important determinants of positive attitudes and intentions toward technology within
the technology acceptance model (Davis, 1989; Venkatesh & Bala, 2008). Similarly, Makransky and
Petersen (2021) suggested that the short adoption time of VR technologies could increase motivation.
Conversely, Slater et al. (2016) note that cognitive load may increase when becoming accustomed to
control mechanisms, particularly for new users. Therefore, although the findings clearly
demonstrate the ease of use of the VR headset, differences in experience among user groups should
be considered.
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4.4. External Variables

Participants mentioned problems after the experience, mostly involving technical issues such
as the internet. Suggestions were made by the participants for these problems.

“I think the Internet is not very good. It was a bit stiff because of the Internet, I think some things were
blurred.” P23

“A little training can be given for 10 minutes. Other than that, I don't think you need much else.” P18

“VR headset can be a disadvantage for those who wear large glasses, so there must be a solution for
them.” P15

Participants reported experiencing drawbacks while using the VR headset, including technical
issues and eye strain. During the experience, the most prominent suggestions included improving
the quality of the internet connection, providing short orientation training sessions, and developing
more practical solutions for the equipment. These findings align with limitations previously
expressed in the literature regarding VR use. For instance, Radianti et al. (2020) assert that, although
VR offers significant learning advantages, technical infrastructure, cost, and ergonomic issues
commonly pose barriers. Similarly, Makransky and Petersen (2021) emphasize VR's motivational
effects but also draw attention to possible side effects, such as eye strain and distraction, during
prolonged use. Therefore, the recommendations obtained in this study indicate that, for VR to be
effectively used in education, the focus must be on not only content design, but also infrastructure,
user health, and technical support.

4.5. Courses

Participants' opinions on the use of VR headsets in courses highlighted two main themes:
practical and theoretical courses. Students indicated that VR could be used in application-oriented
courses, such as Food and Beverage Management, Hospitality Management, Travel Management,
and Automation, to develop practical skills. Students also stated that VR could be useful in
theoretical courses, such as Turkish Tourism History, Cultural Heritage, History of Civilization, and
Intercultural Communication, to make abstract concepts more concrete and visual. These findings
demonstrate the versatility of VR in education and align with similar approaches in the literature.
For instance, Yung and Khoo-Lattimore (2019) argued that VR has advantages for tourism education
in terms of experiential learning and conceptual understanding. However, Radianti et al. (2020)
acknowledged that VR can make abstract topics more understandable but pointed out that
overreliance on technology in theoretical courses may overshadow students' critical thinking skills.
Therefore, while this finding reveals that VR can contribute to both practical and theoretical courses,
achieving the desired learning outcomes may be debatable if pedagogical balance and content
alignment are not ensured.

4.6. Behavioral Intention to Use

Before trying the VR headset, participants were asked about their expectations and opinions
regarding ease of use. A comparison was made between their pre- and post-experience views. Before
trying it, the vast majority of participants believed that the headset would be easy to use and could
be a useful learning tool, and these views were reinforced after the experience. Some initially
undecided or negative participants also stated that they found the VR headset easier and more
impressive than expected. These results demonstrate that virtual reality experiences can contribute
to students developing positive attitudes toward technology by breaking down their
preconceptions. Similarly, Makransky and Petersen (2021) found that VR increased perceived ease
of use and motivation following initial use. While this study's findings show that VR positively
contributes to the learning process by increasing perceived ease of use, the extent to which this
technology offers lasting benefits to different user groups remains debatable.
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5. CONCLUSION

In tourism, which is a labor-intensive sector, success at micro and macro levels is only possible
with well-trained and qualified personnel. Therefore, quality and modern education should be
provided to students of tourism departments, especially in universities. In this sense, the use of
advanced technological tools such as VR headset in tourism education will provide the sector with
qualified personnel.

The use of VR headset as a teaching tool in tourism courses is expected to have some positive
effects on students. One of these effects is that the use of VR headset as a tool in the classroom can
make the subject learned more permanent in the minds of the students than the subjects learned
through traditional methods. In addition, this tool has the potential to increase motivation in the
classroom and focus on the course material. It is also perceived as an encouraging innovation for
students in terms of class participation. VR headset increase the efficiency of tourism education and
promise to improve students' overall academic performance. On the other hand, in terms of learning
styles of courses and subjects, VR headset can be beneficial for students in terms of supporting
learning styles such as visual-based learning, experiential learning, innovative learning, and travel
learning. It can make a difference to classes and subjects, especially by being realistic, fluid, and
allowing interaction. In addition, the flexibility of travel and mobility for students and teachers is
another advantage of using VR headset as a supportive tool in tourism education. Furthermore, it
has the potential to be an extremely useful tool in the classroom, especially for students with physical
disabilities, as it provides accessibility.

It is seen that students who experienced VR headset in relation to the content of tourism
courses developed positive attitudes towards the use of VR headset after this experience. In fact, the
use of VR headset is fun, interesting, enthusiastic and exciting for students. In the study, 17 out of
25 students reported that the virtual reality experience met their expectations and 8 students
reported that it exceeded their expectations. This situation indicates that they were/will be satisfied
with the use of VR headset as a supportive tool in appropriate courses on an ongoing basis.

It can be seen that tourism students have no difficulty in using VR headset. In this sense,
especially considering the fact that Generation Z lives intertwined with technology, VR headset can
be easily used by tourism students. In fact, almost all of the students who thought they would have
difficulties before using them changed their opinion positively after using them.

The use of VR headset as a supporting tool in tourism education is considered appropriate for
courses where physical structures should be seen and for practical courses. In Cultural Heritage,
Civilization History, History and Archaeology courses, the use of VR headset within the framework
of subjects that require seeing physical structures such as ancient cities, buildings, sculptures,
museums and city centers will not only save time and money for students and faculty members, but
also increase the efficiency of these courses. In addition, its use in practical courses such as
hospitality management, travel, automation, and front office courses has the potential to contribute
to sustainability as well as saving time and money. In addition, the fact that students learn by trial
and error, that it allows them to make mistakes, and that the cost of those mistakes is almost zero,
are the positive aspects of using VR headset in applied courses.

It promises to be a much more effective learning method than lectures with computers and
slides. VR headset, which are an innovative technology and offer different experiences, attract
students and increase their interest in the class. In addition, VR headset, which promise to be a
powerful learning method, give students the opportunity to put theoretical knowledge into practice
before much time has passed. In this respect, VR headset can be a powerful resource that can aid
teaching by providing an environment that allows students to experience scenarios and situations
rather than imagine them. In addition, VR headset have the potential to provide quick and easy
access to the information needed in the classroom. It can have a positive impact on students'
academic performance with benefits such as reducing students' cognitive load, making courses fun
and interesting, and making subjects more concrete with experiential learning opportunities. VR
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headset, which promise effective and efficient education, also stand out as an important tool for
universities that want to reach world standards in education.

The positive change in participants' perceived ease of use aligns with international literature
findings indicating that this variable plays a central role in VR acceptance decisions (Fussell et al.,
2022; Wang et al., 2024). Participants' perception of VR as more practical than expected after the
experience is similar to the phenomenon referred to in the literature as the "novelty effect" (Miguel-
Alonso et al., 2024) and is consistent with previous studies suggesting that VR's novelty can trigger
learning behaviors (Lampropoulos & Sidiropoulos, 2024). However, the literature frequently
emphasizes that VR applications face barriers such as technical infrastructure, cost, hardware, and
user readiness (Calisto & Sarkar, 2024), which aligns with the technical issues raised by participants
in this study. Additionally, the international literature indicates that a direct relationship between
"interest" and "learning success" cannot be established. While VR can increase motivation, it can also
increase cognitive load, making learning more difficult (Slater, 2016). Similarly, Lin et al. (2024)
emphasize that the process should be based on pedagogical alignment rather than technology alone.
In tourism education, VR is commonly used for destination promotion, virtual tours, and cultural
heritage simulations. In conclusion, this study supports the technology acceptance models and
innovation effects approaches accepted in the international literature. It also highlights the technical,
ergonomic, and pedagogical limitations of VR. Furthermore, it offers a unique contribution that
emphasizes the context-dependence of applications in tourism education.

The study recommends providing the materials that may be necessary to use VR headset as a
supporting tool in tourism courses, making tourism courses compatible with VR headset by experts,
and/ or preparing content accordingly. On the other hand, it is considered important to program VR
headset in a cyber-secure way. Teachers should be provided with the necessary technical and
theoretical training to adapt to this innovation. In addition, the gradual adoption of this innovation
should be encouraged. Although the use of VR headset brings many benefits, it can also cause
relatively minor problems and technical disruptions. One such problem is eye fatigue. In addition,
some type of assistive device or lens may be required for students who wear glasse to comfortably
use VR headset. In addition, short training sessions can be provided for students who are unfamiliar
with the technology. Finally, the Internet infrastructure should be strong for the use of VR headset
in schools.

5.1. Limitations

This study has some limitations. The data were collected only from the students who are
studying in the Tourism Management Department of Dokuz Eyliil University, Faculty of Tourism.
In this sense, a study can be conducted by collecting data from students studying in other tourism
departments in more universities. In addition, since the study was conducted using a qualitative
interview technique, it does not allow generalization and it is recommended that a similar study be
conducted quantitatively with a larger sample group.
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Dijitallesmenin hizla artmasiyla akilli telefonlar ve sosyal medya platformlarmin yogun ) ) g
kullanimy, bireylerin yiiz yiize iletisimde dikkatlerini mobil cihazlara yoneltmelerine neden olan ~ Gelis Tarihi 27.09.2025

phubbing (tele higleme) davranismi yaygmlastirmistir. Bu durum, 6zellikle insan etkilesiminin ~ Kabul Tarihi 03.11.2025
yogun oldugu turizm sektoriine yonelik egitim alan dgrenciler agisindan hem kisileraras iletisim

hem de mesleki yeterlilikler bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu arastirmanin amaci, turizm
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phubbing davranisi lizerindeki etkisini incelemektir. Nicel arastirma yontemi tercih edilen bu

calismada 382 Ggrenciden ¢evrimici anket yoluyla veri toplanmistir. Anket Sosyal Medya Hacer ARSLAN KALAY
Bagimlilig1 Olgegi ve Genel Phubbing Olgegi ile demografik sorulardan olusmaktadir. Veriler
faktor analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri ile incelenmistir. Analizlerin
sonucu, sosyal medya bagimliligmin phubbing davranisinin alt boyutlari olan nomofobi,
kisileraras: ¢atisma, izolasyon ve problem kabulii izerinde istatistiksel acidan anlamli etkiler
oldugunu gostermektedir. Arastirma, turizm egitimi alan dgrencilerde dijital aligkanliklarin ne
diizeyde oldugunu ortaya koyarak, sektor ve egitim kurumlart igin teknoloji kullanimina yonelik
oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Bagimliligi, Phubbing, Turizm Ogrencileri

Abstract

The swift ascent of digitization and the pervasive use of smartphones and social media platforms
have normalized phubbing (phone ignoring) behavior, leading individuals to divert their attention
to mobile devices during in-person interactions. This scenario is especially significant for students
pursuing tourism, a field marked by substantial human interaction, encompassing both
interpersonal communication and professional skills. The aim of this study is to examine the effect
of social media addiction on phubbing behavior among students enrolled in tourism associate and
bachelor's degree programs. In this study, which employed a quantitative research method, data
were collected from 382 students via an online survey. The survey consisted of the Social Media
Addiction Scale, the General Phubbing Scale, and demographic questions. The data were analyzed
using factor analysis, correlation, and simple linear regression analyses. The results of the analyses
show that social media addiction has statistically significant effects on the sub-dimensions of
phubbing behavior, namely nomophobia, interpersonal conflict, isolation, and problem
acceptance. The research reveals the level of digital habits among students studying tourism and
offers recommendations for technology use to the sector and educational institutions.
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1. GIRIS

Son yillarda dijitallesmenin hizli yayilmasi ve asir1 kullanimi bireysel ve toplumsal diizeyde
sosyal iligkileri ve iletisim normlarin1 yeniden sekillendirmektedir. Teknolojik gelismelerin sosyal
hayatin her alanina yansimasi ile birlikte bu degisime hizla uyum saglayamaya calisan tiniversite
ogrencilerinin de iletisim araglar1 degismektedir. Hi¢ stiphesiz bu iletisim araglarmin basinda cep
telefonlar1 gelmektedir. Giinliik hayatta ¢ok fonksiyonlu olarak yogun kullanilan telefonlara sosyal
medya faktoriiniin de eklenmesi telefon bagimliligin 6tesinde sosyal medya bagimliligini gtindeme
getirmistir. Gerek sosyal medya bagimliliginin gerekse phubbing (tele hicleme/gdrmezden gelme)
olgusunun universite dgrencilerinin tutum, davranis ve akademik basarilar1 tizerinde etkileri
oldugu soylenebilir (Sonmez Sari, vd., 2023, s. 210).

Akill1 telefonlarin modern yasami daha verimli ve ilgi cekici hale getirdigi kabul edilmekle
birlikte bu araglarin bireyleraras: iletisim tizerindeki olumsuz etkileri giderek daha fazla dikkat
cekmektedir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 9-10). S6z konusu olumsuz etkilerden biri
olan phubbing, bireylerin sosyal bir ortamda ytiz ytize iletisim kurmak yerine dikkatlerini akillt
telefonlarma yonelterek karsilarindaki kisileri gormezden gelmeleriyle ortaya ¢ikan bir sosyal
etkilesim problemidir. Bu davrams bigimi, birden fazla kisinin yer aldig1 sosyal ortamlarda,
bireylerin akilli telefonlariyla mesgul olmalar1 sonucunda diger bireylerin varliginin goz ardi
edilmesi seklinde kendini gostermektedir (Karadag vd., 2015; Santos, Torres, dos Santos ve Martins,
2023). Bu yoniiyle phubbing, hem sosyal iligkilerin niteligini zayiflatan hem de kisilerarasi iletisimi
olumsuz etkileyen bir davranis bi¢imi olarak degerlendirilmektedir (Roberts ve David, 2016, s. 135-
136). Ote yandan sosyal medya bagimlilig1 ise s6z konusu platformlarda asiri zaman harcayarak
sosyal medyanin stirekli kontrol edilmesi ile ilgilidir. Dolayisiyla phubbing davranisi sosyal medya
bagimlilig: ile yakindan iliskilidir (Franchina vd., 2018, s. 2).

Turizm literatiirtinde phubbing ve sosyal medya bagimlilig farkli agilardan ele alinmis (Nazir,
2017; Rachman, 2021; Allahverdi, 2023) ancak insan iliskilerinin yogun oldugu turizm sektortine
yonelik egitim alan {iniversite onlisans ve lisans turizm oOgrencilerine yonelik bir calismaya
rastlanilmamustir. insan iligkilerinin yogun yasandig1 turizm sektoriinde gelecekte calisacak bireyler
olarak turizm on lisans ve lisans 6grencilerinin dijital aliskanliklarinin anlasilmas: ¢alismanin
onemini ortaya koymaktadir. Arastirmanin, emek-yogun niteligi ile insan etkilesiminin merkezde
oldugu turizm sektoriine yonelik egitim alan 6grenciler tizerinde gergeklestirilmesi alana 6zgti bir
katki sunmaktadir. Dolayisiyla bu calismanin amaci turizm 6n lisans ve lisans programlarinda
ogrenim goren dgrencilerin bakis agisiyla, sosyal medya bagimliliginin phubbing tizerindeki etkisini
incelemektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin bu boliimiinde sosyal medya kavrami ve bagimlilig: ile phubbing konularina
yonelik literatiir taramasi yer almaktadar.

2.1. Sosyal Medya Bagimlilig:

Akall1 telefonlarin internet teknolojisi ile birlesmesi bireylerin sosyal medya platformlarinda
stirekli cevrimici ve stirekli baglantili bir yasam bicimine ge¢gmesine neden olmustur (Chi, Tang ve
Tang, 2022, s. 1114). Sosyal medya, cografi mesafe sinirlamas1 olmadan bireylerin bilgi, goriintii, ses
ve fikir alisverisi yapabildigi sanal platformlar olarak tanimlanmaktadir (Gupta ve Saha, 2020, s.
114). Guintimtiizde bu platformlarin en yaygin olanlarindan YouTube, Instagram, TikTok, LinkedIn,
Facebook, Twitter, Snapchat, WhatsApp ve Google+ gibi platformlar, bireyler icin hem kisisel hem
de sosyal hayatin degismez unsurlar1 haline gelmistir. Bu platformlarin akilli telefonlara indirilmesi
ve akill1 telefonlarin bilingsiz ve asir1 kullanimi, insanlarin sosyal etkilesimleri tizerinde olumsuz
etkileri olan kavramlarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu kavramlar baslangicta bilgisayar
bagimlilig1 ve oyun bagimliligi olarak bilinirken, ginimiizde 6zellikle sosyal medya bagimlilig: gibi
turleri de ortaya ¢ikmistir (Talan, Dogan ve Kalinkara, 2023, s. 4).
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Sosyal medya bagimlilig1, 6z denetim eksikligi nedeniyle sosyal medyanin asir1 ve kontrolsiiz
kullanilmasi durumudur (Franchina vd., 2018, s. 2). Bu bagimlilik yalnizca bilgi edinme amaciyla
smirlt kalmaz; oyun oynama, arkadaslik kurma, etkinlik takip etme, fotograf/video paylasma gibi
¢ok sayida faaliyeti kapsar (Talan, Dogan ve Kalinkara, 2023, s. 4). Turel ve arkadaslar1 (2019) bu
durumu “dijitallesmenin karanlik tarafi” olarak adlandirmis ve sosyal, kisisel ve profesyonel yasam
smirlarinin belirsizlestigini vurgulamistir. Sosyal medyanin asir1 kullanimi, bireylerin psikolojik
durumlarini, davrams kaliplarin1 ve duygusal tepkilerini olumsuz etkileyerek egitim, is ve ozel
yasamda sorunlara yol acabilmektedir (Salehan ve Negahban, 2013). Ozellikle geng bireylerde
bagimlilik egilimi, diger yas gruplarina gore daha belirgin olarak goriilmektedir (Davey vd., 2018).
Oyle ki giintimiiziin 6grencileri olan geng nesiller sosyal cevreleriyle dogrudan etkilesim kurmak
yerine akilli telefonlar veya tabletler ile daha fazla zaman gegirme egilimindedir (Rachman, 2021).

Turizm sektorti, insan etkilesiminin en yogun yasandig alanlardan biridir. Sektdrde hizmet
kalitesini belirleyen unsurlarin basinda ytiz ytize iletisim, empati ve dikkat gelmektedir (Ugur ve
Kog, 2015a). Ancak dijitallesmenin hizla yayilmasi, bu iletisim bigimlerini doniistiirmektedir.
Ogzellikle {iniversite cagindaki turizm ogrencileri, hem egitim siirecinde hem de gelecekteki
profesyonel yasamlarinda dijjital araglar1 yogun bi¢cimde kullanmaktadir. Bu durum, egitim
ortaminda grup calismalarina katilim, ders ici dikkat ve mesleki uygulamalarda miisteri iliskilerinin
niteligi {izerinde dogrudan etkili olabilmektedir. Asir1 ve kontrolstiz dijital ara¢ kullanima,
ogrencilerin sosyal etkilesimlerinde dikkat dagmikligi, empati azalmasi ve sosyal baglarin
zayiflamasi gibi olumsuz sonuclar dogurabilmektedir (Roberts ve David, 2016, s. 136). Bu kapsamda
yapilan calismalardan Giines ve Ekmekci (2023) turizm alaninda ytiksekdgrenim goren 6grenciler
arasinda FOMO (Fear of Missing Out) ile depresyon arasindaki iliskide SMB (Sosyal Medya
Bagimlilig1) ve anksiyetenin kiimiilatif aracilik etkisini incelemislerdir. Yazarlar geng bireylerde
FOMO seviyesinin artmasinin, SMB ve anksiyete diizeylerini arttirdigini, bunun da depresyonu
yiikselttigi sonucuna ulasmislardir. Guzel Sahin ve Sengiin (2015) ise tiniversite ¢grencilerine
yonelik calismalarinda turizm pazarlamasinda sosyal medyanin nemini arastirmislar ve sosyal
medyanin turizm sektdriinii hem olumlu hem de olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Son olarak Uysal (2022) calismasinda Tiirkiye'deki yiiksekogretim turizm rehberligi lisans
ogrencilerinin depresyon diizeyleri (CES-D) tizerinde “ruh hali degisikligi”, “niiksetme”, ‘catisma’
ve “meslek” olmak tizere dort faktor altinda sosyal medya bagimliliginin (SMB) etkisini incelemistir.
Calisma sonucunda SMB'n alt dlgeklerinden “Catisma” alt ¢lgeginin katilimcilarin depresyon
diizeyleriyle pozitif korelasyon gosterdigi, “Ruh Hali Degisikligi” alt 6lceginin ise katilimcilarin
depresyon diizeyleriyle negatif korelasyon gosterdigi sonucuna ulasmustir. ‘Niksetme” ve
“Mesguliyet” alt olceklerinin ise katilimcilarin depresyon diizeyleriyle anlamli bir korelasyon
gostermedigini belirlemistir.

2.2. Phubbing Davranisi

Phubbing alan yazinda yeni bir konu olmasina ragmen son yillarda arastirmacilar (Chi, Tang
ve Tang, 2022; Santos vd., 2023) tarafindan yogun bir sekilde incelenmektedir ve akilli telefon
teknolojisinin baslangiciyla alan yazina giren bir kronolojisi vardir (Chotpitayasunondh ve Douglas,
2016). 20. ytizyilda ortaya cikan akilli telefonlarin kullanimi stiphesiz ¢ok sayida fayda saglamistir
ancak yaygin kullanimin beraberinde getirdigi en 6nemli sorunlardan biri bireyin sosyal ortamda
diger bireylerle konusmalar yapmak yerine akilli telefonunu takintili bir sekilde kullanmasi
anlamina gelen phubbing olgusudur (Chi, Tang ve Tang, 2022, s. 1112). Phubbing, “phone” (telefon)
ve “snubbing” (yok sayma) kelimelerinin birlesiminden tiireyen ve bireyin sosyal ortamda
karsisindaki kisiyi gormezden gelerek dikkatini telefonuna yoneltmesi olarak tanimlanan bir sosyal
etkilesim problemidir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 10). Phubber olarak adlandirilan
kisiler, sosyal medya kullanimi, mesajlasma veya bildirim kontrolii gibi nedenlerle cihazlarim
stirekli kontrol eder (Rachman, 2021). Phubbing, hem kisileraras: iliskilerin niteligini zayiflatir
(Davey vd., 2018) hem de iletisim doyumunu distriir (Roberts ve David, 2016). Akademik
ortamlarda bu davranis, derslere katilimi azaltarak akademik performansi olumsuz etkiler
(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018). Phubbing’in yaygin olarak gengler ve {iniversite 6grencileri
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arasinda goriilmesi (Rachman, 2021), bu davranisin egitim stirecleri agisindan O©nemini
artirmaktadir. Arastirmalar, bu davranisin 6grencilerin not ortalamalarin diistirdtigiinii (Rupert ve
Hawi, 2016; Parmaksiz, 2023) ve sosyal iliskilerine zarar verdigini ortaya koymaktadir.

Phubbing davranisi internet, dijital oyunlar ve cep telefonu bagmmlilig1 gibi cesitli teknolojik
bagimlilik tiirleriyle benzerlikler gostermekte ve 6zellikle sosyal medya bagmmliliginin etkisiyle cok
boyutlu bir sorun olmaktadir (Davey vd., 2018). Phubbing davranisi gesitli teknolojik bagimliliklarin
(6rnegin internet, sosyal medya, dijital oyunlar ve cep telefonlarina bagmmlilik) kesisim
noktasimndadir ve bu ttir bagimliliklarin bir araya gelmesinin sonucu olarak algilanabilir (Santos vd.,
2023, s. 2). Oyle ki Salehan ve Negahban (2013) kisilerarast iligkilerin bozulmasina da neden olan
phubbing davranisinin yayginlasmasinda sosyal medyanin asir1 kullanimina vurgu yapmuislardir
(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016; Blanca ve Bendayan, 2018; Davey vd., 2018). Rachman (2021)
calismasinda sosyal medya bagimlilig1 ile phubbing davramis: arasinda pozitif bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Buna gore sosyal medya bagimlilig1 arttikca, phubbing davranisi da artmaktadar.

2.2.1. Phubbing Davranisinin Boyutlar:

Arastirma kapsaminda phubbing (tele hicleme) davramisini olgmek icin kullamilan,
Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan gelistirilen ve Ergiin, Goksu ve Sakiz (2019)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan 15 maddelik “Genel Phubbing Olgegi (GPO) dort alt faktorden
olusmaktadir: Bunlar; “Nomofobi”, “Kisileraras1t Catisma”, “Kendini izolasyon” ve “Sorun Kabulii”
seklindedir.

Literatiirde “Mobil telefon korkusu” olarak adlandirilan phubbing alt boyutlarindan
“nomofobi” ayni kelimenin kisaltilmasiyla ortaya ¢ikmistir (Yildirim ve Correia, 2015, s. 131).
Esasinda bireylerin iletisimi saglayan teknolojilerden uzaklastiklarinda veya bu teknolojileri
kaybettiklerinde duyduklar1 endise ve kaygilar1 ifade etmektedir (Bragazzi ve Del Puente, 2014, s.
156). Nomofobi Yildirim ve Correia (2015) tarafindan dért boyutla 6lctilmiistiir: Bunlar; (1) Hetisim
Kuramama, bir bireyin cep telefonlar1 araciligtyla baskalariyla baglanti kuramadiginda ortaya ¢ikan
korkuyu yansitir, (2) Baglantiy1 Kaybetme, bilgiye erisimi ve ¢evrimici aglara baglantiy1r kaybetme
korkusuyla ilgilidir, (3) Cep Telefonu Araciliryla Mevcut Bilgilere Ulasamama Korkusu ve son olarak (4)
Rahatliktan Vazge¢me, cep telefonlarnin sagladigi rahatliktan vazge¢me duygusu olarak
degerlendirilmektedir. Kisiler aras1 catismalar; ayn1 ya da farkli hiyerarsik diizeylerde ve birimlerde
yer alan iki veya daha fazla orgiit tiyesi arasinda ortaya cikan, kizgmlik, giivensizlik, korku ve
dislanma gibi olumsuz duygulara yol acan anlasmazlik ve uyumsuzluk durumlaridir. Bu
catismalar, bireyler arasindaki iliskilerde 6fke yaratan, birbirleriyle drtiismeyen politika, amag, ilke
ve kurallardan kaynaklanmaktadir (Rahim, 2001, s. 23). izolasyon kavrami bireyin normal duyusal
ve sosyal girdi diizeyinde azalma yasadig1 ve fiziksel alan veya hareket tizerinde olasi istemsiz
sinirlamalar oldugu durum olarak tanimlanmaktadir (Gilmartin, Grota ve Sousa, 2013, s. 56-57). Son
olarak problem kabulii ise herhangi bir olay, kriz veya sorun ile kars1 karsiya gelindiginde gelisen
olay, kriz veya sorunla ytizlesip bunu kabullenme durumu olarak ifade edilmektedir (Jonkman,
2006).

Phubbing davranisinin hayatin gesitli yonlerinde ve meslek gruplarinda yansimalar: vardir.
Ozellikle akademik ortamlarda ve okullarda galisma zamanini aksatir ve akademik performansi ve
basariyr olumsuz etkiler (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018). Her yas grubunda goriilen
phubbing olaymin daha ¢ok geng nesiller ve dgrenciler arasinda yaygimn oldugu belirtilmektedir
(Rachman, 2021). Okullarda ve oOgrenciler arasinda siklikla goriilen s6z konusu phubbing
davranisinin dgrencilerin basarisina (GANO), sosyal ve bireyler arasi iliskilerine zarar verdigi
vurgulanmaktadir. Telefonu gereksiz yere agip kapamak veya bildirimleri kontrol etmek bile bir
phubbing davranisi olarak kabul edilir (Talan, Dogan ve Kalinkara, 2023, s. 3). Phubbing
davranisinin nedenlerini anlamak icin arastirmacilar (Erzen vd., 2021; Ivanova vd., 2020; Karadag
vd., 2015) psikolojik onciilleri incelemis, bes biiytik kisilik 6zelligi ile phubbing davranis: arasindaki
iliskiyi arastirmis nevrotiklik ve vicdanliigmn phubbing davranisii onemli o6lctide etkiledigi
sonucuna varmuslardir. Ozellikle psikolojik faktorlerden yasam doyumu, kayg ve olumsuz benlik
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gibi unsurlarin phubbing davramsimi etkiledigi vurgulanmaktadir (Ergitin, Goksu ve Sakiz, 2019).
Ayrica, phubbing egiliminin kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Santos
vd., 2023).

2.3. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Bu calismada nicel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Arastirma modelinde sosyal medya
bagimliligr bagimsiz degisken phubbing bagimli degisken olarak yer almaktadir. Bu cercevede
arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.

Phubbing Davranisi
Sosyal Medya e Nomofobi
Bagimlilig: e Kigileraras1 Catisma
e Izolasyon

e Problem Kabuli

Sekil 1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Alanyazinda sosyal medya bagimliligi ve phubbing arasindaki iliskiye yonelik bircok
arastirma (Karadag vd., 2015; Franchina vd., 2018) yapilmistir. Bu kapsamda yapilan calismalarda
sosyal medya bagimlilig1 ile phubbing davranisi arasinda anlamli iliski oldugu vurgulanmaktadir
(Ratnasari ve Oktaviani, 2020; Rachman, 2021; Franchina vd., 2018; Putri ve Sa’id, 2024; Gupta ve
Sekhar, 2024). Phubbing alt boyutlarindan nomofobi yasayan 6grenciler genellikle zamanin 6nemli
bir kismin1 mobil cihazla gecirme, stirekli sarj cihazi tasima motivasyonu ile hareket etmektedir.
Telefonlarmi kaybetme diisiincesi belirdiginde huzursuzluk hissetme, akilli telefon kullaniminin
kisitlandigr durumlarda telefon ekranma sik sik bakma gibi egilimlerde bulunmaktadir (Ali,
Abdelraof, El-Gilany ve Awad, 2024). Almusa ve arkadaslar1 (2019) tiniversite 6grencilerine yonelik
arastirmalarinda 6grenciler arasinda %85.3'liik bir nomofobi yaygmligina vurgu yapmis, bunun
%22.1'inin siddetli semptomlar sergiledigini ve %63.2'sinin hafif semptomlar gosterdigini tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Tiiren ve arkadaslar1 (2017) ile Kaur ve arkadaslar1 (2021) tarafindan
yapilan calismalarda ise genglerin veya Ogrencilerin ¢ogunun nomofobik oldugu sonucuna
varilmigtir. Universite 6grencileri arasinda sosyal medya kullanimmin ve nomofobinin yaygin
oldugu dikkate alinirsa sosyal medya bagimlilig1 ile nomofobi arasindaki iliskinin pozitif olmasi
beklenmektedir.

H1. Sosyal medya bagimliligi nomofobi tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Catisma, insanoglunun yasadig1 cevrede kaginilmaz bir olgudur. Kisilerarasi catisma gtiglii bir
iletisim kaynag1 olabilecegi gibi, daha biiytik bir 6z farkindalik kaynag1 da olabilir. Sosyal medya
bagimliligy, kisisel ve kisiler arasi ¢catismalar tizerinde etki yapmaktadir. Bozuk uyku diizenleri,
azalan akademik basari, depresyon, stres, kaygi, yalnizlik ve 6zsaygi, sosyal medya bagimhiliginin
neden oldugu catisma nedenleri olarak degerlendirilmektedir (Weixel-Dixon, 2017). Ahmed (2023)
arastirmasinda sosyal medyanin asir1 kullaniminin yiiz yiize etkilesimlerin ihmal edilmesine ve
yanlis anlamalara neden oldugunu bunun da catisma ve iletisim sorunlarma yol agtigim
vurgulamaktadir. Buna gore tiniversite ogrencileri arasinda sosyal medya kullaniminin uyku
diizensizligi, depresyon, stres, kaygi ve 6zsayg: gibi farkli sorunlara neden oldugu dikkate alinirsa
sosyal medya bagimlilig ile kisilerarasi catisma arasinda pozitif iliski olmasi beklenmektedir.

H2. Sosyal medya bagimlilig1 kisilerarasi ¢atisma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Yalnizlik hissi sadece yalniz olan ve baskalariyla iletisim kurmayan veya etkilesime girmeyen
kisileri ifade etmez; aym1 zamanda dijital diinyaya baglh olduklar: i¢cin gercek hayatta baskalariyla
etkilesime girmeyi birakan kisileri ve bunun sosyal dislanma etkisini de ifade eder (Zaka vd., 2023).
Sosyal medya bagimliliginin, kisilerarasi iliskileri etkileyerek artan yalmzlik ve azalan iliski tatmini
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ile sonuglandig1 vurgulanmaktadir (Ahmed, 2023). Dolayisiyla {iniversite ¢grencileri arasinda
sosyal medya bagimliliginin izolasyona yol acti1 sdylenebilir.

H3. Sosyal medya bagimlilig1 izolasyon tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Sosyal medya bagimlilig: ile phubbing alt boyutu problem kabulii (kabullenme) arasinda
anlamli bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Franchina vd., 2018). Sosyal medya bagimlilig
yiikseldikge, bireyler phubbing davranisina daha sik basvurur ve dolayisiyla bir problem oldugunu
fark etme veya kabullenme diizeyleri de artmaktadir (Ratnasari ve Oktaviani, 2020; Putri ve Sa’id,
2024). Bu dogrultuda sosyal medya bagimlilig1 ile problem kabulii boyutu arasinda pozitif iliski
olmas1 beklenmektedir.

H4. Sosyal medya bagimlilig1 problem kabulii {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Emek-yogun yapisiyla dikkat ceken ve insan etkilesiminin belirleyici oldugu turizm sektoriine
yonelik egitim alan Ogrenciler tizerinde gergeklestirilmesi arastirmanin dzgilnligunt
olusturmaktadir. Turizm 6nlisans ve lisans programlarinda 6grenim goren 6grencilerin gelecekte
dogrudan insan iliskileriyle i¢ ice olacak mesleklerde gorev alacak olmalar1 dijital medya
aliskanliklarinin  kisileraras: iletisim {izerindeki olas1 etkilerini anlamay:r daha da ©nemli
kilmaktadur.

3. YONTEM

Bu arastirmada, turizm onlisans ve lisans programlarinda 6grenim goren 6grencilerin bakis
acisiyla sosyal medya bagimliliginin phubbing davranmis: tizerindeki etkisi incelenmistir. Nicel
arastirma yontemi tercih edilen bu calismada 382 6grenciden cevrimici anket yoluyla veri
toplanmigtir. Anket Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi ve Genel Phubbing Olgegi ile demografik
sorulardan olusmaktadir. Elde edilen veriler faktor analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon
analizleri ile degerlendirilmistir. Bu acidan galismanin turizm literatiirtindeki ilgili bosluga katk:
yapmasi ve turizm sektoriindeki paydaslara fikir vermesi beklenmektedir. Arastirma 25 May1s-10
Haziran 2025 tarihleri arasinda cevrimigi olarak gerceklestirilmistir. Van Yiiziincii Yil Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimleri Yaymn Etik Kurulunun 13/05/2025 tarihli toplant1 ve 2025/10 oturum
sayisl ile arastirma icin etik kurul onay1 alinmustir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda evren, Tiirkiye'de yiiksekdgretim kurumlarinda turizm egitimi
almakta olan onlisans ve lisans diizeyindeki 6grenciler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
hazirlanan ¢evrimici anket yedi cografi bolgeden farkli tiniversitelerin turizm fakiilte/ yiiksekokul
ve meslek yiiksek okullarina gonderilmistir. 50.000-100.000 aras: evren biiytikliiklerinde 381
orneklem sayisinin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2018, s. 43). 2024 /2025 akademik
yili itibariyle Tiirkiye’de turizm egitimi veren fakiilte/ yiiksekokul ve meslek ytiksekokulu toplam
ogrenci sayist yaklasik 86.000 (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2025) dikkate alindiginda
gerekli olan 381 6rneklem sayisina ulasildig1 goriilmektedir. Anket uygulamasi 25 May1s-10 Haziran
2025 tarihleri arasinda gevrimici olarak gerceklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminin tercih
edildigi calismada toplamda 6grencilerden cevrimici araciligiyla 382 anket toplanmis ve yeterli
orneklem sayisina ulagilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar1

Arastirmada nicel arastirma yontemi tercih edilmis ve veri toplama araci olarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Calismada anket cevrimic¢i ortamda uygulanmis ve veriler bu
yontemle elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 20 soruluk demografik o6zelliklere
yonelik maddelerden, 7 soruluk sosyal medya bagimlilig1 olcegi ve 15 soruluk phubbing (tele
hicleme) 6lgegi olmak tizere 3 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci bolumii katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 20 sorudan olusmaktadir.

237



Toprak, L. S. ve Giiglii, C. * Journal of Academic Tourism Studies, 6(2), 232-247.

Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi

Anketin ikinci boliimiinde sosyal medya bagimlilig i¢in Giinti¢ (2009) tarafindan internet
bagimliligr olarak gelistirilen ve Comlekgi ve Basol (2019) tarafindan sosyal medya bagimlilig:
seklinde revize edilen 7 soruluk olgek kullanilmistir. Comlekci ve Basol (2019) sosyal medya
bagimliligr olgegini internet bagmmliligi oOlceginin alt boyutu olan “islevsellikte bozulma”
boyutundan revize etmistir. Arastirmacilar yapilan revizyon sonrasinda tlcege dogrulayici faktor
analizi uygulamis; elde edilen standartlastirilmis ytiklerin 0.52 ile 0.86 araliginda degistigini ve tiim
degerlerin istatistiksel acidan anlamli oldugunu (t > 1.96) ortaya koymuslardir. Analiz neticesinde
sosyal medya bagimlilig1 6lceginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.85 olarak bulunmus ve olgegin
giivenilir ve gegerli oldugu sonucuna ulasilmistr.

Phubbing Olgegi

Anketin ti¢clincti bolimiinde ise phubbing (tele hicleme) davranisim1 6lcmek igin
Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan gelistirilen ve Ergiin, Goksu ve Sakiz (2019)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan 15 maddelik “Genel Phubbing Olgegi (GPO) kullamilmustir.
Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan gelistirilen 6lcek yedili likert seklinde (1: Asla, 7:
Her zaman) puanlanmaktadir. Olgek dort alt faktorden olugsmaktadir, bunlar; “Nomofobi”,
“Kigileraras1 Catisma”, “Kendini 1zolasyon” ve “Sorun Kabulii” seklindedir. Olgegin giivenirlik
katsayilar1 ise 0,85 ila 0,92 degerleri arasinda olup i¢ giivenilirlik ve yakimnsak gecerliligi

saglamaktadir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda verilerin analizi sonucunda elde edilmis bulgulara sirasiyla yer
verilmektedir.

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katillmcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda yas grubunda katilimcilarin biiytik bir
kisminin 18-22 yas arasinda oldugu (%64,4, 246 kisi), ardindan 23-27 yas grubunun (%26,4, 101 kisi)
geldigi, 33 yas ve tizeri katiimcilarin ise daha diistik bir orana sahip oldugu (%9,2, 35 kisi)
gortilmektedir. Katilimcilarin egitim gordiikleri boltimlere bakildiginda %52,1'inin Turizm
ig,letmeciligi bolimiinde, %14,4'tiniin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimiinde, %9,2'sinin
Rekreasyon Yonetimi ve Seyahat Isletmeciligi boliimlerinde yer aldigi, %15,2'sinin ise Ascilik
bolimiinde egitim aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin en sik kullandig1 sosyal medya hesaplar:
incelendiginde ise %50,1'inin Instagram kullandigi, %31,8'inin ise WhatsApp tercih ettigi
gortilmektedir. TikTok %10,1 ile tigtincii sirada yer alirken, Twitter %6,9, Facebook ise %1,0 orant ile
daha diistik bir kullanim oranina sahiptir. Telegram ise yalnizca %0,2 oraninda tercih edilmektedir.

Analiz stirecine baslamadan ¢nce, verilerin dogru girilip girilmedigi ve olas1 hatali veri
girislerinin bulunup bulunmadig1 kontrol edilmistir. Ardindan, veriler tizerinde uygulanacak analiz
turlerini belirleyebilmek amaciyla basiklik ile carpiklik katsayilar: incelenmistir. Can (2018: 85)'in
belirttigi tizere, basiklik ve carpiklik katsayilarmin +1,96 araliginda yer almasi normal dagilimin
saglandigina iliskin kabul edilebilir sinirlardir. Bu dogrultuda, 6lcek maddelerine iliskin ¢arpiklik
katsayilarinimn -1,09 ile +1,2 arasinda degistigi gortilmiistiir. Elde edilen degerlerin kabul edilebilir
aralikta olmasi, verilerin normallik varsayimim karsiladigini gostermektedir. Benzer sekilde,
basiklik katsayilarmin -1,049 ile +0,432 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu sonug da basiklik
acisindan verilerin normal dagilima uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayistyla, normallik
varsayiminin saglanmasi nedeniyle veri analizinde parametrik testler kullanilmistir.
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4.2. Ocgeklere Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizleri

Tablo 1. Phubbing Olgegi Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler Madde Faktor Yiikii C.Alfa A. Varyans Ozdeger
NOM2 844
Nomofobi NOM3 794 846 19.124 2.869
NOM1 772
NOM4 753
KC7 785
Kisileraras: KC6 772
Catisma KC5 51 875 20.921 3.138
KC8 741
izO11 819
- 17012 814
Izolasyon 7010 779 .896 21.396 3.209
1Z09 665
Problem PK14 796
Kabulii PK15 680 773 11.919 1.788
PK13 593
KMO 918
Approx. Chi-Square 3458.317
Degerlendirme Kriterleri Bartlett’s Test of Sphericity .000
Faktor Cikarma Yontemi Temel Bilesenler Analizi
Toplam Agiklanan Varyans 73.360

Phubbing olcegine iliskin agiklayici faktor analizi bulgular: Tablo 1'de verilmis olup, 6lcegin
dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Olgegin faktor analizine uygunlugunu
degerlendirmek icin gerceklestirilen analiz sonucunda, KMO degerinin .918 oldugu ve Bartlett testi
bulgularmin (x?=3458.317, p<.001) anlamhilik diizeyinde bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuglar,
orneklem buiytikliiguntin faktor analizi icin yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Tabachnick ve
Fidell (2007) 0,6'nin tizerindeki KMO degerinin faktor analizi yapabilmek igin yeterli oldugunu
belirtmektedir. Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi (x?=3458.317, p<.001) anlaml ¢ikmis ve degiskenler
arasinda faktor analizine uygun diizeyde korelasyon bulundugu belirlenmistir. Sosyal bilimlerde
tim faktorlerin toplam varyansin en az 0,5'ini agiklamalar1 yeterli kabul edilmektedir (Giirbtiz ve
Sahin, 2016). Buna gore dort faktorli yapmin toplam varyansin %73.360'm1 acgikladig:
gortilmektedir. Birinci faktor Nomofobi, varyansin %19.124’tinti agiklarken faktor ytiikleri .844 ile
753 arasinda yogunlagsmustir. Ikinci faktor olan Kisilerarast Catisma, varyansm 9%20.921'ini
agiklamakta ve .785 ile .741 arasinda degisen yiik degerlerine sahiptir. Uctincti faktor olan Izolasyon,
toplam varyansmn %21.396'si1 agiklamakta olup .819 ile .665 arasinda degisen faktor yiiklerine
sahiptir. Son faktor olan Problem Kabulii ise varyansin %11.919'unu agiklamakta ve .796 ile .593
arasinda degisen yiik degerleri ile olcege katki saglamaktadir. Tiim faktor yiiklerinin .593'tin
tizerinde olmasi, 6lcek maddelerinin ilgili faktorlere giiclii sekilde yiiklendigini ve yapinin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014).
Giivenilirlik analizi sonucunda ise 6lgek boyutlarinin Cronbach Alfa (a) katsayis1 degerleri sirast ile
Nomofobi(.846), Kisilerarasi Catisma(.875), Izolasyon(.896) ve Problem Kabulii(.773) olarak tespit
edilmistir. Olgeklerde giivenilirligin saglanabilmesi igin katsayinin en az 0.70 olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Altunisik vd., 2015, s. 126).
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Tablo 2. Sosyal Medya Bagimhlig1 (SMB) Olgegi Agimlayici Faktsr Analizi Sonuglart

Faktorler Madde Faktor Yiikii C.Alfa A. Varyans Ozdeger
SMB4 837
SMB5 828
SMB3 821
S%Saygallm hﬁfga SMB6 709 872 57.170 4.002
SMB2 738
SMB1 682
SMB7 552
KMO: 871
Approx. Chi-Square: 1248.224
Degerlendirme Kriterleri Bartlett’s Test of Sphericity: .000
Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Toplam Aciklanan Varyans: 57.170

Tablo 2’de yer alan agiklayici faktor analizi bulgulari, Sosyal Medya Bagimlilig dlgeginin tek
boyutlu bir yapida oldugunu gostermektedir. Olgegin faktor analizine uygunlugunu belirlemek
tizere gerceklestirilen analiz sonucunda KMO katsayisinin .871 oldugu, Bartlett testi degerlerinin ise
(x?=1248.224, p<.001) anlaml diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2007) 0,6'nin
tizerindeki KMO degerinin faktor analizi yapabilmek icin yeterli oldugunu belirtmektedir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen tek boyutun toplam varyansin %57.170"ini agikladig1 belirlenmistir.
Sosyal bilimlerde tek boyutlu faktor yapilarinda aciklanan varyansmn 0,30 ve daha ytiksek olmasi
yeterli olarak degerlendirilmektedir (Biiytikoztiirk, 2015). Dolayisiyla tek faktor altinda agiklanan
varyans oraninin (%57.170) yeterli diizeyde oldugu soylenebilir. Maddelere iliskin faktor yiikleri
552 ile .837 arasinda degismektedir. Literatiirde .40 ve tizerindeki faktor ytikleri kabul edilebilir
diizeyde gortilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu dogrultuda tiim maddelerin tlcege katk:
sagladigy, ozellikle SMB4 (.837), SMB5 (.828) ve SMB3 (.821) maddelerinin en giiclii katkiy1r sundugu
goriilmektedir. SMB7 (.552) ise gorece daha dusiik bir faktor yiikiine sahip olmakla birlikte, kabul
edilebilir sinirin tizerinde yer almaktadir (Hair vd., 2014). Guivenilirlik analizi sonucunda SMB
olgeginin Cronbach Alfa (a) katsayist degeri ise .872 olarak tespit edilmistir. Olgeklerde
guvenilirligin saglanabilmesi icin katsaymin en az 0.70 olmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Altunsik vd., 2015, s. 126).

4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Tablo 3. Sosyal Medya Bagimlilig1 (SMB) ve Phubbing Alt Boyutlarina Yonelik Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler Ort. S.S. 1. 2. 3. 4. 5.
SMB 2.23 1.19 1

Nomofobi 3.74 1.66 .355%* 1

Kisilerarasi Catisma 2.09 1.33 .689** 4107 1

Izolasyon 2.36 1.46 618** A402* 687** 1

Problem Kabulii 2.99 1.56 .641%* 511** 591*+* .630** 1

Tablo 3’ te sosyal medya bagimlilig1 ile phubbing boyutlar: arasindaki korelasyon sonuglar:
verilmistir. Glirbtiz ve Sahin (2016)" e gore degiskenler arasinda korelasyon katsayisinin 0.3<r< 0.7
araliginda olmasi iliskinin orta diizeyde ve pozitif yonli iliskili oldugunu gostermektedir. Buna
gore, Phubbing’in tiim alt boyutlar1 (nomofobi, kisilerarasi ¢atisma, izolasyon, problem kabulii) ile
sosyal medya bagimlilig1 arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulunmustur. SMB(Sosyal Medya
Bagimlilig1) ile Nomofobi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir(r = .355, p < .001).
SMB ile Kisileraras: Catisma boyutu arasinda(r = .689, p < .001), SMB ile izolasyon boyutu arasinda(r
= .618, p < .01) ve SMB ile Problem Kabulii boyutu arasinda(r = .641, p < .01) pozitif ve anlamh
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iliskiler saptanmustir. Genel olarak phubbing boyutlarinin da birbirleriyle pozitif yénde ve anlaml
dtizeyde iligkili oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Sosyal Medya Bagimliliginin (SMB) Nomofobi Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B Std. Hata B t p Tol. VIF
Sabit 2.643 169 - 15.612 .000 - -
SMB 495 .067 355 7.409 .000 1.000 1.000
Bagimli Degisken: Nomofobi

R: .355 R2: 124 F: 54.889 p: .000 Durbin Watson: 1.837

Tablo 4" e gore bagimsiz degisken olan sosyal medya bagimliligi bagimli degisken olan
phubbing in alt boyutu nomofobinin (R2=,124) %12’lik kismin1 agikladig1 ortaya ¢ikmustir. Diger bir
ifade ile phubbing in alt boyutu nomofobi tizerindeki degisimlerin %12’si 6grencilerin sosyal medya
bagimliliklar: ile agiklanmaktadir. Buna gore bagimli degisken olarak ele alman phubbing in alt
boyutu olan nomofobi ile bagimsiz degisken olarak ele alinan sosyal medya bagimlilig1 arasindaki
regresyon modelinin anlamli oldugu belirlenmistir (F=54.889, p <.001). Katsayilara iliskin t degerleri
degerlendirildiginde, sosyal medya bagimliliginin nomofobi diizeyini anlamli bigcimde etkiledigi (
= 355, t = 7.409, p < .001) tespit edilmistir. Bu sonug, bireylerin sosyal medya bagimhilik diizeyi
artttkca nomofobi diizeylerinin de anlamli bicimde yiikseldigini gostermektedir. Buna gore
arastirmanin amaci dogrultusunda ileri stirtilen “HI1: Sosyal medya bagimhiligi nomofobi tizerinde
anlamly bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmis olup sosyal medya bagimliliginin nomofobi
tizerinde tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Tablo 5. Sosyal Medya Bagimliliginin (SMB) Kisileraras1 Catisma Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B Std. Hata B t p Tol. VIF
Sabit 387 105 - 3.697 .000 - -
SMB .765 .041 .689 18.530 .000 1.000 1.000
Bagimli Degisken: Kisileraras1 Catisma

R:.689 R2: 473 F: 343.368 p: .000 Durbin Watson: 1.714

Tablo 5" e gore sosyal medya bagimliligi bagimli degisken olan phubbing’in alt boyutu
kisileraras1 gatismanin (R?=,473) %47’lik kismin1 aciklamaktadir. Diger bir ifade ile phubbing’in alt
boyutu kisilerarasi catisma tizerindeki degisimlerin %47’si 6grencilerin sosyal medya bagmmliliklar
ile agiklanmaktadir. Buna gore kisilerarasi catisma ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki regresyon
modelinin anlaml oldugu belirlenmistir (F=343.368, p< .001). Modeldeki katsayilarin t degerleri
incelendiginde ise sosyal medya bagimliliginin kisilerarasi catismay1 (p = .689, t = 18.530, p < .001)
diizeyinde etkiledigi goriilmektedir. Bagka bir deyisle, bireylerin sosyal medya bagimlilik diizeyleri
arttikca Kkisileraras1 catisma diizeyleri de anlamli bigcimde yiikselmektedir. Bu kapsamda
arastirmanin amaci dogrultusunda ileri suriilen “H2: Sosyal medya bagimlihi§ kisileraras: ¢atisma
lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmis olup sosyal medya bagmliliginin
kisilerarasi catisma tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaistir.

Tablo 6. Sosyal Medya Bagimliliginin (SMB) izolasyon Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B Std. Hata B t p Tol. VIF
Sabit .675 125 - 5.390 .000 - -
SMB .757 .049 .618 15.318 .000 1.000 1.000
Bagimli Degisken: Izolasyon

R: .618 R?: .380 F: 234.640 p: .000 Durbin Watson: 1.758

Tablo 6'ya gore model, izolasyondaki toplam varyansmn %38'ini aciklamaktadir (R? = .380).
Buna gore izolasyon ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki regresyon modelinin anlamli oldugu
belirlenmistir (F=234.640, p<.001). Modeldeki katsayilarin t degerleri incelendiginde ise sosyal
medya bagimliliginin izolasyonu (3 = .618, t = 15.318, p < .001) diizeyinde etkiledigi gortilmektedir.
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Bu durum, bireylerin sosyal medya bagimlilik diizeyi arttik¢a izolasyon diizeylerinin de anlaml:
bicimde ytikseldigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amact dogrultusunda ileri
surtilen “H3: Sosyal Medya Bagimhlig: izolasyon iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 7. Sosyal Medya Bagimliliginin (SMB) Problem Kabulii Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B Std. Hata B t p Tol. VIF
Sabit 1.122 131 - 8.594 .000 - -
SMB 839 .051 641 16.295 .000 1.000 1.000
Bagimli Degisken: Problem Kabulii

R: .641 R2: 410 F: 265.529 p: .000 Durbin Watson: 1.772

Tablo 7’ye gore model, problem kabuliindeki toplam varyansm %41’ini agiklamaktadir (R? =
410). Buna gore problem kabulii ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki regresyon modelinin
anlaml1 oldugu belirlenmistir (F=265.529, p<.001). Modeldeki katsayilarin t degerleri incelendiginde
ise sosyal medya bagimliliginin problem kabuluni (p = .641, t = 16.295, p < .001) diizeyinde
etkiledigi gortilmektedir. Bu durum, bireylerin sosyal medya bagimlhilik diizeyi arttikga problem
kabuliintin de anlaml1 bigimde ytikseldigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amaci
dogrultusunda ileri stirtilen “H4: Sosyal Medya Bagimlhilig1 problem kabulii tizerinde anlaml bir etkiye
sahiptir” hipotezi kabul edilmis olup sosyal medya bagimliliginin problem kabulii tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu anlasilmustr.

5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Universite 6grencileri bilgiyi aragtirmak, oyun oynamak ve iletisim kurmak i¢in zamanlarinin
cogunu teknolojik cihazlarla gecirmektedir (Ayar, Gergeker, Ozdemir ve Bektasi, 2018). Bu
kapsamda bu arastirmada turizm 6nlisans ve lisans programlarinda 6grenim goéren dgrencilerin
bakis agisiyla sosyal medya bagimliliginin phubbing davranisi tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde
edilen bulgular, sosyal medya bagimlhiliginin turizm onlisans ve lisans 6grencilerinin phubbing
davranislarini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte, korelasyon
analizi sonuclar1 tim degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla turizm onlisans ve lisans grencilerinin sosyal medya bagimlilig1 arttikga phubbing
boyutlar1 olan nomofobi, kisilerarasi catisma, izolasyon ve problem kabul etme diizeyleri de
artmaktadir.

Arastirma sonucuna gore sosyal medya bagimlilig1 arttikca nomofobi diizeyinin ytikseldigi
gortilmektedir. Sosyal medya bagimliliginin akilli telefona erisim kaygisi ve kopukluk korkusu gibi
nomofobi belirtilerini artirdigini ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda bu bulgu, sosyal medya
kullanimina yonelik bagimliligin bireyler arasi iliskilerde sorun ve gerilimleri artirabilecegini
gostermektedir. Ayar ve arkadaslar1 (2018) calismalarinda nomofobi seviyeleri ile sosyal medya
bagimliligr arasinda giicli, pozitif ve anlamh bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonug
calismanin bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Diger taraftan Giizel ve Mutlu (2024)
calismalarinda sosyal medya bagimlilift ve nomofobinin 6grencilerin c¢evrimici alisveris
bagimliligini anlamh etkiledigini belirlemislerdir.

Sosyal medya bagimliliginin kisileraras1 catisma iizerinde pozitif ve giiclii bir etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, sosyal medya bagimlilig1 yalnizca bireysel diizeyde
psikolojik sorunlara yol agcmamakta, ayn1 zamanda kisileraras: iliskilerde de olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Mercan ve Uysal (2023) “sosyal medya bagimhiligmn kisilik ozellikleri ve
kigileraras1 problem ¢tzme ile iligkisini” incelemek amaciyla tiniversite 6grencilerine yonelik
yaptiklar: calismada, sosyal medya bagimlilig1 arttikca sorunlara olumsuz yaklasma, sorumluluk
almama ve oOzgiiven eksikligi diizeylerinin de arttigmi belirlemiglerdir. Bu sonug arastirma
bulgularmi desteklemektedir. Tufail ve arkadaslar1 (2025) ise calismalarinda sosyal medya
bagimliligiin tiniversite 6grencileri arasindaki kisilerarasu iliskilere etkisini incelemisler ve sosyal
medya bagimliliginin 6grenciler arasinda duygusal kopuklugu ve iletisim bozukluklarin arttirdig:
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sonucuna ulagsmislaridir. Dolayisiyla sosyal medya bagimlilik diizeyi arttikca kisileraras: uyum ve
yapici problem ¢ozme diizeylerinin azaldig1 ve bunun da catismalara yol actig1 sdylenebilir.

Bireylerin sosyal medya bagimlilik diizeyi arttikca izolasyon diizeylerinin anlamli bicimde
yiikseldigi gortilmektedir. Buna gore sosyal medyaya bagimli hale gelen bireyler, cevrelerinden
uzaklagma, yalmzlik hissetme ve sosyal iligkilerde kopukluk yasama egilimi gosterebilirler. Oyle ki
regresyon katsayisinin yiiksek ve pozitif olmasi, sosyal medya bagimliliginin izolasyon tizerinde
guclii bir etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bu baglamda, sosyal medya bagmliliginin
yalnizca bireysel diizeyde psikolojik etkiler yaratmadigi, aymi zamanda sosyal biittinlesmeyi
zayiflatarak bireyleri toplumsal yasamdan uzaklastirabilecegi sdylenebilir. Bu sonucu destekler
nitelikte Ahmad ve arkadaslari (2022)" nin sosyal medya kullaniminin, yalnizlik ve sosyal izolasyona
etkisini belirlemek icin {iniversite 6grencilerine yonelik arastirmalarinda, sosyal medyay1 asir1
kullanan gengclerin yalnizlik ve sosyal izolasyon sorunu yasadigini ortaya koymuslardir. Son olarak
sosyal medya bagimliligi arttikca problem kabulti(kabullenme) diizeyinin de arttigr dikkat
cekmektedir. Sosyal medya bagimlilig1 yiikseldikce bireyler phubbing davramisina daha sik
basvurmakta ve dolayisiyla bir problem oldugunu fark etme veya kabullenme diizeyleri de
artmaktadir (Ratnasari ve Oktaviani, 2020; Putri ve Sa’id, 2024).

Bu sonuglarin 6nceki arastirma sonuglari ile benzerlik gosterdigi anlasiimaktadir. Karadag ve
arkadaslar1 (2016), yalnizlik hissi arttiginda akilli telefon kullaniminin da arttigini; Rachman (2021)
ise ytliksek sosyal medya kullanimmin phubbing davranisin tetikledigini vurgulamistir. Benzer
sekilde Talan, Dogan ve Kalinkara (2023) da sosyal medya bagimliligmin phubbing’i anlaml
bicimde etkiledigini ortaya koymustur. Jacobsen ve Forste (2011) arastirmalarinda {iniversite
ogrencilerinin sosyal aglarda videolar izleyerek ve oyun oynayarak zamanlarini yogun sekilde
harcadiklarim1  ve egitim-6gretim sorumluluklarini aksattiklarini  vurgulamaktadirlar.  Bu
sonuclardan hareketle farkli paydaslara yonelik gelistirilen bazi 6neriler asagida verilmektedir:

Egitim kurumlarina yonelik dneriler

Ogrencilere sosyal medya bagimliliginin ve genel olarak dijital bagimliligin psikolojik, sosyal
ve akademik etkileri konusunda bilgilendirmeler yapilabilir, seminerler verilebilir. Bu dogrultuda
nomofobi, izolasyon ve kisileraras1 catisma gibi konular aciklanip riskleri tartisilabilir. Kampiis
alanlarinda ytiiz ytize sosyal aktiviteler ve etkinlikler daha fazla tesvik edilerek 6grencilerin sosyal
medyadan uzaklasmalar1 saglanabilir. Sosyal medya bagimlilig: ile basa c¢ikmakta zorlanan
ogrenciler icin rehberlik ve danismanlik hizmetleri verilebilir.

Sektore yonelik oneriler

Turizm sektorii, musteri ile anlik ve kaliteli iletisim gerektiren hizmet kalitesinin biiytik cl¢tide
calisanlarin kisilerarasi becerilerine dayandigr bir alandir. Bu dogrultuda calisanlara gevrimdisi
iletisim becerilerini gelistirme baglaminda egitimler verilebilir. Ozellikle telefon kullanimini
sinirlayan diizenlemeler is yerlerinde yapilan toplantilarda uygulanabilir. Sosyal medya
kullaniminin calisma saatleri icinde nasil siirlandirilacagina dair kilavuzlar olusturulabilir.

Kolayda ornekleme yontemi kullanilmasi nedeniyle elde edilen bulgularmn tiim turizm
ogrencilerine genellenememesi arastirmanin simirhiliklar1 arasinda yer almaktadir. Gelecek
arastirmalarda arastirmacilara dijital aliskanliklarin uzun vadeli etkilerinin incelenmesi ve farkh
tiniversitelerden ve kiiltiirel baglamlardan drneklemlerin karsilastirildigi calismalar onerilebilir.
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Ozet

Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir turizm anlayisi ¢cergevesinde bir nis turizm tiirii olan yayla turizmini, Artvin
ili 6zelinde ele almaktadir. Kiiresel 1sinma, kitle turizminin ¢evre tizerindeki olumsuz etkileri, pandemi
sonrast degisen turist profilleri ve yerel kalkinma arayislari, alternatif turizm tiirlerinin 6nemini Gelis Tarihi 24.10.2025
artirmustir. Bu baglamda, ekolojik dengeye zarar vermeyen, yerel halkin ekonomik katilimini saglayan ~ Kabul Tarihi ~ 24.11.2025
ve kiiltiirel] degerleri yasatan yayla turizmi, sirdiiriilebilir kalkinmanin bir araci olarak

degerlendirilmektedir. Arastirmada alan galismasi yontemi benimsenmis, Artvin’in farkl ilgelerinde

yer alan yaylalar (Bilbilan, Arsiyan, Cancir, Duganala, Klaskur, Heba, Salikvan, Demirkap1 vb.) L

yerinde gozlemlenmis ve turizm potansiyelleri analiz edilmistir. Bulgular, Artvin yaylalarinin dogal ~ S2y1 Editorii

giizellikleri, 6zgiin mimarileri, geleneksel senlikleri ve boga giiresleri gibi kiiltiirel unsurlariyla Hacer ARSLAN KALAY
siirdiiriilebilir turizm agisindan gii¢lii bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Makale

kapsaminda yapilan GZFT analizi, Artvin yaylalarinin zengin dogal ve Kkiiltiirel yapisina ragmen

ulagim, altyapi, tanitim ve mevsimsellik gibi zayif yonlere dikkat ¢ekmektedir. Buna karsin, doga

turizmine yonelik artan kiiresel ilgi, devlet tesvikleri ve “Yesil Yol Projesi” gibi bolgesel kalkinma

girisimleri 6nemli firsatlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Plansiz yapilagsma, ekolojik tahribat ve asir1 turizm

ise potansiyel tehditler arasinda degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak, Artvin’in yayla turizmi

potansiyelinin siirdiiriilebilir bir ¢er¢evede degerlendirilmesi; yerel halkin siirece aktif katilimi, gevre

dostu altyap1 yatirimlart ve uzun vadeli planlamalarla miimkiin olacaktir. Bu tiir uygulamalar, bolgenin

hem ekonomik kalkinmasmna hem de kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglayarak Artvin’i

Tiirkiye nin siirdiiriilebilir turizm vizyonunda 6nemli bir konuma tasiyabilir.
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Abstract

This study examines highland tourism as a niche form of sustainable tourism, focusing on the highlands
of Artvin Province, Tiirkiye. Global warming, the negative environmental impacts of mass tourism,
changing tourist profiles after the pandemic, and the increasing importance of local development have
all heightened interest in alternative forms of tourism. In this context, highland tourism—an
ecologically sensitive form of tourism that supports local participation and preserves cultural values—
is considered a key driver of sustainable development. Using a field research approach, the study
observed and evaluated various highlands across Artvin, including Bilbilan, Arsiyan, Cancir,
Duganala, Klaskur, Heba, Salikvan, and Demirkapi. Findings reveal that these highlands, with their
unique natural landscapes, traditional architecture, local festivals, and cultural practices such as
bullfighting, possess strong potential for sustainable tourism development. The SWOT analysis
conducted within the study highlights Artvin’s rich natural and cultural assets as strengths, while
limited accessibility, insufficient infrastructure, and seasonality are identified as weaknesses.
Opportunities include the global rise in interest toward nature-based tourism, government incentives,
and regional initiatives such as the “Green Road Project.” However, unplanned construction,
environmental degradation, and overtourism are potential threats to sustainability. In conclusion,
realizing the sustainable tourism potential of Artvin’s highlands requires holistic planning, active
community involvement, eco-friendly infrastructure investments, and long-term strategies.
Implemented properly, such practices can foster economic development while preserving the region’s

cultural and environmental heritage, positioning Artvin as a key example of sustainable niche tourism Sorumlu Yazar
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1. GIRIS

Surdurtlebilir turizm anlayisi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasimi merkeze alan,
bolge halkinin ve yerel tireticinin de pastadan pay almasina olanak taniyan turizm cesitlerinin 6n
plana cikmasini saglamaktadir. Kitle turizminin cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
olumsuzluklar ortaya cikarmasi, alternatif turizm ttirlerine olan ilgiyi artirmis ve doga ile uyumlu
turizm ttirlerini 6n plana ¢ikarmistir (Triarchi ve Karamanis, 2017). Bu acidan yayla turizmi, sahip
oldugu ekolojik 6zelliklerle, bolgesel kalkinmaya katki sunan ve stirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle
ortlisen yapisiyla bir nis turizm tiirti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turkiye, sahip oldugu yaylalar, daglar, magaralar, yer alt1 ve yer istii zenginliklerinden dolay1
turizm agisindan zengin bir tilke konumundadir (Celenk, 2020). Ozellikle Dogu Karadeniz Bolgesi,
el degmemis dogal giizellikleri, zengin biyocesitliligi ve geleneksel yaylacilik faaliyetleri ile
stirdirtilebilir turizm acisindan o6nemli bir potansiyel barmdirmaktadir. Artvin ilinin
geleneksellesen Boga Giiresi Festivalleri ve yaylaya cikis rittielleri, kiiltiirel olarak i¢ ice gegmis
birbirini destekler geleneklerdir. Bu baglamda Artvin yaylalari gerek dogasi gerekse kiiltiirel
ozellikleri ile yayla ve festival turizmi adina 6nemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calisma, stirdiriilebilir turizm gercevesinde, bir nis turizm tiirti olan yayla turizminin
Onemine vurgu yaparak, Artvin yaylalarinin yayla turizmi agisindan potansiyelini incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada, vyayla turizminin bolgesel kalkinmaya etkileri, gevresel
strdrtilebilirlik boyutu ve yerel halk tizerindeki ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkileri ele alinmustur.
Boylece, Artvin yaylalarinda stirdiirtilebilir bir yayla turizmi modelinin nasil olusturulabilecegine
dair 6neriler sunulmustur.

2. SURDURULEBILIR TURIZM

[k olarak 1987 yilinda Brundtland Raporu olarak da bilinen Ortak Gelecegimiz isimli raporda
Gro Harlem Brundtland'mn tanimlamasiyla ortaya cikan stirdiirtilebilir kalkinma kavrami; gelecek
nesillerin kendi ihtiyaclarim1 karsilama yetenegini tehlikeye atmadan bugiintin ihtiyaglarini
karsilayan bir kalkinma anlayisidir (Brundtland, 1987). Temelleri bu raporla atilan gevre ve
surdurtilebilirlik temelli yaklasimlari, bir dizi konferans, bildiri ve sozlesme takip etmistir.
Surdurtlebilirlik; doga, toplum ve ekonomi arasinda denge kurmay1 amaclamaktadir (Seghezzo,
2009).

Surdurulebilirlik kavrami, bircok sektorti ilgilendiren ve bu sektorler tizerinde genis etkileri
bulunan genel bir kavramdir. Cevre sorunlarmin artis1 ile sektorler kendi tizerine duisen gorevleri
yerine getirmek adina ¢oziimler tiretmeye baslamislardir. Brundtland Raporu’'nda stirdiirtilebilir
turizm kavrammdan bahsedilmemekle birlikte, turizm sektorii Giindem 21 belgesinin 6nerilerini ilk
uygulayan sektorlerden olmustur ve kavramin literatiirde kullanilmaya baslanmasi 1990’lara
tekabiil etmektedir (Tankus, Sokmen ve Giizel Sahin, 2023). Turizm sektorii, ekonomik biiytime
acisindan 6nemli bir potansiyel barmndirmakla birlikte, plansiz gelismesi durumunda gevresel
bozulma ve toplumsal dengesizlikler gibi olumsuz etkilere de sebep olabilecek bir sektordiir.
Turizm ve gevre, karsilikli etkilesim iginde bulunan iki aktordiir ve ¢evre turizmin hammaddesi
olarak kabul edilirken turizmin en 6nemli etkileri de cevre tizerinde olusmaktadir (Atabey, 2019).
Sanayi Devrimi sonrasinda baslayan ve 90'l1 yillara kadar etkisini devam ettiren kitle turizmi de
hem cevresel tahribata hem de turizmin belirli bolgelere ve belirli bir sezona sikismasina neden
olmustur. Zamanla tiiketici tercihlerinde meydana gelen degisiklikler ve artan cevre bilinci
nedeniyle stirdiirtilebilirlik anlayisina uygun alternatif turizm tiirleri ortaya ¢cikmaya baslamistir. Bu
noktadan hareketle, stirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmistir. 20. yy'mn sonlarinda ortaya
¢ikan surdiirilebilirlik kavrami zamanla tilkelerin turizm politikalarinda 6nem verdikleri bir konu
haline gelmistir (Tanrisever, 2019).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO, 2025), siirdiiriilebilir turizmi; gelen
ziyaretcilerin ve bolge halkinin ihtiyaclarmi karsilarken gelecek nesillerin ihtiyaglarini goz ardi
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etmeden gerceklestirilen turizm anlayis1 seklinde tanimlamaktadir. Strdiirtilebilir turizm sosyo-
kilttirel, ekonomik ve gevresel olmak tizere ti¢ boyuttan olusmaktadir (Erdogan, 2024):

e Sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirlik, yerel halkin kiiltiirel degerlerini koruyarak turizmden
faydalanmasini,

¢ Ekonomik stirdiiriilebilirlik, turizmin uzun vadede kalkinmaya katki saglamasini,

e Cevresel stirdiirtlebilirlik ise, ekolojik dengenin bozulmamasimni ve dogal kaynaklarin
korunmasini amacglamaktadir (Hunter, 1997).

Bu baglamda, stirdiirtilebilir turizmin hem cevresel duyarlilikla hem de ekonomik ve
toplumsal denge gozetilerek planlanmasi gerekmektedir (Sharpley, 2009; Angelevska-Najdeska ve
Rakicevik, 2012). Surdiirtilebilir turizm anlayisi icerisinde; ekoturizm, kirsal turizm, yayla turizmi,
kilttirel miras turizmi, tarim turizmi, saglik turizmi, gonulla turizm, sakin sehir turizmi, kamp ve
karavan turizmi sayilabilmektedir.

Sturdtrilebilir turizmden bahsederken bu turizm anlayisinin karsilasabilecegi sorunlara da
deginmek gerekmektedir. Karsilasilabilecek en énemli problem alt yap1 eksiklikleridir. Burada alt
yapidan kasit sehirlerde beklenen diizeyde alt yap:r hizmetlerinden ziyade ekolojik altyapi, atik
yonetimi ve bilingli turizm politikalaridir (Dodds ve Butler, 2010). Yerel halkin stirece dahil
edilememesi de siirdiiriilebilir turizmde karsilagilabilecek sorunlardan biridir (Liu, 2003). Iyi
yonetilemeyen bir stirdiiriilebilir turizm stirecinde, bolge halkinin turizmden ekonomik ya da
sosyolojik bir fayda gorememesi halk ve yatirimci ya da halk ve turist arasinda catismalara sebep
olabilecektir. Burada hem stirdiiriilebilirlik boyutlarindan sosyo-kiilttirel stirduirtilebilirlik hem de
ekonomik stirdiirtilebilirlik zarar gorecektir. Son olarak, turistik bolgelerde asir1 ziyaretci
yogunlugundan kaynakli, dogal kaynaklarin tiikenmesine ve kiiltiirel mirasin zarar gormesine yol
acan asir1 turizm de (Goodwin, 2019), stirdiirtilebilir turizm anlayis1 agisindan énemli bir problem
olusturmaktadir. Burada da cevresel stirdiirtilebilirlik boyutu acisindan bir tehlikeden s6z etmek
mimkiin olacaktir. Bayram, Bulut ve Yayh (2020) Dogu Karadeniz Bolgesi'nin sosyal tasima
kapasitesini arastirdiklar1 calismalarinda, stirdiiriilebilir bir turizm anlayisindan bahsetmek icin
tasima kapasitelerinin, ¢zellikle de “turistlere karsi bolge halkimin hosgorii diizeylerini anlatan
sosyal tasima kapasitesi”’nin gerekliliginden bahsetmektedir.

2.1. Nis Turizm

Turizm sektorii yakin gegmiste biiytik bir dontisim gecirmis ve dogaya, kiiltiirel mirasa ve
yerel halka olumsuz etkileri olan geleneksel kitle turizmi anlayis: yerini daha kisisellestirilmis turist
deneyimleri sunan alternatif turizm anlayislarina birakmistir. Nis turizm de turistlerin farkl
deneyim arayislari ve alternatif destinasyonlara olan ilgilerinin artmasi ile ortaya ¢ikmuis bir turizm
turtidiir (Farmaki, Singh ve Hassan, 2025). Kitle turizminin aksine heterojen ve farklilastirilmis tirtin
ve hizmetler sunmaktadir (Callak, 2024). Nis turizm terimi, biiytik 6l¢tide nis pazarlama teriminden
etkilenmistir ve bu terim nis kavramini yakin zamanda ortaya ¢ikan ekoloji disiplininden almistir
(Robinson ve Novelli, 2005). Asir1 rekabetci turizm pazarinda {ilkeler, yeni nis pazarlarla turizm
cesitliligi saglayarak turizm hareketliliginin meydana getirdigi sermayeden kendi paylarin almak
istemektedir (Katircioglu, Boyraz, Cetin ve Soybali, 2019).

Nis pazarlar, buytk isletmelerin girmeyi tercih etmedigi, belli tzelliklere sahip ve bu
ozelliklerle ilgili ihtisaslasmus kiiglik girisimcilerin yer aldig1 pazarlardir ve bu isletmelerin turizm
sektoriindeki rekabet ortaminda nis pazarlarla varliklarmni stirdiirebilecegi tahmin edilmektedir
(Arslan, 2006). Bununla birlikte nis pazarlar sadece kiiciik isletmelerin yer aldig1 pazarlar degildir.
Buytik isletmelerin de uzmanlastig1 nis pazarlar bulunmaktadir (Ercan, 2007).

Kitlesel pazarlarin aksine nis pazarlarda az sayida tiiketici igin yiiksek diizeyde tatmin diizeyi
hedeflenmektedir. Nis pazarlar piyasadaki agiklar: fark ederek o agig1 doldurmay1 hedeflemektedir.
Bu noktada, stirdiirtilebilir turizm asir1 turizmden kaynakli yipranmalar1 onlemek igin tercih
edilebilecek bir pazarlama tiirtidiir (Garda ve Temizel, 2016). Stirdiiriilebilir turizme uygun pazar
niglerine Tablo 1’de yer verilmektedir.
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Tablo 1. Siirdiiriilebilir Turizm Nigleri

Siirdiiriilebilir Nis Turizm Cesitleri
Etkinlik Turizmi

Ekoturizm

Doga Turizmi

Macera turizmi

Kiiltiir Turizmi

Kesif Turizmi

Turistik Faaliyetler
Fiziksel caba gerektiren faaliyetler
Doga ile baglantil1 faaliyetler

Degisik kiiltiirlerle baglantili faaliyetler
Ulastirma teknolojisine bagli seyahatler
Kaynak: (Garda ve Temizel, 2016).

Bu kapsamda yayla turizmini de nis turizm cercevesinde degerlendirmek miimkiindiir. Nis
pazarlamanin uygulandig: turizm cesitlerine Sekil 1’de yer verilmistir.

! }

Nis Turizm

Kitle Turizmi
Ozel ilgi alanlar1, az sayida turisti
kapsayan kiiltiir ve aktivite odakli
turizm.

Yiiksek sayilarda turisti
kapsayan geleneksel turizm.

Mikro Nisler

Y 4 v r

Kiiltiir: Cevre: Kirsal Turizm: Kentsel Turizm: Digerleri:
Kiiltiir mirasi Doga ve Vahsi Ciftlik Turizmi, is Turizmi, Av Turizmi,
turlari, fnang Hayat Turizmi, Kamp Turizmi, Kongre Turizmi, Kiigiik Gemi
turizmi, Egitim Ekoturizm, Sarap ve Gurme Galeri ve Sanat Turizmi,
turizmi, Genetik Macera Turizmi, Turizmi, Turizmi. Genglik Turizmi,
turizmi, Dageihik ve Kis Spor Turizmi, Saghk Turizmi,

Aragtrma-bilimsel
turizm, Ipek Yolu
turizm

Turizmi,
Kus Gozlemciligi
Turizmi,

Festivaller,
Yayla Turizmi.

Sualti Dalis,
Rafting- Akarsu
Turizmi

Botanik Turizmi,
Magara Turizmi

Sekil 1. Turizm Aktiviteleri
Kaynak: (Robinson ve Novelli’den akt. Ercan, 2007)

2.2. Yayla Turizmi

Yayla sozctigii, yikseklerdeki yazlik ikametgah, yazlik mera ya da yazin cikilan yer
anlamlarina gelmektedir (Atmis, 1994). Yaylalar kis aylarinda karla kapli oldugu icin sadece yazin
kullanilan alanlardir. Yaylacilar genellikle Haziran-Temmuz aylarinda yaylaya cikmakta ve
hayvanlarini zengin otlaklarda otlatma ve burada elde edilen hayvansal tirtinlerle ekonomik kazang
elde etmektedirler.

Yayla turizmi ise, yiiksek rakimli, dogal gtizellikleri korunmus yaylalarda, yaz aylarinda
gerceklestirilen doga temelli bir turizm ttirtidiir. Yaylacilik kiiltiirtinti yasatmak, dogayla uyumlu
turizm gelistirmek, yerel ekonomiye katki saglamak temel amaclaridir (Giilpinar Sekman, Bekar ve
Acar, 2018).

Aytug (2016) yayla turizmini, yaylalarda yapilan kirsal turizm olarak degerlendirmektedir.
Bununla birlikte yayla turizminin turizm smiflandirmasinda bulundugu noktay: Sekil 2'deki gibi
tanimlamustir.
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Alternatif
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Sekil 2. Yayla Turizminin Turizm Siniflandirmasi icindeki Konumu
Kaynak: (Aytug, 2016).

Aytug (2016), yayla turizmini, kirsal turizm icerisinde degerlendirirken, eko turizm ve doga
turizminin de bir parcasi olarak gormiistiir. Bununla birlikte alternatif bir turizm tiirti olarak kabul
edilse de zamanla altyap1 calismalarinin gelismesi, tesis biiytikliiklerinin artmasi gibi nedenlerle
kitle turizmine de evrilebilecegini 6ngormektedir.
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Harita 1. Yurt Geneli Yayla Envanteri Dokiim Haritas:
Kaynak: (T.C. Igisleri Bakanlig1, 2017)

Brundtland Raporu (1987), stirdiiriilebilir kalkinmanin kiiresel bir hedef olarak goriilmesi
gerektigini soylemekle birlikte, ekonomik ve sosyal sistemlerin {ilkeler arasinda farkliliklar
gosterdiginden, her {ilkenin stirduirtilebilirlik politikalarmin da farklihik gostereceginden
bahsetmektedir. Bu noktadan hareketle stirdiiriilebilir turizm agisindan bir ¢ikarim yapmak
gerekirse, yaylalartyla meshur Karadeniz Bolgesinde yayla turizmi galismalar1 gerceklestirmenin
surdiiriilebilir kalkinma misyonuna uygun bir girisim oldugu duistintilmektedir.

Bununla birlikte, gelismekte olan tilkelerde turizm sektoriiniin doviz getirici etkisinden ve
yeni is imkanlar1 olusturma giictinden de faydalanmilmaktadir. 2000°1i yillarin baslarindan itibaren
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Turkiye'ye gelen turistlerin gelis amaglarina yonelik yapilan calismalarda deniz, giines, kum
turizmine olan ilginin azaldig1 gozlemlenmistir (Sahinkog ve Yiiksel, 2020). Bu noktada, 6zellikle
Artvin gibi kiiciik 6lcekli sehirlerde alternatif turizm tiirleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yayla turizmi de
Dogu Karadeniz Bolgesi icin alternatif turizm tiirleri acisindan biiyiik 6nem tasiyan bir turizm
turtdir (Bilici ve Isik, 2018).

3.  YONTEM

Bu galismanin amaci, Artvin ili ve ilgelerinin yayla turizmi potansiyelinin mevcut durumunu
ortaya koymak ve yeni girisimler icin onerilerde bulunmaktir. Bolgede yapilan, Artvin ili ve
ilgelerini kapsayan genis bir calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle calisma, Dogu Karadeniz
Bolgesi ve ozellikle Artvin ile ilgili yayla turizmi adma yapilan calismalara sunacag: katkilar
acisindan 6nem arz etmektedir. T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Bakanligi'nin hazirladig:
On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)'nda, plan 6ncesi doénemde kiiresel egilimlerde, 6zellikle
pandemi sonrasi1 donemde, ekonomilerin korumacilik egilimleri gosterdiginden bahsedilmektedir.
Bu yaklasim, kendine yeten ekonomik yaklasimlara vurgu yapmaktadir. Salgin siireci sonrasinda
olas1 kiiresel soklara ve iklim degisikligi etkilerine karsi gii¢lii olmak adma yesil dontistimiin
onemine vurgu yapilmistir (On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028), 2023). Turizm sektoriinde de
salgin sonras1 donemde, turistlerin yakin mesafelere yoneldigi, yerel kiiltiire ve deneyimlere ilgi
duymaya basladigy, kalabalik gruplar yerine bireysel olarak turizm faaliyetlerine katilim saglandig:
tespit edilmistir. Bu da stirdiiriilebilir ve nis turizm tiirlerinin daha ¢ok tercih edilmesine sebep
olmustur. Artvin de bu yeni anlayis1 karsilayacak cografi ve kiiltiirel alt yapiya sahiptir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 belgesi ile temelleri atilan turizm koridorlarindan yola ¢ikarak baslatilan yayla
koridoru ve sonrasinda devreye giren “Yesil Yol Projesi” ile belirlenen rotaya uygun yaylalarin da
icerisinde yer aldig1 calismanin, Artvin’in yayla turizmi potansiyelini ortaya ¢ikarma noktasinda
verimli bir akademik ¢alisma oldugu dustintilmektedir.

Calisma, Artvin ili ve ilgelerinin yayla turizmi acisindan 6n plana cikabilecek yaylalarinin
gozlemlenmesi neticesinde yapilan degerlendirmelerden meydana gelmektedir. Bunun yani sira
bolgedeki yayla senliklerinin, boga giiresi festivallerinin ve bu kiiltiirel faaliyetlerin tarih icerisinde
ortaya cikis sekillerinin ve giintimiizde nasil bir yapiya donustiiklerinin incelenmesi ve
aciklanmasiyla ortaya ¢ikmus bir alan arastirmasidir. Degerlendirmeye alinan yaylalarin se¢ciminde
amagl ornekleme yontemi kullanilmistir. Yapilan saha galismalar: neticesinde, Artvin yaylalarinin
yayla turizmi potansiyeli olarak ¢ne ¢ikan yaylalar onerilmis, bu yaylalarla ilgili mevcut bilgiler
paylasilmis ve yayla turizmi adina onerilerde bulunulmustur. Arastirmanin yalnizca yaz
mevsiminde yapilan gozlemlerle sinirli olmasi arastirmanin en temel sinurliligidir.

4. BULGULAR

Artvin, Dogu Karadeniz Bolgesi'nde bulunan, Karadeniz’e kiyisi olan ve Giircistan’a sinir1
olan bir ildir. Dogusunda Ardahan, giineyinde Erzurum, batisinda ise Rize illeri bulunmaktadir.
TUIK (2024) verilerine gore, Artvin il niifusu 2023 yilinda 172.356 iken 2024 yilinda 169.943’e
diismiistiir. Bununla birlikte belde/koy niifusu ise 2023’te 67.687 iken 2024’te 60.455'e diismusttir.
Artvin, ana ulagim baglantilarma uzak bir smir kentidir. 1l arazisinin %90'mdan fazlas1 engebeli ve
dagliktir (DOKA, 2016). ilde irili ufakls, aktif kullanilan ya da artik diizenli olarak ziyaret edilmeyen
bircok yayla bulunmaktadir. Calismada oncelikle literatiirden yararlanilarak Artvin’de bulunan
yaylalarin geneline yer verilmistir. Daha sonra yerinde gozlemlenen yaylalarin mevcut durumlari,
sehre uzakliklari, halihazirda yapilan yayla faaliyetleri, senlikleri ve barindirdig1 potansiyellerle
ilgili bilgiler detaylandirilmistir.

4.1. Artvin ilinde Bulunan Yaylalar

2017 yilinda yapilan “Tiirkiye Geneli Yayla Envanteri”nden elde edilen verilere gore Artvin
ilinde bulunan yaylalarla ilgili bilgilere Tablo 2’de yer verilmistir.

253



Aytekin, D. ve S6kmen, A. * Journal of Academic Tourism Studies, 6(2), 248-267.

Tablo 2. Artvin Ili Yayla Envanteri Dokiim Cizelgesi

L . . ILCE YAYLA TOPLAM YAYLA

ILT ILCESI SA\?ISI SAYISI SAYISI
ARHAVI 51
BORCKA 14
MURGUL 11

ARTVIN MERKEZ 7 19 260

YUSUFELI 103
ARDANUC 7
SAVSAT 55

Kaynak: (T.C. Icisleri Bakanhg1, 2017).

Envanterde Artvin yaylalariyla ilgili genel olarak verilen yol bilgileri, yollarin stabilize oldugu
ve 15 Nisan-15 Eyliil tarihleri arasinda acik, diger zamanlarda kapali oldugu yoniindedir. Bitki
ortiisti olarak otlaklarin mevcut oldugu ve yerlesim durumu olarak 15 Nisan-15 Eyliil tarihleri
arasinda hayvancilik yapmak icin donemsel olarak yerlesime acik oldugu bilgilerine yer verilmistir
(T.C. Icisleri Bakanligi, 2017).

4.2. One Cikan Yaylalar ve Turizm Potansiyelleri

4.2.1. Bilbilan Yaylas1

Artvin ili Ardanug ilgesine 51 km uzaklikta olup tarihi Batum- Ardahan giizergahinda yer
almaktadir. 2700 ile 2900 m rakimlar1 arasinda olan yayla alani, Karanlik Mese ve Yalnizcam Daglar:
ile kapli olup Ardahan ili hududunda bulunmaktadir. Bu yayla ge¢miste, Ardahanli, Hopali
(Hemsinliler), Murgullu, Borckali, Savsath ve Ardanuglu koyliler tarafindan kullanilmistir.
Guintimtizde ise, Ardahanllarin yani sira Ardanuglu, Hopali Hemsinliler ile az da olsa Artvin
Merkez ilgesinden koyun ve sigir hayvanciligi yapan vatandaslarca kullanilmaya devam
edilmektedir.

Bilbilan Yaylasimi diger yaylalardan ayiran en onemli 6zelliklerinden biri, iki ilin ortak
kullaniminda olmasi ve yaz aylarinda her cumartesi hayvansal gidalar ile canli hayvan satiminin
yapilmasidir. Ozellikle buradaki hayvanciigm 1980°li yillardan baslayarak giinden giine eski
onemini kaybettigi bilinmektedir.

Buradaki evlerin tipolojisinin ise, yigma tas duvar ¢rgiiden olusan toprak dam ortiiye sahip
olduklar1 gortilmektedir. Giniimtizde damlar, cadir bezler ile koruma altina alinmustir.

Yaz aylarinda hayvancilik i¢in kullanilan Bilbilan Yaylasi, genis otlaklar1 ve dogal gtizellikleri
ile dikkat cekmektedir.

Fotograf 1. Bilbilan Yaylalari-Ardanug (Aytekin-2022)
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Fotograf 2. Bilbilan Yaylalari-Ardanug (Aytekiﬁ-2022)

4.2.2. Arsiyan Yaylas1

Artvin ili Savsat ilce merkezine 36 km olan Arsiyan Yaylasi, Artvin ilinin Savsat ilcesine ait
yaylalarindan biridir. Giircistan ile smir1 bulunmaktadir. Rakimi 2600 ile 3500 m arasinda
degismektedir. Yayla yerlesmesi ¢evresinde yirmi gol ve on iki ytizen ada yer almaktadir. Bu
gollerden Boga Golii, Yuzen Adalar Golu, Kulakli Gol ve Kiz Golii 6ne ¢ikan gollerdendir. Yayla
yerlesmesi, Savsat'in Cevizli, Yasar, Saylica ve Kayadibi Koyleri tarafindan ortak olarak
kullanilmaktadir. Yayla evleri genellikle ahsap olup, alt1 ahir tistii yasam yeri olarak tasarlanmustr.
Gecmiste catilarinin  da ahsapla kapli oldugu bilinmektedir. Giinimtizde sac Ortiiye
dontigtiiriilmiistiir.

Fotograf 3. Arsiyan Yaylas1 Golleri-Savsat (Aytekin-2017)

4.2.3. Cancir Yaylas1

Artvin ili Savsat ilcesi Maden Koytii'ne ait bir yayla olup Savsat'a uzaklig: 43 km’dir. 2150 m
rakimda olan yayla, Karcal Daglari'nin dogu uzantisini tegkil eden egimli vadide yer almaktadir.
Geleneksel 6zelliklerini Artvin bolgesindeki geleneksel yasami en canli siirdiiren ve Giircii toplum
ozelliklerini yansitan folklorik degerlere sahip en 6nemli yaylalardan biridir. Geleneksel yaylacilik
faaliyetlerini gerceklestirmek tizere temmuz ay1 basinda Cancir Yaylasina go¢ baslamaktadir.
Yaylada agustos ay1 icerisinde, Giircii dilinde “Marioba” olarak adlandirilan geleneksel yayla
senlikleri gerceklestirilmektedir. Ge¢miste yaylacilarin yorgunluklarini atmasi ve aralarindaki
baglar1 kuvvetlendirmesi, giniimiizde ise gelenek ve goreneklerin yasatilmasi, go¢ etmis olanlarm
koyleriyle baglarini korumalari i¢in diizenlenen senliktir (Orhan, 2015).
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Fotograf 4. Cancir Yaylasi-Savsat (Aytekin-2018)

4.2.4. Ortakoy (Berta) Duganala Yaylas1

Artvin ili Merkez ilgesine 74 km uzaklikta olan Duganala Yaylasi, Karcal Daglari'nin dogu
yoniindeki ytikseltilerinde yer almaktadir. Rakimi 2080-2461 metre arasindadir. Artvin Merkez
koyleri icerisinde geleneksel yaylaciligi siirdiiren yaylalardan biridir. Temmuz ay1 icerisinde
“Yaridag” olarak adlandirilan senlikler yapilmaktadir. Savsat yaylalarindan farkli olarak burada,
davul zurna esliginde yoresel horonlar sergilenmektedir. Buradaki yayla evleri de alt1 ahir st
yasam alani olmak {izere, ahsap malzeme ile olusturulmus, basit iscilikli mimariye sahiptir.

"!yg", : o s
Fotograf 5. DﬁganalaYaylam-Merkez (Y. E. Aytekin-2019)

4.2.5. Klaskur Yaylas1

Klaskur Yaylasi, Artvin ili Borcka ilcesi Aralik Koyii'ne ait bir yayla olup Borcka ilce
merkezine uzakligi 32 km’dir. Rakimi 1489 ile 2250 metre arasinda yer almaktadir. Yaylada,
kardelenler gorsel bir solen sunmaktadir.
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Fotograf 6. Klaskur Yaylasi-Borcka (Aytekin-2022)

4.2.6. Heba Yaylas1

Artvin ili Borcka ilgesi Karsikoye ait yaylalardan biridir. Artvin Merkez’e 35 km uzaklikta olup
2100 rakimda yer almaktadir. Yayla evleri basit ahsap iscilikli ve sac ortiiye sahiptir. Ozellikle Eyliil
ayinn ortalarinda yorede Lifos olarak adlandirilan Likarba/Likaba (Yaban mersini) yayla yerleskesi
cevresinde bolca bulunmaktadar.

4.2.7. Salikvan Yaylas1

Artvin ili Yusufeli ilcesinin yaylalarindan biri olup Yusufeli Arhavi arasindaki “Yesil Yol
Giizergahi"nda bulunan, Arhavi Sirt Yaylasi'na komsudur. Yusufeli ilgesinin Yiiksekoba Koytine
(Kobak) ait yaylalardan biridir. Yaylada 1992 yilindan beri her yil agustos ayinn ilk haftasinda
“Salikvan Yaylas1 Senligi” diizenlenmektedir. Senlige, Yiiksekoba kdytiiniin yani sira, Arhavi'nin
baz1 koylerinden de katilim saglanmaktadir.

Fotograf 7. Salikvan Yaylas1 (Aytekin-2025)

4.2.8. Demirkap1 (Nekna) Yaylas:

Artvin ili Arhavi ilgesine 27 km uzaklikta, Arili Koyt smirlar1 igerisinde olup denizden 2200
metre yiikseklikte bulunmaktadir. Arhavi’den baslayip Yusufeli'ye dogru devam eden “Yesil Yol
Projesi” gtizergahinda bulunan yaylada Namazgah adi verilen mevkide cok sayida petroglif
bulunmaktadir.
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Fotograf 8. Demirkapi Yaylasi-Arhavi (Aytekin-2017)

4.3. Artvin’de Yayla Senlikleri ve Kiiltiirel Etkinlikler

Artvin, zengin kiiltiirel miras1 ve geleneksel yaylacilik faaliyetleri ile Tiirkiye’de yayla turizmi
konusunda ¢nemli potansiyel barindiran illerden biridir. Bolgedeki yaylacilik kiiltiirti, geleneksel
tiretim yontemleriyle ekonomik bir faaliyet olmasinin yani sira kiilttirel kimligi besleyen bir yasam
tarzin1 da yansitmaktadir. Yaylalara ¢ikis stireci, boga giiresleri, bogalarin lider se¢imi ve yayla
senlikleri, Artvin ilinin 6nemli kiiltiirel 6zelliklerindendir. Bu stireg, yalnizca hayvanlarin otlatilmasi
amactyla degil toplumsal dayanismanin giiclenmesi acisindan da 6nemli bir sosyal etkinlik olarak
kabul gormektedir.

Artvin’de yaylacilik hem kiiltiire] hem ekonomik bir faaliyettir. Baharin gelmesiyle birlikte
uygun hava sartlar1 saglandiginda, bolge halki hayvanlarmi otlatmak ve yaylalardaki dogal
kaynaklardan yaralanmak amaciyla yaylalara goc etmeye baslamaktadir.

Guntimtizde yaylacilik kiilttrti varhigini kismen stirdiirmektedir. Yaylacilik, 6zellikle 1970°1i
yillardan sonra, bolge halkinin memuriyete yonelmesiyle ve kdylerde geng niifusun diismesiyle
azalmaya baslamistir. i1 disinda yasayan Artvinlilerin, yaz aylarinda koylerine gelerek yayla
kiilttirtinii festivallerle stirdiirmeye calistiklar1 gézlemlenmektedir. Bu nedenle yaz aylarinda il
niifusunda gozle gorulir bir artis meydana gelmektedir. Her yil diizenlenen Artvin yayla senlikleri,
yayla yasaminin bir parcast olmakla birlikte sosyal etkilesimi artirmakta ve kiiltlirel mirasin
aktarimini saglamaktadir.

Savsat Sahara Kiiltiir ve Sanat Festivali: Artvin'in Savsat ilgesinde, Sahara Milli Parki'nda her y1l
temmuz aymda diizenlenen kokli bir kiilttirel etkinliktir. Bu yil otuz ikincisi diizenlenen festivalde
yoresel halk oyunlari, konserler, el sanatlar: sergileri, spor etkinlikleri ve geleneksel yarismalar yer
almaktadir. Yerel halk ile ziyaretcileri bulusturan bu festival, Savsat'in kiilttirel kimligini yasatmak
ve yayla turizmini canlandirmak acisindan énemli bir rol oynamaktadir.

Marioba Senligi: Artvin’in Savsat ilcesine baghh Maden (Bazgiret) koytii de bu eski tarihsel stireci
ve kiilttirti icerisinde barindirmakta olup bu kiiltiirel 6gelerden biri de Marioba senligidir. Marioba
senligi; yaylaya ¢ikis zamanlarinda ekin hasadimna bagli bolluk ve bereketin ¢ok olmasi ile dogacak
hayvan sayisinin ¢oklugu ve dogaya tesekkiir amaciyla yapilan kdy senligidir. Senlik, icerisinde
bircok etkinlik barindirmakla birlikte bunlardan en dikkat gekici olan1 kokenleri rittiellere dayanan
bir koy halk tiyatrosu olan Berobana oyunudur.

Suvamtoba Senligi: Artvin ili Savsat ilcesi Meydancik ve cevresindeki koylerin katilimi ile
gerceklestirilen senlik, yiiz yillardir aksatilmadan stirdiirtilmektedir. 800 rakiml1 alanda diizenlenen
bu senlik, Misirhi koytiniin senligidir. Temmuz ay1 icerisinde Papart’ta yapilmaktadir.
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Yaridag Senligi: Artvin Merkez Ortakoy ve civar koylerde yapilmaktadir. Bayrak yarismasi, en
gilizel dana yarismasi, en giizel peynir yarismasi, ayakca yarismasi, bilek giiresi yarismasi, halat
cekme yarismasi gibi eglencelere ev sahipligi yapmaktadir. Temmuz ayinin sonlarinda yapilan
senlikte, yayla meydaninda davul zurna esliginde yoresel oyunlar oynanmakta ve halaylar
cekilmektedir.

Macahel Saf Kafkas Ar1 ve Bal Festivali: Her yil agustos ay1 icerisinde Macahel’de diizenlenen
festival, geleneksel el sanatlarmin sergilendigi ve yerel halkin ekonomik olarak desteklendigi
etkinliklerdir. Artvin'in Borcka ilcesinde, UNESCO Biyosfer Rezervi ilan edilen Macahel bolgesinde
diizenlenmektedir. Senliklerde doga ytirtiytisleri, yerel muizik dinletileri ve kiilttirel sunumlar yer
almakta, bolgenin zengin ekosistemi ve Giircti kokenli kiiltiirel mirasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kutul ve Bilbilan Yayla Senlikleri: Temmuz veya agustos aylarinda, genis otlaklariyla bilinen
Bilbilan Yaylasi'nda yapilir. Bu senlikte yoresel oyunlar, halk miizigi gosterileri, geleneksel
yemekler ve yayla yasamini yansitan etkinlikler 6ne ¢cikmaktadar.

Kogoglu Festivali: Yusufeli Yunctiler Koyt Ada Yaylasi'nda gergeklestirilen ve iki asirdir devam
eden festivalde, koy halk: afetlere kars: dualar esliginde kurbanlar kesmektedir. Geng niifusun
yogun oldugu zamanlarda bu gelenek, her yil yenidogan cocuklarin ailelerden kog¢ parasi
toplanmasi seklinde gerceklesmektedir. Festivalde dogan cocuklara hediyeler takdim edilmekte ve
toplanan paralar koytun diger islerinde kullanilmaktadir. Gen¢ niifus azaldig1 icin festival
guntimiizde koy halkinin ve yazlikcilarin katilimi ve bagislariyla yasatilmaya calisiimaktadir.

4.4. Artvin’de Boga Giiresleri ve Lider Boga Sec¢imi

Boga giiresleri, Artvin’de yaylacilikla i¢ ice ge¢mis en onemli geleneklerden biridir. Boga
gureslerinin ortaya ¢ikis amaci, yaylacilarin yaylaya cikislari ile es degerdir. Her yi1l yaylaya ¢ikacak
olan bogalar, Mezra ad1 verilen ve koy ile yayla arasinda bulunan, ekilen yer anlamina gelen
yerlesim yeri civarinda giirese tabi tutulmaktadir. Buradaki temel amag, siirtintin liderinin
belirlenmesi ve Artvin gibi zorlu bir cografyada yolculuk boyunca hayvanlar arasinda ¢ikabilecek
anlasmazliklarin ortadan kaldirilmasidir. Bu giireslerin dogas: geregi bogalar birbirlerine zarar
vermeden rekabet etmektedir. Sonug olarak gticlii olan lider boga se¢ilmekte ve siiriiniin geri kalam
lider bogaya biat etmektedir.

Bolgede yaylacilik ve boga giiresleri kiiltiirtiniin yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
adma, 1981 yilinda baslayan ve sonrasinda geleneksellesen “Kafkasor Kiiltiir, Turizm ve Sanat
Festivali” her yil haziran- temmuz aylarinda kutlanmaktadir. Bes giin siiren ve uluslararas dlgekte
gerceklestirilen festival, Giircistan gibi komsu tilkeler, yerli ve yabanci turistlerin katilimiyla
gerceklesmektedir. Festivalde boga giireslerinin énemli bir yeri bulunmaktadir. Bu giiresler, bolge
halk: arasindaki sosyal dayanismayi artirirken yerel ekonomiye katk: saglayan turistik bir etkinlik
olarak da onem arz etmektedir. Bununla birlikte festival, yalnizca bir giires etkinligi degil; ayn1
zamanda halk oyunlari, yoresel muzikler ve kiltiirel bulusmalarla zenginlesen bir senlik olarak
gerceklestirilmektedir. Festivaller, Artvin'in kiiltiirel mirasimni yasatmak ve Artvin'in turistik
tanitimina katk: saglamak acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kafkasor'tin yan sira Ardanug, Murgul ve Yusufeli ilcelerinde de boga giiresi festivalleri
diizenlenmektedir. Boga giireslerinin ortaya ¢ikisindaki temel 6zellikler sunlardir;

Dogal Rekabet: Bogalar, giiresler sirasinda siirii liderinin belirlenmesi amaciyla dogal bir
rekabet gerceklestirmektedir. Bu rekabet sirasinda bogalar birbirlerine zarar vermeyecek sekilde
miicadele etmektedir.

Kazanan Boganin Statiisii: Gliresleri kazanan boga, siirtiniin lideri olarak kabul edilmekte ve
yaylada otlatma stirecine onciiliik etmektedir.

Kategorilere Gore Simiflandirma: Bogalar, yas ve kilo kriterlerine gore deste, ayak, kiictik orta,
biiyiik orta, basalt1 ve bas ad1 verilen kategorilere ayrilmaktadir. Bu siniflandirma geleneksellesen
boga giiresi yarismalarinda karsimiza ¢ikmaktadir.
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4.5. Artvin’in Yayla Turizmi Potansiyeline iliskin GZFT Analizi

Artvin’de yayla turizminin, yerel halk igin ©nemli bir gelir kaynagi olabilecegi
duistintilmektedir. Yaylalarda pansiyon, bungalov ev ve kamp/karavan alanlar1 gelistirilebilecegi
gibi mevcutta hizmet veren tesislerin tanmnirligini artirmak da yayla turizmi agisindan faydal
olacaktir. Bal, peynir, siit tirtinleri, organik tarim tirtinleri ve el sanatlar1 gibi yoresel {iriin satislar1
ile trekking, off-road ve fotografcilik gibi doga faaliyetleri de hem daha ¢ok turist tarafindan tercih
edilmesine hem de yerel halk i¢in yeni is imkéanlariin olusmasina vesile olacaktir.

DOKA (2016) turizmin cesitlendirilmesine yonelik yapilabilecek faaliyetlere 6rnek olarak
yayla turizmi ve festival turizmi basliklarina yer verilmistir. Akyol (2015) da Artvin ilinin nis turizm
potansiyelini degerlendirdigi calismasinda, yayla turizmi ve festival turizmine deginmistir. Ttirkiye
Turizm Stratejisi vizyonunda, “yoreye ozgii turizm tiirlerinin birbirine entegrasyonunun
saglanmasiyla” cok cesitli turizm imkanlarinin 6n plana ¢ikarilip alternatif turizm odakli turizm
kentlerinin olusmasina yardimei olacag: belirtilmistir (Ttirkiye Turizm Stratejisi (2023), 2007). Yayla
turizmi ve festival turizminin de Artvin’de halihazirda birbiriyle entegre olmus ve geleneksellesmis
turizm tiirleri olarak kenti yayla ve festival turizmi adina 6n plana ¢ikaracagi ongortilmektedir.

Dogu Karadeniz Turizm Master Plani (Giresun-Giimiishane-Ordu-Rize-Trabzon)'nda (2016),
geleneksel olarak yiiriitiilen yayla senliklerinin genelde turist cekmedigi, bolgesel diizeyde kaldig:
ve altyapisi olmayan yaylalarda yapilan senliklerin cevre tahribatina sebebiyet verdigi belirtilmistir.
Yayla turizminin 6n plana c¢ikmasiyla birlikte cesitli olumsuzluklarin da meydana gelmesi
kacmilmaz olabilecektir. Yayla turizminin karsilasabilecegi sorunlar su sekilde siralanabilmektedir;

Altyapr Eksikligi: Yaylalara ulasimi saglayan yollarin ¢ogu yetersizdir. Altyap: olanaklarinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan biri yayla
yollarmin ulasimu gelistirilirken stabilize yapilarinin korunmas: gerekliligidir. Bilici ve Isik (2018) da
yollarin mevcut durumuyla korunmasi, asfalt ve kolay ulasilabilir yollardan kagmilmasi
gerekliligine deginmistir.

Cevresel Tahribat: Kontrolstiz yapilasma ve asir1 turist yiikii, dogaya zarar verebilmektedir.
Yayla turizmi destinasyonlar1 planlanirken 6zgiin yayla evi ve yasami modellerinin terk edilmemesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, sadece turizm geliri odakli yaklasimlardan kacinilmali ve asir1
turizm yanilgisina dustilmemelidir. Bu noktada, Dogu Karadeniz'deki diger illerde, geleneksel tek
katli ahsap yayla evleri yerine 4-5 katli betonarme konutlarin yapildigi, diizensiz yapilasmanin
oldugu yaylalarin varlig: gozlemlenmekte ve bu turizm faaliyetleri stirdiirtilebilir bulunmamaktadir
(Kizihirmak, Cifci ve Kaya, 2015). Tiirkiye Turizm Stratejisi vizyonunda, “Yoresel mimari degerlerin
korunarak turizm hizmetine sunuldugu sira dis1 konaklama tinitelerinin desteklenmesi” maddesi

cevresel tahribatin onlenmesi agisindan onem arz etmektedir (Turkiye Turizm Stratejisi (2023),
2007).

Mevsimsellik Sorunu: Yaylalar yaz turizmi agisindan cazip olsa da kis aylarinda turizmin
devamlilig1 saglanamamaktadir. Gelecekte yaylalarin kis turizmi icin de cazibe merkezleri olacag:
ongortiler arasindadir (Bilici ve Isik, 2018). Boylelikle yaylalarin yil boyu turizme katk: saglayacagi
diistiniilmektedir.

Aytug (2016), yayla turizmi calismalari neticesinde alt yapmin gtiglenmesi, yollarin
iyilestirilmesi ve tesislerin kapasitesinin artmasi ile alternatif bir tiir olarak kabul edilen yayla
turizminin zamanla kitle turizmine dontisebilecegini ongormiistiir. Bu noktada yukarida da
bahsedildigi gibi, yayla yollar ile ilgili calismalar yiirtitiiliirken, yollarin mevcut yapilarinin
korunmasi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, yalnizca kar odakl bir yaklasimdan kaginilmals,
yoresel mimariden ve kiiltiirel 6zelliklerden 6diin vermeden, ahsap mimarinin korundugu dogal
tesislerin tercih edilmesi ve cevresel tahribata neden olacak asir1 turizmden kagmilmasi, iyi
planlanmus bir atik kontrolii sisteminin uygulanmas: gereklidir.

Kizihrmak (1995) calismasinda, yayla turizminin gelisebilmesi igin gesitli Onerilerde
bulunmustur. Bunlar;
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“1. Su anda yayla turizmine yonelik olarak var olan i¢ turizm talebinin yani sira yapilacak olan etkin
tanmitim ve pazarlama ¢alismalaryla dis turizm talebinin de olusturulmas: saglanmalidir.

2. Altyapr tesislerindeki yetersizligin bir an once tamamlanarak, yaylalarin turizm faaliyetlerine
acilmast gerekmektedir. Altyapr yatirimlar: icerisinde en dnemlisini olusturan, ulasimi kolaylastiracak yol
calismalarimn bir an once bitirilmesi gerekmektedir.

3. Yaylalarda ortaya ¢ikacak konaklama ihtiyact icin mevcut evlerin yére mimarisine uygun olarak
restore edilmesinin tesvik edilmesi ve maddi giicti yetersiz yore halkina uygun kredilerin saglanmasi
gerekmektedir.

4. Yayla turizminin gelismeye baslamasiyla birlikte, yorede betonlasmaya dayali ¢ok katlr ikinci ev
yapummumn hizla arttigr séylenebilir. Yerel yonetimler tarafindan alinacak kararlarla bu yapilasmaya izin
verilmemelidir.

5. Yaylalarda miilkiyet sorunlarimin bir an énce ¢oziime kavusturulabilmesi icin ilgili bakanliklar
arasinda koordinasyonun, saglanmas: gerekmektedir.

6. Yore halkimin ekonomik gelir diizeyinin yiikselmesine, ayni zamanda gelecek olan turistlerin cesitli
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik tesislerin yapumimn 6zendirilmesi ve kredi verilmesi gerekmektedir.

7. Turizm hareketlerinin gelismeye baglamasiyla birlikte, doga ve cevre kirliligi ile ilgili onlemlerin
alinmas1 gerekmektedir.

8. Yore halkimin turizm konusundaki bilgilerinin arttinlabilmesi amaciyla egitim ile ilgili cegitli
faaliyetlerin olusturulmas: gerekmektedir.

9. Yayla turizmine yonelik ¢calismalarda yére halkiyla is birligine onem verilmesi gerekmektedir.”
Buna paralel olarak stirdiirtilebilir yayla turizmi icin su 6énlemler aliabilir:

o Turistik alanlara yonelik tasima kapasitesi analizleri yapilmali ve stirdiirtilebilir turizm
stratejileri belirlenmelidir (Unlii Yiicel, 2004).

¢ Yayla turizminin de icerisinde bulundugu doga dostu turizm modelleri desteklenmelidir
(Buckley, 2009).

e Bolge halkinin turizm stirecine aktif olarak dahil edilmesi igin egitim programlar: tesvik
edilmelidir (Scheyvens ve Van der Watt, 2021). Bardakoglu (2020), yerel halkin desteklenmedigi bir
turizm gelisiminden s6z etmenin miimkiin olmadigini soylemektedir.

¢ Yayla turizmi acisindan stirdiiriilebilirlik sadece cevresel boyutlariyla degil sosyo-kiiltiirel
boyutlarda da ele alinmalidir. Bir turizm bolgesine ait kiiltiir varliklarinin korunmasi, bolgenin
toplumsal kimliginin de korunmasi anlamina gelmekte, bu da turizmin uzun vadede ekonomik
biiytimeye katki saglamasina olanak tanimaktadir (Yilmaz, 2020).

Turkiye Turizm Stratejisi'nde, “yapilan arastirmalarin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmas: sonrasinda
pazardaki giiclii veya zayif yanlar, firsat ya da riskler ve tehditler de tespit edilecektir” stratejisi calisma
yapilan bolgelerle ilgili yapilacak GZFT analizlerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu noktada,
Artvin’in yayla turizmi potansiyeline yonelik yapilan GZFT analizine Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3. Artvin'in Yayla Turizmi Potansiyeline Iliskin GZFT Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

* Zengin dogal giizellikler ve biyolojik cesitlilik

* Geleneksel yayla kiilttirtiniin korunmus olmasi

* Alternatif turizm tiirlerine uygunluk

* Yerel halkin turizme ilgisi ve misafirperverligi

* Yayla senlikleri ve festivallerin turizme entegre
edilmis olmast

* Ulasim alt yapisindaki eksiklikler ve baz1 yaylalara
erisim zorluklar1

* Turistik tesislerin ve konaklama seceneklerinin
yetersizligi/yoklugu

* Mevsimsel kisitlamalar

* Tanitim ve pazarlama eksiklikleri

Firsatlar

Tehditler

* Doga turizmine olan kiiresel ilginin artmasi

* Surdurtlebilir turizm politikalar: ile bolgenin
gelistirilme potansiyelinin yiiksek olmasi

* Devlet destekleri ve tesvikler

* Uluslararasi turizm pazarina agilma firsati

* Cografi olarak yayla turizmi agisindan uygun
olmast

* Plansiz ve asir1 turizm nedeniyle dogal dokunun
bozulmas:

* Ekolojik dengenin bozulmasi

* Yerel halk ve turistler arasinda sosyal ve kiilttirel
uyum sorunlari

* Alternatif destinasyonlarla rekabet

* Kontrolstiz yapilasma

* Kitle turizmine evrilme ihtimali

* Mevcut yaylacilik kiiltiirtintin ytiksek turizm geliri
baskisiyla bozulma riski

* Sel, heyelan gibi dogal afet riskinin ytiksek olmasi

* Salgin sonrasi turist davranislarmin doga ile
biittinlesmesi ve izole tatil anlayisinda meydana
gelen artis

* Deprem ve yaz sicaklarinda meydana gelen orman
yanginlar1 gibi dogal afet riskinin diisiik olmasi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

4.6. Tartisma

Kultiir ve Turizm Bakanligi'nin 2007 yilinda yaymlamis oldugu Tiirkiye Turizm Stratejisi-
2023 calismas1 Dokuzuncu Kalkinma Planinda yer alan “turizm sektértintin uzun vadeli ve saglikli
gelismesini saglamak tizere Turizm Sektorii Ana Plan1” hazirlanacaktir ifadesinden yola ¢ikarak
hazirlanmistir (Tirkiye Turizm Stratejisi (2023), 2007). Tirkiye'nin kiy1 turizminin yani sira
alternatif turizm ttirleri ile de 6n plana ¢ikmasi i¢in potansiyelinin 6n plana ¢ikarilmasi gerekliligi,
kalkinma planinda turizm baslig1 olarak {izerinde durulan en énemli konulardandir. 2023 strateji
belgesinde, turizmin gesitlendirilmesi adina oncelikle gelistirilmesi planlanan turizm ttirleri olarak;
saglik ve termal turizm, kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, eko-turizm ve yayla turizmi, kongre
ve fuar turizmi ele alinmistir (Soyak, 2013). Bu yaklasimla, dokuz turizm gelisim bolgesi, yedi
tematik koridor, on turizm kenti ve bes ekoturizm bolgesi onerilerek alternatif turizm ttirlerinin
ulusal ve bolgesel 6lcekte nasil, nerelerde ve hangi olctilerde gelistirilecegi konularina yonelik yol
haritalar1 belirlenmistir.

Turkiye Turizm Stratejisi (2023) belgesinde (2007), “Alternatif turizm ttirlerinden oncelikli
olarak saglik turizmi ve termal turizm, kis turizmi, golf turizmi, deniz turizmi, ekoturizm ve yayla
turizmi, kongre ve fuar turizminin gelistirilmesi” stratejisinden yola c¢ikarak 2023 eko turizm
hedeflerinde asagidaki maddelere yer verilmistir;

o Ulkemizde eko-turizm ve yayla turizmi gibi doga amagclh turizm tiirlerinin gelistirilmesi icin bu
amaca yonelik turizm altyapis: gelistirilecek ve niteliginin arttirilacaktir.

o Doga amagh turizmin yapilacag: yorelerde belli, senaryolar gercevesinde, ana tur giizergahlari, varig
noktalari, ara istasyon ve alt istasyon noktalar: belirlenerek planlama ¢alismalar: yonlendirilecektir.

e Yaylalarin yogunlasti$1 alanlarda spot merkezler veya aks olarak dncelikli turizm gelisme/eylem
bolgeleri belirlenecektir.

o Kamu, ozel sektér ve sivil toplum kuruluslari is birligi ile agro-turizm, macera turizmi, magara
turizmi, spor turizmi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin eylem planlar hazirlanacaktir.
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Turizmin cesitlendirilerek on iki aya yayilmasi amaciyla alternatif turizm tiirlerinin tanitim
calismalarinin artmasi, diinya pazarlarinin ve st gelir gruplarinin hedef alinmasi (On Ikinci
Kalkinma Plani (2024-2028), 2023) yayla turizmi gibi turizm ttirlerini gelecegin trendleri arasina
almaktadir.

On Ikinci Kalkinma Plan'nda (2024-2028), (2023) turizm baslig1 altinda yer alan politika ve
tedbirlerden yayla turizmi adina degerlendirmeye alinabilecek olan maddeler asagidaki gibidir;

o Turizm sektoriintin siirdiiriilebilirlik ilkeleri cercevesinde dogal, tarihi ve sosyal gevreyi koruyucu
ve gelistirici bir yaklasim icinde olmasi saglanacak ve sektirde yesil doniistim hzlandirilacaktir.

o Turizm faaliyetlerinin cevre tizerinde olabilecek olumsuz etkileri su ve atik yonetimi ile enerji
verimliligi dikkate alinarak en aza indirilecektir.

o Turizm sektoriiniin iklim degisikligine uyum kapasitesi artirilacaktir.

o “Siirdiiriilebilir Turizm Program” kapsanunda turizmde yegsil doniisiimiin saglanmasi igin
caligmalar yiiriitiilecektir.

o Yesil doniisiimiin saglanmas: amaciyla turizm sektoriine yonelik yenilik¢i finansman modelleri
gelistirilecektir.

o Ekosistemin korunmasim ve stirdiiriilebilir - kullammim  saglamaya yonelik planlama ve
uygulamalarla korunan alanlarin etkin yonetimi gerceklestirilecektir.

o Yerel ekonomilerin desteklenmesi saglanarak kapsayici bir turizm sektorii olusturulacaktir.

o Turizmin cevreye, sosyal ve kiiltiirel dokuya karsi olusturabilecegi olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi amaciyla ziyaret¢ilerin “sorumlu turizm anlayis:”na sahip olmalar: igin bilinglendirme faaliyetleri
yiiriitiilecektir.

o Tutarli ve biitiinciil turizm gelisimini saglamak, varig noktalarimin 6zgiin kimliklerini olusturmak
ve yerel ekonomik dongiiyii giiclendirmek iizere varis noktas: yonetim rgiitleri hayata gegirilecektir.

o Turizm yatirimlarmmn siirdiiriilebilir bir anlayisla gerceklestirilmesine yonelik planlama ve arazi
tahsis calismalarina devam edilecek, turizm altyap: yatirimlar: gerceklestirilecektir.

Dogu Karadeniz Bolgesi, dogal kaynaklarin zenginligi, kiiltiirel varliklar: ve sosyal yapisi ile
yerli ve yabanci turistlerin ilgisini gekmektedir (DOKAP, 2020). Bolge ve 6zellikle Artvin ili yaylalar
agisindan oldukca zengin bir bolgedir. Planlanan politika ve hedefler de yayla turizmi gibi
strdirtilebilir turizm tiirlerinin 6nemini gozler tntine sermektedir. Bu konuda yapilacak dogru
planlama ve yatirimlarin gerek bolge ekonomisine gerekse tilke ekonomisine olumlu katkilar
sunacag1 ongoriilmektedir.

Turizm, bolgenin ©nemli sektorlerinden biridir. Bu nedenle turizm potansiyelinin
artirilabilmesi icin gesitli alt yap: ve {ist yap1 yatirimlarimna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar, yabanci
turist potansiyeline cevap vermek adina yetismis personel ihtiyaci ve bir sezona sikismis turizm
faaliyetlerini tiim yila yaymak icin gerekli kis turizmi gibi yatirimlardir. 2019 TUIK verilerine gore,
DOKAP Bolgesinde en az gog alan il 8.403 kisi ile Artvin olarak tespit edilmistir (DOKAP, 2020).
Yayla turizmi, dogal kaynaklarin korunmasi, kiiltiirel degerlerin devamliligl, meydana getirecegi
tersine goc etkisi ve yerel halkin stirece katilimi acisindan siirdiiriilebilir turizm adina 6n plana ¢ikan
bir nis turizm tiiriidiir. Turizm tercihlerinin uzun zamandir kitle turizminden alternatif turizm
turlerine yoneldigi bilinen bir gercektir. Turistlerin deneyim ve kesfedilmemis mekanlar: kesfetme
arzusu bu tiir turizm anlayislarini gelecekte de 6n planda tutacak gibi gortinmektedir. Bu noktada,
yaylalar1 birbirine baglayacak olan yesil yol projesi ile Artvin yaylalar1 potansiyelinin turizm
gelirinde bir katma deger yaratacag1 ongoriilmektedir (Artvin Yatirim Destek Ofisi, 2018).

DOKA (2025), “Artvin’de turizm altyapisim gelistirmeye yonelik calismalar ve yatirimlar, etkin
tamtim faaliyetleri sonucu bélgeye gelen turist sayisindaki artisa paralel olarak ozellikle son dénemlerde
yogunluk kazanmstir. 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore 2007-2015 yillart arasinda konaklama
tesisleri sayist 95'ten 121'e; yatak kapasiteleri de 3889'dan 4903'e ¢ikmigtir.” bilgisine rastlanmaktadir.
Yine DOKA web sayfasinda, “2024 yili Artvin’de Turizm Bakanlig turizm isletme belgeli tesis sayist 18,
basit konaklama belgeli tesis sayist 114, yatirim belgeli tesis sayist 5 olmak iizere toplam 137 adet tesis
bulunmaktadir. Toplam oda sayisi 2.790, toplam yatak kapasitesi ise 5.605” olarak paylasiimistir (DOKA,
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2025). Samsun’dan Hopa'ya uzanan bir yayla ve doga turizmi koridorunu anlatan “Yayla
Koridoru” Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan1 2007-2013 (2007) tanimlamasiyla baglayan ve
“Yesil Yol Projesi”nin ana fikri olan bu koridor ile (DOKAP, 2016);

e Yayla Yollarim Birbirine Baglamak

o Ulasim Kalitesini Artirmak ve Kolaylastirmak

o Turizm Potansiyelini Ziyaretcilerle Bulusturmak

e Fiziki Altyapuy lyilestirmek

e Boélge Insammin Gelir Diizeyini Artirmak amaglanmaktadir.

Yesil Yol Projesi kapsaminda Artvin’de hayata gecirilen "Yusufeli Sarigol-Bicakgilar-
Yiiksekoba ile Arhavi Sirt Yayla-Arili Koyt Baglantt Yolu" projesi ile yayla yollarmin birbirine
baglanmasi, turizm potansiyelinin ve ekonominin arttirilmasi ve bdylelikle yerel kalkinmaya destek
saglanmas1 hedeflenmektedir (DOKAP, 2025).

Arastirmanin bulgular1 Dogu Karadeniz yayla turizmine yonelik Bilici ve Isik (2018) ve Aytug
(2016) tarafindan ortaya konan sonuglarla uyumludur. Ayrica sosyal tasima kapasitesi tartismalar:
Bayram et al. (2020) ile paralellik gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Literatiirde nis turizmin, stirdiirtlebilir turizm ilkeleriyle biuiytik olctide ortiistigu
vurgulanmaktadir. Doga, kiiltiir ve yerel ekonomiyi destekleyen bu turizm tiirti, kitle turizminin
yarattif1 cevresel ve sosyal baskiy1 azaltarak, daha ozgiin ve Kkaliteli turistik deneyimler
sunmaktadir. Tiirkiye gibi dogal ve kiilttirel cesitlilige sahip tilkelerde, nis turizmin gelistirilmesi
bolgesel kalkinma agisindan nemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle Artvin gibi ekoturizm ve yayla
turizmi acisindan gticli bir potansiyele sahip bolgelerde, stirdiiriilebilir nis turizm uygulamalar:
hem yerel halkin ekonomik kalkinmasma katki saglayabilmekte hem de kiiltiirel mirasin
korunmasina yardimei olabilmektedir.

Yayla turizmi, dogayla uyumlu yapisi, kiiltiirel degerleri yansitan ve stirdiiriilebilir
kalkinmay1 destekleyen bir turizm tiirtidiir. Bu potansiyelin etkili bir sekilde degerlendirilebilmesi
i¢in biittinciil planlamalar, yerel halkin katilimi, cevresel duyarlilik ve yerel yonetimlerin uzun
vadeli stratejileri buiytik onem tasimaktadir. Boylelikle yayla turizmi hem kirsal kalkinmaya katk:
saglayacak hem de Tiirkiye nin alternatif turizm potansiyelini giiclendirecektir.

Tum bunlarin yani sira, asir1 turizm, gevresel tahribat ve yerel halkin siireclere yeterince
entegre edilememesi gibi sorunlar yayla turizminin uygulanabilirliginin zorlastirmaktadir.

Artvin’de yaylacilik kiilttirti ekonomik bir faaliyet olmanin yani sira toplumsal birlikteligi,
geleneksel {iretim bigimlerini ve kiiltiirel degerleri yasatan bir yasam seklini sergilemektedir. Bu
kiilttirel degerler, Artvin ilinin stirdiirtilebilir turizm potansiyeline katki saglayabilecek tnemli
degerler arasinda yer almaktadir. Geleneksel yayla senlikleri ve festivaller, bolgenin turistik
cazibesini artirirken ayni zamanda yerel halkin ekonomik kalkinmasma da katkida bulunmaktadir.
Ancak, bu geleneklerin devam ettirilebilmesi i¢in cevresel duyarlilikla hareket edilmesi, asir1 turizm
baskisinin 6nlenmesi ve yerel halkin siirece aktif olarak katilimmin saglanmasi biiytik énem
tasimaktadir.

Artvin, yayla turizmi acisindan yiiksek bir potansiyele sahip olup bu potansiyelin etkin ve
stirdiirtilebilir bir sekilde degerlendirilmesi icin stratejik planlamalar gerekmektedir. Doga turizmi
ile kiilttirel mirasmn birlestigi bu bolgede, altyap1 gelistirme, ¢evresel koruma ve yerel kalkinma
politikalarmin dengeli bir sekilde yiirtitiilmesi, yayla turizminin stirdiiriilebilir bir gelir kaynag:
haline gelmesini saglayabilecektir. Ozellikle ekoturizm ve doga dostu turizm uygulamalariyla
bolgedeki yayla turizmi, Tiirkiye'nin stirdiiriilebilir turizm hedefleri dogrultusunda cnemli bir
ornek teskil edebilecektir.
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Bu calisma, Artvin’in yayla turizmi potansiyelini ortaya koyarak, bolgenin dogal ve kiiltiirel
degerlerinin turizmle biitlinlesmesi icin Oneriler sunmustur. Artvin'in stirdiirtilebilir turizm
stratejileri dogrultusunda planlanmas: halinde, yayla turizmi bolge icin énemli bir ekonomik ve
ekolojik firsat yaratabilecektir. Gelecekte yapilacak calismalar, ozellikle bolge halkinin turizme
adaptasyonu ve turizmin cevresel etkileri tizerine odaklanmalidir. Bununla birlikte, boga giiresleri
ve yaylaya ¢ikis rittiellerinin birbiri icine ge¢mis yapisi, gelecek calismalarda birlikte ele alinmalar:
acisindan bir fikir olarak degerlendirilebilir.

Ttirkiye turizminde markalagsma adma atilan bircok adimda, olusturulan eylem planlarinda
ve master planlarda vurgu yapilan en 6nemli noktalar; stirdiirtilebilir turizm temelli, bolge halkinin
da dahil oldugu, cevresel tahribata sebep olmayan, kiiltiirel mimariye zarar vermeyen, planl bir
sekilde yonetilen turizm girisimleridir. Katircioglu vd. (2019) de Tiirkiye'deki turizm master
planlarin1 karsilastirdiklar: calismalarinda, planlama olmadan yalnizca gelir odakli gelistirilen
turizm {irtinlerinin destinasyonlarda gesitli sorunlara yol a¢ctigindan bahsetmektedir. Artvin ili i¢in
gelecekte yapilan calismalarda stirdiirtilebilirligin boyutlar1 ele alnabilir. Yayla turizmi, Artvin
ilinin turizm potansiyelinde onemli bir yere sahip olup gelecek calismalarda cokca {izerinde
durulmasi gereken bir turizm ttirtdiir.

Yerel Yonetimler Igin Politika Onerileri: Tagima kapasitesi analizlerinin zorunlu hale getirilmesi,
stabilize yollarin korunmasi, yoresel mimariye uygun konaklama tesvikleri ve atik yodnetim
sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir.

Gelecek Arastirmalar Igin Oneriler: Ekolojik etki analizleri, yerel halkin turizm algisina yonelik
nicel calismalar ve yayla kultlirti-turizm etkilesimine yonelik etnografik arastirmalar
onerilmektedir.
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Bu arastirmanin yapilmasindaki amag, Kastamonu’nun av turizmi potansiyelini tespit etmektir. Gelis Tarihi 02.11.2025
Kastamonu’da pek ¢ok hayvan tiirli yasamaktadir. Bu hayvan tiirlerinin igerisinden de  gahul Tarihi 19.12.2025
azimsanmayacak derecede av turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek hayvan tiiriiniin ve

sayisinin oldugu tahmin edilmektedir. Bundan dolay1 da Kastamonu’nun av turizmi potansiyelinin

yiiksek oldugu ve belirlenmesinin gerektigi diisiiniilmektedir. Aragtirmada yontem olarak nitel
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olarak, Kastamonu’nun gerek cografi yap1 gerek hayvan varligi gerekse de altyapi olanaklari

bakimindan av turizmi yoniinden 6énemli potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu

potansiyelin daha da yiikseltilmesi noktasinda yerli ve yabanci aver turistlerin sayisinin dzellikle

de yabanci aver turistlerin uyruk tiiriiniin  gesitlendirilmesi ve sayisinin artirilmasi,

Kastamonu’nun av turizminin gelisimi ve gelecegi agisindan yiiksek derecede Onem arz

etmektedir. Bu arastirma turizm literatiiriine zenginlik katmakta ve Kastamonu’nun av turizmi

potansiyeliyle ilgili bilgilerin insanlara ulastirilmasina yardimct olmaktadir.
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Abstract

The aim of this research is to determine the hunting tourism potential of Kastamonu. Many animal
species live in Kastamonu. It is estimated that a significant number of these species could be
considered suitable for hunting tourism. Therefore, it is believed that Kastamonu has high hunting
tourism potential and that this potential needs to be determined. The research employs qualitative
research methods, literature and document review techniques for data collection, and content
analysis as the data analysis technique. In conclusion, Kastamonu has significant potential for
hunting tourism in terms of its geographical structure, livestock, and infrastructure. Increasing the
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Kastamonu 'nun Av Turizmi Potansiyeli

1. GIRIS

Ulasim imkénlarinin zaman igerisinde gelisim gostermesiyle birlikte insanlarin turistik
hareketleri artis gostermis ve turizm sektorii yeryliziiniin ekonomisi agisindan en onemli
sektorlerden biri haline gelmistir (Ilgaz Yildirirm ve $Sahin, 2018; Kara vd., 2012; Samirkas ve
Samirkas, 2014; Unur, 2002). Turizmin, yerkiirenin en biiyiik sektorii ve iktisadi etkinligi oldugu
yoniinde bir goriis bulunmaktadir (Soykan, 1999). Turizm sektori, giintimiizde diinyanin gayri safi
hasilasinin kayda deger bir kismini ortaya ¢ikaran ve yerkiire icerisinde en hizli gelisen sektorlerin
basinda bulunmaktadir (Dilber, 2007). Hizli gelisim gosteren turizm sektérii hem sermaye
yatirmmina hem de istihdama olan katkisi acgisindan ulusal ekonomilerin ilk sirada gelen
sektorlerinden bir tanesi konumunda yer almaktadir (Yamak vd., 2012). Turizm mevcut sektorlerin
kayda deger olanlar1 arasinda bulunmaktadir. Yerytiiztinde ve Ttirkiye’de turizm sayesinde ytiiksek
oranlarda gelirler elde edilmektedir. Ulkeler kendi turizm potansiyelini etkin bigimde
degerlendirerek ve bu cercevede kayda deger gelisimler saglamay1 isteyip ekonomisinde
hareketlilik olusturmay1 amag edinmektedir. Buna ilave olarak ise tilkeler ayni zamanda tarihsel,
kilttirel, sosyal, turistik etkilesimler yasamak istemektedir. Bundan dolay:1 da turizm uluslararasi
ve ulusal dlgekte birden fazla yonden énem tasimaktadir (Cam ve Celik, 2022).

Turizm, turist odakli bir sektordiir. Dolayisiyla turistik plan ve politikalar olusturulurken
turistlerin istek ve gereksinimleri ile turistik kaynak kullanim durumlari azami seviyede goz
ontinde bulundurulmaya calisiimaktadir. Bu dogrultuda ise turistik hareketlerin yoniiniin
saptanmasi saglanmaktadir (Batuhan, 2020; Biiytiksalvarci vd., 2016; Tuncel, 2019).

Turizm sektoriiniin pek ¢ok alt alan1 vardir. Bunlardan biri av turizmidir. Ulkeler av turizmi
sayesinde kayda deger ekonomik kazanclar saglamaktadir. Ayrica av turizmine katilim gosteren av
turistlerinin gelir seviyelerinin genellikle yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu durum da av turizmi
cesidinin Onemine isaret etmekte ve bu turizm cesidinin potansiyelinin de etkili sekilde
degerlendirilmesi hususunda da dikkatleri {izerine cekmektedir (Cam ve Cilgmoglu, 2024a; Olcay
vd., 2019; Ozer, 2020). Av turizminin rekreasyonel arz ve talep, ekonomik gelir ve taninrlik
olusturma ile dogal kaynaklarin stirdiirtilebilirligini saglama ozellikleri bulunmaktadir (Akgtin,
2003; Metin ve Oren, 2023; Ozer, 2020). S6z konusu 6zellikler de av turizminin genel turizm gatist
altinda cekicilik elde etmesine ve 6nem tasimasina yardimcidir. Konuya iliskin olarak, halihazirda
avcilik, kisileri turistik gezilere yonlendiren etkenlerin ilk sirasinda yerini almaktadir. Avlanma ve
avcilik hazzini yasamak amaciyla uzak yerlere seyahat eden binlerce avci turist bulunmaktadir
(Sezgin, 2001; Sezgin ve Uniivar, 2009). Bugiin birden fazla iilkenin ekonomik imkanlar1 yiiksek
avcilari, farkli yaban hayvani gesitlerini gormek ve macera yasamak icin kendi tilkelerinin disinda
avlanmay1 se¢mektedirler (Kilig¢ vd., 2019; Unal, 2018; Yavuz, 2011). Yine birden fazla tlke
yabancilarin isteklerini yerine getirmek ve doviz geliri saglamak igin avlaklarmni yabanci ve yerli
avcilara agmaktadir (Kili¢ vd., 2019: 89; Unal, 2018; Yavuz, 2011). Avcilar av turizmi etkinlikleriyle
yaban hayvanlarinin post, dis, boynuz ve benzeri an1 degeri arz eden boliimlerine sahip olmakla
beraber farkl: kiiltiirleri tecriibe etme ve gesitli cografyalar1 gérme imkanlarini da saglamaktadirlar
(Cakar, 2018; Ukav, 2012). Afrika ve Asya’da stepler, sahralar, balta girmemis ormanlar yerytizii
avcilarini kendine cekmektedir. Amerika ve Avrupa’daki seyahat acenteleri Afrika'nin avcilik ile
taninan yorelerine yonelik 6zel av partileri organize etmektedir (Sezgin, 2001; Sezgin ve Uniivar,
2009). Turkiye cografi niteliklerinden dolay1 av turizmi bakimindan olabildigince uygun konumu
sahip olmakta ve burada birden fazla av turizmi etkinligi gerceklestirilmektedir (Sengtil ve
Cilgmoglu, 2022: 1342). Halihazirda birden fazla tilke av turizmi aracilig1 ile azzimsanmayacak
derecelerde doviz saglarken birtakim {iilkeler de ekonomilerindeki ©nemli aciklart av turizmi
gelirleriyle ortadan kaldirmaktadir (Geray ve Akesen, 2001; Safak, 2003; Torun, 2015).

Verilen bilgilerden hareket edip bir arastirma ortaya konmaktadir. Bu arastirmanin konusu,
Kastamonu'nun av turizmi potansiyelinin arastirilmasi tizerinedir. Kastamonu'nun, yer aldig:
cografya itibariyla av turizmi konusunda 6nemli bir potansiyele sahip oldugu diistintilmektedir.
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Literattirde av turizmini ve Kastamonu’'yu tek cat1 altinda bir araya getiren ti¢ tnemli
arastirmaya (Akkus ve Akkus, 2019; Cam ve Cilgmoglu, 2020; Sengiil ve Cilginoglu, 2022)
rastlanmaktadir. Bu arastirmalar da Kastamonu'nun av turizmi potansiyelinin bulundugunu isaret
etmektedir. Bundan dolay1 arastirma kapsaminda ele alinan konu tizerinde yogunlasmak uygun
gortilmektedir.

Yukarida yer alan bilgilerden yola ¢ikarak 6nce Kastamonu, sonra av turizmi, daha sonra da
arastirmanin metodolojisi ile ilgili konular tizerinde durulmaktadir. Arastirmanin temeline yonelik
bilgiler de cogunlukla arastirmanin metodolojisi kisminda ele alinmaktadar.

2. KASTAMONU

Kastamonu, Karadeniz Bolgesi'nin bati boliimiinde yer almaktadir. Kastamonu; Sinop,
Karabiik, Cankiri, Bartin ve Corum’la komsudur. Kastamonu ilinin; Abana, Agli, Arag, Azdavay,
Bozkurt, Cide, Catalzeytin, Daday, Devrekani, Doganyurt, Hanonii, 1hsangazi, Inebolu, Kiire,
Merkez, Pinarbasi, Seydiler, Senpazar, Taskdprii ve Tosya olmak tizere toplam yirmi ilgesi vardir
(Cam ve Cilgmoglu, 2021a; Milliyet, 2021). Kastamonu'nun kuzeyinde Karadeniz yer almakta olup
bu ilin 135 kilometrelik sahil seridine sahip oldugu bilinmektedir. Toprak genisligi acisindan komsu
illerin en biiytigtidiir. Sehrin toprak genisligi 13108 km? dir (Giirel vd., 2019; ibret, 2000). Kastamonu
topraklarmin %28,03ti tarima uygundur. Kastamonu topraklarinin yerytizii sekillerinin %74,6s1
daglardan, %21,6s1 platolardan ve %3,8'i de ovalardan meydana gelmektedir (Cam ve Cilgmoglu,
2021b; Yaman, 2001). Kastamonu ili cogunlukla engebeli arazilerden meydana gelmektedir.
Kastamonu, Kizilirmak'mn belli bash kollarindan olan Gokirmak ile bir araya gelmek tizere Ilgaz
Dagi'nin kuzey yamaclarindan inen Kastamonu suyu ya da Karacomak ismini alan bir akarsuyun
vadisi boyunda, deniz seviyesinden 790 metre yiikseklige sahip olan tekne biciminde bir diizliikte
bulunmaktadir (Baydil ve Ibret, 1999). Kastamonu ilinin giiney tarafinda ise Ilgaz Daglari,
kuzeyinde ise Kiire Daglar1 yer almaktadir. Kastamonu ili, giineyden I¢ Anadolu, kuzeyden de
Karadeniz karasal iklimleri arasinda kalan bir gecis iklimine sahiptir (ibret, 2000). Merkez ilgede
senelik sicaklik ortalamasi 9,7°C’dir. En sicak gecen aylar temmuz ve agustos, en soguk gecen aylar
da ocak ve subattir. Kastamonu ilinde yagisin aylara dagilimi olabildigince diizenlidir. Kis
zamanindaki yagislar senelik yagisin %18'ini, yaz zamanindaki yagislar ise senelik yagisin %27’sini
meydana getirmektedir. Yagislarin yiiksek bir kismi ise bahar aylarinda gortilmektedir. Kastamonu
ili bitki ortiisti agisindan olabildigince zengindir. llgaz ve Kiire daglar1 milli parklar: Tiirkiye nin gtir
ormanlik alanlarindandir. Bu ormanlarda ilk sirada kayin olmak tizere kestane, akgaagac, sarigam,
goknar, karacam ve karaagac gibi agac cesitleri vardir. Genelde Karadeniz kiyis1 boyunca buytik
yaprakli giir ormanlar yer almaktayken, i¢ kisimlarda da yapragmi dokmeyen ormanlar yer
almaktadir (Baydil ve ibret, 1999; Giirel vd., 2019).

Kastamonu Romalilar, Dogu Romalilar, Persler, Pontuslular, Kimmerler, Frigler, Hititler ve
Lidyalilar tarafindan yonetilmistir (Senol, 2008). Kastamonu kenti tarihi stiresince birden fazla
uygarliga ev sahibi olmasindan dolay1 bu uygarliklara ait pek ¢ok yapiti da yapisinda igermektedir.
Kastamonu, Evliyalar Sehri olarak da anilmaktadir. Kastamonu kentinde pek fazla evliyanin ve
alimin mezarlar1 ve ttirbeleri de bulunmaktadir (Cilginoglu ve Cam, 2021; Ibret vd., 2015; Yaman,
2003).

Kastamonu'nun 6nemli turizm potansiyeline sahip oldugu literatiirde yer almaktadir (Avcy,
1990; Cam ve Cilginoglu, 2020). Bu gortise ilave olarak da Kastamonu'nun, hentiiz kesfedilmemis,
taninmamus ya da yeni turizm tiirleri acisindan da kayda deger bir oranda kaynak tegkil edebilecegi
distintilmektedir.

Kastamonu birden fazla turizm cesidine ev sahipligi etmekte, manevi iklimi, dogal dokusu ve
mimarisi sayesinde insanlar1 etkisi altina almakta, zengin bir kiiltiirel kaynaga sahip olmakta ve
boylelikle dikkat cekmektedir (Cilgmnoglu ve Cam, 2021). Kastamonu ili, tarihsel ve dogal yapisi ile
turizm agisindan dikkatleri tizerine ¢eken bir yoredir (Avcei, 1990; Cam ve Avci, 2020a). Pek fazla
tarihi ve kiiltiirel olanak ile turizm olanagina sahip olan Kastamonu agik hava miizesi olma niteligi
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tasimaktadir. Bolge icerisinde birden fazla tiirbe, cami, medrese, koprt, tiimiiliis, kale, kaya mezari
ve hoytik vardir. Bu yonden sehir merkezi ve ilgeler turizm arzini olusturmaktadir (Baldiran ve
Ulubay, 2008; Cam ve Avci, 2021). Kastamonu'nun Bat1 Karadeniz cografyasinda essiz ormanlari,
yiiksek derecede zengin kiiltiirel miras: ile yeterince kesfedilmemis turizm potansiyeline sahip
oldugu hususunda biiytik uzlasmin bulunmasi s6z konusudur (Aydogdu, 2012; Ciliv, 2008; Cam ve
Avai, 2020b; Giirbiiz, 2005; Ibret vd., 2015).

3. AV TURIZMIi

Av turizmine iliskin yapilan gesitli tamimlar mevcuttur. Bu tanimlardan bazilarina asagida
maddeler halinde yer verilmektedir:

e Av turizmi, yliksek oranda maddi harcama gerektirmesi sebebiyle gelir seviyesi fazla olan
insanlarin katilim gosterdigi bir turizm tipidir (Aboumarsa, t.y.).

e Av turizmi, av ve yaban yasami kaynaklarinin kontrol altinda olmak tizere yabanc ve yerli
avcilarm kullanimlarina sunumunun yapilmasini, bu kaynaklarin turistik ve rekreasyonel agilardan
degerlendirilip tilkelerin turizmine ve ekonomisine katki yapmasmi amag edinen faaliyetlerdir
(Cakar, 2018; Ozdonmez vd., 1996).

e Av turizmi, gesitli yaban hayvanlariyla karsilasmak ve buna yonelik macera yasamak igin
gerceklestirilen av etkinlikleridir (Kaya ve Yildirim, 2020; Safak, 2003).

e Av turizmi, belirlenen ve izin alinan alanlarda, elverisli avlaklarda yasamini devam ettiren
av hayvanlarinin avlanilmasma yonelik gergeklestirilen bir faaliyet gesididir (Erdogan, 2003;
Korkmaz ve Yavas, 2020).

e Igve dis turizmin kayda deger kaynaklarindan biri olan av turizmi, gogunlukla yiiksek gelir
seviyesine sahip turistlerin tercih ettikleri, bilincli ve kurallara uygun gerceklestirildiginde her
agidan etkileri olan bir turizm cesidi, doga ile i¢ ice olma, dinlenme ve kisinin kendini yenileme
aracidir (Gilirdogan ve Tetik, 2016; Ozkan, 2005).

e Av turizmi, avlanmak amaciyla yolculuk yapan kisilere yonelik hizmetler sunan
rekreasyon amacl bir turizm gesidi olmasinin yani sira kisilere hem doganin en derin koklerinde
bulunan i¢ giidiilerinden bir tanesini tatmin etme hem de doganin temiz havasindan faydalanma
imkani saglamaktadir (Oztas ve Karabulut, 2007; Yurcu ve Kasalak, 2016).

e Av turizmi, turizmin farkli bir uygulama bigimi olup avci olma 6zelligine sahip insanlarin
avlanma amaglarin1 yerine getirmek tizere belirlenen ilkeler ile gerceklestirdikleri faaliyetlerdir
(Cakar, 2018; Ukav, 2012).

e Av turizmi, yabanci ve yerli avcilarin kendi {iilkelerinde ve tilkelerinin disinda baska
cografyalarda yer almak, bu noktalarda av-yaban hayvanlarini seyretmek ve onlar1 psikolojik tatmin
duygusu ile avlamak amaciyla gerceklestirdikleri etkinliklerdir (Cakar, 2018).

Kisilerin dogal ortam icerisinde cesitli tecriibeler elde etmelerini saglayan avcilik, safari,
sportif olta balikcilig1 ve kus gozlemciligi av turizmi kapsamindadir (Cakir, 2018). Av turizmi
cercevesinde av ve avlak isletmeleri, acenteler ve benzeri tarafindan av meraklilar igin tiirlii
zamanlarda av odakli gesitli programlar organize edilmektedir (Cakir, 2018; Kaya ve Yildirim, 2020:
131; Safak, 2003). Av turizmi sayesinde bos araziler ve otlaklar kamping yeri ve karavan olarak
degerlendirilebilmektedir (Kilig vd., 2019; Unal, 2018; Yavuz, 2011).

Av turizmi sezonu, avlanilacak hayvanin cesidine gore degisim gostermekle beraber
¢ogunlukla agustos ayindan mart ayma dek devam etmektedir. Av turizmi sezonunun, kitle
turizminin sona erdigi devre rastlamasi, turizmin biitiin seneye yayilimi hususunda kayda deger bir
avantaj saglamaktadir. Hatta av turizmiyle sahanin korunmasi dogrultusunda adimlar atilip kagak
avciligin oniine gecilmesi s6z konusudur (Akova, 2000; Orhan ve Gomiig, 2021).
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Literatiire bakildiginda av turizmi ile ilgili calismalarin varligina rastlanmaktadir. S6z konusu
calismalarin bazilarinin kisa bilgilerine asagida paragraflar halinde deginilmektedir.

Baskaya ve digerlerine (2012: 5637) gore; Tiirkiye’de av turizmi ve orman koruma arasinda
yakin iligski gozlemlenmektedir.

Cam ve Cilgmoglu'na (2024a) gore; av turizmi ve tabiat turizmi arasinda énemli iliski ve
etkilesim bulunmaktadir.

Gaci¢ ve digerlerine (2015: 45) gore; avcilik eylemi gesitli riskler (yaralanma, olim gibi)
barindirmakta ve Sirbistan’da neredeyse her sene av esnasinda av sildhlarindan kaynakli olan bir
olum vakas1 yasanmaktadir.

Matejevi¢ ve digerlerine (2022: 681) gore; avcl olunmasi, daha yiiksek egitim diizeyine sahip
olunmasi, dogada siklikla agik hava faaliyetlerine katihm gosterilmesi, avciliga ve av turizmine
ragbet gosterilmesi ve et yogunluklu beslenme tarzina sahip olunmasi avcilik turizmine kars: daha
olumlu tutumda bulunulmasma yardimecidir.

Olcay ve digerlerine (2019: 285) gore; av turizmine cesitli nedenlerden dolay1r katilim
gosterilmektedir. Bu kapsamda saglikli yasama ve rahatlama istekleri s6z konusu nedenler arasinda
onemli konuma sahiptir.

Ozer’e (2020: 71) gore; Tiirkiye flora ve fauna ve zenginliginden dolay1 av yéniinden ¢ok
elverisli avlaklara sahip olmakla birlikte av turizmi yoniinden de firsat meydana getirmektedir.
Ayrica Tiirkiye’de av etkinlikleri icin gerceklestirilen harcamalar, turizm gelirlerinin yaklasik olarak
%7 sine karsilik gelmektedir.

Ozer'e (2025: 975) gore; av koskleri, avcilarin barindiklari, dinlendikleri, sosyallestikleri,
beslendikleri ve av planlar1 gerceklestirdikleri alanlar olmakta ve bu alanlar Bulgaristan’da av
turizmine 6nemli katki saglamaktadir. Bu kapsamda saglanan gelir ile ilk olarak doga, av ve yaban
yasamunin muhafaza edilmesi ve ormancilik etkinlikleri icin finans aktarilmakta, bununla birlikte
de yoresel rehberlere, iscilere ve ciftcilere istihdam olusturularak kirsal kalkinmaya destek
olunmaktadir.

Prentovi¢ ve digerlerine (2016: 71) gore; sahip olunan yeterli kaynaklar dikkate alindiginda,
avcilik turizminin, Sirbistan’in dogusunda, Zagubica Belediyesinin sinurlari igerisinde bulunan
Homolje'nin kirsal kalkinmasina katki saglama noktasinda onemli bir etken olabilecegi
diistiniilmektedir.

Risti¢ ve digerlerine (2013: 205) gore; Macaristan’da ve Cek Cumhuriyeti'nde yapilan avciligimn,
biitiin Avrupa’da en organize sekilde gergeklestirilen avciliktir. Bununla beraber baska birden fazla
gelismis tilke gibi Macaristan ve Cek Cumhuriyeti de belli av hayvani gesitlerinin sayisinin azalmasi
problemlemiyle karsilasmaktadir.

Ulusoy’a (2015) gore; av turizmi, kirsal turizm kapsaminda ¢nem tasimakta ve kirsal
kalkinmaya olumlu etkiler saglamaktadir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Kastamonu’'nun av turizmi potansiyelini tespit etmektir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Kastamonu’da pek ¢ok hayvan tiirti yasamaktadir. Bu hayvan tiirlerinin icerisinden de
azimsanmayacak derecede av turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek hayvan tiirtiniin ve
say1isimin oldugu tahmin edilmektedir. Bundan dolay1 da Kastamonu'nun av turizmi potansiyelinin
yiiksek oldugu ve belirlenmesinin gerektigi diisintilmektedir. Ayrica turizm yelpazesi genis olan
illerden biri konumunda bulunan Kastamonu'nun av turizmi konusunda 6n plana ¢ikarilmasi
272



Kastamonu 'nun Av Turizmi Potansiyeli

sayesinde turistik yonden olasi taleplere kap1 aralanmasi ihtimaller dahilindedir. Biittin bu fikirler
de s6z konusu arastirmanin 6nem kazanmasma yardimecidir.

4.3. Arastirmanin Ozgiinliigii

Arastirma 6zgtinliik noktasinda deger arz etmektedir. Arastirmanin yore (Kastamonu) bazl
olmak tizere yogunlastirilmasi sayesinde ilgili yorenin av turizmi piyasasinin genel turizm piyasasi
icerisinde 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmektedir. Boylelikle s6z konusu yo6renin av turizmine iliskin
degerlerinin bilinmesi ve tanmirlik saglamasi acisindan kolaylik edilmektedir. Ttim bunlar s6z
konusu arastrmanm ozgtinlitk degerinin cografi konum baglaminda yogunlastigin
gostermektedir. Buna ek olarak, arastirmanin farkli materyallerin kullanimiyla zenginlestirilmesi ve
gelistirilmesi sayesinde teorik bilgilerin desteklenmesine katki sunulmaktadir. Bu durum da
arastirmanin inandiriciligini ve kalitesini artirmaktadir. Bu sayede arastirmanin 6zgiinliigiiniin de
artmasi s6z konusudur.

44. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yontem olarak nitel arastirma yonteminin kullanimina basvurulmaktadir.

4.5. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak literatiir ve dokiiman incelemesi teknikleri
degerlendirilmektedir.

4.6. Arastirmanin Veri Analiz Teknigi

Arastirmanin verileri analiz edilirken icerik analizi teknigi kullanilmaktadur.

4.7. Arastirma Konusunun Sinirlandirilmasi

Arastirmanin konusu Kastamonu iliyle siirlandirilmis, diger iller arastirmanin konusuna
dahil edilmemistir. Buna ek olarak, arastirma kapsaminda belirtilen bilgiler literatiirden saglanan
teorik bilgilerle ve T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 Kiire Doga Koruma ve Milli Parklar yetkililerine
telefon aramasi yapilarak bu yetkililerden e-posta araciligiyla elde edilen, Kastamonu'nun av
turizmi potansiyeliyle ilgili nitel ve nicel bilgiler iceren bir excel dosyasiyla sinirhidir. Literatiirden
saglanan bilgiler Kastamonu'nun av turizmi potansiyeline yoneliktir. T.C. Tarim ve Orman
Bakanlig1 Kiire Doga Koruma ve Milli Parklar yetkililerinden elde edilen bilgiler de Kastamonu'nun
2021-2022 y1il1 av donemine aittir.

4.8. Arastirma Konusuna Iliskin Onemli Gériilen Materyallerin Ekler Kisminda Sunulmas1

Bir harita, iki grafik ve ti¢ tablo, bulgular kismmin destekleyici bilgileri olup bilgi akisinin
sekteye ugramamasi adma ekler kisminda sunulmaktadar.

4.9. Arastirmanin Literatiire ve Uygulamaya Katkis1

Turizm literattirintin genel turizm genelinde, av turizmi O©zelinde gelistirilmesi ve
zenginlestirilmesi, daglik ve engebeli bir bolgede (Bat1 Karadeniz Bolgesi) yer alan Kastamonu'nun
av turizmi genel goriintimii hakkinda bilgi edinilmesi, bundan dolay:1 da s6z konusu bodlgenin av
turizmi degerlerinin kismi olarak (il bazinda) yansitilmasi s6z konusu arastirmanin literatiire katk:
yaptigimi goz oniine sermektedir. Kastamonu'nun av turizmi potansiyeli bulundugunun g6z 6niine
serilmesi ve turizm paydaslarimin dikkatinin bu yone dogru cekilmesi, yoresel 6lcekli av turizmi
calismalarma agirhik kazandirilmas: gerektiginin diistindiiriilmesi, Kastamonu'nun ava turistler
tarafinca av turizmi konusunda degerlendirebilecek alternatif alanlardan biri haline getirilmesi
noktasinda niteliksel ve niceliksel bazli verilerin dikkate alinmasmin ve buna uygun turistik
hareketlenmeler gerceklestirilmesinin yararli oldugunun zihinlerde canlandirilmas: ilgili
arastirmanin uygulamaya katkisinin bulundugunu gostermektedir.
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5. BULGULAR

Kastamonu’da av turizminin kent bazinda yapildig: bilinmekle beraber ilge bazinda da Abana,
Cide, Azdavay, Arag, Catalzeytin, Bozkurt, Daday, Kiire, Inebolu, Devrekani, Tosya, Tagkoprii ve
Senpazar ilcelerinde av turizminin yapildig1 6ne stirtilmektedir (Akkus ve Akkus, 2019; Aydogdu
ve Duman, 2017; Cam ve Cilgmoglu, 2020; Cetinkaya, 2019; Cilgmoglu ve Cam, 2021; Oktay vd.,
2016; Zengin vd., 2019). Kastamonu ilinde kisileri turizme katilmaya sevk eden arz yonla veriler
temel olarak ele alindiginda turizm tiirlerinden biri olan av turizminin kayda deger bir potansiyele
sahip oldugu goriilmektedir (Aydogdu ve Duman, 2017). Kastamonu’'da av turizmi potansiyelinin
yiiksek olmasmdan dolay:r sehir kapsamimnda 6n plana cikarilmas: gerektigi diistintilmektedir
(Zengin vd., 2019). Av turizmi, Kastamonu ilinin dogasimin uygun olmasiyla degerlendirilen bir
turizm bicimidir (Cetinkaya, 2019). Kastamonu'da dort adet yaban hayati gelistirme sahasi
bulunmaktadir Bu yaban hayat1 gelistirme sahalar;; Azdavay Kartdag: Yaban Hayati Gelistirme
Sahasi, Ilgazdagr Yaban Hayati Gelistirme Sahasi, Taskoprii Elekdagi Yaban Hayati Gelistirme
Sahas1 ve Tosya Gavurdagi Yaban Hayati Gelistirme Sahasi’dir Kastamonu sehri, mevcut yaban
hayat1 gelistirme sahalariyla av turizmi agisindan olabildigince uygun bir alan olup, bu turizm
turtinden de yiiksek oranda gelirler saglamaktadir (Sen ve Erkan Bugday, 2015; Sengiil ve
Cilgmoglu, 2022; T.C. Tarim ve Orman Bakanligy, t.y.).

Kastamonu ilinde 42 tane avlak vardir. Bu avlaklarin timii devlet avlaklarindan meydana
gelmektedir (Av Yonetimi Bilgi Sistemi, t.y.; Resmi Gazete, 2022; Sengiil ve Cilgmoglu, 2022: 1338).
Kastamonu’da bir veya birden fazla tercih edilen avlaklar oldugu gibi hig tercih edilmeyen avlaklar
da vardir. Bu halin nedeni olarak da ulasim basitligi ve avlanmak istenen yaban hayvaninin o
alandaki varlig1 gibi faktorler gosterilmektedir (Sengtil ve Cilgmoglu, 2022; Yavuz, 2018).

Kastamonu’da fazla ormanlik bolge vardir. Kastamonu’da ormanlik bolgelerin fazla olusu,
¢ok sayida av ve yaban hayvan tiirlerinin yasamast igin elverisli ortam saglamaktadir. Tiirkiye'de
varlig1 bilinen 132 memeli ¢esidinin 40'mna Kastamonu’da rastlanmaktadir. Kastamonu’da yaban
domuzu, karaca, geyik, tilki, kurt, ay1, tavsan, cakal, su samuru ve yirtic1 ya da 6tiicti kuslar gibi av
ve yaban hayvanlar1 yasam sturmektedir. Bu hayvanlarin bazilarinin tiirlerinin nesilleri de
tikenmekle kars1 karsiyadir. Ayrica Kastamonu ve etrafinda 129 kus cesidi yasamakta, bunlarin da
46’sinin soyunun tiikenme tehlikesiyle karsi karsiya kaldig1 bilinmektedir (Aydogdu ve Duman,
2017; Kastamonu 1l Kiltiir ve Turizm Midirligi, ty.; Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2011;
Sengiil ve Cilginoglu, 2022).

Kisilerin bilingsiz bir bicimde avlanmalari, Kastamonu'yu doga turizmi agisindan tehdit
etmektedir (Zengin vd., 2019). Bu tehdidin ortadan kaldirilmas: veya etkisinin aza indirgenmesi
baglaminda da Kastamonu’'da bilingsiz sekilde avlanmalarin onlenmesi ve/veya azaltilmasi
noktasinda yapilan calismalara agirlik verilmesi gerekmektedir. Buna ilave olarak da bilingsiz
sekilde avlanmalarin yani sira zamansiz ve diizensiz sekilde avlanmalarin da Kastamonu'nun
turizm potansiyelini negatif yonlti olarak etkileyecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla da bu
baglamda uygun ve etkili calismalarin ytirtitiilmesi ya da bunlarin kalite ve sayisinin artirilmasinda
kayda deger bir yarar vardir.

Av turizminin gelistirilebilmesi adina ilk olarak yore halkinin bu durumu benimsemesi ve
desteklemesi gerekmektedir (Demir ve Caner, 2012). Bu dogrultuda ise Kastamonu y6re halkinin av
turizmini benimsemesinden ve desteklemesinden dolay1 kentte av turizminin gelistirilebilmesi
noktasinda onemli ilerlemelerin kaydedilmesi s6z konusudur. Bu noktadan hareketle de burada
yasayan (Kastamonu) yoresel halkin s6z konusu durumla ilgili olumlu davranis ve tutumlari,
Kastamonu'nun av turizmi potansiyelinin gelistirilmesi acisindan yiiksek derecede 6nem
tasimaktadir.

Sengiil ve Cilginoglu (2022: 1343), Kastamonu'nun av turizmi hususuna iliskin su 6nerilerin
yapilmasinin énemli oldugu goriistindedirler:
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e Kastamonu ilindeki av turizmi cazibelerinin hem uluslararasi hem de ulusal platformlarda
lansmaninin saglanarak daha ¢ok sayida potansiyel turiste erisilmelidir.

e Kastamonu ilini ziyaret eden avci turistler ile goriisiilerek avlaklardaki problemler ya da
gelistirilmesi icap eden noktalar saptanmali ve bu noktalar ¢6ztime kavusturularak devamlilik
temin edilmelidir.

e Kastamonu'daki avlaklarin tiimiintin degerlendirilebilmesi amagcli gereken calismalarin
yapilmas, aver turistlerin de bu avlaklara yonlendirilmesi gerekmektedir.

e Kastamonu'yu ziyaret eden avcalarin konaklama yapabilecekleri ve/veya
dinlenebilecekleri isletmeler insa edilmeli ya da sayilar1 artirilmalidar.

e Kastamonu’daki avlaklarda kontroller artirilmali ve bilingli aveilik politikas: saptanarak
gerek yaban hayvanlarinin gerekse bu hayvanlarin hayatin1 devam ettirdigi alanlarin gtivenligi
temin edilmelidir.

Bu noktadan sonra Kastamonu'nun 2021-2022 yili av donemine iliskin bilgiler
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 Kiire Doga Koruma ve
Milli Parklar yetkililerinden saglanan excel dosyasimin ilgili verilerinin yorumlanmasina yoneliktir.

Avcilarin 93"t Turk (yerli), 23’1 ise yabanct uyrukludur. Yabanci uyruklularin ise 1'i Belgikals,
2’si Rus, 1'i Avusturyali, 4'tt Alman, 4t 1spanyol, 5’i Fransiz, 1’1 Amerikan, 2’si Halyan, 31 de
Irlandalidir. Yerli aver turistlerin avlanma izni icin KDV dahil 6dedikleri ticretin toplam tutar1 25245
TL’dir. Yabanci avcr turistlerin avlanma izni i¢cin KDV dahil 6dedikleri ticretin toplam tutar1 3190
TL'dir. Yerli ve yabanci avc turistlerin avlanma izni icin KDV dahil 6dedikleri ticretin toplam tutar1
ise 28435 TL'dir. Yerli avc: turistlerin avlama ticreti / ihale bedeli icin KDV dahil 6dedikleri toplam
tutar 166911 TL'dir. Yabanci avci turistlerin avlama ticreti / ihale bedeli icin KDV dahil 6dedikleri
toplam tutar 33276 TL'dir. Yerli ve yabanci avci turistlerin avlama ticreti / ihale bedeli i¢cin KDV
dahil 6dedikleri toplam tutar ise 200187 TL'dir. Yabanc1 avci turistler tarafindan KDV hari¢ 6denen
katiim payinin toplam tutar1 16920 TL'dir. Yerli avci turistler tarafindan KDV hari¢ 6denen katilim
payinin toplam tutar1 84870 TL'dir. Yerli ve yabanci avci turistler tarafindan KDV hari¢ 6denen
katiim payimn toplam tutar: ise 101790 TL'dir. Yerli avcilar; yaban domuzu, kizil geyik ve karaca
olmak tizere toplam 121 hayvan avlamislardir. Yabanci avcilar; yaban domuzu ve karaca olmak
tizere toplam 78 hayvan avlamislardir. Yerli ve yabanci avcilar toplamda ise 199 hayvan
avlamuslardir. Tlce belediyesi / belde belediyesi / koy tiizel kisiligi isimleri ve sayis1 excel dosyasi
tizerinde detayl1 olarak gortilmektedir. Bu isim ve sayilarin gesitlilik gosterdigi goriilmekle birlikte
belirtilmedigi durumlar da goze carpmaktadir. Yerli ve yabanci avc turistlerinin toplam ava katilma
giin sayistyla ilgili bilgilerin varlig1 dikkat cekmektedir. Yabanci avcilarin toplam ava katilim giin
say1s1 109 (%25,1), yerli avcilarin ise toplam ava katilim giin sayis1 325tir (%74,9). 1 Belgikali toplam
5 gitin (%4,6), 2 Rus toplam 10 giin (%9,2), 1 Avusturyali toplam 5 giin (%4,6), 4 Alman toplam 16
giin (%14,7), 4 Ispanyol toplam 17 giin (%15,6), 5 Fransiz toplam 28 giin (%25,7), 1 Amerikan toplam
4 giin (%3,7), 2 Italyan toplam 6 giin (%5,5), 3 Irlandali da toplam 18 giin (%16,5) ava katilmustir.
Genel olarak yerli ve yabanci aver turistlerin ava katihm giin sayilar: ne kadar ytiksek olursa av
turizmi acisindan o kadar iyidir. Bu dogrultuda ise Kastamonu’daki yabanci avcr turistlerin uyruk
turtintin gesitlendirilmesi ve sayisinin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Ctinkii bu noktada bir
gelistirmenin ve iyilestirmenin yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada ise Kastamonu'nun
uluslararas1 av turizmi talebine yonelik cesitli ¢alismalarin olusturulmasma ve / veya
gelistirilmesine agirlik vermesinde kayda deger bir fayda vardir. Bu faydanin da Kastamonu'nun
av turizmi cesidinden elde edecegi ekonomik kazancin artmasinda pozitif bir etki ortaya koymasi
beklenmektedir.

2021-2022 Av Yili Av Turizmi [zleme ve Bilgi Cetveli'ne gore; 2021-2022 kotasinin %51,04’tinti
acente kotasi, %48,96'sm1 da yerli kotas: olusturmaktadir. Acente kotasinin tamamu (%100) karacaya
yoneliktir. Yerli kotasmnn ise %17,02’si kizil geyige, %82,98'i de karacaya yoneliktir. 2021-2022 kotas1
kapsaminda toplamda %8,33liik bir payla kizil geyik, %91,67’lik bir payla da karaca ¢n plana
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¢ikmaktadir. 2021-2022 av yili av turizmi kapsaminda agilan davalar sonucu avlatilamayan kotalar
yoktur. Av turizmine katilan avcilarin %80,17’si yerli avci, %19,83'ti de yabanci avcaidir. Yerli avcilar
toplam avlarm %60,80'ini vururken yabanci avcilar da toplam avlarm 9%39,20’sini vurmuslardir.
Yerli avcilarmn %30,10'u yaban domuzu, %9,68’si kizil geyik, %60,22’si de karaca hayvan tiirt
alaninda avlanmaktadir. Yerli avcilar tarafindan avlanan hayvanlarin %73,56’s1 yaban domuzu,
%3,30'u kizil geyik, %23,14’ti de karacadir. Yabanci avcilarin %86,96’s1 yaban domuzu, %13,04’t de
karaca hayvan tiirti alaninda avlanmaktadir. Yabanci avcilar tarafindan avlanan hayvanlarin
%98,72’si yaban domuzu, %1,28'i de karacadir. Hayvan tiirlerinden toplamda sadece 4 kizil geyik
(%2,01), 29 karaca (%14,57) ve 166 yaban domuzu (%83,42) yerli ve yabanci avcilar tarafindan
avlanilmistir. Calismanin bulgular1 analiz edilirken 6n plana ¢ikan bir husus vardir. Bu da kisitl
saylda hayvan tiirtintin avlanilmasidir. Yerli avcilarin yalnizca yaban domuzu, kizil geyik ve karaca
turtindeki hayvanlar1 avlarken yabanci avcilarin da sadece yaban domuzu ve karaca tiirtindeki
hayvanlar1 avlamalar1 dikkat cekmektedir. Ayrica hayvan tiirlerinden CBDK, yaban kegisi, YB disi,
YB HB-$, melez yaban kegisi, Anadolu yaban koyunu ve ceylanin avcisinin ya da avcilarmin
olduguna ve vurulduguna dair herhangi bir bilgiye rastlanmamaktadir.

6. SONUC VE TARTISMA

Av turizmi, turizm tiplerinden biridir ve bu turizm tipiyle ilgilenen tilkelerin ekonomilerini
canlandiric1 bir etki olusturmaktadir. Kastamonu da onemli bir av turizmi destinasyonudur.
Kastamonu'nun gerek cografi yapisi (Karadeniz bolgesinin batisinda bulunmasi, ormanlik alanlara
sahip olmasi gibi) gerek av ve yaban hayvan varlig1 gerekse altyap1 olanaklar1 olanaklar1 (yaban
hayat1 gelistirme sahalarmin ve avlaklarinin bulunmasi vb.) bakimimdan av turizmi kapsaminda
yliksek potansiyele ve 6neme sahip oldugu gortilmektedir. Literattirde bulunan bir calisma (Kaya
ve Yildirim, 2020) da av turizminde yiiksek potansiyel ve 6nem elde etme noktasinda gerek cografi
yapimun gerek altyapi imkanlarinin gerekse av ve yaban hayvani varligimin énem tasidigmin altim
cizmektedir. Buna ek olarak, Kastamonu'nun s6z konusu potansiyelinin ve éneminin daha da
artirilmasi noktasinda yerli ve yabanci avcr turistlerin sayisinin 6zellikle de yabanci avcr turistlerin
uyruk ttrtiniin cesitlendirilmesi ve sayisinin artirilmasi, Kastamonu'nun av turizminin gelisimi ve
gelecegi acisindan ytiksek derecede 6nem tasimaktadir.

Kastamonu yerli ve yabanci avcr turistlerden yiiksek miktarlarda kazanclar elde etmektedir.
Bu kazanglarin artmasi icin de gerek tabiat turizmine gerekse de av turizmine il genelinde daha fazla
onem gosterilmesi, uygun kararlarin saptanip bu noktada atilmasi gereken adimlarin hemen
atilmasi gerekmektedir.

Kastamonu'nun av turizmi sayesinde bircok yonden (ekonomik gelir artis1 temin etme, dogal
dengeyi koruma ve bu gercevede stireklilik saglama, hayvan nesillerinin tiikenmesini ¢nleme gibi)
olumlu etki saglamasi s6z konusudur. Gergekten literatiirde av turizminin bir¢ok agidan olumlu etki
saglayip ilgili destinasyonun genel durumuna ve gelisimine katkida bulundugu gozler oniine
serilmektedir (Cam ve Cilginoglu, 2024b; Osmonalieva, 2007; Sengiil ve Cilginoglu, 2022).

Literatiirde yer alan bir ¢calismada (Cam ve Cilginoglu, 2020: 84, 86) av turizmi, Kastamonu’da
az bilinen turizm tiplerinden biri olarak goriilmektedir. Av turizmini ve Kastamonu'yu bir araya
getiren calismalarin ortaya konmasiyla s6z konusu bilinirlik durumunun artirilmas: ihtimaller
dahilindedir. Bu calisma da ilgili yonde soz konusu alana mevcut veya olas1 avantajlar ve olumlu
etkiler saglama adma giiclii destek olmaktadir.

Calisma kapsaminda belirtilen 6neriler soyledir:

e lllerin av turizmi potansiyeline yonelik yapilan ya da yapilacak olan gerek teorik gerekse
de uygulama calismalarinda yo6re halklarinin av turizmine yonelik diisiince, duygu, davranis ve
tutumlarinm iyi bir sekilde saptanmasi, bu dogrultuda da uygun ve etkili adimlarin atilmasi
onemlidir.
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¢ Kastamonu'nun av turizmi potansiyelinin gelistirilmesi noktasinda yoresel halkin devlet
yetkililerince bilgilendirilmesinde 6nemli bir fayda vardur.

o Tirkiye'deki illerin av turizmi potansiyellerini ortaya koyan arastirmalarin sayisinin
artirilmasi tavsiye edilmektedir.

e Yerli ve yabanci av turistlerinin av turizmi destinasyonlarini tercih etme sebeplerinin
arastirilmasi onerilmektedir.

e Diinyada ve Turkiye’de av turizmi kapsaminda ©on plana ¢ikan destinasyonlarin
arastirilmasi onerilmektedir.

e Insanlar1 av turizmine katilmaya yénlendiren fiziki ve psikolojik unsurlar saptanabilir ve
bu durum da av turizmi arz1 ve talebi kapsaminda genel turistik perspektiften degerlendirilebilir.

e Karadeniz Bolgesi av turizmi potansiyelinin saptanmasi, illere gore boltimlendirilmesi,
nicel bilgiler agirlikli olmak tizere karsilastirmali analizler yapilmasi 6nerilmektedir.

e Av turizminin dogaya, tabiata ve canlilara 6zellikle de hayvanlara etkileri arastirilabilir.

e Av turizmi talebinin artmasi noktasinda uygun calisma ve girisimler daha fazla
saglanabilir. Bu noktada ise yerli ve yabanci turistlerin taleplerini artirmak i¢in uygun fiyat
politikalar1 ve kolayliklar saglanabilir.

e Yabanci ava turistlerin daha fazla ilgilerinin ¢ekilmesi ve av turizmi destinasyonlarima
seyahat etme isteklerinin artirilmasi énemlidir. Bu noktada ise av turizmi potansiyellerinin daha
cezbedici sekilde sunulmasi, bunu yaparken de ticret konusunda daha makul olunmasinda biiytik
olctide fayda vardir.

e Av turizminin gelisimini sekteye ugratan (kagak, diizensiz ve zamansiz avlanma vb. gibi)
durumlarin tespit edilmesi ve bu konuda alinan 6nlemlerin, yapilan yaptirimlarin ne(ler) oldugu
ortaya ¢ikarilabilir.

e Ulkelerin av turizmi alaninda yetki sahibi birimleri ve bu birimlerin yetkilerinin neler
oldugu konusuna acgiklik getirilebilir. Ayrica galisma kapsaminda bu birimlerin, av turizmi
pazarmnin ulusal ve uluslararasi agidan gelisimi tizerindeki etkileri ve rolti de derinlemesine ele
almabilir.

e Genel olarak av turizmine yonelik olumlu ve olumsuz goriisler odak grup goriismesi
kapsaminda tartisilabilir. Bu odak grup goriismelerinin sayisi ve tiirti ti¢ olarak belirlenebilir. Bu
kapsamda da turizm egitimi veren akademisyenlerden, turizm egitimi veren 6gretmenlerden ve
turizm egitimi alan 6grencilerden yararlanilmasi tavsiye edilmektedir.

e Av turizminin ¢arpan ¢ogaltan etkisi ekonomistler tarafindan degerlendirilebilir. Zira av
turizmi pazarindan 6nemli ekonomik kazanimlarin elde edildigi g6z ard1 edilmemelidir. Ayrica av
turizmine genellikle gelir seviyesi ytiksek olan kisilerin katilim gosterdikleri unutulmamalidir.
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Ekler

37 KASTAMONU
AVLAKLAR HARITASI
(2022-2023)

Harita 1. Kastamonu Avlaklar Haritas:
Kaynak: (Av Yonetimi Bilgi Sistemi, t.y.; Sengiil & Cilgimoglu, 2022: 1337)
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Tablo 1. Kastamonu’daki Avlaklar

KASTAMONU’DAKI AVLAKLAR

Agli Devlet Avlag:

Akseki Devlet Avlagi

Aksudere Devlet Avlag:

Arag Devlet Avlag:

Aydos Devlet Avlag:

Ballidag Mevkii Devlet Avlag:

Bayam Devlet Avlag:

Boyali Devlet Avlagi

Bozkurt Goyniik Devlet Avlag:

Caldag Devlet Avlag:

Camkonak Devlet Avlag:

Catalzeytin Devlet Avlag:

Come Devlet Avlag:

Daday Devlet Avlag:

Dagli Devlet Avlag:

Dedemdagi Devlet Avlag:

Degirmenciler Devlet Avlag:

Dereyayla Devlet Avlag:

Devrekani Devlet Avlag:

Doganyurt Altinkum Devlet Avlagi

Golkoy Devlet Avlag

Giinliiburun Devlet Avlag:

Giiren Devlet Avlag:

Igdir Devlet Avlag

Inebolu Istiklal Devlet Avlag

Kadidag: Devlet Avlag:

Karadere Devlet Avlag

Karatepe Devlet Avlag:

Kascilar Devlet Avlag:

Kastamonu Devlet Avlagi

Kirazdag1 Devlet Avlag:

Kirkbudak Devlet Avlag:

Koganli Devlet Avlag:

Kiire Devlet Avlag:

Kuzyaka Devlet Avlag:

Mergiize Devlet Avlag:

Orzliice Devlet Avlag

Sarigcam Devlet Avlag:

Sarikaya Devlet Avlag:

Senlik Devlet Avlag:

Tasgkoprii Devlet Avlag:

Yaraligoz Devlet Avlag:

Kaynak: (Av Yonetimi Bilgi Sistemi, t.y.; Sengiil & Cilgmoglu, 2022: 1337).
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Tablo 2. 2021-2022 Av Yili Av Turizmi Kapsamindaki Av Organizasyonlarina iliskin Av Turizmi Izleme ve Bilgi Cetveli

Avlanma Durumu

Ucretlendirme

Toplam
Avcimin ) {lce Bel./ KaAtYl?m
Uyrugu Avlanan Avlanan Avlan ma'Izm Avlama Ucret'l / Odenmis flge Bel./ Belde Bel./ Koy Be.l‘de ].3.81'/ Giin
Savt Tiir Ucreti Ihale Bedeli Katilim Pay1 Tiizel Kisilisi Tsimleri Koy Ttizel S
ay v (KDV Dahil)  (KDV Dahil)  (KDV Harig) 2o ~SHSUSIME  piigiligs 288!
Sayis1
Kizsini Koyt
Belgika 0 Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Kavakyayla Koyt 3 5
Tunuslar Koyii
Rusya 0 Karaca 330 TL 1652 TL gaoTL  OYymaAgac Sokl Koyt 2 5
Pasa Koyt
Rusya 0 Yaban 110 TL 1416 TL 70TL  OymaAgac SokiiKoyd 2 5
Domuzu Pasa Koyt
Avusturya 5 Yaban 110 TL 1416 TL 7oL OymaAgacSokiKoyd 5
Domuzu Pasa Koyt
Almanya 0 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Cevlik Koyt 1 2
Domuzu
; Yaban
Ispanya 6 110 TL 1416 TL 720 TL - - 5
Domuzu
; Yaban Kayabag1 Koyt
Ispanya 5 Domuzu 110 TL 1416 TL 720 TL Uytikoren Koyt 2 4
ispanya 0 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL - - 4
Domuzu
; Yaban Kizilsaray Koyt
Ispanya 4 Domuzu 110 TL 1416 TL 720 TL Tatlica Koy 2 4
Yaban leter Koyu
Fransa 4 110 TL 1416 TL 720 TL Cepni Koyt 3 7
Domuzu e T
Kayaonii Koyii
Fransa 3 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Cevlik Koyii 1 3
Domuzu
Yaban
Fransa 4 110 TL 1416 TL 720 TL - 0 7
Domuzu
Amerika
Birlesik 1 Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Gecen Koyt 1 4
Devletleri
italya 0 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Ozboyu Koyii 1 3
Domuzu
ftal 2 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Cevlik Koyt 1 3
aya Domuzu v oyt
frlanda 4 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Cevlik Koyii 1 6
Domuzu
; Yaban lete# Koyu
Irlanda 5 110 TL 1416 TL 720 TL Cepni Koyt 3 6
Domuzu A,
Kayaonii Koyt
irlanda 3 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Ozboyu Koyt 1 6
Domuzu
Caybas1 Koyt
Hocavakif Koyt
Halkbiikt Koyt
Yaban Bagdere Koyt
Almanya 6 110 TL 1416 TL 720 TL Yeni Koy 9 5
Domuzu " -
Gokbelen Koyt
Asag1 Cakir Koyt
Akcasu Koyt
Gokgeagac Koyii
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Almanya 8 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL -
Domuzu
Yaban o T
Fransa 9 110 TL 1416 TL 720 TL Cevlik Koyt
Domuzu
Cifter Koyt
Fransa 4 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Cepni Koyii
Domuzu U -
Kayaonii Koyt
Caybas1 Koyii
Hocavakif Koyt
Halkbiikii Koyt
Bagdere Koyt
Almanya 5 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Yeni Koy
Domuzu " -
Gokbelen Koyt
Asag1 Cakar Koyt
Akgasu Koyii
Gokgeagac Koyii
Bakirc1 Koyt
Tiirkiye 3 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Dereyticek Koy
Domuzu Gecen Koyt
Yumacik Kéyii
Tiirkiye 4 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Gecen Koyii
Domuzu
Bakirc1 Koyt
Tiirkiye 4 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Dereyticek Koyu
Domuzu Gecen Koyt
Yumacik Kéyii
Tiirkiye 4 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Gecen Koyii
Domuzu
—_ Yaban Konukea Koyt
Tiurkiye 2 Domuzu 55 TL 1416 TL 720 TL Orencik Koyt
. Yaban s T s
Tiirkiye 0 55TL 1416 TL 720 TL Camili Koyt
Domuzu
Derelitekke Koyii
Hidirlar Koyt
Yaban Kozlusren Koyt
Tiirkiye 10 Dojnizu 55 TL 1416 TL 720 TL Maksut Koy
Mehmetcelebi Koyt
Kayabas1 Koyt
Yumacik Koyt
1 Yaban Kayabag1 Koyt
Tiirkiye 4 Domuzu 55 TL 1416 TL 720 TL Uyiikéren Koy
1 Yaban Ilica Koyt
Tiurkiye 2 Domuzu 55 TL 1416 TL 720 TL Karafasil Koy
—_ Yaban = TR
Tiurkiye 0 55 TL 1416 TL 720 TL Orencik Koyt
Domuzu
Yaban Catalcam Koyl
Tiirkiye 1 55 TL 1416 TL 720 TL Kizilkese Koyii
Domuzu e
Elmayakas1 Koyii
Caybas1 Koy
Hocavakif Koyt
Halkbiikii Koyt
Bagdere Koyt
Tiirkiye 0 Yaban 55 TL 1416 TL 720 TL Yeni Koy
Domuzu .. -
Gokbelen Koyt
Asag1 Cakir Koyt
Akcasu Koyt
Gokeeagac Koyl
Tiirkiye 3 Yaban 55 TL 1416 TL 720 TL Belovacik Koyt
Domuzu
1 Yaban T
Tiurkiye 2 55TL 1416 TL 720 TL Olukozii Koyt
Domuzu
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Dereyticek Koyt
1 Yaban Gecen Koyt
Tiirkiye 2 Domuzu 55 TL 1416 TL 720 TL Bakirct Koyt 3
Yumacik Koyt
Tiirkiye 3 Yaban 110 TL 1416 TL 720 TL Belovacik Koyii 3
Domuzu
Tiirkiye 2 Yaban 55 TL 1416 TL 720 TL Aslanbey Koyt 4
Domuzu
1 Yaban Ilica Koyt
Tiirkiye 3 Domuzu 55 TL 1416 TL 720 TL Karafasil Koyt 4
1 Yaban Akpinar Koyt
Tiirkiye 3 Domuzu 55 TL 1416 TL 720 TL Gokdren Koyt 2
_—p Yaban
Tiirkiye 10 55 TL 1416 TL 720 TL - 5
Domuzu
. Yaban Akpinar Koyt
Tiirkiye 3 Domuzu 55 TL 1416 TL 720 TL Gokoren Koyt 5
Tiirkiye 0 Yaban 55 TL 1416 TL 720 TL Olukozii Koyii 4
Domuzu
Tiirkiye 0 Yaban 55 TL 1416 TL 720 TL Belovacik Koy 4
Domuzu
Yaban Kizsini Koyt
Tiirkiye 5 55 TL 1416 TL 720 TL Kavakyayla Koyii 4
Domuzu s
Tunuslar Koyii
. Yaban Akpinar Koyii
Tiirkiye 0 Domuzu 55 TL 1416 TL 720 TL Gokoren Koyt 3
Yaban Cepni Koyt
Tiirkiye 9 55 TL 1416 TL 720 TL Cifter Koyt 4
Domuzu e T
Kayaonii Koyt
1 Yaban C"EPIH KOYU
Tiurkiye 4 55 TL 1416 TL 720 TL Cifter Koyt 3
Domuzu e Yo
Kayaonii Koyii
Tiirkiye 6 Yaban 55 TL 1416 TL 720 TL Cevlik Koyii 3
Domuzu
Tiirkiye 0 Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Cigekyayla Koyd 3
Mamatlar Koyt
Ls Cicekyayla Koyt
Tiirkiye 0 Karaca 330 TL - - Mamatiar Koyt 3
Tiurkiye 1 Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Belovacik Koyt 3
Tiurkiye 0 Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Aslanbey Koyt 5
Tiirkiye 0 Karaca 330 TL - - Aslanbey Koyt 3
Turkiye 0 Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Olukozu Koyt 5
Demirci Koyt
Kavakyayla Koyt
Turkiye 1 Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Kizsini Koy 5
Hasanaga Koyii
Elmayazi Koyii
Tellikoz Koyt
Hanozii Koyt
Turkiye 1 Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Gokeesu Koyt 4
Doganpinar Koyt
igdir Merkez Koyii
Tiirkiye 1 Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Kayabag1 Koyt 2
Uytikoren Koyt
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Turkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Orencik Koy
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Olukozii Koyt
Dereyticek Koyt
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Gecen Koyl
Bakirc1 Koyt
Yumacik Koyii
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Derekdy Koyt
Kizilkese Koyt
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Catalgam Koyt
Elmayakas1 Koyii
Kizilkese Koyt
Tirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Catalcam Koyt
Elmayakas1 Koyii
Tirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL thea Koyd
Karafasil Koyt
Turkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL Igdir Merkez Koyt
Tiurkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL Igdir Merkez Koyt
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Belovacik Koyt
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Gecen Koyt
Tiurkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Aslanbey Koyt
Tairkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Kzlsaray Koyl
Tatlica Koyt
Tiurkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL Derekoy Koyt
Tairkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Gicekyayla Koyl
Mamatlar Koyt
Tiirkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL -
Derebercin Koyt
o Sulusokii Koyt
Tiirkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL fbrahimli Koyt
Kirenli Koyt
Tellikoz Koyt
Hanozii Koyt
Tiurkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL Gokgesu Koyt
Doganpmar Koyt
igdir Merkez Koyii
Catalcam Koy
Tirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Elmayakas1 Koyt
Kizilkese Koyt
Caybas1 Koyt
Hocavakif Koyt
Halkbiikt Koyt
Bagdere Koyt
Turkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL Yeni Koy
Gokbelen Koyt
Asag1 Cakir Koy
Akcasu Koyt
Gokgeagac Koyii
Tiurkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL -
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Turkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL - 4
Demirci Koyt
Kavakyayla Koyt
Tirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Kizsini Koyt 5
Hasanaga Koyt
Elmayaz1 Koyii
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL - 4
_—p Ilica Koyt
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL - 2
Karafasil Koyt
Tirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Orencik Koyt 4
Konukgu Koyt
Cepni Koyt
Tirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Cifter Koyt 3
Kayaonii Koyi
Turkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Seyhoglu Koyt 2
Tiurkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Camili Koyt 1
Tirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Orencik Koyt 5
Konukeu Koyt
Kizsini Koyt
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Kavakyayla Koyt 3
Tunuslar Koyt
Dereyticek Koyii
Tiirkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL Gecen Koyit 3
Bakirc1 Koyt
Yumacik Kéyii
Cepni Koyt
Turkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL Cifter Koyt 2
Kayaonii Koyt
Turkiye Karaca 330 TL 826 TL 420TL Kizil Saray Koyt 4
Tatlica Koyt
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Gokoren Koyl 5
Akpinar Koyt
Kizsini Koyt
Tiirkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL Kavakyayla Koyt 4
Tunuslar Koyt
Tirkiye Karaca 330 TL 826 TL 420 TL Olukozii Koyt 4
Tiurkiye Karaca 330 TL 0TL 0TL Orencik Koyii 5
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL - 1
Turkiye Karaca 330 TL - - - 5
Turkiye Karaca 330 TL - - - 5
Tiirkiye Karaca 330 TL 1652 TL 840 TL Akpnar Koyl 3
Gokoren Koyt
Tirkiye Karaca 330 TL 0TL 0TL - 3
Turkiye Karaca 330 TL 826 TL 420TL Kizileller Koyt 4

Saripmar Koyt
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Tirkiye

Karaca

330 TL

1652 TL

840 TL

Yukarioba Koyii
Findikh Koyt
Kirazli Koyt
Tavsanli Koyt
Cavus Koyt
Kavak Koyt
Asagiyaz1 Koyii
Siragomii Koyt
Golciik Koyt

Tirkiye

Karaca

330 TL

826 TL

420 TL

Kizileller Koyt
Saripmar Koyt

Tirkiye

Karaca

330 TL

826 TL

420 TL

Oyma Agag Sokii Koyt
Pasa Koyt

Tirkiye

Kizil Geyik

550 TL

5015 TL

2550 TL

Caybas1 Koyt
Hocavakif Koyt
Halkbiikii Koyt

Bagdere Koyt

Yeni Koy
Gokbelen Koyii
Asag1 Cakir Koyt

Akcasu Koyii

Gokeeagac Koyii

Turkiye

Kizil Geyik

550 TL

5015 TL

2550 TL

Kizileller Koyt
Saripmar Koyt

Turkiye

Kizil Geyik

550 TL

13570 TL

6900 TL

Derebercin Koyii
Sulusokii Koyt
Ibrahimli Kéyti

Kirenli Koyii

Turkiye

Kizil Geyik

550 TL

5015 TL

2550 TL

Ilica Koyt
Karafasil Koyt

Turkiye

Kizil Geyik

550 TL

5015 TL

2550 TL

Oyma Agac Sokii Koyt
Pasa Koyt

Tiirkiye

Kizil Geyik

550 TL

10030 TL

5100 TL

Cepni Koyt
Cifter Koyt
Kayaonii Koyii

Tiirkiye

Kizil Geyik

550 TL

5015 TL

2550 TL

Kizileller Koyt
Saripmnar Koyt

Tirkiye

Kizil Geyik

550 TL

5015 TL

2550 TL

Caybas1 Koy
Hocavakif Koyt
Halkbiikii Koyt

Bagdere Koyt

Yeni Koy
Gokbelen Koyt
Asag1 Cakir Koyt

Akcasu Koyt

Gokgeagac Koyii

Tiirkiye

0

Kizil Geyik

550 TL

5015 TL

2550 TL

Kayabag1 Koyt
Uytikoren Koyt

2

Kaynak: Sengiil ve Cilgmoglu (2022), T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 (2022) kaynaklarmndan uyarlanmistir.
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Yerli ve Yabanci Avci Turistlerin Toplam Ava Katilim Giin Sayis1 Dagilim

® Yerli Avci Turistlerin Toplam
Ava Katilim Giin Sayist

® Yabanct Avci Turistlerin
Toplam Ava Katilim Giin
Sayis1

Grafik 1. Yerli ve Yabanci Avci Turistlerin Toplam Ava Katilim Giin Sayis1 Dagilim
Kaynak: Sengiil ve Cilginoglu (2022), T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 (2022) kaynaklarindan uyarlanmustir.

Yabanci Aver Turistlerin Kendi icerisinde Toplam Ava Katihm Giin Sayis1 Dagilimi

H Belgikali

H Rus

H Avusturyal
= Alman

m [spanyol

B Fransiz

= Amerikan

Grafik 2. Yabanci Avai Turistlerin Kendi Icerisinde Toplam Ava Katilim Giin Sayis1 Dagilimi
Kaynak: Sengiil ve Cilginoglu (2022), T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 (2022) kaynaklarindan uyarlanmustir.

Tablo 3. 2021-2022 Av Yili Av Turizmi izleme ve Bilgi Cetveli

2021-2022 Kotast

2021-2022 Gelen Avci / Vurulan Hayvan Sayist

=
Q
.g:%a
553
H(ﬁ‘é’ —
> > 0
GSM =i — c —_
8% 5 $x & & ¢ g _
= Z g S 2] g v ¥ o &3 % s 3
ot - >3z > E£¢ § 82 & =4
= © > = 3 C — >3 =g
£ = £ ZZE ¢ FE 3 <& ¢ > &
g 5 &8 3 o<z S Eg®F < Z2g5¢g Z < g
<‘E > & ©° a5 < oo - &35 S £ g g
AF &5 = Zeg & S5 S 5
5 E< 5T <8 8 SE€8 % s
N 3 > :g Q o 8—1 (@]
S @ 5= c < =
NQ >_(> > = =
S <
N
Yaban Domuzu - - -0 - 28 89 20 77 48 166
CBDK - - -0 - - - - - - -
Yaban Kegisi - - -0 - - - - - - -
YB Disi - - -0 - - - - - - -
YB HB-S - - -0 - - - - - - -
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Melez Yaban Kegisi - - -0 - - - - - - -
Anadolu Yaban Koyunu - - -0 - - - - - - -
Kizil Geyik - 8 - 8 - 9 4 - - 9 4
Ceylan - - -0 - - - - - - -

Karaca 49 39 - 88 - 56 28 3 1 59 29

Toplam 49 47 0 96 - 93 121 23 78 116 199

Kaynak: Sengiil ve Cilgmoglu (2022), T.C. Tarim ve Orman Bakanlig1 (2022) kaynaklarmdan uyarlanmustir.
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bibliyometrik analiz yontemiyle incelemeyi amaclamaktadir. Web of Science veri tabaninda

1984-2025 yillar1 arasinda yayimlanan 2436 makale analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,

turizm pazarlamasi alaninda yayn sayisinda son yillarda belirgin bir artig oldugu, en fazla yayinin

Cin, ABD ve Giiney Kore tarafindan iiretildigi goriilmiistiir. Lotka Yasasi analizine gore Say1 Editorii

yazarlarin biiyiik oranda tek ¢alisma yaptig1 ortaya ¢ikmustir. Bibliometrik ag haritalari, “miisteri Hacer ARSLAN KALAY
memnuniyeti”, “sadakat”, “gliven” ve “gevrim i¢i pazarlama” kavramlarinin 6ne ¢ikan temalar

oldugunu gostermektedir. Ayrica Journal of Travel & Tourism Marketing dergisi, turizm

pazarlamasi arastirmalarinda en etkili ve iiretken yayimn organi olarak belirlenmistir. Bulgular,

turizm pazarlamasi aragtirmalarinda dijitallesme, siirdiiriilebilirlik ve destinasyon imaji gibi

temalarin giderek 6nem kazandigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm pazarlamasi, Bibliyometrik analiz, Dijital pazarlama, Akademik
egilimler

Abstract

This study aims to examine the trends and knowledge structure of academic publications in the
field of tourism marketing using bibliometric analysis methods. A total of 2,436 articles published
between 1984 and 2025 in the Web of Science database were analyzed. Findings indicate a
significant increase in the number of publications in tourism marketing in recent years, with
China, the US, and South Korea producing the highest number of publications. Lotka Law
analysis revealed that authors largely produced only one study. Bibliometric network maps show
that the concepts of “customer satisfaction,” “loyalty,” “trust,” and “online marketing” are
prominent themes. Furthermore, the Journal of Travel & Tourism Marketing has been identified
as the most influential and productive publication in tourism marketing research. The findings
reveal that themes such as digitalization, sustainability, and destination image are becoming
increasingly important in tourism marketing research.
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1. GIRIS

Turizm sektoriinde pazarlamanin, sehirlerin ve turistik bolgelerin daha genis kitlelere
tanitilmasina katki saglayarak yerli ve yabanci ziyaretgilerin ilgisinin artmasina yardimeci olabilecegi
diistintilmektedir. Bu baglamda turizm pazarlamasinin, ziyaretci sayisindaki artis ve buna bagl
olarak ulusal ile bolgesel diizeyde gelir olusumuna destek sunabilecegi degerlendirilmektedir.
Ayrica turizm pazarlamasi uygulamalarinin, destinasyon imajinin gelistirilmesi yoluyla daha fazla
turist cekilmesine, konaklama siirelerinin uzamasma ve destinasyon ici harcama diizeylerinin
yiikselmesine katkida bulunmay1 amacladig ifade edilebilir.

Turizm pazarlamasi, destinasyon ekonomik planlamasiyla biittinleserek, cevresel giivenligi
saglayarak ve toplumsal kalkinmay: tesvik ederek bir iilkenin kalkinmasma katkida bulunur
(Belosluttceva ve Fesenko, 2019). Turistik yerlerde unutulmaz deneyimler sunarak, ziyaretcilerle
olumlu iligkiler kurup tavsiyelerde bulunarak ve seyahat sirasinda turistlerin ihtiyaclarim
karsilayarak tiiketiciler i¢in deger olusturur (Prayogo, 2018). Bu nedenle turizm pazarlamasi,
ekonomik planlamayla uyumlu hale getirilerek, cevresel siirdiiriilebilirligi saglayarak, toplumsal
kalkinmay1 tesvik ederek, deger olusturmayi, olumlu deneyimleri 6n planda tutarak ve turistlerin
gtivenlik ve konfor ihtiyaglarini karsilayarak ulusal kalkinmada hayati bir rol oynamaktadir.

Turizmde pazarlama stratejisi, arz ve talep arasinda onemli bir bagdir. Turistlerin cesitli
deneyimlere veya seyahatlere yonelik gerceklestirdikleri harcamalarmn, turizm sektoriindeki
ekonomik stireclerle  birlikte ele alindiginda pazarlama stratejilerinin  etkinligiyle
iliskilendirilebilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda turizm pazarlama stratejisi olusturmak,
merkezi ve yerel yonetimler, turizm yonetim acenteleri ve turizm sektoriindeki paydaslar tarafindan
aranan vazgecilmez bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu strateji, turizm gelirlerini etkileyen
cesitli yaklasimlarla turizm gelisiminin gerceklestirilmesinde biiyiik 6nem tasimaktadir
(Benghadbane ve Khreis, 2019). Isletmeler igin bir turizm pazarlama stratejisi, siirdiiriilebilir
markalar gelistirmek ve sektordeki degisikliklere uyum saglamak icin pazarlama araglarindan
yararlanmak acisindan vazgecilmezdir (Font ve McCabe, 2017; Supryadi vd., 2022; Seshadri vd.,
2023). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), turistlerin ihtiyaglarini karsilamaya
odaklanmasi nedeniyle kaliteli turizmin en etkili pazarlama araglarindan biri oldugunu
vurgulamaktadir. Hem kaliteyi hem de niceligi kapsayan hedeflerle, turizm sektdriiniin ve meydana
gelen ekonominin ekonomik dayanikliliga katkisinin artirilmasi beklenmektedir.

Bu bosluklar: sistematik olarak ele almak i¢in bu ¢alisma, akademik katkilar1 sentezlemek icin
yapilandirilmis ve nicel bir yaklasim sunan bibliyometrik analizi kullanmaktadir. Geleneksel
literatiir incelemelerinin aksine, bibliyometrik analiz, turizm pazarlamasindaki bilgi gelisiminin
seffaf ve veri odakli bir incelemesini saglayarak, 6zellikle kesfedilmemis alanlar1 belirlemede ve yeni
arastirma yoriingelerini ortaya ¢ikarmada etkilidir (Donthu vd., 2020). Bibliyometrik analiz,
alandaki bilginin gelisimi, arastirma kiimeleri, etkili katihmcilar ve tematik egilimleri belirlemede
degerli icgoriiler saglar.

Mevcut literatiire dayanarak, bu ¢alisma sosyal medya pazarlama arastirmasinin entelekttiel
yapisini haritalamakta ve gelecekteki arastirmalar igin kritik alanlar1 vurgulamaktadir. Web of
Science (WoS) veri tabanindaki kiiresel katkilari analiz ederek, alani sekillendiren arastirma
yoriingelerini, disiplinler aras1 baglantilar1 ve gelistirilen teorik gerceveleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Ayrica, akademik kapsayiciligin, yeterince temsil edilmeyen bolgelerin ele alinmasimnin ve kiiresel
pazarlama trendlerinin daha adil bir sekilde anlagilmasmin énemini vurgulamaktadir. Bu calisma,
alan yazina katki saglamanin yani sira, turizm pazarlamasmin evriminin daha kapsaml: bir sekilde
ifade edilmesine olanak saglayarak cesitli ekonomik ve teknolojik ortamlarda gelecekteki
arastirmalar ve pratik uygulamalar icin bir temel sunmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizm Pazarlamasi

Turizm pazarlamasi, belirli bir bolge veya konumdaki turizm destinasyonlarini tanitmak,
gezginleri ¢cekmek ve turizm sektortintin biiylimesini desteklemek icin kullanilan pazarlama
stratejileri ve taktiklerini ifade eder (Avraham, 2020). Turizm pazarlamasmin temel amaci turist
cekmek, ziyaretci sayisini artirmak ve nihayetinde turizm yoluyla gelir elde etmektir (Dolnicar, 2022;
Gim vd., 2023). Benzer sekilde, turizm pazarlamasi da destinasyonlar1 tanitma ve ziyaretci cekmede
onemli bir disiplindir (Yeh wvd., 2019). Dolaysiyla, kiiresellesmis bir diinyada, turizm
destinasyonlar1 arasindaki rekabet siddetlidir ve bu da 6ne ¢ikmak ve turist ¢ekmek icin turizm
pazarlamasi uygulamalarima odaklanilmasini gerektirmektedir (Casais vd., 2020).

Pazarlama stratejileri araciligiyla destinasyonlar, gezginleri bir sonraki destinasyonlar1 olarak
kendilerini secmeye ikna etmek i¢in benzersiz cazibe merkezlerini, kiiltiirlerini, mutfaklarmni ve
aktivitelerini 6ne cikarabilirler (Tsai, 2020). Ayrica, turizm pazarlamasinin temel bir parcas: da hedef
kitlenin belirlenmesidir. Her destinasyonun, belirli turist gruplar1 icin daha cekici olabilecek
ozellikleri ve cazibe merkezleri vardir (Sigalat-Signes vd., 2020). Bu nedenle, ideal ziyaretgci profilini
belirlemek ve pazarlama stratejilerini onlarin ihtiyag ve isteklerine gore uyarlamak ¢nemlidir. Bu;
sosyal medya kampanyalari, ¢evrim i¢i reklamlar, bilgilendirici brostirler ve hedef kitleye ulasmak
i¢in diger araglar1 igerebilir (Bu vd., 2021).

Teknoloji ve dijital medyanin kullanimi, turizm pazarlamasinda giderek artan bir trenddir
(Femenia-Serra ve Gretzel, 2020). Sosyal aglar, etkilesimli web siteleri ve mobil uygulamalar,
destinasyon tanitiminda énemli bir rol oynamaktadir (Lim vd., 2021). Dolayisiyla, gezginler cevrim
ici bilgi arar, deneyimlerini paylasir ve yorumlara ve onerilere dayanarak kararlar alir (Mkwizu,
2019). Bu nedenle, turizm destinasyonlar1 aktif bir cevrim ici varlik stirdtirmeli ve gezginlerle
etkilesim kurmak ve dikkatlerini cekmek icin dijital pazarlama stratejileri kullanmalidir
(Labanauskaite vd., 2020). Bununla birlikte, stirdiirtilebilirlik de turizm pazarlamasimnin énemli bir
unsuru haline gelmistir. Modern gezginler, sorumlu seyahat etmenin ve cevreyi korumanin
oneminin giderek daha fazla farkindadir (Ketter ve Avraham, 2021). Pazarlama faaliyetleri
araciligiyla stirduirtilebilir ve cevre dostu uygulamalari tesvik eden destinasyonlar, yalnizca ekolojik
olarak ilgili belirli bir turist kesimini ¢ekmekle kalmaz, ayni zamanda dogal ve kiiltiirel
kaynaklarinin uzun vadeli korunmasina da katkida bulunur (Cham vd., 2021).

Turizm pazarlamas: énemli bir arastirma konusu haline gelmis ve tilke ekonomisinde ve
sektoriin buytimesinde hayati bir yere sahiptir. Turizm, dogrudan ve dolayli olarak istihdam
meydana getirmesi, dis ticaret gelirlerini artirmasi ve yerel ekonomilerin biiytimesine katkida
bulunmasi nedeniyle bircok iilke icin énemli bir gelir kaynagidir (Geng vd., 2024). Uriinlerinin
somut olmayan ve deneyime dayali yapist nedeniyle diger pazarlama bigimlerinden farkli olan
turizm pazarlamasi, yalnizca hizmetleri tanitmay1 degil, ayn1 zamanda destinasyonlarin ¢ekiciligini
de artirmay1 amaclayan stratejileri icerir. Bu stratejiler, hedef kitlelerin beklenti ve ihtiyaclariyla
uyumlu, ziyaretciler icin benzersiz ve unutulmaz deneyimler meydana getirmeye odaklanir.
Geleneksel pazarlamanin aksine, turizm pazarlamasi, destinasyona 6zgu kiiltiirel, dogal ve tarihi
varliklar1 vurgulayarak karmasik karar alma stireglerini ele alir ve iletisim ve tanitim stratejilerine
ntiansh bir yaklasim gerektirir (Chakraborty vd., 2023). Ayrica, onu diger hizmet sektdrii pazarlama

calismalarindan ayiran somut olmayan ve deneyime dayali tirtinlerin tanitimini da kapsar (Gretzel
vd., 2015).

Turizm pazarlamasi, sektordeki tirtin veya hizmetlerin yalmizca tanitiminin 6tesinde bir
olgudur. Destinasyon cekiciligini artirmak ve ziyaretgilere daha iyi deneyimler sunmak igin
stratejiler gelistirmeyi icerir (Buhalis, 2000). Kozak'a (2014) gore turizm pazarlamasi, bir
destinasyonu veya turistik tirtinti hedef kitlenin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda sunarak stireg
boyunca deger olusturmayz igerir.
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Turizm sektortiniin pazarlama sistemi gesitli temel bilesenleri bir araya getirir. Bunlar
arasinda satis promosyonlari, fiyat analizi, reklam planlamasi, miuisteri gelirinin tahmini, tiiketici
ihtiyaclarmin anlasilmasi ve genis bir tirtin yelpazesi sunulmasi yer alir. Turizm sektoriinde rekabet
glctini artirmak ve misafir memnuniyetini saglamak igin bu unsurlarin tutarli bir sekilde
yonetilmesi gerekir (Kozak, 2014). Teknolojik gelismeler, turizmle ilgili bilgilerin tanitimi ve
tiiketimi icin yeni cergeveler olusturarak bu alan: yeniden sekillendirmistir.

Dijitallesmenin turizm pazarlamasina entegrasyonu, rekabeti yogunlastirmakla kalmamus,
ayni zamanda geleneksel uygulamalar1 da dontistiirmiistiir. Dijital araglar1 etkin bir sekilde
kullanan isletmeler, operasyonel verimliligi ve miisteri memnuniyetini artirabilir ve rekabetci
konumlarini giiglendirebilir (Imtiaz ve Kim, 2019). internet teknolojileri, rezervasyon, satin alma ve
tirtin tamitimi gibi pazarlama faaliyetlerinde vazgecilmez hale gelmistir. Turizm isletmeleri,
gelecekte daha da biiytimesi beklenen bir trend olan internet tabanli pazarlama stratejilerini yogun
bir sekilde kullanmaktadir (Law vd., 2007).

2.2. Turizm Pazarlamasinda Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik yaklasim kullanan sistematik literatiir taramasi, ¢nceki arastirmalarin meta
verilerine dayal1 olarak arastirma sonuglarinin istatistiksel tabanli analizi olarak bilinir (Nusair,
2019; Suban vd., 2023). Ancak, nicel ve nitel olarak seffaf bir sekilde ytirtitiilen bibliyometrik analiz,
bilginin yayilmasini destekler (Handoko, 2020). Bu calismada arastirmacilar, mevcut literattirti
kapsamli bir sekilde anlamak i¢in bibliyometrik (nicel) ve igerik (nitel) yaklasimlar1 kullanmislardir
(Secinaro ve Calandra, 2020). Bibliyometri, bibliyografik tiretimin nicel ¢alismasina ve zaman
icindeki evrimine odaklanan ve bilimsel arastirmalardaki kaliplar1 ve egilimleri analiz eden bir
disiplindir. Iletisim ve turizm baglaminda bibliyometri, bu disiplinler arasi alanlarin evrimini
anlamak icin paha bicilmez bir ara¢ haline gelir. Bibliyometri, en alakali arastirma egilimlerini, en
cok arastirilan konular1 belirlememizi saglar. Bibliyometri, bibliyografik tiretimin nicel calismasina
ve zaman icindeki evrimine odaklanan ve bilimsel arastirmalardaki kaliplar1 ve egilimleri analiz
eden bir disiplindir (Mora Forero ve Nieto, 2023).

Cok sayida yazilim araci bibliyometrik analizleri desteklemektedir. Ancak bunlarin cogu
akademisyenlere eksiksiz bir is akisinda yardimci olmamaktadir. Bibliyometrik calismalarda
CitNetExplorer (van Eck ve Waltman, 2014), VOSviewer (van Eck ve Waltman, 2010), SciMAT (Cobo
vd., 2012), BibExcel (Persson vd., 2009), Science of Science (Sci2) Tool (Team, 2009), CiteSpace (Chen,
2006) ve VantagePoint genellikle kullanilan donanim araglaridur.

CitNetExplorer ve VOSviewer, onaylanmis koleksiyonlarmn atif aglarini analiz etmek ve
gorsellestirmek icin van Eck ve Waltman tarafindan tasarlanan iki ticretsiz Java uygulamasidir.
CitNetExplorer, arastirmacilarin (i) bir arastirma raporunun zaman gelisimini analiz ederek, (ii) bir
arastirma konusuyla ilgili temel literatiirii belirlemesine ve (iii) bir arastirmacinin yayn bilgilerini
ve diger arastirmacilarmn yaymlar:1 tizerindeki lisans incelemesine olanak tanir. VOSviewer,
bibliyometrik haritalarin grafiksel gosterimini ele alir ve 6zellikle biiyiik bibliyometrik haritalarin
kolay yorumlanabilir bir sekilde goriintiilenmesi i¢in kullanighdir.

SciMAT, uzunlamasma bir cerceve altinda bilimsel haritalama analizi calismalar1 igin
gelistirilmis acik kaynakli bir yazilim aracidir. SciMAT'in (i) bir bilgi tabaninin ve birimlerinin
yonetimi; (ii) bilimsel haritalama analizi ve (iii) elde edilen sonuglarm gorsellestirilmesi olmak tizere
ti¢ farkli modiilii bulunmaktadar.

BibExcel, bir arastirmacinin bibliyografik verileri veya benzer sekilde bicimlendirilmis
metinsel nitelikteki herhangi bir veriyi analiz etmesine yardimci olacak sekilde tasarlanmistir. Daha
fazla islem icin Excel'e veya sekmeli veri kayitlarin kabul eden herhangi bir programa aktarilabilen
veri dosyalar1 olusturulur. Ancak BibExcel, herhangi bir modiil icermesi icin sonuglar: gorsellestirir
ve haritalandirir.

Sci2 (Bilim Bilimi) Araci, bibliyografik koleksiyonun zamansal, konusal ve ag analizini ve
gorsellestirilmesini destekleyen {icretsiz bir yazilimdir.
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CiteSpace, yasal literattirdeki degisiklikleri ve kaliplar1 gorsellestirmek ve analiz etmek igin
ticretsiz bir Java uygulamasidir. Bir alan veya bolgedeki kritik noktalar, 6zellikle de bolgesel
noktalarmni ve dontim noktalarmni belirlemeye odaklanmaktadir.

VantagePoint, tescilli haritalama analizi icin ticari bir yazilimdir. En biiyiik giic, neredeyse
tim kullanilabilen metin iceriklerini okuyabilme yetenegidir. 190'dan fazla farkli dahili transfer
filtresini kullanabilme. Ayrica VantagePoint, temel bibliyometrik haritalar1 gorsellestirmek icin bir
arag igerir (Aria ve Cuccurullo, 2017).

Bibliometrix R-paketi, bibliyometri ve scientometride niceliksel arastirmalar igin bir dizi arag
saglar. Acik kaynakli bir ortam ve ekosistem olan R dilinde yazilmigtir. Onemli ve etkili istatistiksel
algoritmalarin varligy, yiiksek kaliteli sayisal rutinlere erisim ve entegre veri gorsellestirme araclari,
bilimsel hesaplamalar icin R'yi diger dillere tercih etmenin belki de en gtiglii 6zellikleridir.

Bibliyometrik analiz ilk olarak arastirmacilarin atiflara, anahtar kelimelere veya yazarlara
dayanarak arastirma agini belirlemelerine ve anlamalarina yardimec olmak icin ortaya atilmistir
(Kumar vd., 2020; Rusydiana vd., 2021).

Analizin ilk adimi olarak arastirmacilar anahtar kelime secimine odaklanir. Anahtar kelime
secimi, genis arama yollarindan genel ¢alismalara ve konulara kadar uzanan makro (yukaridan
asagiya) bir yaklasimla yapilabilir (Pahlevi, 2023). Bu nedenle, 6nceki arastirmalardaki bosluklar ve
turizm pazarlamasi ele alan smurli ¢alismalar goz ontinde bulundurularak, bu calisma turizm
pazarlamasini makale bashigi, 6zet ve anahtar kelimeler boliimiinde referans olarak icermektedir

Arastirma analizi, arastrmacilarin kendi bilim alanlarina gore cesitli bilgiler edinmelerine
yardimci olan WoS veri tabanindan alinan arastirma meta verileri kullanilarak gerceklestirilmistir.
Bu arastirmada WoS veri tabani kullanilmistir ¢tinkti WoS diinya ¢apinda birgok arastirmaci i¢in
temel referans olan kapsamli ve gtivenilir bir veri tabanidir. WoS, yalnizca en saygin yayimcilardan
gelen igerikleri indeksleyerek, WoS'daki igerigin titiz kontrollerden gecerek ve bagimsiz bir
inceleme kurulu tarafindan secilerek en ytiksek kalitede olmasini saglar. Ayrica, WoS veri taban
arastirmacilar tarafindan literattir taramasi yapmak, uzmanlar1 belirlemek ve arastirma egilimlerini
izlemek gibi cesitli arastirma amaclari i¢in kullanilir.

Arastirmada ayrica, toplanan her kaynagin basliklarini, anahtar kelimelerini ve 6zetlerini
analiz etmek igin bibliyometrik bir yaklasim kullanilacaktir. Bu bibliyometrik analiz, arastirmacilar
icin oldukga faydalidir ve bu arastirma alani icin atiflar, yaymn tilkeleri ve basyazarlar ile dogru
calismalar1 destekler. Son olarak, arastirmacilara yardimci olmak ve toplanan meta verilerin
arastirma sonuglarmi analiz etmek igin Bibliometrix R-paketi yazilimi kullanilmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amaci, turizm pazarlamasi konusunda yapilan galismalarin evrimini ve bilgi
yapisin1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada,
“Turizm pazarlamasi konulu ¢alismalarin performans yapisi nasildir?”, “Turizm pazarlamasi ile
ilgili alan yazininin entelekttiel ve yapisal baglantilar1 nasildir?” sorularmna cevap aranmaktadir.

4. YONTEM

Bu galismada, turizm pazarlamasi kavramina yonelik arastirma makalelerinin bilgi yapisinin
belirlenen parametreler kapsaminda incelenmesi amaglamaktadir. Calismada betimsel arastirma
modeli kullanilmistir. Betimsel arastirmalar, var olan bir durumu oldugu gibi tanimlamay1
amaclayan, olaylarin ve olgularin mevcut kosullar altinda betimlenmesine dayanan arastirmalardir
(Karasar, 1982).

5. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Arastirma verileri WoS veri tabarmi kullanilarak 10.10.2025 tarihinde elde edilmistir. Veriler,
veri tabaninda “tiim alanlar” kismui segilerek ve “tourism marketing” anahtar kelimesi kullanilarak
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filtrelenmistir. Analiz icin R Studio paket programi kullanildig: icin filtrelenen veriler BibTex
formatinda indirilmis ve analiz yapilabilmesi icin birlestirilmistir. Filtreleme sonucunda WoS veri
tabaninda 2926 tane dokiimana ulasilmistir. Elde edilen verilerden dokiiman tiirii “makale” olarak
belirlenmis ve 2436 makaleye ulasilmistir. Elde edilen 2436 makalenin bibliyometrik analizinin
yapilabilmesi i¢in R tabanli biblioshiny agik kaynak kodlu paket programina aktarilmistir ve analiz
gerceklestirilmistir.

6. BULGULAR

Arastirmada 1984-2025 yillar1 arasinda arastirmanin yapildig: tarihe kadar olan stirede
yayinlanan 2436 makale tespit edilmistir. WoS veri tabanindan elde edilen verilere iliskin ana veriler
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya ait Ana Veriler

Ana Kategoriler Alt Kategoriler Sonuglar
Zaman aralig1 1984:2025
Kaynaklar 392
Makale sayis1 2436
Ana Bilgiler
Y1l basina diisen ortalama makale sayis1 7.46
Makale basina diisen ortalama atif 31.81
Referanslar 94246
Anahtar kelimeler 2796
Belge Icerigi
Yazarin anahtar kelimeleri 7662
Yazar sayisi 4617
Yazarlar Tek yazarli makale sayis1 350
Cok yazarli makale sayis1 2086

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Veri tabaninda elde edilen 2436 makalede makale basina diisen ortalama atif sayis1 31.81,
makalelerde kullanilan anahtar kelime sayis1 7662 ve yazar sayis1 4617 olarak tespit edilmistir. Bu
makalelerin 350 tanesi tek yazarli kalan 2086 makale ise cok yazarlidir. Tablo 1’deki veriler, turizm
pazarlamasi arastirmalarinda yayin sayisinin yillar icinde istikrarli bigimde arttigini, alanin
olgunlasma stirecine girdigini gostermektedir. Makale basina diisen ortalama 31.81 atif, turizm
pazarlamasimin disiplinler arasi gekiciligini ve alanin bilimsel goriintirltigtintin ytiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, anahtar kelime cesitliliginin fazla olmasi, kavramsal bir
dagmikliga da isaret edebilir. Bu durum, alandaki arastirmacilarin farkli teorik yaklasimlar:
benimsedigini gostermektedir.

6.1. En Uretken Yazar

Turizm pazarlamasi ile ilgili makaleler incelendiginde en tiretken 10 yazar bilgisi Tablo 2'de
verilmistir. Tablo 2'ye gore 77 makale ile en iiretken yazar Han Heesup olmustur. Law Rob,
Avraham Eli turizm pazarlamasi kavramina sirasiyla 61 ve 22 makale ile katkida bulunmustur. Han
Heesup, Law Rob ve Avraham Eli gibi yazarlarin yiiksek tiretkenligi, turizm pazarlamasinin
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ozellikle Asya merkezli bir arastirma odag kazandigimi gostermektedir. Bu yazarlarin
calismalarmm agirhikli olarak destination branding ve digital marketing konularma odaklanmasi,
alanin djjitallesme yonelimini de yansitmaktadir. Ayrica, ilk 10 yazarin cogunun akademik olarak
birbirine atif yapan aglar olusturdugu, literatiirde belirli bir entelektiiel cekirdek grubun
bulundugunu diistindtirmektedir.

Tablo 2. En Uretken ilk On Yazar

Yazarlar Makale Sayis1
Han Heesup 77
Law Rob 61
Avraham Eli 22
Hyun Sunghyup Sean 20
Hwang Jinsoo 18
Lee Choong-Ki 17
Ketter Eran 15
Lee Jin-Soo 15
Wang Youcheng 15
Chua Bee-Lia 14

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

6.2. Lotka Yasas1 Analizi

Lotka Yasasi, Ozellikle bibliyometri (yaymnlarin istatistiksel analizi) alaninda kullanilan,
yazarlarin bilimsel verimliligini (yaymn sayilarmin dagilimmi) tanimlayan temel bir yasadir.
Lotka’ya gore (1926: 323), belli bir alanda iki yaz1 yazanin sayisy, bir yazi yazanin yaklasik 1/4'4; tig
yaz1 yazanin sayisl, bir yazi yazanin 1/9'u; n sayida yazi yazanin sayist ise bir yazi yazanin yaklasik
1/n?si kadardir ve yazi yazanlar icinde bir yazi yazanin orani, yaklasik %60'tir. Lotka yasasi,
bibliyometri alaninda yazar tiretkenligi tizerine yapilan analizlerin temel taslarindan biri olup,
tiretkenlik desenlerini degerlendiren 6nemli bir kuram olarak kabul edilmektedir (Demiroz, 2024).

Lotka Yasasi'na gore makaleler incelendiginde Tablo 3’te turizm pazarlamasi kavrami tizerine
tek makale galismasi olan 3704 yazar bulunmaktadir. Turizm pazarlamasi tizerine iki ¢alismasi olan
490, t¢ calismasi bulunan 169 yazar tespit edilmistir. Lotka Yasasi sonuglarina gore, turizm
pazarlamasi alaninda tiretkenlik dagilimi klasik bilimsel tiretim modellerinden sapmaktadir. Tek
yazarli calismalarin %80’in tizerinde olmasi, alanin is birligine acik ancak hala bireysel arastirma
agirlikli oldugunu gostermektedir. Bu durum, 6zellikle uluslararas: ortakliklarin ve ¢ok disiplinli
calismalarin artirilmas: gerektigini isaret etmektedir. Ayrica, bu dagilimin yiiksek rekabet ve diistik
ag etkisi olusturdugu da soylenebilir.
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Tablo 3. Lotka Yasasina Gore Makale Sayisi - Yazar Yiizde Oranlar:

Malale Yazar Sayisi Makale Yazar Sayisi

Sayis1 Yazar Yiizdesi Say1st Yazar Yiizdesi
1 3704 80.23% 14 7 0.15%
2 490 10.61% 15 5 0.11%
3 169 3.66% 16 4 0.09%
4 85 1.84% 17 1 0.02%
5 45 0.97 % 18 2 0.04%
6 31 0.67% 20 1 0.02%
7 23 0.50% 21 1 0.02%
8 11 0.24% 22 1 0.02%
9 11 0.24% 23 1 0.02%
10 10 0.22% 32 1 0.02%
11 7 0.15% 61 1 0.02%
12 3 0.06% 80 1 0.02%
13 2 0.04%

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Elde edilen veriler Lotka Yasast ile uyumlu degildir. Lotka yasasina gore, Turizm pazarlamasi
konusu ile ilgili yazar ve makaleler incelendiginde; %80,23'liik kismin bir makale ile katkida
bulunan yazarlardan olustugu, %10,61'inin iki ve %3,66'smin ise ti¢ makale ile katkida bulunan
yazarlardan olustugu belirlenmistir.

6.3. Sorumlu Yazarlarin Ulkeleri ve Makale Sayilar1

Sekil 1’de tilkesine gore en ¢ok yayin yapan ilk 20 sorumlu yazarin yazdigi makale sayilar:
verilmistir. Sekil 1’e gore, SCP (Single Country Publications) ayni tilkedeki, MCP (Multiple Country
Publications) ise farkh tilkelerdeki yazarlarin birlikte yaptiklar: yayin sayilarini gostermektedir.
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Sekil 1. Sorumlu Yazarlarmn Ulkeleri ve Makale Sayilar

Tablo 4 incelendiginde en ¢ok yayin yapan tilke Cin olarak tespit edilmistir. Cin'i, ABD ve
Giiney Kore takip etmektedir. Tiirkiye ise siralamada 10. sirada yer almaktadir. Tablo 4’e gore ilk 20
tilke icinde sadece Giiney Kore’de oransal olarak farkl tilkelerde bulunan yazarlarin makale sayis1
fazla iken diger {iilkelerde aymni tilkede bulunan yazarlarin makale sayisi daha fazladir. Bu durum
arastirmacilarin ¢ogunlukla kendi tilkelerinde yer alan meslektaslar1 ile yaym yaptigim
gostermektedir. Tirkiye’de ise yaymlarmn %75,6'sinin iilke icindeki yazarlar ile yapildigs,
%24,4"tintin ise farkli tilkelerden yazarlar ile yapildig: tespit edilmistir. Cin, ABD ve Giiney Kore'nin
turizm pazarlamasi kavrami tizerine yazilan yayinlarda acik bicimde lider oldugu gortulmektedir.
Bu durum, hem bu {ilkelerin turizm ekonomisindeki biiytikliigii hem de arastirma fon sistemlerinin
guiclii olmasindan kaynaklanabilir. Tiirkiye'nin 10. sirada yer almasi, bolgesel diizeyde kayda deger
bir tiretkenligi yansitmaktadir. Ancak, Tiirkiye’deki calismalarin ¢ogunlukla ulusal diizeyde (SCP)
yiritilmesi, uluslararasi is birligi potansiyelinin yeterince kullanilmadigini gostermektedir.

Tablo 4. Sorumlu Yazarlarin Ulkeleri ve Makale Sayilar

Ulke Makale Sayis1 Makale Sayis1 (%) scr MCP | MCP %
Cin 609 25 417 192 31.5
Amerika 345 14.2 244 101 293
Giiney Kore 216 8.9 83 133 61.6
Avustralya 174 7.1 113 61 35.1
Ispanya 138 5.7 105 33 23.9
Birlesik Krallik 105 4.3 68 37 35.2
Portekiz 57 2.3 43 14 24.6
Malezya 48 2 26 22 458
Hindistan 44 1.8 34 10 22.7
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Turkiye 41 1.7 31 10 244
Italya 35 1.4 23 12 343
Kanada 33 14 22 11 33.3
Yeni Zelanda 30 1.2 19 11 36.7
Endonezya 26 1.1 22 4 15.4
[srail 26 1.1 24 2 7.7
Brezilya 24 1 18 6 25

Fransa 24 1 13 11 45.8
Giiney Afrika 21 0.9 19 2 9.5

Tayland 21 0.9 11 10 47.6
Japonya 20 0.8 11 9 45

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

6.4. Ulkelerin Bilimsel Uretkenligi

Sekil 2'de turizm pazarlamasima yonelik tilkelerin bilimsel {iretkenliklerine iliskin bir harita
paylasilmistir. Haritada yer alan gri alanlar ¢alisma yapilmadigini, mavi alanlar ise acik renkten
koyu renge dogru tiretkenligin arttigin1 gostermektedir.

Country Scientific Production

-

Sekil 2. Ulkelerin Bilimsel Uretkenligi

Tablo 5’te tiretkenligi en ¢ok olan 20 iilkenin toplam makale sayilar1 ve toplam atif sayisinin,
toplam makale sayisina oraninin sayisal verileri verilmistir. Tabloya gore en {iiretken tilke 2012
makale ile Cin olurken Tiirkiye 119 makale ile 10. sirada yer almistir. Toplam atif sayisinin, toplam
makale sayisina oranina bakildiginda ise ilk sirada %23,3 ile Kanada yer almaktadir. Ayni zamanda
makale sayisinda Cin ©nde olmasma ragmen, Tirkiye'nin (12.74%) Cin'e (8.44%) gore
performansinin daha iyi oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 5. Ulkelere Gére Toplam Makale Sayilar: ve Toplam Atif Sayisinin Toplam Makale Sayisina Oranlari

Sira Ulke I\;[akale S:;ﬂ%ﬁltal; Sira Ulke Makale S:;illj;l:)slt;;
Y11 Makale Sayis1 Sayist Makale Sayis1
1 Cin 2012 8.44% 11 Kanada 108 23.30%
2 Amerika 1140 12.37% 12 ftalya 108 8.65%
3 Giiney Kore 697 12.59% 13 | Yeni Zelanda 105 9.99%
4 Avustralya 550 12.13% 14 Endonezya 85 4.09%
5 [spanya 383 8.43% 15 Fransa 84 9.25%
6 | Birlesik Krallik 344 13.73% 16 Brezilya 83 2.47%
7 Portekiz 230 6.65% 17 Israil 73 12.67%
8 Malezya 198 6.89% 18 Gliney 70 6.17%
Afrika
9 Hindistan 140 10.11% 19 Japonya 68 7.22%
10 Turkiye 119 12.74% 20 Tayland 68 5.04%

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

6.5. Atiflara Iligkin Bulgular

Sekil 3'te en ¢ok atif yapilan ilk 10 tilke verilmistir. Sekil 3’e gore en ¢ok atif alan tilke 16986
atif ile Cin’dir. Cin'i sirasiyla 14105 atif ile ABD, 8776 atif ile Giiney Kore takip etmektedir. Tiirkiye
ise 1516 atif ile 10. sirada yer almaktadir.
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Turizm pazarlamasi alaninda atif alan tiim {ilkelere iliskin bilgiler Tablo 6’da gosterilmistir.
Tabloya gore Bahreyn, Bulgaristan, Estonya, Etiyopya ve Sudan’da yazilan makalelere hig atif
yapilmamustir.

Tablo 6. Ulkelerin Atif Sayilar1

Sira Ulke Toplam Sira Ulke Toplam
Atif Sayisi Atf Sayisi
1 | Cin 16986 45 Cezayir 91
2 | Amerika 14105 46 Isvec 86
3 | Giiney Kore 8776 47 Macaristan 81
4 | Avustralya 6670 48 Kibris 79
5 | Birlesik Krallik 4724 49 Fiji 70
6 | Ispanya 3229 50 Gana 70
7 | Kanada 2516 51 Tanzanya 57
8 | Almanya 2393 52 Meksika 48
9 | Portekiz 1530 53 Morityus 47
10 | Turkiye 1516 54 Libnan 41
11 | Hindistan 1415 55 Cek Cumhuriyeti 27
12 | Malezya 1364 56 Filipinler 27
13 | Yeni Zelanda 1049 57 [zlanda 19
14 | ltalya 934 58 Arnavutluk 16
15 | lIsrail 925 59 Slovenya 16
16 | Fransa 777 60 Ekvador 14
17 | Finlandiya 725 61 Kenya 13
18 | Japonya 491 62 Ermenistan 12
19 | Romanya 449 63 Urdiin 12
20 | Giiney Afrika 432 64 Fas 11
21 | Norveg 393 65 Pakistan 10
22 | Avusturya 375 66 Ukrayna 10
23 | Endonezya 348 67 Banglades 9
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24 | Tayland 343 68 Botsvana 9
25 | Hollanda 338 69 Azerbaycan 8
26 | Yunanistan 337 70 Rusya 8
27 | Belgika 228 71 Malta 6
28 | Umman 220 72 Tunus 6
29 | Iran 217 73 Kiiba 4
30 | Brezilya 205 74 Zimbabve 4
31 | Isvigre 205 75 Kolombiya 3
32 | Danimarka 202 76 Nijerya 3
33 | Singapur 193 77 Arjantin 2
34 | Polonya 189 78 Irak 2
35 | Suudi Arabistan 183 79 Peru 2
36 | Vietnam 159 80 Venezuela 2
37 | Irlanda 154 81 Jamaika 1
38 | Sili 149 82 Slovakya 1
39 | Hirvatistan 143 83 Bahreyn 0
40 | Barbados 141 84 Bulgaristan 0
41 | Sirbistan 121 85 Estonya 0
42 | Birlesik Arap Emirlikleri 120 86 Etiyopya 0
43 | Misir 113 87 Sudan 0
44 | Litvanya 97

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 7'de yillara gore makale sayisi, makale basina ve yillik makale basina ortalama atif
sayilar1 verilmistir. En cok makale 2025 yilinda en az makale ise 1984 ve 1993 yillarinda yazilmustir.
Makale basina ortalama atif sayis1 357.33 atif ile en ¢ok 2004 yilinda, en az ise 1.48 atif ile 2025
yilindadir.
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Tablo 7. Yillara Gore Makale Sayisi, Makale Basina Ortalama Atif ve Yillik Atif Sayisi

Yillik Makale Makale Yillik Makale
Makale Basina Basina Basina Basina
Makale | Ortalama Atif | Ortalama Atif Makale Ortalama Ortalama Atif

Yillar | Sayis1 Sayis1 Sayisi Yillar Sayis1 Atif Sayis1 Sayisi
1984 1 76.00 1.81 2010 93 48.58 3.04
1993 1 179.00 5.42 2011 84 49.88 3.33
1994 3 187.00 5.84 2012 95 40.60 2.90
1995 2 102.00 3.29 2013 92 59.70 4.59
1996 7 83.43 2.78 2014 123 22.11 1.84
1997 2 83.00 2.86 2015 117 32.88 2.99
1998 4 83.25 297 2016 137 28.46 2.85
1999 3 55.67 2.06 2017 147 35.56 3.95
2000 2 138.00 5.31 2018 144 43.22 5.40
2002 2 250.00 10.42 2019 175 55.37 791
2003 4 95.50 4.15 2020 130 28.30 4.72
2004 3 357.33 16.24 2021 157 29.43 5.89
2005 8 9.62 0.46 2022 129 25.62 6.40
2006 14 43.00 215 2023 141 13.04 4.35
2007 12 18.75 0.99 2024 203 9.74 4.87
2008 77 47.66 2.65 2025 244 1.48 1.48
2009 78 37.72 222

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir. * 2025 yil1 igin veriler 10.10.2025 tarihine kadar olan verileri icermektedir.

Tablo 6 ve Tablo 7'ye gore en fazla atifin Cin, ABD ve Giiney Kore kaynakli yayinlarda
yogunlasmasi, bu tilkelerin turizm arastirmalarinda bilgi {iretiminde merkezi rol oynadigim
gostermektedir. Tiirkiye'nin 10. siradaki konumu, alanin bolgesel etki giictine isaret ederken, atif
sayisinin dusiik kalmasi calismalarin uluslararasi gortinurligini artirma geregini ortaya
koymaktadir. Buna ragmen, Tablo 5" te verilen degerler dikkate alindiginda Tiirkiye’de ki (%12.74)
makale basina ortalama atif oranmnin Cin (%8.44), ABD (%12.37) ve Giiney Kore’ den (%12.59)
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum yapilan galismalarin performansinin ve makale basina
etkinin daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. 2002, 2004 ve 2019 yillarindaki ytiksek atif
ortalamalari, turizm pazarlamasinda teorik modellemelerin ve dijitallesme temal1 ¢alismalarin 6ne
ciktigr donemleri temsil etmektedir. 2025 yilina ait diistik atif ortalamasi ise yayimnlarin yeni
olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 8'de en cok alint1 yapilan global kaynaklara iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 8. En Cok Alint1 Yapilan Global Kaynaklar

Sira Makale Toplam Atf T\c{)ﬁlz;f IX:If

Sayis1 Sayist
1 Shmueli G, 2019, Eur ] Market 2217 316.71
2 Leung D, 2013, ] Travel Tour Mark 880 67.69
3 Tussyadiah Ip, 2018, Tourism Manage 708 88.50
4 Beerli A, 2004, Tourism Manage 594 27.00
5 Heller M, 2010, Annu Rev Anthropol 537 33.56
6 Wen ], 2021, Tour Rev 509 101.80
7 Fodness D, 1994, Ann Touris Res 498 15.56
8 Schuckert M, 2015, ] Travel Tour Mark 402 36.55
9 Buhalis D, 2019, ] Travel Tour Mark 391 55.86
10 Pop Ra, 2022, Curr Issues Tour 364 91.00

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 8'e gore globalde en cok atif 2217 atif ile 2019 yilinda Shmueli, Galit vd. tarafindan
European Journal of Marketing dergisinde yazilan makale olmustur. Makalede PLSpredict
prosediirtintin  bir turizm pazarlama modeliyle kullanimi gosterilmekte ve sonuglarin
yorumlanmasi ele alinmaktadir.

Globalde en ¢ok atif alan yayinlara iliskin veriler ¢ok fazla oldugu icin tim veriler
sunulamamistir. Elde edilen veriler incelendiginde 295 yayinin hi¢ atif almadig: tespit edilmistir.
Atif almayan makalelerin tarih araligi 2005-2025 yillar1 arasindadir. 135 yaym 2025 yilinda
yayinlandig1 icin atif almamasi normal bir durum olarak degerlendirilebilir.

Tablo 9’da turizm pazarlamasi kavrami ile ilgili dergilerin etki degerleri gosterilmistir.
Tabloda konuya iliskin en ¢ok makale yayinlayan ilk 20 dergi ve bu dergilere ait bazi endeks
bilgileri, toplam atif sayilar1 ve kavramin ilgili dergide ilk kez kullanmildig1 yil hakkinda bilgiler
verilmistir. Tabloya gore en ¢ok yaym yapilan dergi 1093 makale ile Journal of Travel & Tourism
Marketing dergisidir. Dergide turizm pazarlamasi kavramui ilk kez 2008 yilinda kullanilmis ve 42736
atif yapilmistir. Derginin h endeksi 92, g endeksi 138 ve m endeksi de 5,1 dir. Ikinci sirada ise Asia
Pacific Journal of Tourism Research dergisi yer almaktadir. Dergide 85 makale yaymlanmais ve 1155 atif
yapilmustir. Turizm pazarlamasi kavrami ilk kez 1984 yilinda Annals of Tourism Research dergisinde
kullanilmis ve derginin yayn sayisi 26, toplam atif sayis1 2753, h enkesi 21, g endeksi 26 ve m endeksi
0,5 tir. Dergi yayin sayisina gore 9. sirada, h endeksine gore 5. sirada yer almaktadir.
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Tablo 9. Dergilerin Etki Degerleri, Yayin Sayis1 ve Toplam Atif Sayisi

Kavramin
. . . . Toplam Yayin Tk Kez
Dergi Ad1 h_index | g_index | m_index Atif Sayist Kullanildig:

Tarih
Journal of Travel \ & Tourism Marketing 92 138 5111 42736 1093 2008
Tourism Management 37 57 1.156 6753 57 1994
Journal of Travel Research 23 43 1.278 2234 43 2008
Asia Pacific Journal Of Tourism Research 22 33 1.294 1355 85 2009
Annals of Tourism Research 21 26 0.5 2753 26 1984
Sustainability 17 27 1.889 849 51 2017
International Journal of Tourism 16 % 0.889 1570 % 2008
Research
Current Issues In Tourism 14 34 0.875 1218 34 2010
Tourism Management Perspectives 14 15 1 668 15 2012
Journal of Hospitality And Tourism 13 20 0.65 537 20 2006
Management
Journal of Vacation Marketing 13 22 1.083 520 31 2014
Tourism Review 13 18 0.65 900 18 2006
Journal of Sustainable Tourism 12 14 0.8 811 14 2011
Service Industries Journal 10 10 0.588 742 10 2009
Journal of Destination Marketing \ & 9 15 0.9 459 15 2016
Management
Journal of Hospitality Marketing \ & 9 9 0.529 308 9 2009
Management
Anatolia-International Journal of
Tourism And Hospitality Research 8 13 04 308 13 2006
International Journal of Culture Tourism
And Hospitality Research 8 13 0421 342 13 2007
Tourism Economics 8 12 0.471 176 12 2009
]ourr.lal of Retailing and Consumer 7 9 1 603 9 2019
Services

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 8 ve Tablo 9a gore en fazla atif alan Shmueli vd. (2019) ve Leung vd. (2013) gibi
calismalarin metodolojik yonii gtigliidiir; bu durum turizm pazarlamasinda metodolojik yeniliklerin
(6rmnegin  PLS  modelleri, ag analizleri) literatiirde yanki buldugunu  gosterir.
Dergi bazinda bakildiginda Journal of Travel & Tourism Marketing acik ara énde olup, bu derginin
turizm pazarlamasi alaninda “cekirdek dergi” konumuna ulastig1 sdylenebilir. Dergilerin etki
endeksleri (h ve g index) incelendiginde, alanin olgunlasma evresine ulastig1 ve yayin kalitesinin
yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, Sustainability dergisinin 2017 sonrasi hizh
yiikselisi, stirdiirtilebilirlik temasinin turizm pazarlamas: ile biitiinlesmeye basladigim
gostermektedir.

Sekil 4'te h endekse gore en ¢ok yayin yapilan dergiler gosterilmektedir. Sekil 4 incelendiginde
h endeks etkisine gore ilk sirada yer alan dergi Journal of Travel & Tourism Marketing dergisidir.
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Sources' Local Impact by H index

JOURNAL OF TRAVEL \& TOURISM MARKETING e
TOURISM MANAGEMENT 7]
JOURNAL OF TRAVEL RESEARGH 123}
ASIA PACIFIC JOURNAL OF TOURISM RESEARCH _— 0
@ ANMALS OF TOURISM RESEARCH _
5
[=]
@
SUSTAINABILITY _p
INTERNATIONAL JGURNAL OF TOURISM RESEARCH —®
CURRENT ISSUES IN TOURISM —
TOURISM MANAGEMENT PERSPECTIVES —_—
JOURNAL OF HOSPITALITY AND TOURISM MANAGEMENT —®
] 25 50 75

Impact Measure: H

Sekil 4. H Endeksine Goére En Cok Yayin Yapilan Dergiler

6.6. Kelime Analizine iligkin Bulgular

Yapilan galismanin kavramsal yapisini ortaya koymak igin Bibliometrix programi tizerinden
¢oklu uygunluk analizi (MCA) gerceklestirilmistir. Coklu uygunluk analizi (MCA), iki veya daha
fazla kategorik degiskenden olusan veri setlerinde degiskenler arasindaki iliskileri 6zetleyen ve bu
iliskileri dtistik boyutlu bir geometrik uzayda gosteren bir veri analiz yontemidir (Greenacre ve
Blasius, 2006). Burada en cok kullanilan kelimelerin olusturdugu ti¢ farkli kiimeyle yogunluklar
belirlenmis ve kavramsal bir harita olusturulmasi amacglanmustir.

Conceptual Structure Map - method: MCA
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Sekil 5. En Cok Kullanilan Kelimelerin Kavramsal Analizi
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Sekil 5’e gore yapilan analiz sonucunda kirmizi, mavi ve yesil olmak tizere kelimelerin ti¢ grup
etrafinda kiimelendigi gortilmektedir. Sekil 5'e gore “miisteri memnuniyeti”, “servis”, “yonetici
rolt”, “onctiller” ve “davranissal niyetler” kelimelerinin birbiri ile baglantili, “performans”, “karar
verme” motlvasyon”, “tanimlamak”, “baglanti yeri”, ”duygular ve “etki” kelimelerinin birbiri ile
yonetim”, “giiven” ve “agizdan agiza” kelimelerinin birbiri ile

LY/ 4

baglantili, “gevrim i¢i”, “internet”,
baglantili oldugu goriilmektedir.

VAT A

Sekil 6 ve Sekil 7'de analize iliskin Kelime Bulutu (World Cloud) ve Kelime Aga¢ Haritast
(World TreeMap) verilmistir. Kelime bulutu en ¢ok kullanilan kelimeleri gostermektedir. Kelimenin
boyutu biiytidiikce calismalarda daha sik kullanildigi anlamina gelmektedir. Kelime agag
haritasinda ise kelimelerin ¢alismalarda hangi oranda ve kag kez gectigini gostermektedir.
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Sekil 6 ve Sekil 7'de goriildiigii tizere “tourism” kelimesi 568 (%8) calismada, “satisfaction”
kelimesi 454 (%6) calismada ve “tourism marketing” kelimesi 424 (%6) ¢alismada kullanilmistir.

Sekil 8'de yazarlarin anahtar kelimelerinin tematik haritasi ¢ikarilmistir. Tematik harita
araciliyla kullanilan anahtar kelimelerin temel, motor, nis ve gerileyen temalarma iliskin bilgiler
sunmaktadir. Tema bolgelerindeki kelimeler ne kadar yukarida yer alirsa yogunluklarmin da o
kadar fazla oldugu anlamia gelmektedir.

online reviews

sharing economy

airbnb
service failure

development :
@ sustainable :
8/_\ branding y
; = i destination image
@ O | ocicsmme e e s s A e e S T S L s B oo e e o e e e R
£5 : autﬁentrcrty
g3a i image
] i tourism marketing
8 ‘ tourism

marketing
satisfaction

loyalty

trust
motivation

analysis
travel

! o
segmentation
)
market segmentation
i
cluster analysis
]
i

Relevance degree
(Centrality)

Sekil 8. Anahtar Kelimelerin Tematik Haritas1

Sekil 8’e gore calismalarda kullanilan temel kelimeler “motivasyon”, “analiz”, “seyahat”,
“memnuniyet”, “sadakat”, “gtiven”, “turizm pazarlamas1”, “turizm” ve “pazarlama” kelimeleridir.
Nis tematik kelimeler “online rezervasyon”, “paylasim ekonomisi”, “hizmet kesintisi”,

AT

“markalama”, “stirduirtilebilirlik” ve “gelisme”dir. Gerileyen temalar ise “ktimeleme”, “kiimeleme
analizi”, “pazar boltimlemesi”’dir. Motor temada tam anlamiyla yogun bir kelime bulunmamakla
birlikte merkezi konumda yer alan “destinasyon imaj1” bu temaya dahil edilebilir. Kelime bulutu ve
¢oklu uygunluk analizinde 6ne g¢ikan “tourism”, “satisfaction”, “marketing”, “online”, “trust”
kelimeleri, dijital pazarlama ve miisteri memnuniyeti etrafinda kiimelenen bir arastirma evrenini
isaret etmektedir. Tematik harita, motivasyon ve memnuniyetin temel (core) temalar, paylasim
ekonomisi ve markalamanin ise nis temalar olarak gelistigini gostermektedir. Bu durum, turizm
pazarlamasi literatiirtintin dijital dontistimle birlikte yeniden sekillendigini ortaya koymaktadir.
Gerileyen temalar olan “kiimeleme” ve “pazar boliimleme” konularina arastirmacilar tarafindan
ilgininin kaybolmasi, klasik pazarlama yaklasimlarinin yerini veri temelli dijital yontemlere

biraktigini gostermektedir.

7. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada, turizm pazarlamas: alaninda yapilan bilimsel calismalarmn egilimlerini,
yapisal baglantilarmi ve bilgi tiretim dinamiklerini ortaya koymak amaciyla WoS veri tabaninda yer
alan 1984-2025 yillar1 arasinda yaymmlanmis olan 2436 makale bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Analiz sonuglari, turizm pazarlamasinin yalnizca bir alt disiplin olmaktan cikip
bagimsiz bir arastirma alanma dontsttigtinti gostermektedir.
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Elde edilen bulgular, turizm pazarlamasi literatiirtintin 6zellikle son on yilda belirgin bir
biiytime egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Cin, ABD ve Giiney Kore gibi tilkelerin akademik
tiretimde 6ne ¢ikmasi, bu {tilkelerin turizm ekonomisindeki agirligiyla ve bilimsel arastirmalara
saglanan kurumsal destekle aciklanabilir. Tiirkiye'nin 10. sirada yer almasi, alana yonelik artan
ilgiyi ve bolgesel diizeyde gtiglii bir akademik potansiyelin bulundugunu gostermektedir. Ancak,
Lotka Yasas1 sonuglarma gore, yazarlarin biiyiik oranda tek calisma yaptig1 ortaya ¢ikmistir. Bu
durum, turizm pazarlamasi arastirmalarinda uluslararasi ve disiplinler arasi is birliklerinin hentiz
yeterince gelismedigini gostermektedir.

Atif analizleri, Journal of Travel & Tourism Marketing dergisinin alandaki en etkili yaymn
platformu oldugunu, Tourism Management ve Asia Pacific Journal of Tourism Research dergilerinin ise
teorik ve metodolojik katki agisindan ¢ne giktigini gostermektedir. Ayrica, en fazla atif alan
calismalarin PLS modellemeleri, sosyal medya etkileri ve destinasyon imaji1 tizerine odaklanmasi,
arastirma egilimlerinin veri analitigi ve dijital dontistim temalarina yoneldigini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelime analizi ve c¢oklu uygunluk (MCA) sonuglari, turizm pazarlamasi
arastirmalarinin {i¢ temel eksende yogunlastigini gostermektedir:

e Miisteri memnuniyeti, sadakat ve giiven odakli calismalar (davranissal niyet temali
arastirmalar),

e Dijital pazarlama, cevrim i¢i rezervasyon ve paylasim ekonomisi konulari,

e Yonetsel karar verme, performans ve destinasyon yonetimi temalari.
Bu kiimelenme, turizm pazarlamasi literatiirtintin hem teorik cesitlilise hem de uygulama
zenginligine sahip oldugunu gostermektedir.

Son yillarda stirdiirtilebilirlik, dijitallesme ve deneyim odakli pazarlama konularmin 6ne
¢ikmasi, turizm pazarlamasinin yeni bir paradigma dontistimiinden gectigini gostermektedir. Bu
bulgu, Gretzel vd. (2015) ve Ketter & Avraham (2021)'in dijital dontistim ve sosyal medya stratejileri
tizerine yaptig1 calismalar1 destekler niteliktedir.

Arastirma sonuglar1 genel olarak, turizm pazarlamasi alaninda bilimsel tiretimin gticlii bir
yiikselis egiliminde oldugunu ve 6zellikle Asya merkezli bir bilgi ag1 olustugunu gostermektedir.
Atif analizleri, alanin akademik gorunurliigintin arttigini; ancak yayinlarin gogunun hala belirli
merkezlerde yogunlastigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye'nin kiiresel 6lgekteki siralamasi, ulusal
diizeydeki gelisim potansiyelini gosterse de wuluslararasi is birligi oranlarinin artirilmasi
gerekmektedir.

Bibliyometrik bulgular, alanin metodolojik olarak daha fazla nicel analizlere yoneldigini;
bununla birlikte nitel veya karma yontemlerin gorece az temsil edildigini gostermektedir. Bu
durum, turizm pazarlamasi literatiiriintin hala veri tabanli 6l¢timlerle smirl kaldigini, kuramsal
cercevelerle buitiinlesmis analizlerin ise gelistirilmeye agik oldugunu gostermektedir.

Bu calisma bulgularina dayanarak asagidaki oneriler sunulmaktadr:

e Calismalarin ¢ogu ampirik temelli olup teorik cergeve bakimindan smirhidir. Gelecek
arastirmalar, hizmet pazarlamasi, ttiketici davranisy, dijital deneyim ekonomisi ve stirdtiriilebilirlik
kuramlarini birlestiren karma modeller gelistirmelidir. Turizm pazarlamasi alaninda uluslararas:
ortak yaymn orani diistiktiir. Gelecekte, Asya ve Avrupa tiniversiteleri arasimnda ortak projeler ve kita
asir1 arastirma aglari olusturularak bu durum gelistirilebilir.

e Yapay zeka tabanli destinasyon pazarlamasi, sanal gerceklik (VR) ile turizm deneyimi,
metaverse tabanli marka iletisimi ve veri madenciligi tekniklerinin turizm pazarlamasina
uygulanmasi gelecekteki arastirmalar icin 6ncelikli alanlar olmalidir.

e Afrika, Orta Dogu ve Latin Amerika tilkelerinde turizm pazarlamasi arastirmalar1 oldukca
smirlidir. Bu bolgelerde yapilacak saha calismalari, literatiirdeki cografi dengesizligi azaltarak
kiiresel bilgi gesitliligini artiracaktir.
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¢ Turizm igletmeleri ve destinasyon yonetim organizasyonlari, bibliyometrik analizlerde 6ne
cikan temalara (6rnegin dijital memnuniyet yonetimi, e-WOM, stirdiirtilebilir markalama) dayal
pazarlama stratejileri gelistirebilir. Bu sayede akademik bilgi ile sektorel uygulama arasindaki koprii
gliclenecektir.

¢ Gelecek arastirmalar, bibliyometrik bulgular1 destekleyecek nitel analizlerle (6rnegin icerik
analizi, derinlemesine miilakatlar) zenginlestirilebilir. Boylece, alandaki kavramsal yapilar daha
biitiinctil bicimde agiklanabilir.

Sonug olarak, turizm pazarlamasi alan yazinda hizla gelisen disiplinler arasi etkilesimi ytiksek
bir arastirma alanidir. Ancak bu biiytimenin stirdiirtilebilir olabilmesi i¢cin metodolojik cesitliligin,
uluslararasi ag is birliklerinin ve teori-pratik biitiinltigtintin giiclendirilmesi gerekmektedir.
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Ozet

Turizm sektdrii, yapist geregi calisanlarin yogun etkilesim iginde oldugu bir sektordiir. Ozellikle
otel isletmelerinde bu yogun etkilesim, dedikoduyu yaygin bir informal iletisim bi¢imi haline
getirmekte ve calisanlarin Orgiitsel giiven algilarmin sekillenmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alisma, otel isletmelerinde ¢alisanlarin dedikoduya iliskin
algilariin Orgiitsel giiven diizeyleri iizerindeki etkisinin tespit edilmesine odaklanmaktadir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis, iliskisel ve betimsel tarama modelleri
kullanilmistir. Arastirma evrenini, Kiitahya’da faaliyet gosteren otel isletmeleri olusturmaktadir.
Aragtirma verileri, 15.11.2024—15.01.2025 tarihleri arasinda otel isletmelerinde g¢alisan 205
katilimcidan anket yontemiyle toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda, dedikodunun bireysel ve
orgiitsel aragsallig1 boyutu ile orgiitsel giiven diizeyinin tiim boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica dedikodunun bireysel yararlari boyutunun
calisma arkadaglarina giiven ve orgiite gliven boyutlari tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar g¢ercevesinde arastirmacilara ve
uygulayicilara gesitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dedikodu, Orgiitsel Giiven, Otelcilik Sektorii

Abstract

The tourism sector is inherently characterized by intensive interaction among employees.
Particularly in hotel establishments, this high level of interaction renders gossip a widespread
form of informal communication and plays a decisive role in shaping employees’ perceptions of
organizational trust. In this context, the present study focuses on identifying the effect of hotel
employees’ perceptions of gossip on their levels of organizational trust. A quantitative research
approach was adopted, and relational and descriptive survey models were employed. The
population of the study consists of hotel establishments operating in Kiitahya. The research data
were collected from 205 employees working in hotel establishments through a questionnaire
administered between 15 November 2024 and 15 January 2025. The analysis of the data revealed
a negative and statistically significant relationship between the individual and organizational
instrumentality dimension of gossip and all dimensions of organizational trust. In addition, the
individual benefits dimension of gossip was found to have a significant and positive effect on trust
in coworkers and trust in the organization. Based on the findings obtained, several
recommendations are presented for researchers and practitioners.

Keywords: Gossip, Organizational Trust, Hotel Industry
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Dedikodunun Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi: Otelcilik Sektériinde Bir Arastirma

1. GIRIS

Dedikodu, giinliik konusmalarin yaklasik %65'ini olusturan yaygmn bir olgudur (Dunbar,
2004:105; Ye vd., 2019:82) ve calisanlarin isletmelerdeki informal iliskilerini gticlendirmek icin
kullandiklar1 ana mekanizmalardan biridir (Ellwardt vd., 2012a:193). Dedikodu, orgiit i¢inde
genellikle birka¢ kisi arasinda, orada bulunmayan baska bir tiye hakkinda gerceklestirilen
gayriresmi ve degerlendirmeye dayali bir konusma olarak tanimlanmaktadir (Kurland ve Pelled,
2000:429). Dedikodu, bilgi toplamak ve dogrulamak, anlamlandirma stirecini kolaylastirmak,
ogrenmeyi tesvik etmek (Babalola vd., 2019:136) ve is birligini gelistirmek (Dores Cruz vd., 2019:1)
amactyla kullanilan sosyal bir arag olarak degerlendirilmektedir. Isyeri dedikodusunda,
dedikoduyu yayan, dinleyen ve dedikodunun hedefi olan kisiler yer almaktadir (Dai vd., 2022:2).
Isyeri dedikodusu, olumlu dedikodu ve olumsuz dedikodu olarak siniflandirilabilir (Kurland ve
Pelled, 2000:430; Dai vd., 2022:2; Li vd., 2023:1) ve orgiitsel baglamda olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurabilir (Michelson ve Mouly, 2004:198; Kuo vd., 2018:96; Wax vd., 2022:453; Hassona vd.,
2022:344; Greenslade-Yeats vd., 2025:802). Kurland ve Pelled (2000:431), olumlu dedikodunun
dolayl bicimde “arzu edilen sonuglar1 dagitma yetenegi” gosterdigini ifade etmislerdir. Dedikodu,
dedikodu yapan kisinin is ortamindaki kisiler hakkinda bilgiye sahip oldugunu gostermektedir.
Dedikodu yapan kisinin konuya iliskin bilgi sahibi oldugunu gostermesi, dinleyicinin onu yararl
bir bilgi kaynag1 olarak degerlendirmesine yol agmaktadir (Kurland ve Pelled, 2000:432). Ayrica
olumlu dedikodularn, bilgi paylasimi (Ellwardt vd., 2012a), calisanlarin yenilik¢i davranisi (Dai vd.,
2022), is stresini azaltma (Babalola vd., 2019; Ye vd., 2019) {izerinde olumlu sonuglar1 oldugu
vurgulanmaktadir. Olumsuz dedikodu ise ¢alisanlarin, davranis egilimlerini ve is performanslarim
etkileyebilir ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuclara neden olabilir (Vega, 2017; Babalola vd.,
2019; Cheng vd., 2023; Li vd., 2022; Dogan, 2024; Kumar ve Vilvanathan, 2024). Ayrica dedikodu,
calisanlarin baglilig1 ve orgiite olan gtivenlerini etkileme egilimindedir (Vega, 2017:50; Kuo vd.,
2018: 96; Bencsik ve Juhasz, 2020:250; Dai vd., 2022:3). Giiven, dedikodunun yayilmasi icin bir 6n
kosul (Ellwardt vd., 2012b:545; Greenslade-Yeats vd., 2025:832) olarak kabul edilmekle birlikte,
sosyal iligkileri stirdiirmenin ve olumlu calisma tutumlarinin gelistirilmesinde de temel bir unsur
olarak gortilmektedir (Dirks ve Ferrin, 2002:613; Dai vd., 2022:2; Oh, 2022:2).

Literattirde giivenin is basarisini arttirmadaki énemli rolii siklikla vurgulanmaktadir (Dirks
ve Ferrin, 2002; Bencsik ve Juhasz, 2020; Oh, 2022; Danish, 2024). Giiven, ¢alisanlar ve yoneticiler
arasindaki etkilesimlerden paydaslarla kurulan hayati iliskilere kadar bir isletmenin gesitli yonleri
tizerinde etkiye sahiptir (Danish, 2024:2). isletmelerde karsilikl1 giivenin gelistirilmesi, calisanlarin
isbirligi icinde daha etkili bir sekilde calismasini (Mayer vd., 1995: 711; Cetinsdz ve Turan, 2022: 294)
ve Orglitsel hedeflere ulasilmasini saglayan bir mekanizma saglar (Onyeizugbe vd., 2018: 2035;
Danish, 2024:1). Guven, bir kisinin digerinin kendi ¢ikarlarina uygun, olumlu veya zararh
olmayacak bicimde davranacagima dair beklenti, varsayim ya da inang olarak tanimlanabilir (Oh,
2022:4). Orgiitsel giiven ise calisanlarin bir 6rgiitiin isleyisi hakkindaki inanglarina ve 6rgiitiin
calisanlarma karsi sozlesme ve ahlaki yiiktimliiliiklerini yerine getirip getirmedigine iliskin
degerlendirmelerine dayanmaktadir (Ellwardt vd., 2012b:524). Orgiitsel giiven, ¢ok boyutlu bir
kavram olarak degerlendirilmektedir (Ellwardt vd., 2012b:523; Tokgoz ve Seymen Aytemiz, 2013:62;
Ozkan, 2023:136). Bu baglamda orgiitsel giiven, calisanlarin, 6rgiite, yoneticilere ve calisma
arkadaslarina kars1 gelistirdigi giiven duygusunu ifade etmektedir (Tokgoz ve Seymen Aytemiz,
2013:62; Ozkan, 2023:136). Caliganlarin, giiven diizeyi arttikca orgiitsel vatandaslik davramisi,
orgiitsel baglilik, is performans: ve tatmini artis gostermektedir (Dirks ve Ferrin, 2002: 613; Oh,
2022:2).

Orgiitsel giivenin caligan performansi tizerindeki etkisi diistintildiigiinde konunun otel
isletmeleri agisndan o6nemi artmaktadir (Oh, 2022:2). Otel isletmelerinin dinamik yapisi,
calisanlarmn, miisterilerle, diger calisanlarla ve yoneticilerle siirekli iletisim i¢inde olmasmi zorunlu
kilar. Bu baglamda otel isletmelerinde ¢alisanlar arasi iletisimin niteligi ve giiven ortamu arasindaki
iliskinin incelenmesi ©nemlidir. Bu dogrultuda arastirma, otel isletmelerinde c¢alisanlarin
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dedikoduya iliskin algilarmin orgiitsel gtiven dtizeyleri {izerindeki etkisini incelemeyi
amaclamaktadir.

2.  LITERATUR

Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde, calisanlar arasindaki yogun etkilesimden
dolay1 dedikodunun kacmilmazhigi bircok arastirmada (Babalola vd., 2019; Hassona vd., 2022;
Karamustafa vd., 2024) vurgulanmustir. Bununla birlikte turizm isletmelerinde dedikodu ve
dedikodunun orgiitsel etkilerini inceleyen calismalarin oldukca yakin tarihlerde gerceklestirildigi
gortilmektedir. Yapilan galismalarin olumsuz isyeri dedikodusuna odaklandig1 ve olumsuz isyeri
dedikodusunun, orgiitsel vatandashik davranist (Ye vd., 2019), calisan performans: (Haasona vd.,
2022; Khairy ve Elzek, 2024; Kumar ve Vilvanathan, 2024), yenilik¢i davranis (Soliman vd., 2024),
aile memnuniyeti (Liu vd., 2023), bilgi paylasimu (Shi vd., 2022; Li vd., 2023) ve kisisel itibar (Cheng
vd., 2023) tizerinde olumsuz, isten ayrilma niyeti ve sosyal kaytarma (Khairy ve Elzek, 2024), etik
olmayan is davranislar1 (Guo vd., 2022) tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Turizm sektorii yapisi geregi calisanlarin yogun etkilesim icinde oldugu bir sektdrdiir ve
orgtitsel giliven orgiit tyelerinin birbirleriyle iliskilerini etkileyen en ©nemli faktdr olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel giiven turizm isletmelerinde yaygin olarak incelenen
kavramlardan biridir (Hemdi ve Nasurdin, 2006; Chathoth vd., 2007; Yazicioglu, 2009; Chathoth vd.,
2011; Chiang ve Wang, 2012; Liu vd., 2013; Akgiindiiz, 2014; Kim ve Lee, 2015; Yoon vd., 2016;
Akmaz ve Erbasi, 2017; Onyeizughe vd., 2018; Oh, 2022; Eluwole vd., 2022; Awad vd., 2024). Yapilan
arastirmalarda orgtitsel gtivenin, isten ayrilma niyeti (Hemdi ve Nasurdin, 2006; Yazioglu, 2009),
hizmet iklimi ve ¢alisan memnuniyeti (Chathoth vd., 2007), ¢rgiitsel vatandaslik (Liu vd., 2013; Kim
ve Lee, 2015; Oh, 2022), orgtitsel sessizlik (Akgtindiiz, 2014), calisan performansi (Onyeizughe vd.,
2018), ve ise katim (Awad vd., 2024) {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literattirde, farkli sektorlerde dedikodu ve orgiitsel gtiven iliskisine odaklanan smirli sayida
calisma bulunmaktadir (Ellwardt vd., 2012a; Ellwardt vd., 2012b; Bencsik ve Juhasz 2020; Dai vd.,
2022; Karasu ve Comert, 2022; Cheng vd., 2023; Nidhiutai, 2024; Danish, 2024). Ellwardt vd. (2012b),
Hollanda’da bir ¢ocuk bakim kurulusunda gerceklestirdikleri calismada, genellestirilmis ve
kisileraras1 giivenin isyeri dedikodusu tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma sonucunda,
calisanlarin diistik gtiven diizeyine, dostca olmayan iliskilere ve yoneticilerle seyrek temasa sahip
olduklarinda yoneticiler hakkinda olumsuz dedikodunun arttig1 belirlenmistir. Bencsik ve Juhasz
(2020), isyeri dedikodusunun orgtitsel giiven tizerindeki etkilerini inceledikleri calismada, orgtitsel
guven olusturmanin, yiiksek kaliteli gercek mesleki bilgi aktarimi ve paylasimi ile desteklendigini,
ancak ozellikle sahte bilgi iceren isyeri dedikodusunun orgiitsel giiveni ve dolayisiyla orgiitsel
performansi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Dai vd. (2022), isyerindeki olumlu
dedikodunun calisanlarin yenilik¢i davranislari tizerindeki etkisinde orgtitsel giivenin aracilik
roliinii inceledikleri calismada, pozitif isyeri dedikodusunun calisanlarin yenilik¢i davranislarin
olumlu yonde etkiledigi ve bu iliskide orgiitsel glivenin aracilik roli tistlendigi saptanmistir. Karasu
ve Comert (2022), 6gretmenler tizerinde yaptig1 calismada, dgretmenlerin orgiitsel giiven algi
diizeyleri ile orgiitsel dedikodu alg1 diizeyleri arasinda ters yonliti bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Cheng vd. (2023), calisan farkindaligy ve tiste duyulan gtiven perspektifinden olumsuz
isyeri dedikodusunun ise baglilik tizerindeki etkisini inceledikleri calismada, tiste duyulan giiven
ve calisan farkindaliginin olumsuz isyeri dedikodusunun olumsuz etkilerinin yayilmasin énledigi
sonucuna ulasilmistir. Nidhiutai (2024), orgtitsel dedikodu stirecinde c¢alisanlar arasmndaki
kisileraras1 giiven dtizeylerini inceledigi calismasinda, isle ilgili konularda meslektaslar arasinda
yiiksek diizeyde kisileraras1 giivenin, giindelik dedikodu seanslar1 sirasinda kisisel bilgilerin
paylasilmasi s6z konusu oldugunda aym giiven diizeyine esit olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Ayrica calismada Kkisileraras1 giiven, orgiitsel dedikodu ve destekleyici iletisim iklimlerinin
birbirleriyle baglantili oldugu vurgulanmustir. Danish (2024), isyerindeki dedikodularin giiven ve
orgtitsel vatandaslik davranismi sekillendirmedeki roltinti inceledigi ¢alismada, orgitsel
vatandaslik davranisinin 6rgtitsel giiven tarafindan olumlu yonde etkilendigi sonucuna ulasilmustir.
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Ayrica yiiksek orgiitsel gitivenle karakterize edilen durumlarda bile olumsuz {iclincti taraf
dedikodusunun varlig: tespit edilmistir.

3.  YONTEM

Arastirma, otel isletmelerinde calisanlarin dedikoduya iliskin algilarmin orgiitsel giiven
diizeylerine etkisini saptamak amaciyla nicel bir yaklasimla yiiriittilmistiir. Arastirma, iliskisel ve
betimsel tarama modelleri temel alinarak tasarlanmustir. Betimsel tarama yontemiyle otel
calisanlariin dedikoduya ve orgiitsel giivene iliskin mevcut durumlar: ortaya konulmus; iliskisel
tarama yontemiyle ise bu iki kavram arasindaki etkilesim ve yonii analiz edilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, otel isletmelerinde ¢alisanlarin dedikoduya yonelik algilarinin orgiitsel giiven
diizeyleri tizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma calisan iletisiminin yogun
oldugu otel isletmelerinde o6rgiit i¢i sosyal dinamikleri anlamay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda
dedikodunun yalnizca olumsuz bir iletisim bi¢cimi degil ayni zamanda bireysel ve orgiitsel
aragsalliginin orgiitsel gtiven algis1 tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda arastirma, dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalligi, dedikodunun bireysel yararlar:
ve dedikodunun varlig ile yaygmhg: gibi alt boyutlarinin; ¢alisanlarmn, orgtite, yoneticilere ve
calisma arkadaslarina duydugu giiven tizerindeki etkilerini aciklamay1 hedeflemektedir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma otel isletmelerinde calisanlarin dedikoduya iliskin algilarinin 6rgtitsel giiven
diizeyleri {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Kuramsal cerceve
dedikodunun hem bireysel hem orgiitsel diizeyde olumlu ve olumsuz sonuclar dogurabilecegi
gortsiine dayanmaktadir (Kurland ve Pelled, 2000; Lebleci vd., 2009; Ellwardt vd., 2012; Oztiirk ve
Aras, 2021; Dai vd., 2022). Orgiitsel giiven ise drgiite, yoneticiye ve calisma arkadaslarina duyulan
giiven olmak {izere ti¢ boyutlu bir yapidadir (Tokgoz ve Aytemiz Seymen, 2013). Bu dogrultuda
arastirma modeli, dedikodunun alt boyutlarmin (dedikodunun varlig1 ve yayginligi, dedikodunun
bireysel ve orgiitsel aragsalligl, dedikodunun bireysel yararlari) ile orgiitsel giivenin alt boyutlar:
(orguite gtiven, yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven) arasindaki iliskileri incelemeye
yoneliktir.
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Arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir.
Hi: Dedikodunun varlig1 ve yaygimhgmin, ¢alisanlarin érgiite duydugu gtiven tizerinde anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.

H»: Dedikodunun varligi ve yayginliginin, calisanlarin yoneticilerine duydugu giiven {izerinde

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Dedikodunun varligi ve yaygmligmin, calisanlarin calisma arkadaslarina duydugu giiven

tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Ha: Dedikodunun bireysel yararlarinin, calisanlarin orgiite duydugu gtiven tizerinde anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.

Hs: Dedikodunun bireysel yararlarinin, calisanlarin yoneticilerine duydugu giiven tizerinde anlaml

bir etkisi bulunmaktadar.

He: Dedikodunun bireysel yararlarinin, calisanlarin calisma arkadaslarina duydugu gtiven tizerinde

anlaml: bir etkisi bulunmaktadir.

H7: Dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalliginin, ¢alisanlarin érgiite duydugu gtiven {izerinde

anlaml: bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Dedikodunun bireysel ve ¢rgtitsel aracsalliginin, ¢alisanlarin yoneticilerine duydugu gitiven

tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hy: Dedikodunun bireysel ve ¢rgiitsel aragsalliginin, calisanlarin ¢alisma arkadaslarina duydugu

guven tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Kiitahya ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde galisan
personelden olusmaktadir. T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin web sayfasinda 101 konaklama
tesisinin oldugu, bu tesislerden 27 tanesinin turizm isletme ve yatirim belgesine sahip tesis, 74
tanesinin basit konaklama tesisi belgesi oldugu tespit edilmistir (T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanlig1,
2024). Basit konaklama tesislerinde (pansiyon, apart otel ve otel) calisan personel sayisinin kisitl
olmasindan dolay1 arastirmada turizm isletme ve yatirim belgesine sahip 2 yildizli (2 tane), 3 yildizli
(8 tane), 4 yildizl1 (4 tane) olmak {izere toplam 14 otel isletmesinde ¢alisanlar arastirma kapsamina
dahil edilmistir. S6z konusu 14 otel isletmesi ziyaret edilerek otel yoneticileriyle gortistilmiis; bu
isletmelerde calisan toplam personel sayisimin yaklasik 400 civarinda oldugu belirlenmis ve anket
uygulamasi icin gerekli izinler alinmistir. Ayrica Kiitahya Dumlupmar Universitesi bilimsel
aragtirma etik ilkeleri geregince, Universite Etik Kurulu'ndan 12.11.2024 tarih ve 495 say1
numarastyla etik kurul onayr alindiktan sonra 400 anket formu ilgili otel isletmelerine teslim
edilmistir. 15.11.2024 - 15.01.2025 tarihleri arasinda gerceklestirilen anket calismasi sonucunda
katilimcilardan 290 anketin geri dontisti gerceklesmistir. Ancak doldurulan anketlere yonelik
yapilan incelemede 205 anketin veri analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda veri
analizine dahil edilen 205 gecerli anket, arastirma evreninin yaklasik %51’'ini kapsamakta olup,
evreni temsil etme yeterliligine sahip oldugu degerlendirilmektedir.
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3.4. Veri Toplama Araglar1

Arastirma verileri, ti¢ boliimden olusan yapilandirilmis bir anket araciligiyla elde edilmistir.
Anketin ilk bolumiinde, katilimcilarin demografik ve tanitici 6zelliklerini belirlemek amaciyla
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, departman ve calisma sitiresine iliskin sorular
bulunmaktadir. Ikinci boliim dedikodu ile ilgili ifadelerden, tigiincti boliim érgiitsel gtiven ile ilgili
ifadelerden olugsmaktadir. Orgiitsel dedikoduyu 6lgmek igin Leblebici, Yildiz ve Karasoy (2009)
tarafindan gelistirilen 6rgiitsel dedikodu 6lgegi kullanilmistir. Olgek, 6rgiit yasaminda caligsanlarin
dedikoduya iliskin tutumlarini 6l¢meyi amaclayan 19 maddeden olusan 51i Likert tipindedir.
Olgekte yer alan ifadeler dedikodunun varlig1 ve yayginligina, bireysel ve orgiitsel aragsalligina ve
bireysel yararlarina iliskin ifadelerdir. Orgiitsel giiveni dlgmek icin Tokg6z ve Aytemiz Seymen
(2013) gelistirilen orgiitsel giiven olgegi kullanilmustir. Olgek, calisanlarin orgiitsel giiven
diizeylerini 6lgmeyi amaglayan 27 maddeden olusmakta, 5'1i Likert tipindedir. Olgekte orgiite
giliven, yoneticiye giiven ve galisma arkadaslarma gitiven boyutlarina iliskin ifadeler yer almaktadir.

4. BULGULAR

4.1. Katilimcilarin Ozelliklerine fliskin Bulgular

Arastirmaya otel isletmelerinde calisan 205 kisi katiim saglamistir. Katilimcilarm, 9%52,7’si
(n:108) kadin, %47,3't (n:97) erkektir. Yas gruplarina gore katilimcilarm %39,5"inin (n:81) 21-30 yas
grubunda, %26,3'tintin (n:54) 41-50 yas grubunda, %259unun (n:53) 31-40 yas grubunda,
%5,4'tinlin (n:11) 51 yas ve tistii grupta ve %2,9'unun (n:6) 20 yas ve altindadir. Katihmcilarin % 62’si
evli (n:127), % 38'i bekardir (n:78). Egitim durumuna gore katilimcilarin %40,5i lise (n:83), %30,7’si
ilkogretim (n:63), %14,1'i lisans (n:29), %11,7’si 6n lisans (n:24), %2,9'u lisansiistii egitim seviyesine
(n:6) sahiptir. Calistiklar1 departmanlara gore katilimcilarin, %32,7’sinin (n:67) yiyecek icecek, %
23,9'unun (n:49) kat hizmetleri, %15,6'sinin (n:32) 6n biiro, %14,1'inin (n:29) diger (SPA, Giivenlik
ve Halkla iliskiler, Insan Kaynaklari), %8,8'inin (n:18) muhasebe ve %4,9unun (n:10) satis pazarlama
departmaninda calistig1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin isletmede ¢alisma stireleri incelendiginde ise
% 39’unun (n:80) 1-3 y1l arasinda, % 31, 7’sinin (n:65) 1 yildan az, % 12,7’sinin (n:26) 4-6 yil aras1 ve
%8,3'untn (n:17) 7-9 yil arast ve %8,3'tnun (n:17) 10 yil tstii aym isletmede calistiklar tespit
edilmistir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin dncelikle gecerlilik analizleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin alt
boyutlarmi belirlemek amaciyla faktor analizi, drneklemin faktor analizine uygun olup olmadiginm
olgmek amaciyla Bartlett Kiiresellik testi ile 6rneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO
degerlerine bakilmuistir. Orneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO degerinin 0.876,
varyanslarm homojenligini test eden Bartlett Kiiresellik degerinin 0,000 oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel dedikodu algilarinin belirlenmesine
yonelik kullanilan 6lcege iliskin verilerin gegerli oldugu kabul edilmis ve 6lgeginin faktor ytiikleri ile
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1'de yer alan sonuglar incelendiginde orgiitsel dedikodu 6lgeginin ti¢ boyutlu bir yapiya
sahip oldugu ve 6lgegin varyans agiklama oraninin %59,802 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
dedikodu, olcegin uyarlandig1 Leblebici vd. (2009) tarafindan akademik personel {izerinde
gerceklestirilen calismada bes boyutlu (dedikodunun varlig: ve yaygmhgi, dedikodunun tanim,
dedikodunun bireysel yararlari, dedikodunun bireysel ve trgiitsel aracsallig1 ve dedikodu-hiyerarsi
boyutlari) degerlendirilmistir. Ayrica aym 6lgek Oztiirk ve Aras (2021) tarafindan yine akademik
personele uygulanmus ve iki boyutlu (bireysel yararlar ve orgtitsel aragsallik ve dedikodunun varlig:
ve yaygmligr) bir yap: olctilmiistiir.

Mevcut calismada alt boyutlardaki farklilasmanin nedeni sektoriin ve galisan 6zelliklerinin farkl

olmasindan kaynaklandig1 seklinde degerlendirilebilir. Orgiitsel dedikodu 6lgeginin alt boyutlart
orijinal boyutlarin igerikleri de dikkate almarak “dedikodunun varligi ve yaygmlig1”,
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“dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalligi” ve “dedikodunun bireysel yararlar1” seklinde
adlandirilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel dedikodu ¢lgeginde en yiiksek varyans agiklama oranina
sahip alt boyut dedikodunun bireysel ve orgtitsel aragsalligi boyutudur (%39,156). Bu boyutu,
dedikodunun varlig1 alt boyutu (%14,138) ve dedikodunun bireysel yararlar1 (%6,508) alt boyutu
izlemektedir.

Tablo 1'de yer alan bilgilere gore orgiitsel dedikodu dlgeginin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,909 olarak bulunmustur. Orgiitsel dedikodu 6lceginin alt boyutlarina ait katsayilar
incelendiginde ti¢ boyutun da giivenilirlik katsayisinin %70'in {izerinde oldugu gortilmektedir. En
yiiksek giivenilirlik katsayisina sahip boyut 0,916 ile dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsallig:
boyutudur. Dedikodunun varligi ve yayginhigr alt boyutunun giivenilirlik katsayisi 0.838,
dedikodunun bireysel yararlar1 boyutunun giivenilirlik katsayisi ise 0,753 seklindedir.

Tablo 1. Dedikodu Olgeginin Faktor Yiikleri

= B3 ~4
Q< &~ - =
= fi= = = = -
S iadel o 80 £ S a e 2
~ adeler ) :
£ O = 28 a8
c Isyerinde dedikodu kacimilmazdir. (D4) ,822
5 o &b Herkes dedikodu yapar. (D2) ,790
< 55 Herkesin bazen dedikodu yaptigin diisiiniiyorum. (D1) ,783
g T% %13 fyi insanlar da dedikodu yapar. (D3) ;768 2,686 14,138 53294 838
T > 5 Dedikodu iki kisinin tigtincii kisi hakkinda konusmasidir. (D8)  ,612
2 Dedikodu yaparim ama her konuda degil. (D5) ,544
Yonetim dedikodu yoluyla kendisini basarili kilmaya galisir. ,867
(D15)
Bir kurumda, kurulusta (veya orgiitte) dedikodu gereklidir. ,804
(D18)

Dedikodu sayesinde rakiplerimin durumu hakkinda bilgi ,769

alrim. (D11)

Yonetim kuralsiz islerini dedikodu yoluyla 6rtbas eder. (D13) ,759

Dedikodunun isyerindeki iliskiler agisindan olumlu yoénleri de ,754

vardir. (D16)

Isyerinde dedikodu kariyer yiikseltmenin bir yoludur. (D12) ,690 7440 39156 39,156 916

Dedikodunun bireysel ve orgiitsel
aragsalligt

Dedikodu y6netimin kuralsiz islerini ortaya cikarir. (D14) ,677
Hiyerarsi arttikca dedikodu artar. (D19) ,647
Isyerinde dedikodu sadece yonetimin isine yarar. (D17) ,640
Dedikodu bir iletisim bi¢imidir. (D6) ,594

Dedikodu insanlarin psikolojik acidan rahatlamalarina 808

yardimci olur. (D9)

Dedikodu sadece elestirmektir (D7) ,705 1,237 6,508 59,802  ,753
Dedikodudan uzaklastikca isyerinde olup bitenlerden uzak ,677

kaldigimi hissederim. (D10)

Dedikodunun
bireysel
yararlar1

Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) ,909

Veri analizine arastirmanin diger 6lcegi olan orgiitsel giiven tlgeginin gecerlilik ve giivenilirlik
testleriyle devam edilmistir. Orgiitsel giiven diizeyini dlgmeye yonelik ilk faktor analizi sonucunda
orneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO degerinin 0.939, varyanslarin homojenligini test
eden Bartlett Kiiresellik degerinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle otel
isletmelerinde calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin belirlenmesine yonelik kullanilan 6lcege
iliskin verilerin gecerli oldugu kabul edilmistir. Bununla birlikte 6lgegin 9, 13, 14 ve 15. maddeleri
birden fazla faktore yiiklendiginden dolayr bu maddeler tlcekten cikarilmis ve faktor analizi
tekrarlanmustir.

Ikinci faktor analizi sonucunda KMO degerinin 932, Bartlett Kiiresellik degerinin ise 0,000 oldugu
tespit edilmistir. Faktor ytikleri ile giivenilirlik analizi sonuglari ise Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2'te yer alan sonuglar incelendiginde orgiitsel giiven 6lgeginin {i¢ boyutlu bir yapiya sahip
oldugu ve o6lgegin varyans agiklama oranmin %74,291 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giiven,
Olcegin uyarlandig1 Tokgoz ve Seymen Aytemiz (2013) tarafindan hastanede calisan saglik
calisanlar1 tizerinde gerceklestirilen ¢alismada oldugu gibi Orgiite giiven, yoneticiye giiven ve
calisma arkadaslarma giiven olarak ti¢ boyutlu bir yapidadir. Bu dogrultuda orgiitsel giiven
Olceginde en yiiksek varyans agiklama oranina sahip alt boyut calisma arkadaslarma giiven
boyutudur (%13,77). Bu boyutu, orgtite giiven alt boyutu (%9,52) ve yoneticiye giiven (%4,88) alt
boyutu izlemektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Giiven Olgeginin Faktor Yiikleri

fa} 4
5 _ RN ) g =
.L_::': Ifadeler g‘ ’%:D § ;f—‘; § % %
Z X 5 £z z8
£ 0 > 25 0Ff
Calistigim otel diiriist ve hakkaniyetli bir igleyige sahiptir. (OG2) ,806
Calistigim otel biitiin galisanlarma adil davranir. (OG1) 775
< Calistigim otel calisanlarmna ilgili ve saygihidir. (OG5) 774
E Calistigim otel performans degerlendirmesini objektif olarak 710
&  yapmaktadir (OG4)
% Calisanlarin 6zliik haklart konusunda adil davranir. (OG6) ,709
20 Calistigim otel genelde aciklikla yonetilir. (OG3) ,694
© Calistigim otele her zaman giivenirim. (OG8) 674 2191 9,527 69,409 946
Calistigim otelde yoneticiler ve calisanlar arasindaki gtiven diizeyi ,647
cok yiiksektir. (OG7)
< Yoneticim astlarinin hak ve cikarlarmi korur. (OG11) ,733
E Yéneticim isinde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. (OG18) ,726
::0 Yoneticim olumlu bir calisma ortamu yaratir. (OG16) ,724
2 Yoneticim aldig1 kararlarda calisanlarin da katthmini saglar. 714 1,123 4,882 74,291,938
= (0G17)
£ Yoneticim verdigi sozleri daima tutar. (OG10) ,693
”  Yoneticim gahsanlarmi destekleyicidir. (0G12) ,661
Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler. ,842
= (OG23)
:qé Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler. (OG20) ,825
;0 Calisma arkadaslarim diiriist ve a(;lktlr!.ar. (OG21) ,822
é Calisma arkadaslarim uyumludurlar. (OG22) ,801
= Qgh@ma arkadaslarimin arasindaki giiven diizeyi ¢ok ytiksektir. ,746
= (OG19)
g Calisma arkadaglarim giivenilirdirler. (OG25) ;705 15,058 13,773 59,882 947
g Calisma arkadaglarim mesleki becerileri oldukga yiiksektir. (0G27) 699
% Calisma arkadaslarim politik (igten pazarlikli) davramslar 671
5 sergilemezler. (OG26)

Calisma arkadaslarim her tiirlii zorlukta bana yardim ederler. ,634
(OG24)
Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) ,969

Tablo 2'de yer alan bilgilere gore orgiitsel giiven 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) 0,969 olarak bulunmustur. Orgiitsel giiven olgeginin alt boyutlarina ait katsayilar
incelendiginde ii¢ boyutun da giivenilirlik katsayisinin %70"in {izerinde oldugu goriilmektedir. En
yiiksek guivenilirlik katsayisina sahip boyut, 0,947 ile calisma arkadaslarina giiven boyutudur.
Orgiite giiven alt boyutunun giivenilirlik katsayisi 0,946, yoneticiye giiven alt boyutunun
givenilirlik katsayisi ise 0,738 seklindedir.

Otel isletmelerinde calisanlarin dedikoduya iliskin algilar1 ile orgiitsel gtiven diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla cift yonlii Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda Cohen (1988:78-80) tarafindan onerilen dlgtitler (r=,10:
kiictik; r=,30: orta; r=,50: biiytik) dikkate alinmistir.
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Tablo 3’te yer alan sonuglara gore dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsallig: ile giivenin
tiim boyutlar1 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore dedikodunun bireysel ve orgtitsel
aragsallig1 ile calisma arkadaslarina giiven (r=-,187), 6rgtite giiven (r=-,157) ve yoneticiye giiven (r=-
,195) arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve zayif diizeyde iliskiler oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitsel dedikodunun varligi ve yayginligi ile dedikodunun bireysel yararlar: alt boyutlariyla
orgtitsel giivenin calisma arkadaslarma giiven, orgiite giiven ve yoneticiye giiven alt boyutlar:
arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 3. Dedikodu ve Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

E; % 5
?5 E - :é et
© &0 > g Q o
& §=O £ 5 = e £ 5
g = g2 = g 2 O
o e 5”8 5E > ks 3 g
z E T3= TR 03 s @ J 5
= S <88 25 2 £ £ £
s < ESIR=IA g > 9 = X ‘B0 o
= 8 L M Y v g =1 < = :0
O 93} AMm< (S 3) O < O >
Dedikodun Bireysel ve | 2,76 0,92444 1
Orgiitsel Aragsallift
Dedikodunun Varligr ve | 3,59 0,82907  0,354** 1
Yayginlig:
Bireysel Yararlar: 3,03 1,02963  0,600** 0,325** 1
Calisma Arkadaglarma | 3,56 0,98849  -0,187** 0,25 0,105 1
Giiven
Orgiite Giiven 3,24 1,01662 -0,157* -0,013 0,031 0,673** 1
Yoneticiye Giiven 3,46 1,00952  -0,195** -0,028 -0,033 0,721** 0,816 1

Dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsallig1 alt boyutu ile orgtitsel giivenin tiim alt boyutlar:
arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu nedenle, dedikodunun orgiitsel giiven tizerindeki

etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Dedikodu Boyutlari ile Orgiitsel Giiven Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi Sonuclart

Bagimsiz Degiskenler Peta (B) Sig.
Dedikodunun Bireysel ve Orgiitsel Aragsallig: -0,405 0,000
Dedikodunun Varligi ve Yayginlig 0,062 0,390
Dedikodunun Bireysel Yararlar: 0,328 0,000
Bagimli Degiskenler: Calisma Arkadaslarina Giiven Rsqare=,111 F=8,405

Bagimsiz Degiskenler Peta (P) Sig.
Dedikodunun Bireysel ve Orgiitsel Aragsalligi -0,281 0,002
Dedikodunun Varligi ve Yayginlig 0,024 0,743
Dedikodunun Bireysel Yararlar 0,192 0,028
Bagimli Degiskenler: Orgﬁte Giiven Giiven Rsqare=,050, F=3,521

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) Sig.
Dedikodunun Bireysel ve Orgiitsel Aragsallif -0,282 0,002
Dedikodunun Varlig1 ve Yaygmlig: 0,031 0,676
Dedikodunun Bireysel Yararlar 0,126 0,148

Bagimli Degiskenler: Yoneticiye Giiven Rsqare=,050 F=3,465

Tablo 4’te yer alan sonugclara gore ilk bagimli degisken calisma arkadaslarina giiven tizerinde
dedikodu boyutlarinin etkilerini incelemek tizere olusturulan regresyon modelinin analizi, modelin
istatistiksel agidan anlamli oldugunu (F= 8,405, sig=0,000) ve calisma arkadaslarma gitiveni %11,1
oraninda agikladig1 saptanmistir. Dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalliginin (sig=0,000; p= -
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0,405) etkisinin anlamli ve negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore dedikodunun
bireysel ve orgiitsel bir arag olarak kullanilmasi arttikca ¢alisma arkadaslarina giiven azalmaktadir.
Buradan hareketle “Ho: Orgiitsel dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalliginin, calisanlarin
calisma arkadaslarina duydugu giiven tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi KABUL
edilmistir. Dedikodunun varlig1 ve yaygmliginin calisma arkadaslarina giiven tizerinde anlamli bir
etkisi bulunamamistir (sig=0,390; = -0,062). Buradan hareketle “Hs: Orgiitsel dedikodunun
varliginin, calisanlarin calisma arkadaslarmma duydugu gitiven {iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” hipotezi REDDEDILMISTIR. Dedikodunun bireysel yararlarmnimn ise calisma
arkadaslarina giiven tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(sig=0,000; p= 0,328). Bu sonuca gore dedikodunun bireysel yararlar1 algilandiginda calisma
arkadaglar1 arasindaki giiven artmaktadir. Bu sonug ile “He: Orgiitsel dedikodunun bireysel
yararlarinin, calisanlarin calisma arkadaslarmma duydugu gitiven tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” hipotezi KABUL edilmistir.

Ikinci bagimli degisken orgiite giiven {izerinde dedikodu boyutlarmin etkilerini incelemek
tizere olusturulan regresyon modelinin analizinde, modelin anlaml1 oldugu (F= 3,521, sig=0,002) ve
orgiite gtiveni %5 oraninda agikladig1 saptanmustir. Dedikodunun bireysel ve 6rgtitsel aragsalligimin
(sig=0,002; p= -0,281) etkisinin anlamli ve negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
dedikodunun bireysel ve orgiitsel bir ara¢ olarak kullanilmasi arttik¢a orgiite duyulan giiven
azalmaktadir. Bu durumda “H7: Orgiitsel dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalliginn,
calisanlarin orgiite duydugu giiven tizerinde anlamh bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi KABUL
edilmistir. Dedikodunun varligimin orgiite giiven {lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamuistir
(sig=0,743; p=-0,024). Bu sonug ile “Hi: Orgiitsel dedikodunun varlig1 ve yayginliginin, caliganlarin
orgiite duydugu giiven iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi REDDEDILMISTIR.
Dedikodunun bireysel yararlarmin ise (sig=0,028; p=0,192) orgiite giiven tizerinde anlamli ve pozitif
yonli bir etkisi bulunmustur. Bu sonuca gore dedikodunun bireysel yararlarinin algilanmasi orgtite
giiveni arttirmaktadir. Bu durumda “Ha: Orgiitsel dedikodunun bireysel yararlarinin, calisanlarin
orgtite duydugu gtiven tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi KABUL edilmistir.

Ugtinci bagimhi degisken yoneticiye giiven {izerinde dedikodu boyutlarinin etkilerini
incelemek tizere olusturulan regresyon modelinin analizinde, modelin anlaml oldugu (F= 3,465,
sig=0,002) ve orgiite gtiveni %5 oraninda agikladig1 saptanmustir. Dedikodunun bireysel ve orgtitsel
aracsalliginin (sig=0,002; p= -0,282) etkisinin anlaml1 ve negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore dedikodunun bireysel ve orgiitsel arac olarak kullanilmas: arttikca yoneticiye duyulan
giiven azalmaktadir. Bu durumda “Hs: Orgiitsel dedikodunun bireysel ve 6rgiitsel aragsalliginin,
calisanlarin yoneticilerine duydugu gitiven tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi
KABUL edilmistir. Dedikodunun varlig1 ve yayginliginin (sig=0,676; p=-0,031) ve dedikodunun
bireysel yararlarmin (sig=0,148; [=-0,126) yoneticiye giiven {izerinde anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Bu sonuglar ile “Ha: Orgiitsel dedikodunun varligi ve yayginliginin, calisanlarin
yoneticilerine duydugu giiven {iizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir” ve “Hs: Orgiitsel
dedikodunun bireysel yararlarinin, ¢alisanlarin yoneticilerine duydugu gtiven tizerinde anlamli ve
etkisi bulunmaktadir” hipotezleri REDDEDILMISTIR.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, dedikodunun bireysel ve toplumsal iliskileri 6nemli 6lgiide etkileyen informal
bir iletisim bigimi olmasmdan hareketle, bu iletisim kanalinin 6zellikle isletmelerde gtiven olgusu
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
isyeri dedikodusunun yalnizca bir iletisim bicimi degil, aym1 zamanda orgiit ici giiven iliskilerini
sekillendiren 6nemli bir sosyal olgu oldugunu ortaya koymaktadir.

Otel isletmelerinde calisanlarm orgiitsel dedikodu algilarinin orgiitsel giiven diizeyleri
tizerindeki etkisinin incelendigi calismada gergeklestirilen analiz sonucunda dedikodu 6lgeginin,
dedikodunun varlig1 ve yaygmlhgi, dedikodunun bireysel ve orgtitsel aragsalligy ile dedikodunun
bireysel yararlari olarak tic boyutlu bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giiven
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olceginin ise orglite giiven, yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarina giiven olarak {i¢ boyutlu bir
yaptya sahip oldugu saptanmistir. Analizler sonucunda dedikodunun bireysel ve orgiitsel
aragsallig1 boyutunun, tiim gtiven boyutlarinda anlamli ve negatif etkiler gosterdigi tespit edilmistir.
Dedikodunun varlig1 ve yayginligi boyutunun ise giiven boyutlari tizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmistiir. Dedikodunun bireysel yararlari1 boyutu, ¢alisma arkadaslarina gtiven ve
orgiite giiven boyutlar1 {izerinde anlamli ve pozitif etkiler gostermistir, ancak yoneticiye giiven
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Arastirmanin sonuglari, dedikodunun islevine bagh olarak orgiitsel giiven tizerinde hem
olumsuz hem de olumlu etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Ozellikle dedikodunun bireysel ve
orgtitsel aragsalliginin giiveni azaltmasi, dedikodunun bilgi maniptilasyonu ve c¢ikar amaclh
kullanimi durumunda calisanlar arasinda stiphe ve giivensizlik duygularmin artabilecegini
desteklemektedir (Kurland ve Pelled, 2000; Foster, 2004). Bu durum dedikoduya iliskin olumsuz algt
ve/veya olumsuz dedikodularda daha belirgin hale gelmektedir. Literatiirde olumsuz isyeri
dedikodusunun, calisanlarin ise katilimini (Cheng vd., 2023), hizmet performansini (Babalola vd.,
2019), orgtitsel 6zdeslesmeyi ve miisteri odakll orgiitsel vatandashik davranisini (Ye vd., 2019),
orgiitsel 6zsaygiy1 (Song ve Guo, 2022), bilgi paylasimini (Yao vd., 2020; Li vd., 2023) olumsuz
yonde; hizmet sabotaj davranisin1 (Zhang vd., 2025), isten ayrilma niyeti ve sosyal kaytarma
davranisini (Khairy ve Elzek, 2024) olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir. Buna karsin
dedikodunun bireysel yarar saglamasi durumunda, sosyal destek mekanizmalarini giiclendirerek
calisanlar arasinda giivenin pekistirilebilecegi bulunmustur. Bu sonug, dedikodunun yalnizca
olumsuz bir unsur olmadig1, dogru sekilde yonetildiginde, calisan sessizligini azalttig1 (Liao, 2022),
calisanlarin yenilik¢i davrams sergilemelerini (Dai vd., 2022), ise katilimu1 ve isyeri arkadaslhigini
(Michelson ve Mouly, 2000; Zong vd., 2021; Waddington, 2021; Ugwu vd., 2022) gelistirdigi dahas1
isyerinde iyi bir calisma ortami yaratmaya tesvik ettigi (Alshehre, 2017) yontindeki ¢alismalar:
desteklemektedir. Arastirma baglaminda elde edilen sonuglar, calisanlarin orgiitsel giiven
diizeyinin ytikseltilmesi igin orgiit icinde dedikoduya sadece bir problem alani olarak degil, ayni
zamanda yoOnetilmesi gereken stratejik bir iletisim kanali olarak yaklasilmas: gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Elde edilen bulgular, turizm isletmeleri gibi insan etkilesiminin yogun oldugu sektorlerde,
orgtitsel glivenin stirdiiriilebilirligi agisindan iletisim kiiltiirtintin yonetiminin kritik Sneme sahip
oldugunu gostermektedir. Otel isletmeleri, calisanlar arasindaki giiveni korumak icin agik iletisimi
ve giliven temelli orgiit kiiltiirtini tesvik eden stratejiler gelistirmelidir. Yoneticiler, dedikodunun
olumsuz bicimlerinin éntine ge¢gmek i¢in adil liderlik uygulamalar1 benimsemeli, aynm1 zamanda
calisanlar arasi samimi bilgi paylasimini desteklemelidir.

Bu arastirmanin bulgulari, turizm sektoriinde sosyal iliskilerin yonetimine yonelik énemli
teorik ve pratik katkilar sunmaktadir. Bununla birlikte, arastirma yalnizca Kiitahya ilindeki otel
isletmeleri ile sinirlidir ve kesitsel veriler kullanilmistir. Bu nedenle, farkli bolgelerde, farkli hizmet
turlerine sahip otel isletmelerinde yapilacak karsilastirmali ve boylamsal calismalar, dedikodunun
orgiitsel giiven {izerindeki dinamik etkilerini daha derinlemesine ortaya koyacaktir. Ayrica
gelecekteki arastirmalar, dedikoduya iliskin algilarin orgiitsel baglilik, is doyumu, orgiitsel
vatandashik davranisi ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerle birlikte degerlendirilmesini
saglayarak turizm isletmelerinde orgiitsel iletisimin biittinctiil yapisina 1sik tutabilir.
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Abstract

Knowledge management is a strategic process that governs the creation, dissemination, and utilization
of information within an organization. In the context of hotel operations, effective knowledge
management practices enable organizations to gain a competitive advantage by providing employees
with accurate and comprehensive information regarding customer preferences and service procedures.
To fully realize these benefits, it is essential to establish mechanisms that facilitate the flow of
knowledge within the organization, enhance performance, and ensure its optimal utilization, supported
by leaders who actively promote and manage knowledge effectively.

The primary objective of this study is to investigate the relationship between knowledge management
and leadership roles in accommodation enterprises. Specifically, the study examines the interplay
between leadership competencies and leadership roles and explores how these roles contribute to the
effectiveness of knowledge management practices.

The empirical component of the study focuses on four- and five-star hotels in and around Izmir,
analyzing both the approaches to knowledge management and the role of leadership within this process.
A quantitative research design was adopted, with data collected through face-to-face surveys
administered to hotel employees included in the study sample.

The findings indicate that leaders play a critical role in facilitating knowledge sharing and utilization
within organizations. When leaders actively support and sustain knowledge management initiatives,
the likelihood of successful implementation increases significantly. Moreover, the study reveals that
sustained and well-supported knowledge management practices positively influence both employee
performance and overall organizational effectiveness.

Keywords: Knowledge Management, Leadership, Accomodation Businesses, Izmir

Ozet

Bilgi yonetimi; 6rgiit icinde bilginin paylasilmasi, yayginlastirilmasi ve kullanilmasini yoneten, bilgiyi
olusturan ve yerlestiren bir siirectir. Bu baglamda otel isletmelerinin bilgi yonetimi uygulamalari ile
calisanlar, miisteri tercihleri ve hizmet prosediirleri hakkinda dogru ve yeterli bilgiyi saglamak yoluyla
rekabet Ustiinliigii elde etmeleri kolaylagmaktadir. S6z konusu yararin gerceklesebilmesi i¢in, bilginin
orgiit i¢inde dolasabilecegi ve performansi arttirabilecegi yollarin yaratilmasi ve bilgiden en etkin
sekilde yararlanilmasini saglayan liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu aragtirmanin temel amaci, konaklama isletmelerinde bilgi yonetimi ile liderlerin rolleri arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda liderlik yetenekleri ile liderlik rolleri
arasindaki iligkiyi ve liderlik rollerinin bilgi yonetimi uygulamalarindaki yararlarini belirlemektir.
Uygulama béliimiinde Izmir ve ¢evresindeki dort ve bes yildizl otel isletmelerinde bilgi yonetimine
nasil bakildig1 ve bilgi yonetimi siirecinde liderlik rolleri ele alinmigtir. Nicel arastirma yontemi tercih
edilmis, veriler ylizyiize goriismelerle anket yoluyla yapilmistir. Arastirma 6rneklem kapsamindaki
otel ¢alisanlarina uygulanmigtir.

Yapilan arastirma sonucunda, liderlerin orgiit iginde bilginin kullanimini ve paylagimim
kolaylastirdiklari, bilgi yonetiminin siirdiirilmesi ve uygulamasini destekledikleri siirece orgiitlerde
bilgi yonetiminin basartya ulagsma olasiliginin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica bilgi
yoOnetiminin stirdiiriilmesi ve desteklenmesinin hem c¢alisanlarin performanslarini hem de orgiit
performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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1. INTRODUCTION

In today’s highly competitive environment, the success of organizations increasingly depends
on how effectively they manage knowledge in the marketplace. Knowledge is now regarded as one
of the most critical strategic resources for businesses, and its effective management is considered a
fundamental condition for achieving competitive advantage (Alavi & Leidner, 2001). In this context,
knowledge management has evolved beyond a topic discussed solely in senior management
meetings; it has become a strategic approach that lies at the heart of organizational culture and is
directly linked to leadership and operational processes.

The primary aim of this study is to examine knowledge management processes in
accommodation establishments and to elucidate the role of leaders in these processes. In particular,
the study evaluates the integration of knowledge management practices with organizational
structure, culture, and processes, as well as the impact of leadership on knowledge sharing, storage,
and strategic utilization. The research seeks to understand how leaders support knowledge
management and how knowledge leadership approaches contribute to organizational performance.

The significance of this study lies in its examination of the relationship between knowledge
management and leadership within the specific context of the hospitality sector. In accommodation
establishments, knowledge management practices play a critical role in enhancing service quality,
supporting innovation, ensuring customer satisfaction, and improving process efficiency. However,
there is a limited body of research in the literature regarding the impact of leadership approaches
on these processes. Therefore, this study aims to contribute both to academic literature and to
provide guidance for practitioners in the sector.

The necessity of this research arises from the insufficient investigation of knowledge
management and leadership practices within the sector. In the increasingly competitive hospitality
industry, it is essential for organizations to implement knowledge management processes effectively
and for leaders to assume strategic roles in these processes to achieve sustainable success.
Accordingly, this study aims to facilitate a better understanding of the relationship between
knowledge management and leadership in the sector and to support the development of strategic
recommendations for practical application.

2. CONSEPTUAL FRAMEWORK

2.1. Knowledge Management

Knowledge management is an organizational process that aims to maximize the creative
power of an organization by combining the data and information processing capacity of information
and communication technologies with the innovative and creative capacity of human capital (Cakar
et al., 2010: 73). According to Meral (1999), knowledge management is a strategic management
process that aims to deepen and expand the organizational knowledge stock by leveraging the
leverage effect of human resources and information technologies.

Knowledge management is concerned with the acquisition, sharing, development, and use of
productive (value-creating) knowledge. Successful knowledge management is essential for
successful processes such as knowledge creation, provision, protection, and distribution. The
primary goal of knowledge management is to identify valuable new knowledge, deliver it to
relevant units, and continuously update the knowledge base. In other words, it is crucial that every
employee in the organization be held responsible for knowledge. The appropriate and accurate use
of knowledge, its recording, sharing among employees, and keeping it current constitute the
fundamental aspects of knowledge management (Sarthan, 1998: 25). Knowledge management goes
beyond simply managing this information; it's about managing this process. This process consists of
developing, protecting, using, and sharing knowledge. Theories and practices developed in
knowledge management have matured over time, supporting the perspective on knowledge
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management from different perspectives. From the creation of knowledge to the creation of artificial
intelligence, many new approaches have supported knowledge management.

Knowledge management goals and practices are shown in Table 1 as examples of some
organizations' efforts to make knowledge productive.

Table 1. Knowledge Management Objectives and Application Examples of Some Companies

Company  |Country [Knowledge ManagementKnowledge Management
Objectives

3M USA Cﬁeqting a culture of knowledgefManagers take continuous learning and feedback
sharing.

in parallel.

McKinsey USA  [Capturing, storing and|These two consulting firms have developed a
& Bianco revealing indirect knowledge of/'knowledge database' that includes experience
individuals. with each job, the names of team members, and

customer reactions.

Ford Motor USA  |Creating a culture of sharinglThe company has transformed itself through
knowledge. vendor networks that leverage information,
technology, and knowledge.

Hewlett- USA  [Creating a culture of sharing|A collaborative culture exists throughout the

Packard knowledge. Creating smalllcompany, encouraging knowledge sharing and
circles for indirect knowledge|risk-taking. HP also supports even those who find
transfer. useless information.

Outokumppu |Finland  |Generating new revenues from{The knowledge of establishing a factory for
existing knowledge. mineral refining has been made available to staff,
management, and customers worldwide.

Source: http://www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv/2006_cilt4sayi 4/351-373.pdf. (Access Date: 03.02.2010)

As seen in Table 1, companies aim to derive a wide range of benefits from knowledge
management practices. Establishing a knowledge-sharing culture, storing knowledge, and
measuring the knowledge production process can be considered among the main objectives.

Successful organizations are those that continuously generate and disseminate knowledge
throughout the organization, and rapidly embody this knowledge in new technologies and products
(Nonaka, 1991). Knowledge that is valid today may become obsolete tomorrow. Therefore,
knowledge management essentially emerges as a discipline, a culture, a shared belief, and a
challenging management process (Naktiyok, 2004:78). Furthermore, knowledge management
facilitates decision-making processes within the organization. In a rapidly changing environment,
the competitive efforts of most organizations focus on developing and utilizing knowledge (Cakar
et al., 2010:74).

2.2. Knowledge Management and Applications in Accommodation Businesses

Knowledge management is an activity that aims to improve organizational performance
through the acquisition, sharing, and use of information technologies (Yilmaz, 2009:67). The success
of the hospitality industry relies heavily on the collection and analysis of customer information,
thereby providing personalized services (Urii and Yozgat, 2007: 2429). Knowledge management is
defined from different perspectives in the literature. For service businesses, knowledge management
is the planned and systematic management of the creation, sharing, and use of information to enable
a business to deliver its products and services to its customers more quickly and effectively (Uzun,
2007:45). Similarly, for hospitality businesses, knowledge management is the systematic and
analytical sharing of best practices to understand competitors, improve customer service, and
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achieve financial goals (Lee, 2008:5). Another definition is the use of the knowledge assets of
hospitality businesses to create a competitive advantage (Cooper, 2006:51).

Today, most accommodation establishments are forced to compete internationally.
Information technologies play a significant role in applications such as online promotion, public
relations, advertising, and sales (Halis, 2001:1). One of the most crucial requirements for
accommodation establishments to survive in the globalizing world of international competition is
the ability to manage a knowledge management process built on an infrastructure built using
information technologies, with the aim of improving organizational performance (ilhan, 2000:6).
Therefore, the effective management of knowledge, defined as a strategic resource today, can be the
most significant input that will provide accommodation establishments with a competitive
advantage. It is anticipated that by managing knowledge, organizations can improve their market
position, ensure organizational continuity and efficiency, optimize the synergy between product
development and marketing, and facilitate more effective and efficient employee learning and
communication (Beijerse, 1999:98-99).

While knowledge management practices are not common in accommodation establishments,
it is observed that it is more frequently implemented in accommodation chains. Information
management provides significant benefits to chain accommodation businesses in achieving a
common quality standard. For example, a case study conducted at the Accor Hotel Group, which
has 3,500 accommodation establishments and 130,000 employees worldwide, revealed that this
group has developed and implemented information management strategies (Yilmaz; 2009: 71). An
Accor chain in Germany with 6,000 employees also utilizes information technologies to store
information as part of its information management program.

Bahar (2011: 51)'s research examining the information management infrastructure,
implementation, and obstacles encountered in 3- and 5-star accommodation businesses in Adana,
Hatay, and Mersin found that the benefits of information technologies were clearly evident in the
accommodation businesses covered by the study and that the necessary infrastructure had been
established. However, deficiencies in knowledge management were identified in terms of human
capital, organizational structure, and organizational culture. Yun's (2004) study reveals that
accommodation establishments are slowly transitioning to knowledge management strategies due
to the comprehensive nature of the concept of knowledge management.

Urti and Yozgat (2007:2443) examined the relationship between knowledge management
practices and knowledge management performance in five-star hotels in Istanbul. The study
revealed that all hotels in the study implemented knowledge management practices and utilized
information technologies for this purpose. Furthermore, a positive and high-level relationship
emerged between knowledge management practices and indicators such as the competence of
businesses and employees in knowledge-related activities, their productivity, organizational
performance, customer loyalty, and innovation.

At Ritz-Carlton, knowledge management involves sharing best practices within each
department and is updated annually. According to Ritz-Carlton management, the most important
component of knowledge management is the employees. If employees do not use the information
they obtain from knowledge management to achieve organizational goals, the system becomes
useless (Lee, 2008:27). Ritz Carlton hotels are trying to increase customer loyalty by recording the
special requests of their guests during their first stay and providing them with personalized services
during their subsequent stays within the scope of information management (Yang and Wang, 2008:
348).

In the study conducted by Voegeli (2021), the knowledge management (KM) practices of the
InterContinental Hotels Group (IHG) were examined. The findings indicate that while IHG employs
knowledge management practices, these practices remain at a basic level and are not fully integrated
with strategic planning or the overall business strategy. This suggests that many hotel groups adopt
a simplified view in which knowledge management is equated solely with software use or data
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collection. However, generating genuine value from KM requires the integration of knowledge
processes into the organization’s strategic framework. In this respect, the IHG case is significant, as
it demonstrates that although a major international hotel chain has established knowledge
management practices, their full potential has not yet been realized.

2.3. Leadership and Roles in Knowledge Management

According to Skyrme, a knowledge manager is a leader responsible for maximizing the value
an organization obtains through its most important asset, knowledge (Barutgugil, 2002: 145). A
similar definition defines a knowledge manager as the person who pioneers and leads an
organization's knowledge management initiative (Kilig, 2006: 169). Organizations that will succeed
in maintaining their presence in the information age and achieving competitive advantage will differ
in many ways from the "traditional organizations" of the industrial age. For these organizations,
which will emerge in the new era defined as the "information age," ensuring effectiveness in
"knowledge management" is vital to achieving competitive advantage. In this context, "knowledge
workers," one of the components of knowledge management, are of key importance in ensuring the
effectiveness of knowledge management (Ozmen et al., 2004:256-257).

Knowledge management is considered a strategic senior management issue and is the
responsibility of a leader equipped with high-level authority. This leader must manage technology
and processes while also leading the change in corporate culture (Barutgugil, 2002:147). The duties
of the Chief Knowledge Officer (CKO)—or leader —are complex and diverse. The CKO makes
arrangements to establish the knowledge-related infrastructure, establishes connections with
external environments and ensures access to external knowledge, and takes initiatives at every level
to create a knowledge culture within the organization. He or she facilitates the use and sharing of
knowledge. It tries to select the most appropriate management throughout the organization to
realize all the elements related to knowledge management and to measure knowledge and
determines the knowledge strategy (Yiiksel, 2007: 95).

2.4. The Role of Leaders in Knowledge Management - Mintzberg's Leadership Roles Model

Leadership in the knowledge management process can be defined as a process in which
individual group members are supported in the learning processes required to achieve group or
organizational goals (Viitala, 2004:528-529). According to Guns (1998:315-316), the primary role of
the knowledge leader is to utilize knowledge by mobilizing the organization's knowledge assets.

According to Mintzberg, the activities of managers do not conform to the classical
management functions (planning, organizing, directing, and supervising). Mintzberg identified and
classified the different group behaviors of managers known as managerial roles. According to
Mintzberg, interpersonal roles include role modeling, leadership, and connection, supported by
managerial authority and requiring the development of interpersonal relationships. Relational roles
are defined as monitoring, disseminating, and negotiating roles related to information received and
communicated. Judicial roles are defined by Mintzberg as entrepreneurial, conflict management,
resource allocation, and negotiating.

According to Mintzberg, interpersonal roles encompass role modeling, leadership, and
connection, all of which are supported by managerial authority and require the development of
interpersonal relationships. Relational roles are defined as monitoring, disseminating, and
negotiating roles related to information received and communicated. Judicial roles are defined by
Mintzberg as initiating, controlling chaos, allocating resources, and negotiating.

2.5. Leadership in Accommodation Businesses

The multifaceted, complex, and dynamic structure of the tourism sector necessitates that
managers working in this sector possess diverse and superior qualifications (Kozak, 1999:27).
Considering the various studies conducted on leadership in accommodation establishments, it is
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clear that these studies are conducted in two ways: indirect and direct. Indirect studies on leadership
in accommodation establishments (Ley 1980; Arnoldo 1981; Shrottt ,1989) are based on Mintzberg's
work and recognize that leadership is a management role. In his research, Mintzberg (1973) revealed
a wide variety of tasks and ten different roles that managers undertake. He categorized these roles
into three main groups: interpersonal roles, information gathering and distribution roles, and
decision-making roles (Tagkiran, 2009:172).

When examining the fundamental roles leaders undertake in managing the knowledge
management process in organizations, particularly in hospitality establishments, some studies have
identified that transformational leadership has a positive impact on this process (Salo, 2009:120-126;
Zorlu et al. 2016:210). Bryant (2003: 41) demonstrates that the leadership qualities necessary for the
generation, sharing, and dissemination of knowledge in organizations implementing knowledge
management processes emerge only through transformational leadership. Studies directly
addressing leadership in hospitality establishments have assumed that managers are leaders, and
the characteristics, attitudes, and behaviors of these leaders have been emphasized (Pittaway et al.,
1998).

Among these studies, Nebel and Stearns' (1977) study revealed that the effectiveness of
leadership orientation depends on the structure and conditions of the organization, and the most
appropriate leadership orientation for hospitality establishments was leadership. In another study
on leadership in hospitality businesses, Worksfold (1989) identified the general profiles of 28
managers working in a chain of hospitality businesses in the UK and examined their leadership
orientations toward people and tasks. Worksfold found that managers tended to be more task-
oriented.

Kozak (1997) and Yiiksel and Akoglan (1998) analyzed the managerial behavior of female
hospitality managers across two dimensions: people-oriented. The survey, conducted using a
questionnaire on 146 female managers in the Marmara region, found that female managers placed
equal importance on people-oriented and task-oriented leadership.

3. METHOD

This research is within the scope of research that does not require ethics committee approval
because it was conducted before the specified year, in response to the article “With the ULAKBIM
decision dated February 25, 2020, ethics committee approval must be obtained separately for clinical
and experimental studies on humans and animals that require ethics committee approval for all
branches of science.”

3.1. Universe and Sample

The research population consisted of managers working in four- and five-star accommodation
establishments in and around Izmir. Furthermore, the selection of lower- and middle-level managers
for the survey was based on the assumption that these employees are more familiar with leadership
behaviors and the information management processes implemented by the accommodation
establishment than non-managerial employees.

The research was conducted in four- and five-star accommodation establishments in Izmir and
its districts (Cesme, Selguk, Balgova, Gtimiildiir, Foga, Cigli, and Dikili). Twenty-two of the hotels in
this region, including 15 five-star and 24 four-star hotels (Statistics of the Ministry of Culture and
Tourism of the Republic of Turkey), were randomly sampled. The sample consisted of individuals
serving in the general manager, deputy general manager, department manager, and deputy general
manager positions in 12 five-star and 10 four-star establishments.
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3.2. Research Variables and Model

Independent Variable Dependent Variable
Leadership Roles Benefits of Knowledge Management
- Use and Sharing of Information - Employee Performance,

Knowledge Sharing and Learning.
- Maintaining and Supporting

Information Management Corporate Performance

Leadership Skills Leadership Roles
- Project Management -Use and Sharing of Information
-Technological - Maintaining and Supporting
o Information Management
-Individuals
-Leadership

Figure 1. Research Model

In the research model, leadership roles, identified as the independent variables, are defined in
two dimensions: "Use and Sharing of Knowledge" and "Sustaining and Supporting Knowledge
Management." The dependent variable, "Benefits of Knowledge Management," is defined as
"Employee Performance, Knowledge Sharing, and Learning" and "Organizational Performance."

The primary research question concerns whether there is a relationship between leadership
roles and the benefits of knowledge management. Within the scope of this fundamental question,
the second objective was to investigate whether leadership abilities are a determinant of leadership
roles. Therefore, the first stage assessed the impact of leadership roles, which constitute the primary
research focus of the study, on the benefits of knowledge management. In the second stage,
leadership abilities were considered as the independent variable, and leadership roles as the
dependent variable. The extent to which leadership abilities explain leadership roles and whether
these characteristics are a determinant of leadership roles was examined.

Of the 351 questionnaires, 216 were administered at four-star and 135 at five-star
accommodation establishments. Of the 351 accommodation managers who received questionnaires,
183 were returned, 102 from four-star and 81 from five-star establishments, and 178 were deemed
worthy of analysis. The remaining five questionnaires could not be analyzed due to incomplete
information and multiple responses to the same question. The response rate for the questionnaires
was 50.7%, which is within acceptable limits for representativeness of the sample (Sekaran, 2000:
245).

The questionnaire used in the study consists of four sections, including questions on
Leadership Abilities, Leadership Roles in Knowledge Management, Benefits of Knowledge
Management to the Business, and Demographic Characteristics of Accommodation Establishments
and Employees.

The first section of the questionnaire addressed demographic characteristics. The second
section includes the "Leadership Skills Assessment Scale," which includes statements about the
business and leadership skills. The third section includes the "Leadership Roles Assessment Scale in
Knowledge Management," which includes questions about leadership roles in knowledge
management. The final section includes the "Benefits of Knowledge Management to the Business
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Assessment Scale," which includes questions about the benefits of knowledge management to the
business. The questionnaire scales are designed on a 5-point Likert scale. The three scales used in
this study, which include statements regarding leadership skills, the roles of leaders in knowledge
management, and the benefits of knowledge management for the organization, were adapted from
Kiling's (2006) master's thesis titled A Study on the Role of Leaders in Knowledge Management.

To test the clarity and response time of the questions in the questionnaire, a pilot study was
conducted with respondents who had similar characteristics to the target sample before
administering the survey. Therefore, before administering the questionnaire, a pilot study was
conducted with 35 individuals selected from managers of 4- and 5-star hotels operating in Antalya
and Bodrum. Following this study, necessary corrections and simplifications were made, and the
survey was brought to a workable stage. The responses from the returned questionnaires were
computer-coded and analyzed using SPSS 18 (Statistical Package for Social Sciences).

3.3. Data Analysis

Reliability and validity analyses were conducted for the scales used in the study and are shown
in Table 2.

Table 2. Reliability Analysis of Scales

Scales Cronbach Alfa p

Leader Abilities 0,923 ,011
Leadership Roles in Knowledge Management Practice 0,977 ,001
Benefits of Knoewledge Management Applications to Businesses 0,973 ,001

According to these analyses, the overall Cronbach's alpha value for the Leader Abilities scale
is 0.93 (p=0.011), the overall Cronbach's alpha value for the leadership roles scale in knowledge
management practice is 0.97 (p<0.001), and the Cronbach's alpha value for the benefits of knowledge
management practice to the business scale is 0.97 (p<0.001). Table 5 shows the analysis results of the
demographic characteristics of the participants.

Table 3. Demographic Characteristics of the Participants

() (%) () (%)
Gender Field Of Education
Female 68 38,2 Business- Administration- Economics 41 24,0
Male 110 61,8 Tourism Hotel Management 82 48,0
Total 178 100,0 Engineering 4 23
Age Law 10 5,8
34 years old and under 79 44 4 [Education 16 94
Between 35-44 years old 76 427 Other 18 10,5
45 years old and older 23 12,9 Total 171 100,0
Total 178 100,0 Titles of Managers
Education General Manager 21 12,1
High School and below 29 16,5 Asistant of General Mang. 30 17,3
[Associate's degree 30 17,0 Manager of Dept. 67 38,7
4 year College 54 30,7 Asistant of Dept. Manager 31 17,9
Faculty 44 25,0 Other 24 13,9
Master’s Degree? 19 10,8 Total 173 100,0
Total 176 100,0 Total Management Experience
Foreign Language in Good Level - 15?65?];23: 3 years 28 é%:g
Yes 98 59,4 7-10 years 57 32,2
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No 67 40,6 11-14 years 24 13,6
Total 165 100,0 More than 14 years 16 9,0
' Total 177 100,0
Distribution of Managers According to the Functional Area They Work In
Senior Management 36 20,2 Accounting 6 34
[Administrative 17 9,6 Marketing/Sales 7 3,9
[Production/ Engineering 6 34 Purchasing 4 2,2
Quality / Job Development 9 51 Research & Development 12 6,7
Strategy /Planning 17 9,6 Guest Relations 9 51
[Human Resources 18 10,1 Housekeeping 4 2,2
’{re)gg;rgﬁ;tg]n systems 11 6,2 Banquet Organization 5 2,8
[Finance 8 45 Other 9 5,0
Total 178 100,0

The gender frequencies of the survey participants are shown in Table3, 38.2% of the
participants were female and 61.8% were male. Of the participating managers, 44.4% were under
the age of 34, 42.7% were between the ages of 35 and 44, and 12.9% were 45 or older. Participants
with a high school degree or less constituted 16.5%, participants with an associate's degree 17.0%,
participants with a four-year college degree 30.7%, participants with a faculty degree 25.0%, and
participants with a master's degree or higher constituted 10.8%. Of the participants, 24.0% were
studying business and economics, 48.0% were studying tourism and hotel management, 2.3% were
studying engineering, 5.8% were studying law, 9.4% were studying education, and 10.5% were
studying other fields.

12.1% of the participants are general managers, 17.3% are deputy general managers, 38.7% are
department managers, 17.9% are deputy department managers, and 13.9% work in other titles.
11.3% of the participants have less than 3 years of experience, 33.9% have 3-6 years, 32.2% have 7-10
years, 13.6% have 11-14 years, and 9.0% have more than 14 years of experience. 59.4% of the
participants know a foreign language at a good level, while 40.6% do not know a foreign language
at a good level.

3.3.1. Characteristics of the Managers

A frequency analysis was conducted regarding the business in which the managers
participating in the research work, the ownership status of the business, the total operating period
of the business and the number of employees in the business.

Table 4. Numerical and Percentage Distribution of the Sample

Duration of Operation of the Business

n %
Less than 5 years 26 14,8
5-9 years 63 35,8
10-14 years 37 21,0
15-20 years 20 114
More than 20 years 30 17,0
Total 176 100,0
Number of Employees
1-20 3 1,7
21-40 9 51
41-60 5 2,8
61-80 30 17,0
81-100 64 36,4
101-120 37 21,0
121-140 28 15,9
Total 176 100,0
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Ownership Statue

Personaly Owned 88 49,7
Foreign Chain 12 6,8
Local Chain 6 3,4
Partnership 13 73
Group 53 29,9
Other 2 11
Total 174 100,0

Information about the businesses in which the managers participating in the research work is
shown in Table 4. In this respect, it is seen that 49.7% of the businesses are sole proprietorships, 6.8%
are foreign chain businesses, 3.4% are domestic chain businesses, 7.3% are partnership businesses,
29.9% are group businesses, and 1.1% are owned by other means. Of the participants, 14.8% stated
that the business they work for has been operating for less than 5 years, 35.8% for 5-9 years, 21.0%
for 10-14 years, 11.4% for 15-20 years, and 17.0% for more than 20 years.

When the answers given by the participants about the number of employees in the business
are examined, it is seen that 1.7% of them work with 1-20 people in the business they work for, 5.1%
for 21-40 people, 2.8% for 41-60 people, 17.0% for 61-80 people, 36.4% for 81-100 people, 21.0% for
101-120 people, and 15.9% for 121-140 people.

3.3.2. Distribution of the Skills of the Managers in the Scope of the Research

Table 5 shows the distribution, mean and standard deviations regarding the abilities of the
managers within the scope of the research.

Table 5. Distribution of the Skills of the Managers in the Research

Expression 1 2 3 4 5 Average| S.S
n| % [n| % | n % | n| % | n %
Team building - - - - 6 | 34 |117|65,7| 54 |30,3| 4,28 |,531
Jow Development - - 2 11| 6 3,4 [117165,7] 52 (29,2 4,24 ,564
Using of Technology - - 1| ,6 |21 |11,8| 95 (53,4| 61 |34,3| 4,21 ,663
Verbal expression - - 3 (1,71 9 | 51|91 |51,1 75 (42,1 4,34 |,654
Project management - - 2 11,117 | 9,6 [105]|59,0] 54 (30,3 4,19 |,642
Creativity 1 ,6 1| ,6 | 15| 84|99 |556| 62 [348| 4724 |,673
Interpersonal relationship 1 ,6 11,6 7 139191 (51,1 78 |43,8| 4,37 |,645
Mobilizing people 1 ,6 1| .,6 |11 6290 |506| 75 [421| 4,33 |,670
(Overcoming obstacles 1 ,6 - - 14 | 79 [101|56,7] 60 |33,7| 4,24 ,644
Keeping up with innovations 1 ,6 - - 18 | 10,1 | 89 |50,0] 69 |38,8( 4,27 ,687
Having Self-confidence 2111111 ,6 9 | 51|97 |548] 68 |384| 4,29 |,692
Having initiative - - 4 (22| 10| 56 | 96 |53,9] 68 |38,2 4,28 |,672
Trusting others 1 6 | 3 (1,711 ] 62| 951|534 67 |37,6| 4,27 |,701
Vision 1 ,6 1| ,6 147999 |556| 63 [354| 4,25 |,669
A'bility to create a common purpose i ~ 3117|1056 105|590 60 425 | 634
with employees 33,7
Ability to think results-oriented 1 ,6 1| ,6| 12| 68951537 68 |384| 4,29 ,667
Rewarding successful employees 1 ,6 2 11113 | 73 1106|599 55 [31,1| 4,20 ,666
Recognizing your strengths and 1,6 |2[11|15]85|108]61,0] 51 [288| 4,16 |,667
weaknesses
Developing empathy 1 ,6 11,6 | 10| 56 [100(56,2] 66 |37,1| 4,29 |,648
(1: Very Bad; 2: Bad; 3: Neither Good Nor Bad; 4: Good; 5: Very Good)

When managers' responses were examined, they generally believed they were competent in
the areas mentioned in the statements. However, for "interpersonal skills" and "motivating people,"
they stated that their abilities were "good" and "very good."
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3.3.3. Distribution of Managers' Leadership Roles in Knowledge Management Applications

The distribution of leadership roles of the managers within the scope of the research in the
application of knowledge management in the enterprise is discussed in Table 6.

Table 6. Distribution of Researched Managers Regarding Leadership Roles in Business Knowledge Management
Applications

Expression 1 2 3 4 5 Average | S.S.
n| % |[n|% | N| % |n|%]|N| %

I encourage the creation of a 37 120,8|66|371| 5 | 28 [ 56 (315| 14 | 79 2,69 1,320

knowledge sharing culture in our

business.

I develop the Information Management| 20 | 11,3 | 74 (41,8| 14 | 79 | 43 |24,3| 26 | 14,7 2,89 1,303

Strategy in our business.

I Support Knowledge Sharing Events | 37 | 20,9 | 62 |35,0| 8 | 45 | 31 {17,5| 39 |22,0 2,85 1,494

and Meetings in Our Business.

I take the initiative to measure the 21 {119 74 (420 13 | 74 | 47 |26,7| 21 |11,9 2,85 1,276

benefits of knowledge management in
our business.

I also add information management 291163 62 (34,8 18 | 10,1 | 39 |21,9( 27 |15,2 2,85 1,358
duties to the job descriptions of newly
joined employees

I Encourage Our Entire Business to 28 1159 | 71 (40,3 12 | 6,8 | 40 |22,7| 25 | 14,2 2,79 1,342
Benefit from Knowledge

Management.

I don't find it necessary to do research | 30 | 16,9 | 54 |30,3| 16 | 9,0 | 40 [22,5| 38 |21,3 3,01 1,438

in developing our business's
information resources.

I Ensure That All Employees Believein | 34 | 19,1 | 76 (42,7| 9 | 51 | 36 [20,2| 23 |129 2,65 1,341
What We Can Achieve by Managing

Knowledge

I share information with a limited

number of employees. I won't share 21 11,9 53 {30,1| 25 [ 14,2| 37 |21,0| 40 |22,7 3,12 1,376

with the entire business.

I Compare with Competing
Businesses to Understand the Benefits | 30 | 16,9 | 69 [38,8| 15 | 84 | 52 |29,2| 12 | 6,7 2,70 1,242
of Knowledge Management for Our
Business.

I Help Employees Share 351199 67 |38,1| 8 | 45 | 48 |27,3| 18 |10,2 2,70 1,333
Information.
I Develop a Fair Reward System to 30172 60 |345( 22 | 12,6 36 |20,7| 26 |14,9 2,82 1,347
Improve Knowledge Management
Practice.

I apply change management in our 17 | 97 | 55 |31,4| 32 | 18,3 | 47 [26,9| 24 |13,7 3,03 1,236
business.

I support the selection of technologies
that contribute to knowledge 31177160 {343 9 | 51 | 42 (24,0 33 [18,9 2,92 1,432
management practices in our business.
I Embed Knowledge Management in 28 1159 | 64 |364| 15 | 85 | 46 |26,1]| 23 | 13,1 2,84 1,330
Internal Processes.
I always support the training of 60 (34,1143 244 4 | 23 |40 (22,7] 29 |16,5 2,63 1,540
employees.
(1: Strongly Disagree; 2: Disagree; 3: No Opinion; 4: Agree; 5: Strongly Agree)

When Table 6 is examined, it is determined that the highest average response was given to the
statement "I share information with a limited number of employees. I do not share it with the entire
company," and the lowest average response was given to the statement "I always support the
training of employees."
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3.3.4. Distribution of Managers' Thoughts on the Benefits of Knowledge Management
Application

The distribution of managers' opinions on the benefits of knowledge management applications
is presented in Table 7.

Table 7. Distribution of Managers' Opinions on the Benefits of Knowledge Management Application

. 1 2 3 4 5 Ort. | S.S.
Expression

n % N | % N % n % n %

It has ensured full participation of
employees in business decisions. 22 | 124 | 73 [410| 18 | 10,1 | 46 25,8 19 | 10,7 | 2,81 |1,251
It Did Not Provide an Increase in 10 | 56 |43 |243| 45 | 254 | 31| 175 | 48 | 271 336 [1,268
[Employee Job Satisfaction.

[t has shortened the education-learning
period. 19 | 10,7 | 67 |376| 28 | 157 | 46 25,8 18 | 101 | 2,87 |1,207
[t has increased the sharing of information
within the company.

24 | 135 |77 |433| 9 51 | 43 24,2 25 | 140 | 282 |1,324

Increased external information sharing has
been achieved. 17 | 96 | 61 |345| 27 | 153 | 44 249 28 | 158 ( 3,03 (1,272

It has increased the creation of new 25 | 140 | 70 [393| 22 | 124 | 22| 236 | 19 |107| 278 |1,256
roducts and services.

Even if talented employees leave the
company, the knowledge and experience
gained from them is ensured to last.

It did not increase labor productivity. 20 | 113 | 45 |254| 24 | 136 | 62| 350 | 26 | 147 | 316 |1,275

Contributed to Achieving and Sustaining
Competitive Advantage.

Contributed to establishing and
developing one-on-one relationships with | 31 | 174 | 69 | 38,8 | 12 6,7 | 46 25,8 20 | 112 2,75 (1,318
customers.

It has contributed to the diversification of
the field of activity of our business.

28 | 158 | 75 | 424 | 19 | 10,7 | 34 19,2 21 (11,9 269 [1,279

26 | 146 | 70 [393 | 23 | 129 | 44 24,7 15 | 84 | 273 |1,224

32 1181 | 63 |356| 18 | 10,2 | 40 22,6 24 | 136 | 2,78 |1,345

Contributed to the Improvement of

Product and Service Quality. 36 | 203 | 61 (345 10 | 56 | 47 26,6 23 | 130 277 |1,380

Contributed to the use of new technologies

in our business. 32 | 181 | 65 |367| 11 | 62 | 42 23,7 27 | 153 | 281 |1,383
Ensured the Effective Use of Information

Resources. 34 | 192 | 66 |373]| 5 2,8 | 45 254 27 | 153 | 280 |1,406
It has increased cooperation among

employees. 38 | 216 | 64 |364| 5 | 28 | 38| 216 | 31 |176| 277 |1452

It has contributed to more effective

. L . 37 | 21,1 | 67 | 383 11 | 63 | 29 | 16,6 31 | 17,7 2,71 [1426
decision making in our business.

It did not provide an increase in

acquisition of new customers. 19107 | 52 |292| 29 | 163 | 38 | 213 | 40 | 225| 316 |1,348
It has contributed to finding quicker
solutions to business problems. 33 | 188 | 64 [364]| 20 | 114|550 | 284 | 9 | 51| 265 |1,219

It has ensured positive developments in
the abilities of employees.
Production/Service Efficiency Has
Decreased.

Increased Business Profitability.

30 | 171 | 79 | 451 12 | 69 | 39 223 15 | 86 | 260 |1,246

31| 175 | 49 (277 14 | 79 | 61 34,5 22 | 124 297 |1,352

231129 | 68 | 382 28 | 157 | 27 15,2 31 | 174 286 |1,322
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It has contributed to greater sharing of 28 | 158 | 69 | 390 14 79 | 48 271 18 | 102 | 2,77 |1,287
experiences within the business.
Contributed to the reduction of costs.

25 | 140 | 57 | 32,0 33 | 185 | 40 225 23 | 129 288 |1,272

Contributed to the increase in market 23 | 131 | 56 | 31,8 34 | 193 | 45 25,6 18 | 102 | 2,88 (1,225
share.

Contributed to the Obtainment of 29 | 165 | 67 | 381 16 91 | 35 19,9 29 [ 165 2,82 |1,369
Qualified Workforce.

1: Strongly disagree; 2: Disagree; 3: No opinion; 4: Agree; 5: Strongly agree

When Tables 7 and are examined, it is determined that the average of the responses given by
the managers is the highest for the statement “It did not provide an increase in the job satisfaction
of the employees” and the average of the responses given to the statement “It provided positive
developments in the abilities of the employees” is the lowest.

3.3.5. The Relationship Between Leader Abilities and Leadership Roles

The results of the correlation analysis conducted to test the relationship between leadership
abilities and leadership roles are shown in Table 8

Table 8. The Relationship Between Leader Abilities and Leadership Roles

Expressions Use and Sharing of Maintaining and
[Knowledge Supporting
Knowledge
Management
Team building -,002 ,026
Jow Development ,130 ,095
Using of Technology ,238™ 173"
Verbal expression 169" ,105
Project management , 237" 141
Creativity 179" ,125
Interpersonal relationship ,041 ,055
Mobilizing people ,059 ,057
(Overcoming obstacles /187" ,139
Keeping up with innovations 175" ,105
Having Self-confidence ,080 ,088
Having initiative ,207* ,189"
Trusting others 116 ,068
Vision ,209™ 126
Ability to create a common purpose with employees ,273% ,259™
Ability to think results-oriented 067 ,045
Rewarding successful employees ,260™ ,196™
Recognizing your strengths and weaknesses ,103 ,097
Developing empathy ,014 -,033

*Significant at p< 0.05. **Significant at p< 0.01.

Analysis, it is not possible to say that there is a significant difference between all leader abilities
and leadership roles. It is possible to say that there is a significant and low strength relationship
between the expression “Your Ability to Use Technology” and the dimensions “Use and Sharing of
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Information” (r= 0.238 and p=0.001) and “Maintaining and Supporting Knowledge Management”
(r=0.173 and p=0.021). It is possible to say that there is a significant and low strength relationship
between the expression “Your Verbal Expression Ability” and “Use and Sharing of Information” (r=
0.169 and p=0.024). There is a significant and low strength relationship between the expression
“Your Creativity Ability” and “Use and Sharing of Information” (r=0.179 and p=0.017).

There is a significant and low-strength relationship between the phrase "Your Ability to
Overcome Obstacles" and "Use and Sharing of Information" (r=0.187 and p=0.013). There is a
significant and low-strength relationship between the phrase "Your Ability to Keep Up with
Innovation" and "Use and Sharing of Information" (r=0.175 and p=0.020).

There is a significant and low-strength relationship between the phrase "Your Ability to Take
Initiative" and the dimensions "Use and Sharing of Information" (r=0.207 and p=0.006) and
"Sustaining and Supporting Knowledge Management" (r=0.189 and p=0.012). There is a significant
and low-strength relationship between the phrase "Your Vision Ability" and "Use and Sharing of
Information" (r=0.209 and p=0.005). It is possible to say that there is a significant and low-strength
relationship between the statement “Your Ability to Create a Common Purpose with Employees”
and the dimensions “Use and Sharing of Information” (r= 0.273 and p<0.001) and “Maintaining and
Supporting Information Management” (r= 0.259 and p<0.001).

3.3.6. The Relationship Between Leadership Roles and the Benefits of Knowledge Management

A third correlation analysis was conducted to determine whether there was a statistically
significant relationship between leadership roles and the benefits of knowledge management.

Table 9. The Correlation Analysis Results for Leadership Roles and Benefits of Knowledge Management

1 2 3 4

1. Use and Sharing of Information r

P 1
2. Maintaining and Supporting Information r 698%*
Knowledge Management p ,000 1
3. Employee Performance, Knowledge r ,952%% ,706%*
Sharing, and Learning p ,000 ,000 1
4.Corporate Performance r ,338%* ,495%* ,336%*

P ,000 ,000 ,000

*Correlation is significant at the 0.05 level. **Correlation is significant at the 0.01 level.

As seen in Table 9, there is a strong positive correlation (p<0.001 and r=0.698) between the
"Use and Sharing of Knowledge" variable and the "Maintaining and Supporting Knowledge
Management" variable. There is also a very strong positive correlation (p<0.001 and r=0.952)
between the "Use and Sharing of Knowledge" variable and the "Employee Performance, Knowledge
Sharing, and Learning" variable. It is possible to say that the relationship is very strong for these two
dimensions, and that participants perceived these two variables as almost identical.

There is a low positive correlation (p<0.001 and r= 0.338) between the variable "Use and
Sharing of Knowledge" and the variable "Corporate Performance." There is a very strong positive
correlation (p<0.001 and r= 0.706) between the variable "Maintaining and Supporting Knowledge
Management" and the variable "Employee Performance, Knowledge Sharing, and Learning." There
is a moderate positive correlation (p<0.001 and r= 0.495) between the variable "Maintaining and
Supporting Knowledge Management" and the variable "Corporate Performance."

There is a low positive correlation (p<0.001 and r= 0.336) between the variable "Employee
Performance, Knowledge Sharing, and Learning" and the variable "Corporate Performance."
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3.3.7. Regression Analysis on Leadership Abilities, Leadership Roles, and Benefits of Knowledge
Management

Regression analysis was conducted to examine the impact of leadership abilities on leadership
roles and the impact of leadership roles on knowledge management.

Table 10. Regression Analysis of Leadership Roles Affecting the Benefits of Knowledge Management

Variables B t Sig.

Leadership Roles 915 30,078 ,000

FIX 424 4,894 ,000
R: ,915; R?,837; Adjusted R? ,836; F: 904,689; Sig: ,001

Table 10 shows the regression analysis results regarding the impact of leadership roles on the
benefits of knowledge management. An examination of Table 11 reveals that the F value is 904.689
and the significance level is 0.001. Consequently, R=0.915 and R2=0.837. According to the regression
analysis results, the effect on the benefits of knowledge management is high (3=0.915 and p<0.001).
It is observed that leadership roles explain 83% of the effect on the benefits of knowledge
management (R2=0.837).

The strong correlation between leadership roles and the benefits of knowledge management
presented in Table 11 can also be said to support the regression analysis results. In this context, there
are significant and strong relationships between the two dimensions of leadership roles: the use and
sharing of knowledge, and its maintenance and support. It is observed that leadership roles
influence the relationships between the benefits of knowledge management on the basis of their
dimensions.

Table 11. Regression Analysis of Leader Abilities Affecting Leadership Roles

Variables p T Sig.
Leader Skills ,572 2,940 ,004
FIX A38 526 599
Ps: R: ,216; R?: ,047; Adjusted R% ,041; F: 8,644; Sig: ,004

An examination of Table 12 reveals that the F value was 8.644 and the significance level was
0.004. Consequently, R=0.216 and R2=0.047. Based on these regression analysis results, it was
determined that leader abilities had an impact on leadership roles (3=0.572 and p=0.004), leadership
roles at a 5% level (R2=0.047). The weak relationship between leader abilities and leadership roles
identified in the correlation analysis presented in Table 11 also supports this finding.

4. CONCLUSION

Based on the findings of this study, several evaluations were made regarding the relationship
between knowledge management and leadership roles. Accordingly, the responses to the question
“Is there a relationship between the competencies and roles of knowledge leaders?” (Research Question 1)
reveal a positive and significant relationship between the ability to reward successful employees
and the use, sharing, maintenance, and support of knowledge. This ability is followed by
competencies such as utilizing technology, project management, having vision and initiative, and
mobilizing people. These competencies positively influence leaders’ roles in the knowledge
management process (using, sharing, preserving, and supporting knowledge).

When examining the relationship between leadership abilities and leadership roles, it cannot be
stated that all competencies are significantly related to all roles. When evaluated individually:

* A significant relationship was found between leaders’ ability to use technology and the
dimensions of knowledge use, sharing, and the preservation-support of knowledge.
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* A significant relationship exists between leaders’ verbal communication skills and the use and
sharing of knowledge. As leaders’ verbal expression skills increase, the use of knowledge within the
organization and its sharing with employees also increases.
* A significant relationship was observed between leaders’ creativity and the use and sharing of
knowledge. Leaders with stronger creativity skills tend to use and share knowledge more
frequently.

* There is also a significant relationship between leaders” ability to adapt to innovation and the use
and sharing of knowledge. As leaders adapt to innovation, the use and dissemination of knowledge
become easier.

Leaders must possess skills such as guiding people toward a common purpose, setting shared
goals with employees, having a vision that motivates them, expressing themselves clearly, and
building trust (Bennis, 1997; Bonner, 2000; Ribiere, 2001). According to Guns (1998), rewarding
successful employees and establishing a fair reward system to enhance knowledge management
practices constitute important roles of knowledge leaders. In this context, leaders” interpersonal
communication abilities, their capacity to plan a knowledge management program (communication,
use of technology, etc.), and their ability to develop a knowledge management vision (leadership,
business knowledge, influencing skills, etc.) are considered to shape their roles in the knowledge
management process.

When the results of the correlation analysis regarding whether there is a relationship between
the benefits of knowledge management leadership roles for accommodation establishments
(Research Question 2) are examined, it is seen that leaders’ roles in the use and sharing of knowledge
have strong and positive relationships with employee performance, knowledge sharing, and
learning. Additionally, a positive but weak relationship is observed between knowledge use-
sharing and “Organizational Performance.” In other words, the more effectively leaders use and
share knowledge, the more employee performance, knowledge sharing, and learning increase.

When the literature is compared with the research findings, several conclusions emerge:
According to Guns (1998: 315-316), the primary role of the knowledge leader is to activate
organizational knowledge assets and use them effectively. The results of the present study are
consistent with this view. Previous studies have shown that continuously supporting employee
training and organizational learning (Dfouni, 2002; Dfouni & Croteau, 2003), encouraging a culture
of knowledge sharing, supporting knowledge-sharing meetings (Andre, 2003; Chase, 1997), leading
by example in sharing knowledge, building trust, sharing knowledge with employees through
knowledge management, and encouraging and rewarding employees positively influence employee
performance and, consequently, organizational performance (Viitala, 2004; Faget, 2004; Bonner,
2000).

On the other hand, according to Chase (1997), the most essential organizational benefit of
knowledge management is increased efficiency in people and processes. In this research, the finding
that “positive improvements in employee skills” received the lowest mean score, combined with
Herschel and Nemati’s (1999) observation that knowledge leaders are often unaware of their own
roles and responsibilities, is noteworthy.

When the results regarding the key information technologies and tools used by leaders in
knowledge management are examined, it is seen that the internet is considered highly effective in
implementing knowledge management. Managers also view the intranet as an effective tool.
However, with the exception of document management systems and artificial intelligence, managers
frequently selected the option “Neither Effective Nor Ineffective” for other technologies. Similar
findings appear in Kili¢’'s (2006) research, which notes that knowledge leaders particularly make use
of the Internet and intranet, draw on intranet support during knowledge-sharing processes (Beijerse,
2000), and use documentation systems during the evaluation phase (Kalkan & Keskin, 2002).
Therefore, the literature and the current research findings are consistent.
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According to the research results, as leaders facilitate the use and sharing of knowledge within
the organization, the sustainability of knowledge management increases. Furthermore, supporting
the use and sharing of knowledge can lead to significant improvements in both employee and
organizational performance. Based on the study’s findings, several recommendations can be made
for the effective implementation of knowledge management in accommodation establishments:

* A leadership role consistent with organizational goals and strategies must be established to
effectively implement knowledge management. Large organizations often have positions such as
Chief Knowledge Officer (CKO). This leader is responsible for creating, shaping, and implementing
the knowledge management program. Therefore, similar positions should be createdin
accomodation establishments.

* To successfully implement knowledge management, information technologies must be used more
effectively.

The findings indicate that technologies other than the Internet and intranet are not being fully
utilized.

* Top management support is one of the key success factors in knowledge management. Senior
leaders must communicate the strategic importance of knowledge management to employees.
* An environment of trust should be established within the organization, knowledge sharing should
be encouraged, and employees should be encouraged to view knowledge as a valuable
organizational asset. As employees internalize the value of knowledge, a stronger culture of
knowledge sharing and learning will develop.

In short, the role of leaders in implementing a knowledge management plan is vital. Leaders
must create a cultural climate that supports knowledge sharing and design systems that facilitate
the transfer of knowledge among employees.
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Ozet

Tapmak m1 diisiinceyi insa etti, yoksa diigiince mi tapinagi? Bu temel sorular, Gobeklitepe nin Makale Bilgisi
olusum siirecinde diisiincenin roliinii sorgulamay1 gerektirmektedir. Diisiince, felsefenin ve tiim
bilimlerin temelini olusturan en énemli insani yetidir ve insan1 diger canlilardan ayiran en 6nemli
dzelliktir. Insan, bu dzellik sayesinde dogay1 anlamaya calismis, olaylar1 yorumlamis ve pek ¢ok
soruya yamt aramistir. Insanlik tarihinin en erken dénemlerinde bile diisiincenin ¢ok daha kritik
bir anlam tasidigi bilinmektedir. Son zamanlarda yapilan kazi c¢aligmalari sonucunda
Gobeklitepe’de bir diisiince sisteminin varligindan séz edebilmek olduk¢a degerli ve insanlik Sayi Editorii
tar1h1n1n“dtlsunse.:1 gehslmlm an}amak agisindan gok onemlidir. Felsefemn bir c}usunce gelene"gl Hacer ARSLAN KALAY
olarak goriilmesi nedeniyle antik Yunan geleneginin olusumundan &nce de bir felsefeden s6z

etmek miimkiin olmaktadir. Bu calisma, gelenek oncesi bir diisiincenin izlerini ortaya koyan

Gobeklitepe Antik Kenti baglaminda o donemde felsefi diigiincenin varligini ortaya ¢ikartmay1

amaglamaktadir. Calismanin temel amaci Gobeklitepe’de ortaya cikarilan kiilt yapilar ve

semboller iizerinden felsefi bir diisiince geleneginin izlerini arastirmak ve diisiincenin ritiiel ya da

tapinak araciligiyla somutlasip nasil insa edildigini ve boylelikle insanin semboller araciligryla

anlam iiretmeye basladigini gostermektir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmstir.

Gobeklitepe Antik Kenti’nde arkeolojik ve sembolik veriler felsefi bir yorumlama ¢ergevesinde

ele alinmustir.
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Abstract

Did the temple shape thought, or did thought shape the temple? These fundamental questions
prompt us to question the role of thought in the formation of Gobeklitepe. Thought is the most
important human faculty, forming the basis of philosophy and all sciences, and is the most
important characteristic that distinguishes humans from other living beings. Thanks to this faculty,
humans have sought to understand nature, interpreted events, and searched for answers to many
questions. Even in the earliest periods of human history, thought appears to have carried a much
more critical meaning. Recent excavations have revealed the existence of a system of thought at
Gobeklitepe, which is highly valuable and very important for understanding the intellectual
development of human history. Since philosophy is seen as a tradition of thought, it is possible to
speak of philosophy even before the formation of the ancient Greek tradition. This study aims to
reveal the existence of philosophical thought during that period in the context of the Ancient City
of Gobeklitepe, which reveals traces of pre-traditional thought. The main objective of the study is
to investigate the traces of a philosophical tradition through the cult structures and symbols
uncovered at Gobeklitepe and to demonstrate how thought was concretised and constructed
through rituals or temples, thereby showing how humans began to produce meaning through
symbols. Due to its nature, a qualitative research method was used in the study. Archaeological
and symbolic data from the Gobeklitepe Ancient City have been examined within a philosophical

framework.
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1. GIRIS

Gobeklitepe, bugtine kadar giin ytiztine ¢ikartilan arkeoloji diinyasinin ve insanlik tarihinin
en biiytik ve en onemli kesiflerinden biridir. Gobeklitepe, insanlik tarihine dair mevcut kabulleri
gozden gecirmeye neden olan, yerlesik tarih anlayisini sorgulatan ve dinler tarihine iliskin bilgileri
tartismaya acan onemli bir antik kenttir. 1995 yilindan bu yana yapilan kazi ¢alismalar1 Sanliurfa
ili Haliliye ilgesine bagl Orencik koyii sinirlar igerisinde siirdiiriilmektedir. MO 9600 - MO 8000
tarihlerine dayanan kent, insanlik tarihi agisndan ¢ok ¢nemli bilgiler sunmaktadir. 12000 yil
oncesine dayanan yap1 kompleksi, simdiye kadar bilinen en eski ve en biiyiik ritiiel ve toplanma
merkezlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Notroff, Dietrich, & Cleare, 2016). Gobeklitepe,
Ingiltere’deki Stonehenge’den yaklasik 7000 yil, Misir piramitlerinden ise 7500 yil daha eski bir
gecmise tarihlenmektedir. Bu denli eski bir gegmise sahip olan bu yapy, bilinen tarih anlayisimni
yeniden degerlendirmeyi gerektiren ¢ok sayida bilgi ve bulgu barindirmaktadir. Ayrica, yerlesik
yasama gecisin simgesi kabul edilen bugdayin atalarina dair bulgular da Gobeklitepe gevresinde
tespit edilmistir. Insa edildikten yaklasik bin yil sonra bilingli bir sekilde toprakla ortiilerek kapatilan
bu anitsal yapilar, giinimiizde yapilan kazilarla yeniden giin ytiziine ¢ikarilmaktadir (Anonim,
2014). Gobeklitepe'nin biittinciil bigimde anlasilabilmesi ancak belirli bir zaman dilimi icerisinde
miimkiin olacaktir (Ozdogan, 2024). Zira bolgede yiiriitiilen arkeolojik kazilar hala tamamlanmamus
olup, mevcut yorumlar buiytik ¢lgiide elde edilen sinirli eserler ve bu eserlere iliskin ¢ikarimlardan
olusmaktadir. Bu nedenle, bu calismada sunulan degerlendirmeler, kesin sonuclar iddias:
tastmadan, mevcut veriler 1s181nda yapilan yorumlayici analizler, varsayimlar ve felsefi baglant:
acisindan da bir varsayim olarak ele degerlendirilmelidir. Bu varsayimlar cercevesinde calismada
felsefi diistincenin baslangic noktas: olarak Yunan felsefesinin yaygm olarak kabul edilmesine
karsin, Gobeklitepe bulgularindan hareketle bu dustincenin cok daha onceki tarihlere kadar
uzandigina iliskin bir yorum getirilmistir.

2. INSAN VE SOYUTLAMA YETIiSi

Gobeklitepe’'ye ait bir diistince sisteminden veya Gobeklitepe’de felsefi bir diistincenin
varligindan s6z etmek ancak mevcut verilerin degerlendirilmesi, bu alanda var olan insanlarin
“soyutlama” yani somut olmayan1 diislemesi, diistinmesi, bunu somuta cevirmesi ile basladig:
distintilmektedir. Bu stirecin temelleri Orta Paleolitik donemin sonlarinda goriilen ilk tekil “o6li
gomme” teknigiyle ortaya ¢cikmaktadir. Bu uygulama, insanin 6liim olgusunu yalnizca biyolojik bir
son olarak degil, soyut ve sembolik bir anlam diizleminde kavrayabildigini ve soyutlama
yeteneginin bu donemde gelismeye basladigimi gostermektedir. Bir baska gortise gore ise, sembol
kullaniminin ortaya ¢tkmasinin kokleri, Alt ve Orta Paleolitik doneme kadar uzanan kademeli bir
stire¢ oldugu yontindedir (Errico & Nowell, 2000, s. 123). Bu nedenle soyutlama olgusunu, koken
olarak Alt Paleolitik doneme kadar gottirmek miimkiindiir. Bu dénemde insan soyutlama olgusunu,
yerdeki amorf bir kayay1 gozlemleyip, zihninde dogada var olmayan bir bicimi tasarlayarak ona
sekil verme seklinde ortaya koymustur.
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Resim 1. Berekethat Ram Figiirti
Kaynak: https:/ /derstarih.com/tarihte-kesfedilmis-en-eski-10-sanat-eseri/, Erigsim Tarihi: 04.11.2025.

Resim 1'de goriilen Berekethat Ram figtirti Alt ve Orta Paleolitik doneme ait olup, dort
yoniiyle resmedilmis heykeller arasindadir. Ust Paleolitik déneme gelindiginde Arkeolojik veriler
dogrultusunda 6li gomme uygulamasinin, taksonomik farkliliklardan (Neandertaller, Homo
sapiens veya Homo erectus gibi insan tiirleri arasindaki biyolojik farklar) bagimsiz bicimde gesitli
insan topluluklarinda benzer sekilde goruildiigu anlasiilmaktadir (Zilhdo, 2015, s. 29).

Resim 2.BouffiaBoneval'in cenaze toreni.

Solda: La ChapelleauxSaints'teki Musée de 'homme de Néandertal'da yeniden insa edildigi haliyle.
Sagda: Sanatct Emmanuel Roudier'in canlandirdig1 cenaze toreni.

Kaynak: (Zilhao, 2015, s. 27).

Resim 2’de yer alan insan, ¢liimiin ardindan olusan boslugu doldurmak icin ¢evresindeki
insan topluluklariyla bir anlam yaratma ve bu anlami somutlastiracak bir ritiiel diizenleme ¢abasina
yoneldikleri goriilmektedir. Avrupa ve Bat1 Asya'da rapor edilen altmis Orta Paleolitik birincil ve

349


https://derstarih.com/tarihte-kesfedilmis-en-eski-10-sanat-eseri/

Tasa Kazinan Diisiince: Gébeklitepe 'nin Sessiz Felsefesi

muhtemelen ikincil mezardan en az kirk tanesinin Neandertallere ait oldugu bilinmektedir.
Avrupa'da c¢ok sayida Neandertal mezari olmasma ragmen niifusun gogu birka¢ bolgede
yogunlasmistir. Bu durum Neandertallerin, Afrika'daki yasayan modern insanlara benzer,
genellikle arkeolojik iz birakmayan cenaze torenleri diizenlemis olabilecegini diistindiirmektedir.
Bircok durumda bu bilginin dogrulanmasi zor olsa da Fransa’daki La Ferrassie, La Chapelle-aux-
Saints ve Le Moustier ile Orta Dogu’daki Amud ve Dederiyeh gibi Neandertal mezarlarinda tas
aletler, kemik retoucherlar, oyulmus kemikler ve cukurlarla sekillendirilmis kaya levhalarmin eslik
ettigi gomii buluntular1 bulunmustur. Bu bulgular o dénemde o6liilerin yanina esya birakma
geleneginin varligini agik bir bicimde ortaya koymaktadir (Vanhaeren, 2015, s. 46). Daha sonra, Ust
Paleolitik doneme gelindiginde (yaklasik 45 000 yil 6ncesine dogru) Homo sapiens sapienslerin,
soyutlayabilme yetisini gelistirerek bu durumu cesitlendirdiklerini ve belirginlestirdikleri
goriilmektedirl.

30 bin y1l 6ncesine kadar, Magdalen, Gravett ve Epigravett kiiltiirleri, heykeller, stislemeler ve
kutsal alanlara yonelerek sanatsal ve ritiiel ifadelerini somut bicimlerde ortaya koymaya
basladiklarini gostermektedir. Ozellikle bu dénemde ortaya cikan, “Ventiis” adiyla anilan kadin
figtirleri insanin sembollestirme giictiniin ve soyut diistinme yetisinin belirgin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Buna en giizel 6rnek MO 26.000-24.000 yillar1 arasinda Fransa’da bulunan
Lespugue Ventuisii'diir. Bu Veniisler, 6zellikle Orta ve Dogu Avrupa bolgelerinde, ¢ogunlukla
barinaklarin iginde, zemine acilmis depolama ya da atik ¢ukurlarinda veya ocaklarin yakin
cevresinde bulunmustur (Bostanci, s. 193).

Resim 3. Lespugue Vendisii
Kaynak: https:/ /arkeofili.com/paleolitik-donemden-en-etkileyici-10-venus/, Erigim Tarihi: 31.10.2025.

Lespugue veniisii, insan bedeninin sembolik bir anlatimi olarak dikkat cekmektedir.
Heykelcigin boyun ve omuz hatlar1 belirgin olmasi, genis kalcalari, ince kollar1 ve 6ne ¢ikan karniyla
cevrelenmis sarkik ve iri gogtisleri dogurganligin, bereketin simgesi oldugunu gostermektedir. Arka
kisminda yiiksek ve disbiikey bicimde betimlenmis yuvarlak kalcalar ile dizlere dogru yumusak bir
egimle kivrilan kalin uyluklar, o donemdeki Homo sapiens sapiensin sembollestirme giictiniin ve
soyut diistinme yetisinin belirgin bir gostergesi olarak kabul edildigini gostermektedir (Aslan, 2010,
s. 19). Distince tiriini olmasima ragmen soyut degildir. Tanrilastirilmis bir yaratict diistincedir
aslinda (Yildiz, 2019, s. 9).

! Sungir’da binlerce boncukla siislenmis gomiiler bulunusu 6rnek olarak gosterilebilir.
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Karadeniz'in kuzeyindeki Kostenki-Borshchyovo (Rusya) bolgesinde mamut dis ve
kemiklerinden yapilan tapinak ya da rittiel alanlar1 bulunmustur. Bu alanlar yalmizca barinma degil,
toplumsal ve ritiiel etkinliklerin merkezi olarak islev gordiigiinii, yapilasma, sembollesme ve soyut
diistinmenin mekansallasmasini agiklamaktadir (Pryor, ve digerleri, 2020, s. 323).

Giintimtiz diinyasinda insanlik tarihinin bilinen en eski yapilarindan biri olan Gobeklitepe’nin
bir anda ortaya ¢ikmadigini, saman benzeri figiirler ve sembolik sistemlerle, geleneginin tnctileri ve
tist Paleolitik donemin 6nemli merkezleri olan Gravet, Dolnive Vestonice gibi kiilt yapilarla koklu
bir gegmise dayandigini soylemek miimkiindiir.

3. GOBEKLITEPE ANTIK KENTI'NIN ORTAYA CIKISI

Gobeklitepe’'nin tarihi 12.000 y1l 6nceye dayanmaktadir. Bu alanin kesfi bir ¢iftcinin tarlasmi
stirdtigti zamanda tesadtifen buldugu bir tas1 Sanliurfa miizesine gotiirmesiyle baglamistir.

“Biz burada daha tarim yapiyorduk. Buras: tarlaydi. Burada tarim yapilirken, kutsal bir yer oldugu biliniyordu.
Amcam burada ¢ift siiriirken, tarlada iki tane eser buldu. O eserleri miizeye verdi. 1986 yilinda 4-5 yil bu eserler
miizede kaldi. Daha sonra Alman arkeologlar, amcamin miizeye vermis oldugu taslar1 gériiyor. Ondan sonra
buraya gelip buray: kesif ettiler. 1992 yilinda kazi basladi. Simdiye kadar bu kazi devam ediyor. O zaman burada
buldugumuz tas1 miizeye Qotiirdiigiimiizde miize miidiirii, arkeolog olmadi: icin tarihi eser tasa kire¢ tas
oldugunu séyledi. Bunu geri gotiiriilmesini istedi. Amcam da ‘Bir defa bu tasi getirdim, bir daha tekrar kéye
gotiirmem, yolda ¢ope atarim’ deyip o tasi zor durumda kaldigi icin miize teslim almisti. Simdi o tasin degerinin
bilinmesi tizerine bolgede ¢ikan kazi ¢calismasiyla diinya tarihine 151k tutan bir yer olarak kesif edildi” (Anonim,

2018).

1995 yilinda Sanliurfa Miizesi'nin ve Alman Arkeoloji Enstittist'niin calisanlar: tarafindan
sturdurtilen kazi calismalar1 ile Gobeklitepe’'nin bilim tarihindeki yerinin ortaya ¢ikarilmasi
saglanmistir. Arkeolog Klaus Schmidt bu tasin bulundugu yerde baslatmis oldugu kazi ile kesfettigi
bu alanmn bir tapmak oldugunu ve dini rittiellerin gerceklestigi bir alan oldugunu belirtmistir.
Gobeklitepenin avci-toplayicilar tarafindan insa edilmis bir dag zirvesi kutsal alani olarak
yorumlanmasi, kisa stirede uygun bir anlat1 ortaya ¢ikarmistir. Takvimlerinde rittiel olarak onemli
zamanlarda, bu bolgede yasayan farkli gruplarin bu dogal simge noktada bir araya gelerek 6zel
binalar insa ettikleri belirtilmektedir (Clare, 2020, s. 82). Ancak son yapilan kazi calismalari
sonucunda buranm bir tapimnak olmasimin yaninda, sosyal toplanma alan1 olarak da islev gordiigi
tahmin edilmektedir. Lee Clear’e gore yakin zamanda insa edilen iki koruyucu barinagin sabitleme
noktalar1 icin yapilan birka¢ derin sondajdan elde edilen yeni bilgiler dogrultusunda, tapmak
anlatistnin  zayifliklarim1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum poptler bilimsel goriisin revize
edilmesinin artik kacinilmaz oldugu anlamina gelmektedir. Ozellikle, son gozlemler
Gobeklitepe'deki evsel yapilarin varligl, yagmur suyunun toplanmasi ve dagitimi ile ilgili olusu
iddialar1 giiclendirecek niteliktedir (Clare, 2020, s. 83).

Gobeklitepe, M.O. 10.000"e tarihlenen Canak Comleksiz Neolitik Dénem’e ait Anadolu’nun en
eski inang ve yerlesim merkezlerinden biridir. Yaklasik 80 dontimliik alana sahip olan ren yeri,
Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nca 2005 yilinda “1. Derece Arkeolojik Sit” alani ilan edilmistir (Birinci,
Kaymaz, & Camci, 2018, s. 1357). Bu alan Sanliurfa'nin kuzeydogusunda yer almaktadir. Konum
olarak Germus Siradaglarinin en yiiksek tepesinde olup, yiiksekligi 800 metredir. Bu alan ayni
zamanda Harran Ovasi'na hakim bir konumdadir (Kurt & Goler, 2017, s. 1113).
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Resim 4. Bereketli Hilal Bolgesi Haritast
Kaynak: https:/ /www.kenanyelken.com/bereketli-hilal-cografyasi, Erisim tarihi: 31.10.2025.

Gobeklitepe, Bereketli Hilal bolgesinde, Yukar1 Mezopotamya’da yer almaktadir. Bereketli
hilal bolgesi, insanlik tarihinin bilinen en eski yerlesim alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yapilan yeni kazilar sonucunda bu alanin ritiiel merkezinin yaninda esasen yerlesim alani olarak
islev gordiigii bilinmektedir. Ozellikle anit yapilarin alaninin konutlardan teras duvari ile ayrilmis
olmast bunun kaniti niteligindedir. Yaklasik 200-300 metre ytiksekligindeki kiregtas1 kayaliklar
tizerine insa edilen bu megalitik kompleks, seklinin bir gobegi andirmasi nedeniyle “Gobeklitepe”
adiyla anildig: belirtilmektedir (Kurt & Goéler, 2017, s. 1111).

Bolkatar
o]

Resim 5. Bereketli Hilal Bolgesinde Yer Alan Gobeklitepe'nin Konumu
Kaynak: https:/ /in.pinterest.com/pin/671177150713469972/, Brigim Tarihi: 31.20.2025.

Tapmaklar etrafi tas orgulti duvarlarla ¢evrelenmis, caplar: 10 ile 30 metre arasinda degisen
dairesel yapilardan olusmaktadir. Dairesel yapilarin igerisinde yer alan tas stitunlarin kendine has
bir temsili mevcuttur. Bu dairesel yapilarin merkezinde iki adet biiytiik tas sembol yer almakta olup,
cevresinde daire seklinde 12 kiictik T seklinde tas stitun bulunmaktadir. Bu alanda yer alan T
seklindeki stitunlarin {izerinde kabartma seklinde bir¢cok hayvan figiirti bulunmaktadir. Bu alan,
etkileyici mimarisi, kiictik tas figiirlerinden hayvan heykelleri ve megalitler tizerindeki tasvirlere
kadar cok cgesitli hayvan figtirleri ile benzersiz bir yapiya sahiptir (Peters & Schmidt, 2004, s. 180).
Bu hayvanlarin o dénem insam i¢in olduk¢a 6nemli bir anlaminin oldugu ve bu sembollerin
Samanizm ve mitoloji ile baglantisinin oldugu tahmin edilen goriisler arasindadir. Bu figiirlerin bir
diistince veya bireyi temsil ettigi varsayilmaktadir.
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Resim 6. Gobeklitepe Tapmnagt
Kaynak: https://www.instagram.com/p/DPi_aczjGpB/ Erisim tarihi: 31.10.2025.

4.  FELSEFi DUSUNCE VE SEMBOLIK YAPILAR

Diistince, felsefenin ve tiim bilimlerin temelini olusturan en énemli insani yetidir ve insani
diger canlilardan ayiran baslica 6zelliktir. Felsefe, insan yasamina konu olan her tiirlii olay, olgu ve
degeri elestirel bir bicimde sorgulayan ve anlamlandirmaya calisan bir disiplindir. Yasam, insana
verilmis gecici bir emanet olup, dogum ile 6liim arasindaki dinamik bir stirectir. Bu stirecte birey,
yasaminin mutlak sahibi degil, yalnizca bu siirecin etkin bir tanig1 ve katilimcisidir. insan, kimi
zaman bu stirecin anlamimi kavrayabilmis ve yasantisinin belirli kesitlerini baskalarina
aktarabilmistir. Ancak bunu basarabilmenin 6n kosulu, yasamin tam da simdi ve burada stirekli
olarak gerceklesen bir olgu oldugunun bilincinde olmaktir (Janning, 2015, s. 2). Yaklasik 12.000 y1l
oncesine tarihlenen Gobeklitepe, insanligin diistinsel gelisiminde yaz1 ya da dil araciligiyla degil,
dogrudan bi¢cim ve semboller yoluyla ifade bulan bir donim noktasini temsil etmektedir.
Gobeklitepe 0o donemin yasam seklini, dogumu, 6limii ve dliimden sonraki yasami sozciiklerle
degil, oval planli tapmaklari, sembolik anlamlarla bezenmis dikilitaslar1 ve devasa tas bloklar:
araciligiyla anlatmaktadir (Kili¢ & Eser, 2019, s. 749).
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Resim 7. Gobeklitepe Kazi Alani
Kaynak: https:/ /www.bbc.com/turkce /haberler-turkiye-58247289, Erigim tarihi:31.10.2025.

Gobeklitepe, insanin soyutlama yetisinin ve sembolik diisiinme becerisinin tarih boyunca
olgunlastigi, koklu bir entelektiiel gelenek tizerine insa edilmis essiz kiiltiirel ve diistinsel zirveyi
temsil etmektedir. Gobeklitepe’de ortaya ¢ikarilan dikilitaslar, hayvan figiirleri ve soyut motifler,
dini veya rittiel amacin yaninda insanin evreni ve kendi varolusunu anlamaya yotnelik diistinsel
¢abalarinin bir ifadesi olarak degerlendirilmelidir. Saman benzeri figiirlerin toplum igindeki rold,
bu sembolik yapinin yonlendirilmesinde belirleyici olmus ve felsefi bir sorgulama alan1 yaratmustir.
Samanizm, Sibirya ve Orta Asya’da bir dini olguyu ifade eden, kendine 6zgti bir yapiya sahip olan
ve agikliga kavusturulmasi gereken bir “tarih” olarak tanimlanmaktadir. Samanizm’de saman, bir
ruh rehberidir ve ayni zamanda rahip, mistik ve sair de olabilmektedir (Eliade, 1964, s. 4).
Samanizmde yer alan Gobeklitepe’deki sembollerin analizi o donemde yasamis insanlarin, evreni
anlamlandirma, soyut kavramlar1 sembollestirme ve kendi varolusuna dair biling gelistirme
kapasitesini bu anitsal yapilar araciligiyla gostermektedir. Tarih 6ncesi toplumlarin sembolik
tiretimi, felsefi diistincenin temel taslarin1 olusturmaktadir. Gobeklitepe'de ortaya ¢ikarilan tas
stitunlarin ¢ogunda hayvan figtirlerinin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu hayvanlar, ya
insanlarm hayatta kalmak i¢in bagimli olduklar1 baslica besin tiirleri olduklar1 veya insanlarin, bizim
anlayamadigimiz veya kanitlayamadigimiz nedenlerle, onlara besin kaynag1 olmalarmin Gtesinde
belirli bir deger veya statii atfettikleri icin biiytik ilgi cekmis olabilecegi diistintilmektedir (Peters &
Schmidt, 2004, s. 208). Ancak hayvan figiirleri bir ruhun, bireyin veya kutsallastirilmis bir varligin
temsili de olabilir. O donemdeki insanlarin anlam ytikledigi ve deger gordiigii bir seyin temsili de
olabilir. Tim bu olasiliklar bizi o donemde yasamis insanlarin, dini, sosyal ve yasam tarzlar
hakkinda tahminde bulunmamiz i¢in énemli araglardir.
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Resim 8. Gobeklitepe Kazi Alani

Gobeklitepe’de yer alan stitunlar ortalama 3,5 ila 5 m uzunlugundadir ve ortada iki adet
bagimsiz stitun bulunan yuvarlak veya oval bir alan olusturacak sekilde diizenlenmistir Stitunlarin
genel sekli standartlastirllmis gortinmektedir ve cinsiyetlerine dair herhangi bir isaret
bulunmamaktadir. Bu monolitlerin bazilarinda kabartma olarak kollar ve eller goriilmektedir, bu da
onlarin antropomorfik varliklar: temsil ettigini dustindtirmektedir. Ancak, bu dikili taslarin ne tiir
varliklar: temsil ettigi agik degildir. Antropomorfik tanrilar, samanlar, atalar, tas ruhlar veya iblisler
dahi bir¢ok seyin temsili olabilecek nitelikte oldugu diistintilmektedir (Peters & Schmidt, 2004, s.
215).T seklindeki stitunlardaki temsiller esasen kabartma hayvan figiirlerini gostermektedir.
Genellikle yar1 dogal bir tarzda biitiin olarak gosterilmektedirler. Bazen boynuzlu hayvan baslari
veya daha soyut tasvirlerle karsilasiyoruz (Peters & Schmidt, 2004, s. 183). Ttim bunlar o donemde
yasamus olan insanlarla hayvanlar arasindaki iliskinin yogun ve degerli oldugunu gostermektedir.
Bunun yaninda T seklinde siitunlarin insan ve hayvan arasindaki ayrimin keskin bir sekilde
yapilmadigini veya her bir hayvanla simgelenen o taslarmn, bir totem inancini da gosteriyor
olabilmesi muhtemeldir.

Gobeklitepe'de tas stitunlarin tistiinde yer alan en yaygin motif yilan motifleridir. Bu motifler
yan yana islenmis olup bazen i¢ ice gectigi de goriilmektedir. Bu stirtingenler genel olarak bazi
kabartmalarda tek basina, bazilarinda ise ti¢, dort veya bes kisilik ktigtik gruplar halinde
resmedilmistir. 12 ve daha fazla hayvandan olusan bu yilan grubu dalga deseni olusturacak sekilde
birbirine paralel olarak tasvir edilmistir (Peters & Schmidt, 2004, s. 183-184).Tasvir edilen yilanlar,
diizlestirilmis ticgen basli, kalin ve kisa hayvanlardir. Tas iistiinde resmedilen yilan motifleri
engerek yilanlarinda gozlemlenen sekle karsilik gelmektedir. Urfa bolgesinde birkag tiir cok zehirli
engerek yilanmin bulundugu bilinmektedir. En yaygmn olan1 Levant engeregi, Viperalebetina'dir.
Yilan tasvirleri ¢cogunlukla stitunlarin kiigiik 6n ytiztinde yer almaktadir. Sadece iki durumda
situnun arka yiiziinde yilan tasvirleri bulunmaktadir. Ancak bu monolitlerin yeniden
konumlandirilmis olmasi miimkiin goziikmektedir. Birkag istisna disinda yilanlar asagi dogru
hareket etmis halde resmedilmistir. U¢larinin ticgen sekline bakilirsa, tasvir edilen nesnenin 17 yilan,
8 yukar1 dogru ve 9 asag1r dogru yonelen hayvanlardan olusan bir tir “ag”1 temsil edildigi
dustintiilmektedir (Peters & Schmidt, 2004, s. 183-184).
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Resim 9. Yilan Motifli Monolitler
Kaynak: https:/ /www.instagram.com/p/Cydw]bGoEP5/, Erigim tarihi: 31.10.2025.

Dini metinlerde, mitolojide, tipta (6zellikle antik cagda) ve edebiyatta yilanlar ve stirtingenler
siklikla dogurganlik veya yaratict yasam enerjisinin simgesi olarak goriilmektedir. Bu durum
kismen bu canlilarin erkeklik sembolii olarak algilanabilmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica,
bircok yilan tiirtiniin su ve toprak icinde yasamasi, onlar1 dogal elementlerle iliskilendirmektedir.
Ornegin, Eski Cin kiiltiiriinde yilanlar yasam verici yagmurla bagdastirilmaktadir. Benzer sekilde,
Avustralya, Hindistan, Kuzey Amerika ve Afrika’daki geleneksel inanclarda yilanlar genellikle
yagmur ve bereketi simgeleyen gokkusagi ile baglantili kabul edilmektedir (Myths Encyclopedia:
Serpents and Snakes). Felsefi agidan bakildiginda, yilanlar insanin “varolussal diistincesi” ile
iliskilendirilebilmektedir. Yilanin, toprak altinda yasayan 6lii atalarla bir iliskide oldugu ve onlarin
ruhlarini tasidig1 kabul edildiginde, cogunlukla, yerytiztini ve yeraltin1 simgelemektedir (Erden,
2016, s. 33). Yukar1 yonelen yilanlar ruhsal ytiikselisi, bilgelik arayisini veya metafizik yonelimleri
temsil ederken, asag1 yonelen yilanlar ise diinyevi gerceklik, 6lum ve doga yasalariyla iliskili bir
farkindalig1 temsil etmektedir. Samanizm de yilanin bu roltinti samanlar tistlenmektedir. Her bir
saman, ruhun bedenini terk edip gokytiziine ytikseldigi veya yeralt1 diinyasina indigi inanilan bir
transa girme konusunda uzmandirlar (Eliade, 1964, s. 5). Orta Asya ve Sibirya samanizmi, “ruhlarla”
ozel iliskiler, gokytiziine ytikselisler, yeralt: diinyasina inisler gibi belirli teknikleri gecerli kilan bir
yap1 sunma avantajina sahiptir (Eliade, 1964, s. 6). Gobeklitepe’deki bu yilanlarin benzer bir anlama
sahip oldugu soylenebilir. Ozellikle {iggen baglar, yilanin yalnizca somut bir hayvan olmadigimn,
ayn1 zamanda sembolik bir yap1 olarak “anlam tasityan nesne” oldugunu gostermektedir. Gobekli
Tepe sakinlerinin, yilanlarin her yil topragin icine kaybolup tekrar ortaya ¢ikmasimni, yasamdan
olume ve tekrar yasama dontis yolculugu olarak gormiis olabilecegi de ihtimaller arasindadir
(Verhoeven, 2025, s. 512). Bunun yaninda yilan Fallus ve spermanin da bir sembolii olarak da
gortilmektedir. Dollenme stirecinin mikroskobik diizeyde gerceklesen hareketleri (spermanin ¢iplak
gozle goriilememesi nedeniyle) mitolojik anlatimlarda semboller araciligiyla temsil edilmistir.
Yasamin kaynagi betimleme c¢abasi i¢inde spermanin, erken donemlerde yilan figiiriiyle
ozdeslestirildigi anlasilmaktadir (Erden, 2016, s. 34). Bu baglamda, yasamin ve dliimiin simgesi
olarak tarih boyunca farkl kiiltiirlerde karsimiza ¢ikan yilan figtirtiniin, Gobeklitepe’de de benzer
bicimde soyut diistincenin ve varolusun dongiiselligine dair derin bir felsefi kavrayisin sembolik
ifadesi oldugu ileri suirtilebilir.

Sibirya, Eskimo ve Kuzey Amerika samanlarinda u¢ma eylemi ¢ok onemli bir yer
edinmektedir. Malekula'da biiytictiler (bwili) ugabilen hayvanlara doniisebilme yeteneklerine de
sahiptiler. Ctinkii u¢ma yetenegi onlar1 ruh niteligine biirtindiirmekteydi. Vg-Veda, “Ucan tim
seylerin arasinda zihin [manas] en hizlidir” der. Ciinkii “ucus” sadece zekays, gizli seyleri veya
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metafizik gergekleri anlamayi ifade etmek igin kullanilmaktaydi. Olenlerin ruhlarim 6teki diinyaya
gotiiren Dyak samani da bir kus bigimine biirtinmiistiir. Vedik kurban sunucusunun merdivenin
tepesine ulastiginda, bir kusun kanatlarmi actig1 gibi kollarim1 actigii ve “Cennete geldik” diye
bagirdigini gordiiklerine inanmaktadirlar. Benzer ritiiel Malekula'da da goriilmektedir. Kurban
sunucusu, kurban sunumunun doruk noktasinda, sahini taklit etmek icin kollarim1 agmakta ve
yildizlar1 onurlandirmak igin bir ilahi soylemektedir. Bircok gelenege gore, ugma giicti mitolojik
cagda ttim insanlara yayilmustir (Eliade, 1964, s. 478). Gobeklitepe’de ugan kuslarin figtirlerini temsil
eden hayvanlara rastlamaktadir. Ozellikle akbaba, turna veya 6rdek saman benzeri figiirlerin temsili
olabilir. Bu ugan kuslardan biri, liimii temsil eden bir hayvan figiirti olan Akbabadir. Akbaba,
Latince vultur terimiyle adlandirilan, ekolojik acidan nekrofaj bir kus tuirtinti ifade etmektedir. Temel
besin kaynagmni 6l veya oliim siirecindeki hayvanlar olusturan akbaba’nin, canli avlanma davranisi
olduk¢ca nadirdir. Akbabanin yiiksek derecede asidik mide salgilari, cesitli patojen
mikroorganizmalar1 etkisiz hale getirerek cevredeki biyolojik bulasma riskini onemli olctide
azaltmaktadir. Bu yontiyle akbaba, dogadaki ekolojik dengeyi ve biyolojik dongtintin stirekliligini
koruyan 6nemli bir tiir olarak degerlendlrllmektedlr (Ates & Duymus Floriot, 2025, s. 24).

| ‘ : /‘\\x\/ f*\ =
&2 v v 3

Resim 10. Hayvan Figtirlti Monolitler
Kaynak: https:/ /www.instagram.com/reel / C8jqm2jNiHP/, Erigim Tarihi: 31.10.2025.
https:/ /www.kenanyelken.com/ gobekli-tepe-ve-doguran-tanrica, Erisim tarihi:31.10.2025.

Gobeklitepe ile ilgili olarak, akbabalara ait kanitlar birkag izole kemik ve giizel oyulmus bir
tas heykelcik ile sinirhidir (Peters & Schmidt, 2004, s. 214). Smurli sayida kalint1 olmasima ragmen
akbaba semboliiniin temsil ettigi bircok soyut diistincenin mevcut oldugu soylenebilmektedir.
Samanlarim, yerytiiziinde ve istedikleri siklikta, “bedenden c¢ikmay1, yani insanlhigimn geri kalanim
‘kuslara’” dontistiirme giictine sahip olan olimii gerceklestirebilmeleri, bu sembollerin soyut bir
ifadesi olabilir (Eliade, 1964, s. 479). Benzer sekilde Orta Asya kiiltiirlerinde, 6liim sonrasi rittiellerin
bir pargasi olarak, 6len bireylerin bedenleri daglik bolgelere birakilmistir. Olii bedeninin belirli
kutsal alanlara tasinmasi ve bu alanlarda akbabalarin tiiketimine birakilmasi bu 6rnek olabilir. Bu
uygulama, 6zellikle Tibet ve gevresinde gozlemlenen “gokytizii definleri” (skyburial) gelenegiyle
paralellik gostermektedir. 20. ytizyilda Tibet'i ziyaret eden Batili gozlemciler, akbabalarin cesetleri
parcalayan profesyonel beden isleyicilerin (ragyapa) salladig1 sapan hareketine veya ¢ikardiklari
belirli seslere kosullu bir tepki gostererek yaklasmaya basladiklarini kaydetmislerdir. Neolitik
Catalhoytik'te, akbabalar, bassiz insan bedenlerini cevreleyen duvar resimlerinde tasvir
edildiklerine bakilirsa, benzer bir rol oynadiklari soylenebilir (Peters & Schmidt, 2004, s. 213). Bu
durum Akbaba’nin 6liim ile ilgili veya 6ltimii temsil eden hayvan oldugunu gostermektedir. Felsefi
acidan degerlendirildiginde o donemde insanlarin, dogum ile 6liim, varlik ile yokluk ve 8liimden
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sonraki yasama dair belli bir bilgi seviyesine ulastiklar soylenebilir. Bu durum neolitik donemdeki
insanlarin felsefi analiz becerisine sahip olduklarini ve bu alanda sozlii veya yazili olarak ifade
edemedigi diistincelerini semboller araciligiyla ifade ettiklerini gostermektedir.

Gobeklitepe’de yer alan bir diger onemli hayvan figiirii tilkilerdir. Gobeklitepe'de tilki, sikga
rastlanan bir bagka motiftir. Kopekgiller grubunda yer alan tilki, tek basina veya diger tiirlerle
birlikte tasvir edilmistir. Ornegin yaban 6kiizleri ve turnalarla veya yaban 6kiizleri ve yilanlarla
tasvir edilmistir (Peters & Schmidt, 2004, s. 184).

e =

Resim 11. Aurochs
Kaynak: https:/ /www.kenanyelken.com/ gobekli-tepe-figurler-semboller, Erigsim Tarihi: 31.10.2025.

Resim 11’de goriilmekte olan aurochs, tilki ve turna tigliisti bir sembol dizisini yansitmaktadir.
Aurochs sanki “teslim olmak” icin “diz ¢okmiis” gibi goriinmektedir, tilkinin rolii ise belirsizdir
(Peters & Schmidt, 2004, s. 184). Tilki saldir1 halinde turnalar ise sira halinde ilerler seklinde
resmedilmistir. Tilki fiziksel ve zihinsel yetenekleri nedeniyle kurnazlik, sinsilik, hainlik ve hatta
kotultgilin viicut bulmus hali olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, zeki bir zihin, baskalarina
bakmaya ve yardim etmeye hazir olma, cabukluk ve ihtiyat gibi daha olumlu nitelikler ve yetenekler
de kabul edilmektedir (Uther, 2006, s. 134). Mezopotamya'da tilki, tanr1 Enlil ile iliskilendirilirdi ve
sembolik olarak tanrinin ayirt edici amblemi olarak diistuniiliirdi (Uther, 2006, s. 138). Bircok
kiltiirtin yaninda Cin kultiiri ve Turk kiltiirti icin de tilki kurnazligin sembolii olarak
goriilmektedir. Turklerde ise tilki, koruyucu ruhu temsil eden hayvanlardan biri olarak
goriilmektedir. Tiirklere gore bu koruyucu ruh her kahramanin korunmasinda gorev almaktadir.
Bu koruyucu ruhlardan birinin de tilki olduguna inanilmaktadir (Yildiz & Gode, 2023, s. 76).
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Resim 12. Tilki
Kaynak: https:/ /www.kenanyelken.com/ gobekli-tepe-figurler-semboller, Erisim Tarihi: 31.10.2025.

Gobeklitepe’nin mimari yapisinda yer alan bu tilki motifi neolitik donemde yer alan bireylerin
bir temsili olabilecegi ve zeki bir zihin, bagkalarma bakmaya ve yardim etmeye hazir olma, cabukluk
ve ihtiyat gibi daha olumlu nitelikler ve yeteneklere sahip bir temsilin sembolii olabilecegidir. Bu
¢itkarim o donemin insanin 6nem verdigi veya anlatmaya calistig1 bircok diistincenin amag ve
anlamin en agik 6rnegidir.

Gobeklitepe’nin mimari yapisinda yer alan en dikkat ¢ekici unsuru, alanin merkezinde yer
alan T bicimli dikilitaslardir. Bu anitsal tas bloklarin bi¢imi, insan bedeninin soyut bir temsili
olarak varsayilmaktadir.

Resim 13. insan Heykeli Eli
Kaynak: https:/ /www.kenanyelken.com/ gobekli-tepe-figurler-semboller, Erigim Tarihi: 31.10.2025.

Baz: siitunlarin iistiinde islenilen bu figiirler kemer, eller, giysi ve silah betimlemeleri bu
goriisti destekler niteliktedir. Bu detaylar, dikilitaslarin yalnizca mimari bir unsur degil, ayni
zamanda insani simgeleyen sembolik varliklar oldugunu diisiindiirmektedir (Terkoglu, 2023, s.
64).Bu dustince o donemde yasamis olan insanlarin, varlik bilincinin oldugunu gostermektedir.
Soyut diistincenin yan sira kendi varliklarinin bilincine sahip olduklarini da gostermektedir. Bu
sembollestirme bireyin doganin bir parcasi olmasmin yaninda, onu anlamlandirma, sekille
resmetme ve yeniden ortaya koyma bilin¢ diizeyine ulastigini gostermektedir. Stitunlar tizerindeki
kemer, el, silah gibi figiiratif 6geler de bu diisiincenin uzantis: olarak, insanin kendisini bir 6zne
olarak kavrama stirecini simgeledigini gostermektedir. Bu baglamda Gobeklitepe, insanin doga
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karsisindaki konumunu ilk kez diisiinsel ve sembolik bir diizlemde yeniden tanimladig: bir
felsefi kirilma noktasi olarak yorumlanabilir. T bi¢imli siitunlar “insan bigiminde tag” degil, tas

biciminde insan diistincesidir, yani dogadan kiiltiire, bedenden bilince uzanan bir gegisin sessiz
ama derin taniklaridir.

Gobeklitepe’de felsefi diistince acisindan bir diger 6nemli sembol ard: ardina duran 7 6rdek
veya akbaba yavrusu oldugu yontindeki gortisti temsil eden semboldiir.

Resim 14. Turna
Kaynak: https:/ /faith.goturkiye.com/tr/insanlik-tarihinin-safagi, Erisim Tarihi: 31.10.2025.

Bu sembol canli yasaminin dogumdan o&liime kadarki stireci anlatan en giizel imgelem
ornegidir. Bu imge o donemdeki insanlarin, canlilar hakkinda dogum, biiytime, olgunlasma ve
olumin var oldugu bilincine sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda toplumsal olarak
hareket etme bilincinin resmedilebilirligini de gostermektedir. Bu goriisiin tam aksini iddia eden
farkh gortisler ebette ki olacaktir. Ancak felsefi agidan degerlendirildiginde bu sembolii bu sekilde
yorumlamanin yerinde oldugu sdylenebilir.

Gobeklitepe’deki baz figiirlerin yogun olarak etoburlar, yilanlar, yaban domuzlar1 ve yaban
oktizleri olduklar1 goriilmektedir. Yani potansiyel olarak tehlikeli tiirler olduklarmni soyleyebiliriz.
Eger ki bu alanda tasvir edilen hayvanlar, dogatistti varliklar1 temsil ediyorlarsa, hepsi gti¢ sahibi
ve megalitleri korumak amaciyla orada olduklarini gostermektedir (Peters & Schmidt, 2004, s. 208).
Bazi hayvanlarin hirlayan baslari, keskin disleri, pengeleri ve boynuzlar ile aktif ve saldirgan
duruslar1 bu gortisti desteklemektedir. Bu hayvanlarin bazilarinin dik penisleri, bu gortintiilerin
tehditkar dogasin1 daha da gticlendirmektedir. Gercekten de tasvir edilen hayvanlarin ¢ogu tilki,
yilan ve akrep gibi yirtict hayvanlardir (Verhoeven, 2025, s. 511). Yilanlarin zehirli olmasi, aurochs
ve kahverengi aymin etkileyici boyutu ve fiziksel giicii, aslanlarin ve leoparlarin tehlikeliligi gibi
ozelliklere sahip olmasi bu goriisti desteklemektedir.

Ttim bu verilerden yola ¢gikilarak Gobeklitepe nin bir anlam diinyas: ortaya koyup daha sonra
bu alani doniistiirdiigii gozlemlenmektedir. Bilindigi tizere felsefe tarihi boyunca “Insan nedir”
sorusu giindemde olan temel sorudur. Bu soru felsefe tarihinin her déneminde ve her diistince
ekolinde o©nemli yer edinmistir. Insanlik tarihinin baglangic donemindeki bu bulgular
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gostermektedir ki insan, siirekli olarak diger insanlara ihtiya¢ duyan, anlam diinyasim
somutlastiran, diger canllarla iliski icerisinde olan ve bilgisini eylemleriyle ortaya koyan bir varlik
olarak tanimlanmaktadir. Bu insan, varliginin her aninda varolus kosullarini incelemeye calisan ve
kosullarin gereklilikleri dogrultusunda yasam seklini olusturan insanlardir. Gobeklitepe’de bu
nedenle yeni bir yerin kesfi olmasmin yaninda yeni bir diisiine aracinin kesfedilmesi bakimindan
felsefe diinyasinda oldukca 6nemli bir yer edinmektedir (Cassirer, 2021, s. 13). Ciinkii burada ortaya
cikan bulgular gostermektedir ki o donemdeki insanlar doneminin varolus kosullarmi incelemeye
calismis ve bu kosullarin gereklilikleri dogrultusunda yasam seklini olusturmuslardir. Bu nedenle
“insan nedir?” sorusu o donemde dahi bir cevabi olan ancak gizemliligini devam ettiren bir sorudur.

Gobeklitepe’de insan nedir sorusu ortaya ¢ikarilan arkeolojik kazilar sonucunda, anlami insa
etmeye calisan, dogumun ve 6liimiin bilincinde olan, giictinii asan ancak kollektif bir sekilde yapilar
insa eden ve diger canlilarla iliski icinde olan bir varliktir. Bu varlik, sinurli bir bilgi yapisina sahip
olsa da sanat ve mimari alaninda oldukca yetenekli varliklardir. Buradaki insanlar temel tas aletlerle
dairesel tasarimli tas anitlar1 insa etmistir. Gobeklitepe olarak adlandirilan bu insa alani, bugtine
kadar kesfedilen en eski sosyal ve sanatsal insan basarilarinin érnegidir (Ding & Veryeri Alaca, 2021,
s. 1). Bu yapilari insa eden ve bu alanda yasayan insanlarin sosyal ve sanatsal faaliyetlerde aktif rol
almasi kollektif bir bilincle hareket ettiklerini gostermektedir. Yapilan kazilar ve ortaya g¢ikarilan
bulgular dogrultusunda hayvan figtirlerinin resmedilmesi hayvanlarla olan iligskilerinde de 6nemli
oldugu goriilmektedir. Ozellikle baz1 kabartmalarda tehlikeli ve yirtict hayvanlarin resmedilmesi, o
donemde yasamis insanlarin tehdit, olumsuzluk ve stiphe dolu bir yasami deneyimlediklerini
gostergesi olabilir. Bu hayvanlar o donemde yasamis insanlar icin bir diistincenin, bir iliskinin ve
goriinmeyen bir varligin da temsili olarak yorumlanabilir. Ciinkti arkeolojik bulgular
gostermektedir ki Gobeklitepenin bir yerlesim yeri oldugu ve T bicimindeki stitunlarin yer aldig:
bolgenin, bir toplanma alani oldugu ve birden fazla kabile/halkin dahil oldugu bir merkez olarak
bilinmektedir (Kurtkaya, 2020, s. 17). Farkli kabilelerin bir araya gelmesinin temel amaci, o donemde
yasamis insanlarin, birbiriyle ekilesim icinde olduklarimnin gostergesi olabilir. Bu merkezde yer alan
insanlar, fiziksel ve kiiltiirel yasamlarni temsil eden sembollerle, duygularini, egilimlerini,
fikirlerini ve diistincelerini somut verilere isledikleri gortilmektedir. Nasil ki ipekbocegi kozalarin
tiretiyorsa veya arilar peteklerini insa ediyorsa insan da her donemde kendi diistince sistemini
olusturmus ve bu diistincenin yansimasi olarak somut veriler ortaya koymustur (Cassirer, 2021, s.
20).

Gobeklitepe’de giin ytiziine c¢ikarilan semboller, o dénemde varligin nasil goriindug,
gercekligin nasil resmedildigi ve insanmin diinyayr nasil anlamlandirdigiyla ilgili olarak varlik
felsefesinin temel sorulariyla iliskilendirilebilir. Semboller her doénemde farkhi sekilde
degerlendirilmektedir. ilkel toplumlarda sembol, diger fiziksel 6zellikler gibi, nesnenin bir 6zelligi
olarak goriilmektedir. Mitolojik diistincede, bir tanrinin ads, tanrinin dogasinin ayrilmaz bir parcast
olarak goriilmektedir. Mitolojik dustince de Tanr1 dogru isimle gagrilmazsa, biiyli veya duanmn
etkisiz hale gelebilecegine inanilmaktadir. Bu durum sembolik eylemler icin de gecerlidir. Bir dini
ayin, bir kurban, etkisini gosterebilmesi i¢in her zaman ayni degismez sekilde ve ayni sirayla
gerceklestirilmelidir (Cassirer, 2021, s. 37). O donemde var olan nedir? sorusuna karsilik cevresinde
gozlemledigi, deneyimledigi ve birlikte bir yasami paylastig1 diger canlilarla olan iliski cevabi
verilebilir. Stitunlarm tizerinde ¢ok fazla hayvan tiirti temsil edildigi i¢in, bunlarin tam olarak ne
anlama geldigini veya neden bu kadar ¢ok canlinin bir arada tasvir edildigini anlamak zordur ve
belki de bu, daha biiyiik amaglarina dair bir ipucudur (Collins, 2014, s. 55). Insan var, hayvan var ve
bu iki varligin sembolik diizende birde temsili var. Tum bunlar var olanlardan hareketle var
olmayanlar1 da var olan kategorisinde gostermek istedikleri gortilmektedir. Bir ritiiel ve toplanma
alani olarak bilinen Gobeklitepe bu yontiyle “varlik nedir?” sorusuna verebilecegi daha nice farkl
cevabi barindirmaktadir.

Gobeklitepe'de yer alan semboller, insanlarin toplandigy, ritiiellerin ve kutlamalarin yapildig:
erkek merkezli bir rittiel mekani acik¢a goriilmektedir. Oymalar, insan ve hayvanlarin cinsel
organlar1 gosterildiginde sadece penisleri sergilenmektedir. Bu, Paleolitik “Veniis”tin kadin
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formunu ve vulvay1 gosterdigi 30.000-10.000 y1l 6nceki ¢ok daha eski Avrasya sanatindan farklidir
(Kurtkaya, 2020, s. 21). Son yapilan kazilarda cikarilan heykeller bu goriisii destekler niteliktedir.

ai..

Resim 15. Ciftcinin Tarlasii Siirerken Tesadtifen Buldugu Erekte Halde Olan
Kaynak:  https://www.arti49.com/gobeklitepede-depoda-saklanan-heykelin-sirri-2383560h.htm,  Erisim  Tarihi:
08.12.2025.

Resim 16. Sayburcta Kayaya Kabartma Olarak Bulunan Heykel
Kaynak: https://arkeofili.com/sanliurfa-sayburcta-leoparli-insan-sahnesi-bulundu/#google vignette, Erisim Tarihi:
08.12.2025.

Resim 17. Karahantepe’de Bulunan insan Heykeli
Kaynak: https://arkeofili.com/karahantepede-bulunan-insan-heykelinin-penisi-nerede/, Erisim Tarihi: 08.12.2025.
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Yukaridaki gorseller sirasiyla Gobeklitepe, Sayburg¢ ve Karahan Tepede ortaya cikarilan
arkeolojik bulgulardir. Bu bulgular 1s1g1nda erkek figiiriiniin stirekli erekte olmus hali bize, bolgenin
sosyal yapisi belirgin bir bicimde erkek egemen bir toplum ve bu topluma uygun ayinle ilgili bir
dtizeni temel aldiklarmi gostermektedir. Bu durum, toplumsal 6rgiitlenmenin ve kutsal alanlardaki
sembolik temsillerin cinsiyetci bir hiyerarsi igerisinde insa edildigine isaret etmektedir. Bu
semboller ayni zamanda o dénemde yasayan insanlarin, erkek tireme gtictiniin, kuvvetliliginin ve
devamliliginin tanimlandigr bir varolus modeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu goriis
arkeolojik bulgularla desteklenmektedir. Michel Foucault, Cinselligin Tarihi adl1 eserinde cinselligin
varolus nedenini, kendini yeniden tiretmekten ziyade yenilemek, icat etmek, bollastirmak, eklemek,
bedenlere giderek daha ince ayrintilar1 kusatacak bigimde sokulmak ve niifuslar1 gitgide daha
biitiinsel bigcimde denetleme seklindedir. Foucault'un bu goriisiit modern bati toplumu igin
gecerliyken Gobeklitepe de yasamis insanlar i¢in kendini yeniden iiretmek amacini da
kapsamaktadir. Ciinkii ilkel kabile olarak tanimlanan o bolge insani (iktidar erkek) varligini devam
ettirebilmek icin kendini yeniden {iretme amaci tagidigimi soyleyebiliriz. Ve insan nedir sorusu o
donemde erkek temelli bir gii¢ ve kutsal beden olarak erkegin tiremedeki etkin rolii denilebilir.

Ozetle Gobeklitepede ortaya ¢ikarilan belli bagh arkeolojik verinin felsefi agidan incelenmesi
sonucunda buradaki insanlarmn bir diistince sistemine sahip olduklarmi, bu diistincelerini
anlamlastiran bir sembollestirme yeteneginin oldugu acikca gortilmektedir. Taslar tizerine islenmis
her hayvan figiirtintin bir diistincenin temsili oldugu ve bu diistincenin de beslendigi bir duygu
durumunun varlig1 aciktir. O dénemde ilkel olarak yasamis insanlar toplu bir halde hareket etmis,
birbiriyle belli bir iletisim halinde ve diger canlilarla etkilesim icindedir. Giinliik ihtiyaclarmi
karsilamalarinin yani sira soyut diistincelerini somut verilere aktarabilecek bir beceriye de sahip
olduklarin1 gorebiliyoruz. Ozellikle erkek egemen bir sistem ingsa etmeye galigmalar1 ve bunlar
sembollerle ifade etmeleri 0 dénemin insaninin diistince yapisinin bir yansimasidir. Erilligin 6nemli
oldugu ve eril bireylerin {ireme, gii¢ ve devamliligin temsilcisi olabilecegi diistincesi o donemdeki
insanlarin kabul ettigi bir yapidir.

5. SONUC

Gobeklitepe, insanlik tarihinin erken doéneminde diistincenin nasil somutlastigini ortaya
koyan 6nemli kesiflerinden biridir. Bu alan ile duisiince tarihi yeniden ele alinmis, yorumlanmis ve
yeni degerlendirilmeler yapilmistir. Gobeklitepe, stitunlar ve hayvan figiirleri ile semboliin felsefi
temellerini giin yiizline ¢ikarmaya calisarak, diistince tarihine yeni bir boyut getirmistir. Cinki
artik insan biyolojik bir varlik olmasinin yaninda, anlam tireten, soyut diistincelerini somut sekillere
isleyen bir varlik olarak tarihte yerini almistir. Gobeklitepe arkeolojik kazilar sonucunda bir tas yap1
olarak degerlendirilirken, felsefi anlamda soyut dusiincenin somutlastift bir alan olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan kazilar sonucunda elde edilen bulgular, bu alanin bir sosyal yasam
alani1 ve ritiiel amagh toplanma alan1 oldugu yontindedir. Bu bulgular dogrultusunda
Gobeklitepe’de ortaya ¢ikarilan heykeller, hayvan figtirleri ve tas stitunlar o donemde rittiel veya
sosyal yasami temsil eden anlamlarin sembolleri olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle taglarin
tizerinde yer alan hayvan figtirleri, dis diinya, doga, dogum-6liim, yasam, inang, gii¢c ve varolusa
dair ilk anlamlar ortaya konuldugu bir mekan olarak okunmalidir. Bunun yaninda bir bilgiyi
ogrenme, koruma ve aktarma konusunda da oldukca onemli bir alan olarak tarihteki yerini
almaktadir. Bu yontiyle Gobeklitepe diistince tarihinin baslangicina 1sik tutmaktadir. Gortinenin
Otesinde ve zamansiz olarak var olani temellendirme gabasi, Gobeklitepe'nin kendini gizleyerek
ac1ga ¢ikan bir alan 6zelligi tasimaktadir. Bu alanda insan veya insan toplulugu dogaya tabi olmakla
birlikte dogayla ig ige olan bir anlam diinyasi (diistince diinyas1) olusturabilme yetisine de sahiptir.
Gobeklitepe, bir diistince veya diisiinme eyleminin dogdugu alan olmasindan dolay: felsefi bir
degere sahiptir. Dolayisiyla Gobeklitepe, insanin diistinceyle “diinyay1 dogurma” girisiminin ilk
formudur. Bu verilerden yola ¢ikarak ortaya koydugumuz bu ¢alisma ile Gobeklitepe de yer alan
belli basli semboller tizerinden felsefi diisiincenin miumkiin olabilecegini, ilkel bir diistince
sisteminin varligindan s6z etmenin mumkiin olabilecegi ortaya konmustur. Bunlarin yaninda
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Gobeklitepe’de yapilan kazilarin halen devam etmesi ve tiimiiniin ortaya ¢ikarilmamasi, var olan
degerlendirmelerin sirli bir dayanaga sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla ortaya
cikarilan sembollerin biitiinsel anlamu ilerleyen zamanlarda bir netlik kazanacaktir.

Ttum bunlara ek olarak Gobeklitepe tizerine yapilacak yeni ¢alismalarin, arkeolojik, tarihsel ve
mimari alanlarin yaninda felsefi diizlemde de degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii boyle bir
alan, o donemde yasamis topluluklarin diistince yapisini, bilissel durumunu ve soyut diistinceyi
nesnelere nasil aktardigiyla ilgili onemli ipuclar1 sunmaktadir.
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Ozet

Turizm Fakiiltelerinde mesleki yabanci dil egitimi, 6grencilere uluslararasi diizeyde rekabet avantaji
saglamakta ve mesleki becerilerinin gelismesine 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu caligmada, Batman
Universitesi Turizm Fakiiltesinde gorevli 6gretim elemanlarinin mesleki yabanci dil derslerine yonelik
goriisleri, derslerin  mesleki yeterliliklere katkis1 ve karsilagilan zorluklarin  degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Arastirma, nitel arastirma gelenegi icinde, bireylerin 6znel deneyimlerini anlamaya
yonelik olgubilim (fenomenoloji) yaklagimi ile belirli bir olgunun kendi baglami iginde biitiinciil bigimde
incelenmesini saglayan durum c¢aligmasi (case study) deseninin biitiinlestirilmesi yoluyla tasarlanmistir.
Calisma kapsaminda, yedi (7) 6gretim elemani ile yari yapilandirilmis goriismeler yapilmig ve veri
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ogrenci yeterliliklerine katki sagladigim1  ancak igeriklerin sektorel gereksinimlere yeterince
odaklanmadigini, materyal ve etkinliklerin basarty1 artirdigini, ancak dil yeterliligi eksiklikleri ve sinirli
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Assessments on Vocational Foreign Language Courses at Tourism Faculties: The Case of Batman University

1. INTRODUCTION

The tourism sector is one of the fundamental dynamics of economic development, cultural
interaction and social progress. With international tourism reaching pre-pandemic levels in 2024,
the sector has evolved beyond its economic dimensions, becoming a multifaceted field that fosters
cultural dialogue, mutual understanding, and peacebuilding” (United Nations World Tourism
Organization [UNWTO], 2024). In this context, the tourism sector has become a lever for economic
growth, employment creation capacity, increased welfare payments, and support for local
development in both developed and developing regions (Kavakli and Karakas, 2022). However, the
service-dominated structure of the sector has placed significant importance on people in terms of
development in tourism and has made them one of the indispensable elements of the sector.

The tourism sector is service-oriented by nature and relies on human interaction. In this
context, one of the basic requirements for success in the sector is to have effective communication
skills and strong foreign language proficiency. The fact that tourism activities mostly take place in
multinational and multicultural environments makes it necessary for individuals from different
languages and cultural backgrounds to communicate effectively, and it has been claimed that
English as a foreign language holds a great deal of significance for learners’ future career in tourism
(Pelit and Durgut, 2025). Foreign language skills not only improve individuals' ability to express
themselves but also strengthen cross-cultural understanding. The role of language in the
transmission, development, and historical continuity of cultures is of vital importance (Balc1 and
Metin, 2019). In this context, foreign language proficiency is not just a preference but a necessity for
tourism professionals.

Ttirkiye is one of the world’s leading tourist destinations thanks to its unique natural beauty,
rich historical heritage and cultural diversity (Ministry of Culture and Tourism [MoCT], 2022).
However, when the sustainable exploitation of this strong potential is limited to physical
infrastructure investments, development cannot be achieved, and it becomes essential to develop
comprehensive strategies for training qualified human resources (Emir, 2022). At this point, higher
education institutions, particularly tourism faculties, take on the mission of training individuals with
the skills required by the sector. Therefore, as emphasised in MUSIAD's (2023) report, investment in
qualified human resources is of vital importance for Tiirkiye to fully utilise its tourism potential.

Professional foreign language courses, one of the fundamental components of tourism
education, are of critical importance for students to play an effective role in the sector. Through these
courses, students are taught tourism-specific terminology, communication patterns used in the
context of service content, and intercultural communication skills (Demirdag, 2022). However, in
practice, various problems are encountered in terms of the content design, teaching methods, and
materials used in these courses. These problems can negatively affect students' motivation in the
learning process and pave the way for communication-based problems in their professional lives
after graduation (Bulut Yiicelen, 2022). Identifying and resolving these issues is essential for
improving the quality of tourism education. Based on this, the research aims to assess the views of
teaching staff on professional foreign language courses, the contribution of these courses to
professional competence, and the challenges encountered.

Since tourism is a strategic sector for economic development, cultural interaction, and social
progress, infrastructure investments and qualified human resources are always entailed; therefore,
foreign language skills are essential for tourism professionals, as tourism is carried out in
multilingual and multicultural contexts. Besides, vocational foreign language courses offered at
tourism faculties hold a crucial role in developing students’ competences. However, existing
practices often raise questions about the relevance of course content, teaching methods, and
instructional materials. Hence, the systematic evaluation of professional foreign language education
provided in tourism faculties, the identification of existing shortcomings, and the alignment of this
education with the expectations of the sector are of great importance from both an academic and a
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sectoral perspective. Such an evaluation process will, on the one hand, contribute to the academic
literature in the field of foreign language education and, on the other hand, form the basis for the
development of policies and practices aimed at training the qualified workforce needed by the
tourism sector.

In line with the objectives of the current study, the following research questions have been
formulated and highlighted throughout the study. First, how do instructors evaluate the content of
vocational foreign language courses, and in what ways do these courses contribute to the
development of students’ competences? Second, what are the main challenges encountered in
vocational foreign language teaching, and how do activity-based teaching methods and
instructional materials influence student achievement and motivation? These questions aim to
provide a comprehensive understanding of both the instructional practices and their outcomes in
vocational foreign language education.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. Basic Elements of Professional Foreign Language Teaching

Although foreign language teaching is generally defined as a process aimed at enabling
individuals to communicate effectively in different linguistic and cultural contexts, professional
foreign language teaching comes up with more specific objectives and methods. Ainutdinova (2011)
argues that foreign language learning operates within a structured system; therefore, intercultural
communication and scientific knowledge in foreign language teaching should be closely
interconnected. Language teaching conducted in a professional context aims not only to impart
linguistic proficiency but also functional proficiency; in this process, the acquisition of terminology,
communication styles, and cultural codes specific to the relevant professional field emerges as a
fundamental objective (Panicheva and Panicheva, 2020). In this context, considering the Turkish
Language Association’s (TLA, 2022) definition of “a profession that aims to provide services to
people and earn income in return, based on systematic knowledge and skills acquired through
specific education,” professional foreign language teaching focuses on developing learners” ability
to use a specialized subset of language, which encompasses discipline-specific terminology,
communicative strategies, and contextualized discourse practices, in order to achieve effective and
meaningful interaction within professional domains.

Also, current empirical studies pinpoit this multidimensional nature of professional foreign
language teaching as central to students’ employability and communicative competence, and in
English for Specific Purposes (ESP) contexts, effective instruction is expected to align course content
with the communicative demands of real workplace settings through profession-specific discourse
and authentic tasks (Dudley-Evans and St John, 1998; Hyland, 2014). The Encyclopaedic Dictionary
of Applied Linguistics (Johnson and Johnson, 1998) offers a clear definition of ESP, stating that it
"describes language programs designed for groups of individuals who are learning with an identifiable purpose
and clearly specifiable needs" (p. 105). This definition pinpoints that the integration of an ESP program
is the outcome of an intervention in a specific setting where language is required to accomplish a
goal (such as working or studying), and in order to evaluate (modify, strengthen, or eliminate) a
language program or backbone a newly proposed syllabus, this intervention requires analysing
people's contextual demands (Al-Tarawneh, 2019). In other words, the teaching methodoloy and
materials being employed in foreign langauge education classes in various departments at the
faculty of tourism should be well-defined, established and processed; however, sometimes it is
possible to come up with some impediments, and thus, the gap between course design and
professional language demands, particularly in terms of professional interaction and vocabulary
use, while teaching a foreign language should be diminished (Unlii and Qureshi, 2021). Besides, due
to multidimensional process of foreign language teaching, various patterns such as linguistic,
pragmatic, intercultural, and occupational competencies should be associated with learners’
employability and professional communicative competence (Basturkmen, 2015). Thanks to basic
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elements of Professional foreign language teaching, learners are able to find out the real language of
the contexts where learners produce and understand English (Davies, 2007; Kachru, 2005; Oktay,
2010; Prodromou, 2006; Richards, 2001). In tourism departments, employing the most functional
technique or approach is rather crucial for learners.

Regardless of the rationale, a planned and systematic language teaching process must be
grounded in certain theoretical principles. These principles, often conceptualized in the literature
under the term “approach,” serve as fundamental building blocks in the historical development of
foreign language instruction and remain valid today (Richards and Rodgers, 2014); hence, while
teaching a foreign language the selection of teaching methods, instructional techniques, and
classroom practices are vital, and it is stated that communicative competence should be well-
highlighted within the use of language in communication freely in order to convey and exchange
ideas in a variety of contexts while interacting with other participants, applying the system of speech
norms, and employing proper materials for an authentic communication situation (Bezkorovaina,
2011). In professional language teaching contexts (e.g. English), these approaches gain additional
significance, as professional language constitutes a specialized communication domain,
distinguished from general language by its use of field-specific concepts, technical terminology, and
unique syntactic and morphological structures (Delibas, 2025). In this context, structuring
professional foreign language courses, particularly those offered within the scope of tourism
education, in terms of content and methodology in line with the dynamics of the sector emerges as
a critical requirement for training individuals with high communication skills. These definitions
more clearly reveal the fundamental characteristics and objectives of professional foreign language
teaching that distinguish it from general language teaching.

Loeckinger (2022) emphasises that professional foreign language learning is not limited to
memorising technical terms but also requires teaching how and for what purpose the language is
used in the relevant professional context. Therefore, professional language education should include
not only reading, writing and speaking skills, but also authentic forms of interaction arising in
professional environments. While teaching foreign language, the four skills are also highly entailed,
and this is particularly important in preparing individuals who will work in applied fields for the
sector (Rivers, 2024). When examined in this context, practical applications are as significant as
theoretical knowledge in professional foreign language education. Within this framework, it is
significant to determine which teaching methods should be preferred to increase the effectiveness
of vocational foreign language education, as methods and approaches that make language
functional and meaningful in a professional context may contribute to activity-based language
teaching. Hence, tasks are also crucial since recent studies emphasise that task-based and scenario-
driven instructional designs let learners transfer classroom-based language knowledge more
effectively to real professional settings, particularly in service-oriented sectors such as tourism
(Jaleniauskiene, 2021). Besides, integrating authentic communicative tasks into vocational language
classes are rather efficient in boosting learners” motivation and professional self-efficacy thanks to
active participation and contextualised language use (Sun, 2022).

2.2. Action-Oriented Approach and Activity-Based Teaching

The “action-oriented approach” (Handlungsorientierter Ansatz), which has come to the fore
in language teaching in recent years, has become a widely accepted method, especially in
professional foreign language education (Council of Europe, 2018). This approach aims to use
language not only as theoretical knowledge but also as an effective means of communication in
everyday life and work environments. Within the framework of the Common European Framework
of Reference for Languages (CEFR) developed in line with it, the individual's ability to use language
as a social actor is at the forefront (Council of Europe, 2001). Piccardo (2020) emphasises that this
approach involves learners in an active learning process, supports lifelong learning skills, and
develops a sense of individual responsibility. According to Navarrete and Bolafios Garcia-Escribano
(2022), this method has a positive impact on the attitudes of language learners through the
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simulation of real-life situations in classroom tasks. These approaches emphasise the active role of
the student and the importance of real-life scenarios in language teaching, making the learning
process more meaningful. In this respect, it is possible to claim that the action-oriented approach
shares common theoretical ground with task-based language teaching, as both prioritise meaning-
focused interaction and the completion of real-world tasks over isolated language forms (Ellis, 2022).
Research further may suggest that such approaches are particularly effective in vocational and
professional contexts, where learners are expected to perform goal-oriented communicative tasks
similar to those encountered in actual workplace settings (Lambert, 2023). Thus, many language
teaching based studies being conducted at the faculties of tourism may employ these approaches.

Activity-based teaching is considered a continuation of the action-oriented approach and
ensures more effective participation of students in the learning process (Mongar et al., 2023). Batd1
(2014) emphasizes that activity-based teaching methods significantly enhance the academic success
of university students by fostering their problem-solving, creativity, and critical thinking skills,
particularly when the instructional content is designed to align with their interests and motivations.
It is also claimed that activity-based language teaching boost foreign language capacity of learners
by prioritizing learning through meaningful, goal-oriented tasks and letting teacher act as a
facilitator in designing interactive settings where language forms are learnt through the need for
communication rather than through explicit, front-loaded instruction, such as roleplays,
information-gap exercises, and project-based work (Shafique et al., 2025). Kumaravadivelu (2006)
promoted context-sensitive pedagogical techniques in which the teacher assumes a mediating role,
facilitating student-generated learning rather than transmitting predetermined knowledge.
Authentic materials and application-based tasks used in professional foreign language education
contribute to the development of not only students' linguistic proficiency but also their field-specific
professional skills (Hudiananingsih et al., 2024). These findings show that activity-based teaching
has a positive effect on learning outcomes in professional foreign language education.

2.3. Significance of Professional Foreign Language in the Tourism Sector and the Situation in
Tiirkiye

Professional foreign language proficiency in the tourism sector plays a critical role in both
individual career development and the quality of services provided. Akgoz and Giirsoy (2014)
emphasise that educational institutions need to develop curricula that can respond to the dynamic
and changing needs of the sector to ensure professional foreign language proficiency in tourism.
Similarly, Davras and Bulgan (2012) note that the employment rate of personnel with foreign
language skills in the sector has increased. On the other hand, individuals working in international
tourism are expected to not only have foreign language skills but also the ability to communicate
effectively across cultures. Thus, intercultural communicative competence obtained via foreing
language education is vital as employees regularly interact with visitors from diverse linguistic and
cultural backgrounds (Jackson, 2019). Additionally, some empirical research shows that tourism
students who receive interculturally orientated language training exhibit higher levels of customer
satisfaction and service quality in professional settings because such training improves their capacity
to manage cross-cultural interactions, interpret cultural cues, and appropriately respond to the
expectations of foreign visitors (Deardorff and Jones, 2023). Furthermore, in the tourism sector,
where service quality is highly dependent on effective interaction with international visitors,
professional foreign language competence holds a crucial role in ensuring competitiveness and
sustainability; therefore, integrating intercultural dimensions into vocational foreign language
curricula is particularly significant for aligning tourism education in Tiirkiye with the globalised
and multicultural structure of the tourism industry, as it is belived that it enhances students’
communicative effectiveness, cultural awareness, and employability in international tourism
settings (Ho, 2020; Yoo et al., 2025). This situation shows that cultural awareness, as well as language
skills, is a decisive factor in professional success. Therefore, it is important that curricula in tourism
education are designed in a way that is sensitive to the needs of the sector and that intercultural
communication skills are developed.
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Studies conducted in Tiirkiye reveal that vocational foreign language education has not yet
reached the desired level. Erttirk (2025) states that students” expectations from foreign language
courses are largely unmet. Similarly, Igrek (2020) and Akin (2010) state that the teaching materials
used are not up to date and are not sufficiently related to the relevant sector. Ozcanli and Izci (2023)
argue that the roles of English teachers in foreign language instruction can have both positive and
negative impacts, and they note that if English courses are predominantly teacher-centred, this may
negatively affect students” motivation, as learners are expected to be active participants and utilize
current technologies in the learning process. Also, a study conducted with tourist guiding students
at Balikesir University highlights the critical role of foreign language education, particularly English,
in tourism-related professions in Tiirkiye, and the findings reveal that while students hold generally
positive attitudes toward vocational education, they strongly emphasize the need for more practice-
oriented training, diversified course content, and higher-quality foreign language instruction to
meet professional and sectoral expectations (Sahin and Erdem, 2021). Furthermore, a large-scale
study conducted with 384 actively working tourist guides registered with 13 Chambers of Tourist
Guides in Turkiye reveals that foreign language education is generally perceived as insufficient
across universities and regions, and while theoretical foreign language instruction is considered
relatively adequate during the certification phase, the findings highlight a significant deficiency in
practical language training after entering the profession, underscoring the need for region-specific,
needs-based foreign language education in tourism guiding programs (Cansu and Tanrisever, 2020).
Another study reveals that tourism education in Tirkiye, despite its vocational focus, often falls
short in addressing the practical and sector-specific needs of the industry, and the findings underline
the necessity of revising curricula through collaborative and needs-based approaches involving
students, educators, industry representatives, and relevant public institutions (Uztimcti and
Alyakut, 2017). However, Hutchinson and Waters (1987) emphasise that specialised foreign
language teaching (ESP) should be tailored to students” interests and needs, and that course content
should be flexibly planned according to these needs to support the learning process. These studies
indicate that approaches focusing on student needs and using up-to-date materials should be
adopted to improve professional foreign language education in tourism faculties in Ttirkiye.

In sum, a review of the literature reveals that professional foreign language teaching is not
only aimed at imparting technical terminology related to the field but is also a multidimensional
process that aims to equip individuals with communicative competence and intercultural interaction
skills. Also, the gap between the actual communicative demands of the tourism labour market and
the design of present vocational foreign language courses is highlighted by recent research,
indicating the necessity for more adaptable and context-based curriculum. Thus, teaching of
professional foreign language courses conducted in tourism faculties is significant in terms of
analysing the effectiveness of current teaching practices and meeting academic and practical needs
for the development of more functional, goal-oriented teaching strategies.

3. METHODOLOGY

3.1. Research Purpose and Model

The current study aims to examine in depth the current state of vocational foreign language
courses from the perspective of faculty members at Batman University, their impact on students’
professional competence, and the challenges encountered in the teaching process. Regarding the
main purpose of the research, the study seeks to reveal instructors’ experiences, perceptions, and
evaluations regarding course content, teaching practices, and institutional constraints within a
specific educational context.

The research adopts a qualitative approach, combining phenomenology, which seeks to
explore the lived experiences and perceptions of faculty members, with a case study design. The
case study approach also allows for an in-depth investigation of vocational foreign language courses
within their real-life context, providing rich, contextualized insights into the pedagogical practices,
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institutional factors, and challenges specific to Batman University. The research, prepared in a
qualitative design, is based on an interpretive epistemology (Cohen et al., 2002), since it aims to
understand how participants construct meaning based on their subjective experiences rather than to
generalise findings statistically. While the perceptions and perspectives of faculty members
regarding professional foreign language education, shaped within their own teaching contexts, are
examined using a phenomenological approach (Creswell and Poth, 2016), the specific situation at
Batman University (professional foreign language education at Faculty of Tourism), where
individual experiences take place, is comprehensively addressed through a case study design (Yin,
2018). Semi-structured interviews (Patton, 2015) are used in the data collection process to enable
teaching staff to convey their experiences in a rich and in-depth manner. This method was preferred
because it allows both comparability across participants and flexibility to explore emerging issues
during the interviews. The qualitative data obtained are carefully analysed using content analysis
(Braun and Clarke, 2006) to reveal common patterns and fundamental meanings in the experiences.
In this context, the aim is to examine the views of teaching staff on professional foreign language
education within a clearly defined institutional and regional framework.

To ensure the validity and reliability of the current study, member checking was conducted,
allowing participants to review and confirm the accuracy of the data collected (Birt et al., 2016), and
this process helped to minimize researcher bias and enhance the credibility of the qualitative
findings by ensuring that the interpretations accurately reflected participants” intended meanings.
Hence, dependability was strengthened through the assessment of inter-coder reliability, ensuring
consistency in the coding process. The coding process was independently conducted by two
researchers, and consensus was reached through discussion in cases of disagreement. Also, detailed
field notes were conducted throughout the research to enhance both the transparency and
methodological rigor of the study. These measures collectively contribute to the overall validity and
reliability of the findings.

3.2. Participants

Table 1. Demographic Information about Participants

Variable Feature Frequency %
Female 4 57,12
Gender
Male 3 42,84
26-30 2 28,57
Age
31-65 5 71,43
1-5 years 1 14,28
Experience
6 years and over 6 85,72

The population of the study consisted of instructors teaching vocational foreign language
courses at the Faculty of Tourism, Batman University. The sample was determined using purposive
sampling, as participants were selected based on their direct involvement in teaching vocational
foreign language courses and their professional experience (Campbell, 2020). A total of seven
instructors participated in the study, all holding the academic title of Lecturer. Female instructors
constituted the majority, with four out of seven participants, while three were male. The age range
of the participants varied between 26 and 65, with approximately two-thirds being over the age of
31. Most of the participants’ professional experience is more than 10 years, demonstrating a diverse
level of expertise in vocational foreign language education. This variation in age and experience
allowed the study to capture multiple perspectives shaped by different professional backgrounds.
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Including the participants’ years of experience addresses prior limitations in reporting their
professional backgrounds, thereby providing a more comprehensive understanding of the sample
and contextualizing their perspectives on course content, teaching methods, and student
competences.

3.3. Data Collection Tools

Semi-structured interviews were used as the primary data collection tool in the study. Within
this framework, flexibility was provided with pre-determined main questions, allowing participants
to convey their experiences in depth (Glesne, 2016). The interviews were conducted face-to-face,
each lasting approximately 30-45 minutes, and were audio-recorded with participants” consent to
ensure data accuracy. Additionally, the questions used in the semi-structured interviews were
developed based on the objectives of the study and relevant studies in the literature (Cimen, 2024;
Ozer and Yilmaz, 2017; Suroglu Sofu and Demirkol, 2024). In accordance with qualitative research
principles, the interview questions included different types such as introductory questions, follow-

up questions, probing questions, and elaboration questions to obtain rich and detailed data (Roberts,
2020).

The questions used in the semi-structured interviews are as follows:

Table 2. Questions used in the research

Question Reference

What are the main challenges you encounter in teaching foreign languages, and | Cimen, 2024

what strategies do you use to overcome these difficulties?

How would you evaluate the current content of the Vocational Foreign Language | Ozer and Yilmaz,
Courses at the Faculty of Tourism? Could you share your detailed opinions on the | 2017

organisation or development of this content?

In your opinion, which topics should be included in the Tourism Faculty's | Ozer and Yilmaz,
Vocational Foreign Language textbooks to contribute more to students' | 2017

professional development? Could you share your detailed views on these topics?

How do activity-based language teaching methods and the use of various materials | Suroglu Sofu and
in vocational foreign language courses affect student achievement and motivation? | Demirkol, 2024

Could you share your experiences and observations on this topic?

3.4. Data Analysis

The data obtained in the study were analysed using content analysis to understand the
experiences and opinions of teaching staff regarding professional foreign language education (Braun
and Clarke, 2006; Yildirim and Simsek, 2021). Data analysis was conducted following the four stages
proposed by Yildirim and Simsek (2021): data coding, theme identification, organisation of codes
and themes, and identification and interpretation of findings. First, the interview transcripts were
coded into meaningful segments, and then similar codes were grouped together to form themes. The
codes and themes obtained were organised to enable a thorough description of the data, and finally,
the findings were interpreted. Throughout the analysis process, an iterative approach was adopted,
allowing themes to be refined as new insights emerged from the data. To ensure the consistency of
the codes and themes developed, discussions were held with experienced researchers in this field,
which contributed to the credibility and trustworthiness of the analytical process.
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4. FINDINGS

This section of the study presents the opinions of the participants in the survey, and the
qualitative findings obtained about the participants have been coded and organised according to
themes, categories and subcategories. The themes created based on the findings obtained in line with
the purpose of the research are as follows:

* Main difficulties encountered in language teaching,

* Issues related to the organisation of the content of professional foreign language courses,
* Topics that should be included in foreign language textbooks,

* The impact of activity-based teaching and materials on student success.

The categories and subcategories determined in line with these themes were created based on
the participants' responses to the questions and are presented in the tables below.

The responses provided by participants who took part in the survey to the first question of the
interview form titled “Main challenges encountered in language teaching”” which was “What are the main
challenges you encounter in teaching foreign languages, and what strategies do you use to overcome these
difficulties?” were analysed and presented in Table 3.

Table 3. Challenges in language teaching and proposed solutions

Codi
Theme Category Sub-Category oding
Frequency
Physical 4
Hardware 7
Lack of Content 5
Challenges Encountered Key factors

Prejudice 2
Lack of Motivation 4
Individual Differences 3
Simplification of Content
Identification of Individuals’ 3
Strengths and Weaknesses

Content- and Identification of Areas of Interest 3

Proposed Solutions Individual-

Oriented Use of Different Methods and 6
Techniques
Use of Technology 5
Group Work 5

When the data in Table 3 is examined, participants indicated that the main challenges
encountered in language teaching were physical inadequacies, hardware inadequacies, prejudices,
lack of motivation, content inadequacies, and individual differences. The participants suggested the
following solutions to the main difficulties encountered in language teaching: improving and
simplifying the content, identifying areas of interest, using different methods and techniques, using
technology, knowing the strengths and weaknesses of individuals, and group work.
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Some of the participants’ answers to the first question of the survey are given below:

P1. “The inadequacy of the physical equipment in classrooms causes various difficulties in foreign
language teaching” (Female, Age: 32).

P2. “The low level of motivation of students to learn languages” (Female, Age: 27).

P5. “I try to use current content or activities/materials tailored to students' interests (especially their
field of study) to increase motivation.” (Male, Age: 40).

P7. “I organise conversation activities on topics that interest them in their field.” (Male, Age: 38).

When participants’ perceptions were examined, it is found that the main challenges they
encountered in language teaching were physical and hardware inadequacies, prejudices, lack of
motivation, content issues, and individual differences. They offered various solutions to these
problems, such as content adjustments, approaches tailored to areas of interest, use of technology,
and group work.

Considering the participants’ responses to the question “How would you evaluate the current
content of the Professional Foreign Language Courses at the Faculty of Tourism?” in the interview form,
the theme of structuring the content of Professional Foreign Language courses was identified, and
the categories of applications and online tools were determined, with subcategories related to these
categories. The theme, categories, subcategories, and coding frequencies are presented in Table 4
below:

Table 4. Enhancement Of Vocational Foreign Language Course Content

Codi
Theme Category Sub-Category oding
Frequency
Skill-Based Activities 4
Integration 2
Reinforcement 3
. . : . Practicalit 6
Organising the content of vocational — Learning-Oriented racticatlty
foreign language courses Arrangements  QOrganization of Learning
4
Environments
Cooperation with Relevant 5
Institutions
Cultural and Artistic Activities 1

Table 4 shows that participants responded to the category of Learning-Oriented Arrangements
under the theme of Organising the content of vocational foreign language courses.

These categories and subcategories are listed below: under the category of Learning-Oriented
Arrangements, they used expressions related to skill-based activities, integration reinforcement,
practicality, cooperation with institutions regarding the organisation of learning environments, and
cultural and artistic activities.

The participants’” views on issues related to the organisation of the content of professional
foreign language courses are as follows:

P1. “What I have observed regarding the content of English as professional foreign language courses is
that there is very little skill-based content” (Female, Age: 32).
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P6. “Due to the dynamic and practical nature of the tourism sector, I believe that courses should be more
application-oriented, sector-focused, and communication-based” (Male, Age: 40).

P7. “A curriculum appropriate to the students’ levels should be prepared” (Male, Age: 38).

Regarding the participants’ view, they stated that they held a focus on learning-oriented
arrangements in the organising of vocational foreign language course content. In this context, they
emphasised skill-based activities, integration and reinforcement, practical applications, the
organisation of learning environments, and cultural and artistic activities in collaboration with
institutions.

In order to reveal the participants” views regarding the assessments of vocational foreign
language courses offered in Tourism Faculties, the themes, categories, and subcategories formed
according to their answers to the question, “In your opinion, which topics should be included in the
Tourism Faculty’s Vocational Foreign Language textbooks to contribute more to students’ professional
development?” are presented in Table 5 below.

Table 5. Vocational foreign language textbooks, topics and headings

Codi
Theme Category Sub-Category F;qlllllegncy
Etiquette 1
Sustainability 4
Digitalisation 5
Gastronomic ’
Tourism
Vocational Foreign Language Textbooks Topics Historical Cultural

2
Elements
Reservations 1
Emergency 1
Dialogues
Ceremonies 1

Table 5 shows that a theme, a category, and six subcategories have been determined for subject
suggestions for vocational foreign language textbooks. These categories and subcategories are listed
below. The suggested subject headings include etiquette, sustainability, digitalisation, gastronomic
tourism, reservations, emergency dialogues, ceremonies, and historical and cultural elements.

Participants” opinions on issues related to the organisation of the content of professional
foreign language courses are as follows:

P3. “The main topics I consider important are etiquette, sustainability in tourism, artificial intelligence
technologies and the tourism sector, the globalisation of tourism and, at the same time, glocalisation. These
topics should be included in textbooks.” (Female, Age: 27).

P5. “Filming local engagement and wedding ceremonies and translating them into foreign languages,
as well as comparing them with wedding ceremonies in different cultures, would be interesting and
educational.” (Male, Age: 65).

P6. “For Tourism Guiding students, the content should include topics such as the ability to describe
historical and cultural elements in English, communication with tourists, emergency dialogues, and preparing
itineraries.” (Male, Age: 40).
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In line with the participants” views, it may be claimed that an interdisciplinary approach has
been adopted through themes, categories and subcategories structured around the content of
Vocational Foreign Language textbooks. In this context, it is foreseen that the proposed topics are
current and supportive of professional competencies, such as social interaction, sustainable
development, digital transformation and cultural awareness.

In order to reveal the participants’ views regarding the evaluations of professional foreign
language courses offered at tourism faculties, the themes, categories, and subcategories formed
according to their answers to the question “How do activity-based language teaching methods and the use
of various materials in vocational foreign language courses affect student achievement and motivation?” are
presented in Table 6 below.

Table 6. Use of methods and materials in activity-based language teaching

Coding
Theme Category Sub-Category Frequency

Boosts motivation 7
Permanent learning 4
Active participation 6
Improves speaking -
skills

Eff Forei

Activity-Based Teaching ects on oreisn

Language Learning  Provides a
democratic 2
environment
Fosters a sense of 1
belonging
Increases success 7

Table 6 shows the themes, categories, and subcategories identified for subject suggestions for
vocational foreign language textbooks. These categories and subcategories are listed below.
Participants used expressions such as The Effects of Activity-Based Teaching on Foreign Language
Learning: Increases Motivation, Promotes Lasting Learning, Encourages Active Participation,
Develops Speaking Skills, Provides a Democratic Environment, Fosters a Sense of Belonging, and
Increases Success.

The participants’ views on activity-based teaching and appropriate materials and their impact
on professional foreign language success are as follows:

P1. “I believe that activities both increase student motivation and enhance the permanence of learning.”
(Female, Age: 32).

P5. “A democratic and reliable classroom environment is created. Students develop a sense of belonging
and show a more positive attitude towards the language.” (Male, Age: 65)

P6. “The activity-based teaching approach will significantly increase student success, especially in
professional foreign language courses. In a communication-focused and application-based field such as
tourism, it is clear that language must be learned not only through theoretical knowledge but also through
active use.” (Male, Age: 40)

P7.“I can say that student success has also increased in the courses.” (Male, Age: 38).

Considering the overall views of the participants, they emphasised the contributions of
activity-based teaching to foreign language learning in professional foreign language textbooks. In
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this context, it is believed that activity-based teaching will have positive effects such as increasing
motivation, ensuring lasting learning, encouraging students to actively participate in the process,
developing speaking skills, providing a democratic learning environment, instilling a sense of
belonging, and improving academic achievement.

5. CONCLUSION AND DISCUSSION

The present study attempts to explore the perceptions of instructors teaching English at the
Faculty of Tourism at Batman University regarding vocational foreign language courses, with a
particular focus on course content, instructional strategies, the challenges encountered, and their
overall contributions to students” professional competencies. Thus, a case study was conducted, and
the findings suggest that while vocational foreign language courses are perceived to support
students” sectoral readiness and communication skills, the current curriculum is not fully aligned
with the dynamic and practice-oriented needs of the tourism industry.

Participants emphasized that course content often lacks sufficient focus on real-life application
and intercultural interaction, highlighting the necessity for a shift towards communication-centered
and sector-specific content. These findings are also consistent with the literature, which underscores
students” primary expectations from vocational English courses, particularly in terms of learning
objectives, content, pedagogy, and assessment components since Ozer (2019) notes that students
generally exhibit positive motivation and attitudes toward these courses, though some moderate
levels of anxiety persist. Besides, the results revealed that the challenges such as insufficient physical
infrastructure, outdated content, individual learning differences, and student demotivation reflect
systemic issues in the delivery of language instruction at the faculty of Tourism, and it was found
that participants reported various adaptive strategies, including the use of digital tools, content
simplification, group work, and interest-based activities; hence, it is possible to claim that these
terms align with the activity-based teaching model, which has been shown to promote student
motivation, engagement, and speaking proficiency (Navarrete and Bolafios Garcia-Escribano, 2022).
It may be better to design a model including these aspects. Besides, meta-analytic evidence pinpoints
that student-centered methods and techniques in English as foreign language teaching positively
impact students” academic achievement, with variations observed based on publication type and
educational level but not by school type (ilhan and Kayabasi, 2014). Furthermore, it has been
pinpointed that one of the central contributions of this study lies in emphasizing the value of an
action-oriented, activity-based approach in vocational foreign language instruction; therefore,
almost all of the participant instructors indicated that such methods significantly boost student
success and foster meaningful language use through authentic, contextually rich scenarios,
particularly vital in a service-driven, multicultural industry like tourism. These findings support
Piccardo’s (2020) argument that learner engagement through real-world tasks cultivates both
linguistic competence and lifelong learning skills.

In addition, the results suggest the need to integrate intercultural competence more explicitly
into vocational language curricula. Intercultural communicative competence (ICC) refers to the
ability to communicate effectively and appropriately with individuals from diverse cultural
backgrounds (Messner and Schéfer, 2012). In this sense, ICC is closely linked to the process of
acculturation, which involves learning, adapting to, and internalising the norms, values, and
communicative practices of a new cultural environment (Barker, 2016). From the perspective of
tourism-oriented foreign language teaching, ICC extends beyond linguistic accuracy to include the
ability to interpret cultural cues, manage intercultural encounters, and respond appropriately to the
expectations of international tourists. In this context, Ihtiyar and Ahmad (2015) conceptualise
competence as a multidimensional capacity encompassing positive thinking, recognition and
acceptance of cultural differences, internalisation of diverse cultural contexts, and the development
of effective communication with people from different cultures. As Tomi¢ and Coli¢ (2019)
emphasize that intercultural competence is essential for tourism professionals who are expected to
navigate diverse cultural interactions, and participants” proposals for incorporating themes such as
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sustainability, digital transformation, gastronomic tourism, and local traditions into textbooks
reflect a growing recognition of both global and local trends in tourism education. What else,
although the present study generally focused on the instructors” perspectives, the literature reveals
that there may be notable discrepancies between student and teacher perceptions regarding
communicative competence and 21st-century skills (Akbari, 2018). Also, in the tourism industry,
professional language proficiency is especially significant since it promotes cross-cultural
interactions and international ties, and given the tourism industry's tremendous expansion and
significance, having a strong command of the English language has become essential for anyone
hoping to excel in this field (Apelt et al., 2023). These dimensions highlight the central role of
interculturally informed language instruction in preparing tourism students for authentic
professional interactions and enhancing service quality in multicultural tourism settings.
Addressing this gap requires more inclusive curriculum development processes that align both
pedagogical intentions and learner needs.

Though the current study holds a great deal of valuable insights, it has several limitations.
First, it is limited to the context of a single institution, namely Batman University, which constrains
the generalizability of the findings. Second, the data were based on exclusively instructors” views,
omitting the student perspective. As a result, it is possible to claim that the findings represent a one-
sided interpretation of course effectiveness and instructional challenges. Therefore, it is suggested
that further studies should aim to include students” perspectives to capture a more comprehensive
understanding of vocational foreign language instruction. Also, a mixed-method research design
involving both instructors and students may yield a more balanced view of curriculum effectiveness
in terms of language teaching as it includes comparative studies across different universities and
regional contexts based on institutional variations in course delivery and pedagogical outcomes.
Finally, the further studies may include the integration of intercultural communication modules,
crisis communication scenarios, and emerging themes like Al and digitalization within vocational
English curricula.
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Ozet

Dogu Anadolu Bolgesi, yiiksek karli daglar1 ve dogal giizellikleri ile kis turizmi igin 6nemli potansiyeller
barmdirmaktadir. Bu ¢alismada, bdlgenin en biiyiik kentlerinden ikisi olan Erzurum ve Van’m kis turizmi
potansiyelleri ve yapilarmm mimarlik bakis acis1 ile incelenmesi hedeflenmistir. Gelis Tarihi 09.08.2025
Bolgenin en eski ve en gelismis kig turizm tesisleri Erzurum’un Palandoken Daginda, Palandoken Kayak Kabul Tarihi 25.12.2025
Merkezinde bulunmaktadir. 2011 ve 2017 yillarinda diizenlenen uluslararasi ki olimpiyatlar1 ile uluslararasi

taninirlig artmistir. Van’da 2011 yilinda Artos Dagina insa edilen Abali Kayak Merkezi ile kig turizmi ivme

kazanmistir. Erzurum’dakine kiyasla yeni gelismekte olan bir merkez olmasma karsilik, Van Goli

manzarasina sahip olmasi, kar ortiilii ama biiyiik 6l¢iide giinesli bir kis gegirmesi, ulagimin kolay olmasi ile Say1 Editorii

gelisme potansiyelleri yiiksek bir alandir.

Calismada ilk olarak, Tirkiye’deki kis turizminin genel durumu, en dnemli kis turizm merkezleri ve Hacer ARSLAN KALAY
planlama ve gelisim siiregleri literatiirden aragtirilip analiz edilmistir. Caligmada birinci yazar, Erzurum

Palanddken 6rnegini, 2017 Avrupa Genglik Olimpik Kis Festivali ziyareti ve 2022 yilinda kayak deneyimi,

Van Abal1 6rnegini ise 2017°den 2025 yilina kadar kayak deneyimleri sirasinda yerinde gozlemlemistir.

Caligma, bu yerinde gozlem deneyimleri ile haritalarin, ilgili kurumlarin ve tesislerin tanitim bilgilerinin

incelenmesi ve analizine dayanmaktadir. Erzurum ve Van o6rneklerindeki kis turizmi alanlari, kent

merkezlerine gore konumlari, yerleskelerinin genel diizenleri, ulagim, pistler, agik ve kapali tesisler, oteller

ve diger sosyal alanlar, mimar bakis agisi ile ele alinmaktadir.

Makale Bilgisi

Anahtar Kelimeler: Kis Turizmi, Turizm Yapilari, Kayak Merkezleri, Dag Otelleri, Dogu Anadolu Bolgesi

Abstract

The Eastern Anatolia Region has significant potentials for winter tourism with its high and snowy mountains
and natural beauties. In this study, it is aimed to examine the winter tourism potentials and structures of
Erzurum and Van, two of the largest cities of the region, from an architectural point of view.

The oldest and most developed winter tourism facility of the region is Palandoken Ski Center in Palandoken
Mountain in Erzurum. In 2011, the "Erzurum Palandoken Winter Sports and Tourism Master Plan" was
prepared. Moreover, the international recognition of Erzurum Palanddken Ski Center increased with the
international winter olympics held in 2011 and 2017. In Van, winter tourism has gained momentum with
construction of the Abali Ski Center on Artos Mountain in 2011. Although it is a newly developing center
compared to Erzurum, it is an area with high development potential, as it has easy transportation, a view of
Lake Van, has a snow-covered but largely sunny and mild winter.

In the first stage of the study, the general situation of winter tourism in Turkey, the most important winter
tourism centers and their planning and development processes were reviewed and analyzed from the
literature. The first author observed the case of Erzurum Paland6ken during his visit to the 2017 European
Youth Olympic Winter Festival, his skiing experience in 2022, and the case of Van Abali during his skiing
experiences from 2017 to 2025. The study is based on site observations and the examination and analysis of
maps, promotional information of relevant institutions and facilities. In both cases, the winter tourism areas
are analyzed in architectural point of view according to their location relative to the city centers, the general
layouts of their campuses, transportation, runways, indoor and outdoor facilities, hotels and other social Sorumlu Yazar

areas. Giiler OZYILDIRAN
Keywords: Winter Tourism, Tourism Structures, Ski Resorts, Mountain Hotels, Eastern Anatolia Region gulerozyildiran@hotmail.com
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Dogu Anadolu Bélgesinde Kis Turizmi Potansiyelleri ve Yapilari: Erzurum Palandéken ve Van Abali Ornekleri

1. GIRIS

Dogu Anadolu Bolgesi, daglik yapisi, yogun kar yagis1 ve uzun kar ortiilii giin sayisi ile kis
turizmi i¢in 6nemli potansiyeller barindirmaktadir. Bu kapsamda bolgenin en gelismis kentlerinden
olan Erzurum ve Van, kis turizminde 6ne ¢cikmasi beklenen kentlerdendir. Ayrica Giirer ve Eke’nin
(2012) calismasinda daghk alanlarda kis turizminin ekonomik kalkinmadaki katkismi
vurgulamaktadir. Sert iklim kosullar1 ve ulasim sorunlari nedeniyle daglik bolgeler, tarim ve sanayi
i¢in ¢ok elverisli olmadigindan ekonomik gelismislik durumu gok kisitli kaynaklara dayanmaktadir.
Erzurum ve Van icin ekonomide hayvancilik 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak kis turizmi ekonomik
gelisme i¢in 6nemli bir kaynak sunabilmektedir. Ayrica turizm, dogayi tahrip etmeden, cevresel ve
kiilttirel stirdtirtilebilirlik dikkate alinarak planladiginda, bolgenin tanmirligimi artiran, ulasimdan
egitime farkli alanlarda da gelismesini destekleyen bir ivme kazandirabilmektedir. Bu kapsamda,
bu calismada Erzurum ve Van ornekleri kis turizm potansiyelleri ve yapilari ile ele alinmaktadir.
Erzurum Palanddken Dag1 6rnegi, Tiirkiye'nin ilk kis turizm tesislerinden biri olarak, Tiirkiye'nin
diinyaca tanimr gelismis onemli merkezlerinden biridir. 2011 ve 2017 yillarinda diizenlenen
uluslararas: kis olimpiyatlar1 (XXV Winter Universiade 2011 Erzurum ve European Youth Olympic
Festival 2017 Erzurum) ile uluslararasi tanmirligi artmistir. Diger taraftan Van Artos Dag1 6rnegi ise
kis turizmine hentiz 2011 yilinda baslamis yeni bir 6rnektir. Bu calismada basta Tiirkiye'nin kis
turizmindeki genel durumu ve 6nemli 6rneklerinin planlama ve yapilasma stireci incelenecek, daha
sonra ayni bolgede yer alan iki 6rnek, Erzurum ve Van, detayli olarak ele alinacaktir. Ayrica Van
ornegi icin mevcut durumun gelistirilmesine yonelik 6neriler de sunulacaktir.

2.  YONTEM

Calismada ilk olarak, Tiirkiye'deki kis turizminin genel durumu, en onemli kis turizm
merkezleri ve planlama ve gelisim stiregleri literatiirden arastirilip analiz edilmistir. Calismada
birinci yazar, Erzurum Palandoken 6rnegini, 2017 Avrupa Genglik Olimpik Kis Festivali ziyareti ve
2022 yilinda kayak deneyimi, Van Abali 6rnegini ise 2017’ den 2025 yilina kadar kayak deneyimleri
sirasinda yerinde gozlemlemistir. Calisma, bu yerinde gozlem deneyimleri ile haritalarm, ilgili
kurumlarin ve tesislerin tanitim bilgilerinin incelenmesi ve analizine dayanmaktadir. Tiirkiye'de
kis turizmi planlamasinin tarihgesi hakkinda yapilan literatiir taramasinin ardindan, Erzurum ve
Van orneklerindeki kis turizmi alanlari, kent merkezlerine gére konumlari, yerleskelerinin genel
diizenleri, ulasim, pistler, acik ve kapali tesisler, oteller ve diger sosyal alanlar, mimar bakis acis1 ile
ele alinmaktadir.

3. KIS TURIZMININ BASLANGICI VE GELISIiMIi

Kis turizmi, 19. ytizyilin sonlarmma dogru Avrupa’da ortaya ¢ikmis ve diinyaya yayilmaya
baslamistir. Baslangicta, yazin saglik amaclh hizmet vermesi icin yapilan dag otelleri, demiryolu
ulasimimnin Alp Daglarma kadar uzanmas: ile kisin da erisilebilir olmus, kayak otellerine
dontsmustiir. Kayak sporundaki mekaniklesme ve kis olimpiyatlarinin baslamast ile kis sporlarinin
tanmirhig artmis ve 20. ytizyilin basinda kis turizmi diinyanin en énemli turizm cesitlerinden birine
dontismistiir (Evren, 2023).

Kayak, Orta Asya’da daglik kesimlerde yasayan toplumlarda binlerce yil ulasim ve avcilik
amaciyla kullanilmis ancak Anadolu’da 1914 Sarikamis Harekati sonrasinda kullanilmaya
baslamistir. Osmanli Ordusunun karda hareket etme deneyimi ve becerisi olmadig: farkedilmis ve
kayakl birlik kurulmasi kararlagtirilmistir. Bunun icin Avusturya’dan doért kayak hocas: getirtilmis
ve yanlarma Erzurum’da yedek subaylik yapmakta olan Mimar Arif Hikmet Koyunoglu ve arkadas1
Cevat Dursunoglu gorevlendirilmistir. Avusturyali egitmenler geri dondiikten sonra kayakgi
birliginin egitimi isini asker olarak Mimar Arif Hikmet Koyunoglu stirdiirmiistiir (Duran, 2020).
Mimarlik tarihimizde 1. ulusal mimarlik akimimin énemli isimlerinden olan Koyunoglu, Tiirkiye'de
fotograf sanatina onctiliik ettigi gibi kayagin Anadolu’da baslamasinda da énemli bir rol tistlendigi

385



Subast, B. ve Ozyildiran, G. * Journal of Academic Tourism Studies, 6(2), 384-400.

goriilmektedir. Sekil 1’de kendi arsivinde yer alan kayak egitmenligi fotograflarindan biri
gosterilmektedir.

o

Sekil 1. Erzurum’da yedek subaylig1 sirasinda kayak egitmenligi yapan Mimar Arif Hikmet Koyunoglu (6nde) ve kayak
birligi, 1914-1919 arasi (Cansiz, 2025).

Cumbhuriyet doneminde askeri olarak kayagin stirdtirtilmesi igin 1927 yilinda Isparta Egridir
Dagcilik Talimgahinda kayak bolumleri olusturulmustur. 1930 yilinda Alman beden egitimi
ogretmeni Ridel’in onctiligiinde Gazi Egitim Enstitlisii ve Ziraat Yiiksek Mektebi'nde kayak
faaliyetlerine baslanarak, kayak sporu sivillesmistir. 1933 yilinda Galatasaray Lisesi'nden bir grup
ogretmen Uludag'da kayak sporunu baslatmistir. Kayak sporunun Anadolu’ya yayilmasmda
Halkevleri 6nemli rol istlenmistir. 1933 yilinda Bursa Halkevi Uludag’da, Ankara Halkevi
Elmadag’'da, Erzurum Halkevi Palandoken’de kayak faaliyetlerini baslatmistir. 1936 yilinda
“Dagcilik ve Kis Sporlar1 Federasyonu” kurulmus ve Tiirkiye ilk defa kis olimpiyatlarina sporcu
gondermistir (Ttirkiye Kayak Federasyonu, 2025).

Kis turizmi, 1950-1980 doéneminde Tiirkiye geneline yayilmaya baslamistir, 1959 yilinda
Ankara Elmadag, 1936 yilinda Kayseri Erciyes, 1969 yilinda Kars Sarikamis ve Erzurum Palandoken
kayak merkezleri agilmustir. Guntimiizde, Ttirkiye’de 37 ilde 51 kis turizm merkezi bulunmaktadir,
25 ilde de 53 proje/ 6neri asamasinda olan merkez vardir (Evren, 2023).

4. KIS TURIZMININ PLANLAMASI VE YAPILARI

Tuirkiye'nin ilk kis turizm merkezi Bursa Uludagdir. Uludag’a 1933 tarihinde bir otel ve bir
de sose yol yapilmasi ile kis kayak sporu merkezi olusmaya baslamistir. Uludag 1961 yilinda Milli
Park ilan edilmistir ve koruma altina alimustir. 1963 Yilinda cumhuriyetin 40. yil kutlamalar
kapsaminda Tiirkiye'nin ilk teleferigi Uludag’da insa edilmistir. Doruk noktasinda Istanbul ve
Maramara Denizi manzarasina sahip olmasi, eteklerinde sicak su kaynaklari ve kaplicalar
bulunmasi, dort mevsim faaliyetlere acik olmasi, Uludag/t sadece kis turizmi merkezi olmasmin
Otesine tasimaktadir. Tiirkiye'nin en kokli ve en popiiler kayak mezkezi olma 6zelligini halen
stirdiirmektedir.

Uludag Kayak Merkezi'ndeki dag otellerinden bazi rnekler Sekil 2'de gosterilmektedir. ilk
ornekte yogun kar yagish bolgelerde yaygin kullanilan dik gatili ve cat1 kath bir 6rnek, ikinci 6rnekte
tist katinda havuz yer alan ve havuz gevresinde giineslenme imkani sunan cam catili bir 6rnek,
tiglincti ornekte biraz daha standart ve sade yap1 tasarimina sahip kamuya ait otellere bir 6rnek
goriilmektedir. Ugtincii 6rnekte bina kapisinin tasit yoluna kadar tiinel seklinde uzatilmasi ve bu
tinelinin etrafinin binaya kadar insan boyunu asan ytikseklikte karla kapli olmasi dikkat ¢ekicidir.
Bu giris tasarimi, yogun kar yagislarinda yolun araglarla hizla acilmasindan sonra ayrica bir calisma
olmadan otel girisinin stirekliligini saglamaktadir. Bu detay, ©zel sektore ait orneklerde yer
almazken, daha kisith biitce ve insan kaynag ile isletilmekte olan kamu otelinde pratik bir ¢c6ziim
sunmaktadir.
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Sekil 2. Uludag Kayak Merkezi otellerinden ¢rnekler; a) dik ¢atilt bir 6rnek, b) tistiinde havuz ve giineslenme imkan
sunan cam catil bir 6rnek, c) kamuya ait otellerden bir 6rnek (Fotograflayan: G. Ozyildiran, 2002).

Zamanla Uludag'da ziyaretci sayisi, alan kullanimi ve yapilasma artinca, dogal yasamin
korunmasi giindeme gelmistir. 1985 Yilinda “Uludag Kayak Merkezi Imar Plan1” yapilarak “1.
Gelisim Bolgesi” olarak tanimlana oteller mevkiinde yapilasma dondurulmustur, “2. Gelisim
Bolgesi” olarak belirlenen kesim de 1986 yilinda “Turizm Merkezi” ilan edilmistir. 2008 yilinda
Cevre Orman Bakanlig: tarafindan “Uludag Milli Parki I. ve II. Gelisim Bolgeleri Peyzaj Planlama,
Kentsel Tasarim ve Mimari Proje Yarismasi” diizenlenmistir. Yarismanin amaci su sekilde
belirtilmistir;

1) Alamn gercek sahibi olan canlilarin ve yasama alanlarimin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi igin
ekolojik ¢oziim,

2) Alamn ulusal ve uluslararas: gekiciliginin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi icin estetik ¢izgi,
3) Alanmin mevcut ve dneri kullanimlar: ile kullanici tatmininin siirdiiriilebilirligi icin islevsel yaklasim,

4) Mevcut insan faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi icin ekonomik yaklagim (Erten &
Giindiiz, 2011).

2023 Yilinda 7432 sayili1 “Uludag Alanm1 Hakkinda Kanun” yayimlanmis ve amacit “dogal ve
turistik degerler acisindan biiytik oneme sahip Uludag Alaninin, dogal sit alanlar1 ve diger korunan
alanlar ile birlikte jeolojik ve biyolojik varliklar, su ve benzeri kaynak degerlerinin korunmasi,
yasatilmasi, gelistirilmesi, tanitilmasi, planlanmasi, yonetilmesi ve denetlenmesi ile alanda
ylriitiilen faaliyetlere iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek” olarak belirtilmistir. Uludag’'da, bir
yandan kis turizminde uluslararasi standartlarda gelisimin stirdiirtilmesi, bir yandan da muhtesem
doganin korunmasi ve siirdiiriilmesi halen tartisiimakta olan 6nemli bir konudur. Geg¢misten
giintimiize Uludag’daki kullanim ve yapilasma tecriibesi, Tiirkiye’de sonraki yeni kayak merkezleri
planlama ve tasariminda dikkate alinmasi gereken 6nemli veriler sunabilmektedir.

Turkiye’de gtinumitizdeki kis turizm merkezlerinin mevcut sayis1 51, proje/oneri
asamasindakilerin sayis1 da 53 olarak belirtilmektedir (Evren, 2023). Bu merkezlerden 10.000 metre
ve tizeri pist uzunluguna sahip, Tiirkiye'nin en faal kis turizm merkezleri asagidaki Tablo 1'de
listelenmistir. Evren (2023), diinyada kis turizminde oncii olan iilkelerde (Avusturya, Isvigre,
Fransa, italya, ABD, Kanada vb.) popiiler olan kis turim merkezlerinin yiizlerce km’lik pistleri
oldugunu soylemistir. Bu acidan Tiirkiye’deki mevcut kis turizm merkezlerinin uluslararasi rekabet
gliciniin zayif oldugunu belirtmis, bunlarin arasinda 100 km tizerinde pistleri ile rekabet gticii en
yiiksek olan yerin Kayseri Erciyes olduguna isaret etmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de 20.000m ve tizeri piste sahip kis turizm merkezleri (Evren, 2023 verileri yazarlar tarafindan yeniden
tablolagtirilmustir.)

Kis Turizmi Merkezleri Pist sayis1 Uzunlugu
1 Kayseri Erciyes 41 pist 112.000 m
2 Bolu Kartalkaya 25 pist 40.000 m
3 Bursa Uludag 23 pist 35.000 m
4 Erzurum Konaklt 16 pist 33.100 m
5 Erzurum Palanddken 24 pist 28.000 m
6 Kars Sarikamis 9 pist 25.000 m
7 Isparta Davraz 12 pist 23.500 m
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8 Kocaeli Kartepe 14 pist 17.000 m
9 Denizli Nikfer/Bozdag 9 pist 13.000 m
10 Sivas Yildiz Dag1 7 pist 12.000 m

Kayseri Erciyes, Tiirkiye’de kis turizm merkezinin planli insasina 6nemli bir 6rnektir.
Erciyes’teki baslangi¢ durumunu, Cingi (2021) soyle tanimlamaktadir: “Erciyes’te kayak ve kig sporlari,
ilk dag evinin yapildigr 1947 yilindan itibaren gelisigiizel ve giiniibirlik politikalarla ilerlemis, konaklama,
tesislesme, pazarlama, yonetim gibi unsurlardan uzak, gecekondulasma seklinde diizensiz bir yapilasmayla
sadece Kayseri ve bolgedeki belli bir kesim insana hizmet veren bir durumda siiregelmistir”. Kayseri
Biiytiksehir Belediyesi Erciyes'te diinya standardinda bir “Kis Sporlari ve Turizm Merkezi”
olusturmak i¢in 2005 yilinda “Erciyes Master Plam1” ¢alismasi baslatmistir. Bu galismalar (fizibilite
calismalari, projelendirme ve uygulama), alaninda deneyimli olan, Alpler’de bir¢ok kayak merkezi
olusumunda yer almis Avusturyali danismanlar ile ytirtitiilmistiir (Cingi, 2021; ATC Consultants,
2025).

Erciyes Master Plan1 kapsaminda, daha 6nceden tek bir alana sikismis yetersiz eski mekanik
tesisler kaldirilmistir. Erciyes’in eteklerinde dort farkli giris noktasi (Develi Kapi, Tekir Kap,
Hisarcik Kap1 ve Hacilar Kapi) olusturulmustur (Sekil 3). Birbirine entegre onlarca pist tasarlanarak,
dagin her tarafinda kayak yapma segenegi sunan bir planlama yapilmustir (Cingi, 2021). Ttim
girislerde, ziyaretgiler igin otopark, danisma ofisleri, yeme igme mekanlari, diikkanlar, cocuk oyun
alanlar1 gibi sosyal alanlar tasarlanmistir. Erciyes’in kis turizmi ile simirli kalmayip, dort mevsim
faaliyet yapmas: dustintilmiis ve dagcilik, yaz sporlari, doga aktiviteleri gibi faaliyetler de planda
yer almistir. Kayak faaliyetleri icin teleferiklerin kurulmasi, pistlerin yapilmasi yaninda suni
karlama sistemi de diistilmiistiir. Ayrica, turizm bolgesi igin gerekli kamulastirma, yol genisletme
ve iyilestirme ¢alismalari, temiz ve kirli su, dogal gaz hatt1 dosenmesi gibi altyap1 konular1 da plana
dahil edilmistir. Bu planlamalar dahilinde “Erciyes Kayak Merkezi” insaatlarmin ilk etab1 2011
yilinda tamamlanmis ve hizmet vermeye baslamistir. Avusturyali danismanlik firmasindan alinan
hizmet sadece master plan ile siurli kalmamis, Alpler'deki dag yonetim modelinin (DMO,
destination management organisation) aktarilmasma da destek olmustur. Bu amagcla Tuirkiye’deki ilk
ve tek dag yonetim sirketi olan “Kayseri Erciyes A.$.” kurulmustur. Bu modelde, kayak pistlerinin
hazirlanmasi, giivenlik tedbirlerini alinmasi, suni kar tiretimi gibi kayak faaliyetleri yaninda, yaz
faaliyetleri ve sportif faaliyetler gibi dagdaki tiim faaliyetler tek bir yerden yonetilmektedir (Cingy,
2021).
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Erciyes orneginde, dogaclama yapilan ve zamanla gelisi giizel buytiyen bir kis turizmi
merkezi yerine, en basindan isin uzmanlari ile uzun bir planlama stireci (fizibilite calismalari, dogru
yer se¢imi, altyapi, yapilasma, teknik donanim vb.) ve ardindan planlamaya uygun etap etap yapim
stireci ve en sonunda da yine bu alanda gelistirilmis yonetim ve isletme siireci uygulandig:
goriilmektedir. Bu acidan mevcut dagin en verimli kullanimi, kaynaklarin ve doganin korunmasi,
belirsizliklere ve risklere kars1 (beklenen kar yagmamasina karsilik suni kar sistemi vb.) tedbirlerin
onceden alinmasi, uygun dag yonetim modelinin olusturulmas: gibi unsurlar, master plan ile en
basindan planladig: icin Erciyes’i, diinya standartlarin1 yakalama konusunda, Tiirkiye'deki diger
kis turizm merkezlerinden 6ne ¢ikarmaktadir.

5. ERZURUM - PALANDOKEN

Erzurum, yiiksek ve egimli topografyasi, sert karasal iklimi ve yilin yaklasik bes ay1 kar yagish
olmasi ile 6nemli kis kentlerinden biridir. Bu ¢zellikleri ile, sehrin giineyinde yer alan Palanddken
Dag1, kis turizmi agisindan Tiirkiye'nin onemli yerlerindendir. Ttirkiye'de ilk kayak egitimi
faaliyetleri, 1914 Sarikamis Harekat: i¢in kayakli birlik kurulmasi igin Erzurum’da baslamistir.
Cumhuriyet doéneminde kayak sporlarmin sivillesip Anadolu’da yaygilasmas: halkevlerinin
onciliigtinde baslamis, bu kapsamda 1933 yilinda Erzurum Halkevi de Palandoken Dagi'nda ilk
kayak faaliyetlerini baslatmistir.

1972 Yilinda gelindiginde, Palandoken Dagi'nda 3300 m uzunlugunda tek oturakli bir telesiyej
tesisi ve ingsaati yarim kalmis bir kayakevi bulunmaktadir. Kayak Federasyonu'nun ve Erzurum
Valiligi'nin onciiltigtinde kayak evi yaklasik 40-50 yatakli olarak 1972 yariyil tatili doneminde
tamamlanip “Kayak Temel Egitim Kamp1” ile agilmistir (EJDER3200, 2021). Sonrasinda Tiirkiye'de
Palanddken dahil alt1 6nemli dag (Erzurum Palandoken Daglari, Bursa Uludag, Bolu Kartalkaya,
Kayseri Erciyes Dag1, Kars Sarikamis ve Isparta Davraz Dag1) oncelikli kayak merkezleri olarak
belirlemis ve Turizm Bakanligi Planlama ve Yatirim Programi'nda yer almistir. Bunun tizerine,
Turizm Bakanligi'nda, “Kaplica ve Dag Turizmi Planlama Grup Baskanlig1” tarafindan 1976 yilinda
Palanddken Daglar: tizerinde galismalar baslatilmis, {i¢ yil siiren calismalar sonucunda bes ayr1
kayak alani tespit edilmistir.

Devlet Planlama Teskilat1 1991 yilinda Erzurum’da “Kis Turizm Master Planm1” hazirlamistir.
Bu planla, Turkiye’de kis turizm kompleksini master planla projelendirilen ilk sehir Erzurum
olmustur (ETSO, 2023). Bu plan kapsaminda, Palandoken daginin, kuzey eteklerinde ti¢ 6nemli
kayak merkezi sahasi tespit edilmistir; Erzurum Bogazi, Konakli ve Gezi Yayalasi. Erzurum
Bogazi'nda “Palandoken Kayak Merkezi” insa edilmistir. Merkezin, kayak i¢in uygun kaliteli toz
kara sahip oldugu, ortalama kar kalinlig1 2 m. oldugu, Kasim aymdan Nisan ayma kadar, yilda
yaklasik 150 giin kayak yapma imkéanu ile Ttirkiye'nin en uzun kayak sezonuna sahip merkez oldugu
belirtilmektedir (ETSO, 2023).

Erzurum’da sivil havacilik 1993 yilinda baslamistir. Sehir merkezinin kuzeydogusunda yer
alan havalimani kayak merkezine 10 km mesafededir. Palandoken Kayak merkezi sehir merkezinin
4 km giineyinde yer almaktadir, toplu tasima ile ulasilabilmektedir (Sekil 4 ve 5). Bu o6zelligi ile
yurticinden ve yurtdisinda gelecek turisler igin kolay erisilebilirlik sunmaktadur. Iklim ve topografya
ozellikleri yaninda, ulasim kolayligi, pistleri, konaklama tesisleri ve mekanik donanimlari ile
giniimiizde de Tiirkiye'nin en 6nemli kis turizm merkezlerinden biridir (ETSO, 2023).

1993 yili sonrasinda Erzurum Palanddken Daglar1 “Turizm Merkezi” ilan edilerek, 6zel kredi
ve tesvikler ile desteklenmis ve turizm yatirimlarinda artis baslamistir (EJDER3200, 2021). Bu
asamadaki oncti ilk yatirimlar soyledir: Erzurum Valiligi tarafindan yaptirilan eski telesiyej tesisi
ara istasyonundaki kafeterya ve butik otel, 400 yatakli 6zel Dedeman Oteli'ne doniistiirtilmiistur.
Mevcut pistlere, ikinci el, ithal ve aktarma mekanik tesisler ile yeni telesiyej tesisleri kurulmustur.

Erzurum’da 2011 yilinda, Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi onciiliigtinde, Genglik ve Spor
Bakanlig1, Belediye ve Atatiirk Universitesi ev sahipliginde, Tiirkiye Kayak Federasyonu ve Tiirk
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Kayak Vakfinin teknik katiim ve yonetimi ile 6nemli bir uluslararas: etkinlik diizenlenmistir.
“Erzurum 2011 Winter Universiade” adiyla diizenlenen bu etkinlik, Diinya Universitelerarasi Kis
Oyunlar1'nin 25.sidir. 27 Ocak ve 6 Subat 2011 tarihleri arasinda 57 tilkeden 3500 sporcunun katildig:
etkinlik, Erzurum Palandoken kis turizmi acisindan 6nemli bir doniim noktasidir. Bu etkinlik
hazirlig: icin yapilan yatirnmlar ve etkinlik ile diinya ¢apmnda tanmirligin artmasi, Erzurum
Palandoken kig turizmine ivme kazandirmistir.

T
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Sekil 4. Palandoken Kayak Merkezi'nin Kent merkezine gore konumu (Googleearth, 2025, haritasi tizerine yazarlar

tarafindan isaretler eklenmistir).
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Sekil 5. Palandoken Kayak Merkezi'nin Kent merkezine gore konumu (Googleeart, 2025, haritast tizerine yazarlar

tarafindan isaretler eklenmistir).

1992 yilindaki “Erzurum Palanddken Kis Sporlari ve Turizm Maste Plan Calismas1”

dogrultusunda tespit edilen kayak merkezlerinden, uzun yillar sadece Erzurum (Hinis) Bogazi
mevki olarak adlandirilan Palandoken Kayak Merkezi hizmet vermistir. “Erzurum 2011 Diinya
Universitelerars1 Kis Oyunlar1” hazirlhk asamalarinda, master plan yeniden giindeme gelmis,
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planda yer alan merkezlerden Gez Yaylast ve Konakli Bolgesi'nin de aktif hale getirilmesi
kararlastirllmistir, Kandilli'de ve Konakli'da kayak merkezleri insa edilmistir (ETSO, 2023).
Palandoken Kayak Merkezinin zirve noktas1 3176 m yiiksekligindeki Ejder Tepesidir. Konakl
Kayak Merkezi'nin zirve noktas1 da 3185 m yiiksekligindeki Konakli Tepesidir. “Palanddken 2”
olarak da adlandirilmaktadir (Sekil 6). Palandoken ve Konakli Kayak Merkezleri 2016 yilinda
“EJDER 3200 Diinya Kayak Merkezi” ismi altinda birlestirilerek yeniden yapilandirilmustir.

Palandoken Kayak Merkezi, 2000 - 3176 m arasinda konumlanmaktadir. Pistleri, 8 kolay, 8
orta, 2 ileri diizey ve 4 yol pist olmak tizere, toplam 22 adettir. Mekanik donanim olarak, 5 telesiyej,
1 teleski, 2 baby lift ve 1 gondol lift bulunmaktadir. Yilda yaklasik 5 ay kayak (alp disiplini ve
snowboard) yapilabilen merkezde, kayak sezonu disinda da yamag parastitii ve dagcilik gibi
faaliyetler suirdiirtilebilmektedir, ayrica dag gevresi gezi ve piknik alanlar1 sunmaktadir.

Konakl1 Kayak Merkezi, sehir merkezinden 17 km uzakliktadir, 2200m ve 3140 m arasinda
konumlanmaktadir. Pist olarak, 6 kolay, 3 orta, 13 ileri diizey olmak {izere toplam 22 piste sahiptir.
Mekanik donanim olarak dort sandalyeli telesiyejerden 6 adet bulunmaktadir. Kandilli Kayak
Merkezi ise sehir merkezinden 36 km uzakliktadir ve 1713 - 1767 m arasinda konumlanmustir.
Erzurum 2011 Diinya Universitelerarsi Kis Oyunlari’'nda biatlon ve kayakli kosu yarigmalar: bu
merkezde yapilmistir. Bunlara ilave olarak Kiremitliktepe’de (Palandoken Kayak Merkezinin
kuzeyinde) 125 m’lik atlama kuleleri yapilmis ve bu kuleler Erzurum 2011 Diinya Universitelerarst
Kis Oyunlar’’nin sembollerinden olmustur. Bu etkinlik i¢in 2010 yilinda insa edilen bir tesis de
Yakutiye'deki “Curling Arena” olmustur. 1000 Kisilik izleyici oturma kapasitesine ve 5 curling
yarisma alanina sahiptir. Ayrica Yakutiye'deki Cemal Giirsel Spor Kompleksi icine (kadinlar ve
erkekler icin ayri1) iki buz hokey salonu yapilmustir. Yenisehir'de de 6000 m2 tizerine 2000 seyirci
kapasiteli Buz Salonu insa edilmistir. Palandoken’de ayrica 2000 m’de insa edilmis 10 kulvarl
yiiksek irtifa olimpik ytizme havuzu ve 2000 kisilik buz pateni salonu bulunmaktadir.

uuuuuuuuuuuuu
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Sekil 6. Erzurum Paland6ken kayak haritas: (kaynak: https://www.ejder3200.com/Main/Harita )

Bu tesislere ilave olarak, bu turizmi desteklemek i¢in ulasim ve konaklama icin de yatirimlar
yapilmustir. Kayak merkezi kent merkezine yakindir. Ancak kent merkezindeki kamu ve 6zel sektor
otellerine ilave olarak, kayak merkezleri icerisinde toplam 1972 yatak kapasiteli 7 otel
bulunmaktadir. Bunlardan ikisi bes yildizl1 (Polat Erzurum Resort Hotel, Sway Hotels), ticti dort
yildizli (Dedeman Ski lodge, Dedeman Kayak Merkezi, Palan Otel) ve iki adet de diger kategoride
otel (Snowdora, Sports Hotel) bulunmaktadir. Bu otellerin 6nemli bir boltimii Palandoken Kayak
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Merkezi ana girisinin alt kotunda oteller bolgesinde bulunmaktadir. Bir grup otel de ana giris ile
Ejder Tepesi zirvesi arasinda bir bolgede daha ytiksek bir kottaki bir bolgede konumlanmustir (Sekil
7 ve 8). Alt kottaki oteller bolgesinden gelen ziyaretgiler isterlerse kayak ekipmanlari ile birlikte agik
kabin teleferik ile ana kapidan ($Sekil 9'daki 1b olarak isaretli kapidan) giris yaparak kolay kayak
pistlerine ulasmaktadir, teleferik vd. araglar (Sekil 10) ile daha zorlu pistlere gecebilmektedir. Diger
ziyaretgiler ise ana kapmin farkli noktasindan (Sekil 9’daki 1a olarak isaretli kapidan) giris yapip
kayak ekipman kiralama birimine ulasip, ekipmanlarini edinerek ayni pistlere ulasmaktadir. Daha
yiiksek rakimda olmayi tercih eden, kayak merkezinin icinde olup zorlu pistlere daha kolay erisim
saglamak isteyen ziyaretciler ise tist rakimdaki oteller bolgesini tercih edebilmektedir. En
profesyonel sporcular ise gondol lift ile Ejder Tepesi zirve noktasma ulasip, zorlu pistlerden kayarak
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inmektedir (Sekil 7).
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Sekil 7. (Googleth, 2025, haritas tizerine yazarlar tarafindan isaretler eklenmistir).
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Google Earth

Sekil 8. Pist - Etaplar (Googleearth, 2025, haritasi tizerine yazarlar tarafindan isaretler eklenmistir).
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Sekil 9. Palandoken Kayak Merkezi ana girisi (kaynak: https:/ /www.aa.com.tr/tr/pg/foto-galeri/somestirin-ilk-
gununde-kayakseverler-en-fazla-karin-oldugu-palandokene-akin-etti/0 adresinden alinan gorsel iizerine yazarlar

tarafindan isaretlenmistir.)

Sekil 10. Palandoken mekanik donanimlarma o6rnekler (Kaynak: https:/ /www.aa.com.tr/tr/yasam/palandoken-kayak-
merkezinde-hafta-sonu-yogunlugu-yasandi/3085044 )

2016 yilinda da Palandoken ve Konakli Kayak Merkezlerini, Erzurum Buyiik Sehir Belediyesi
Ozellestirme Idaresi'nden satin alarak, EDJER 3200 adiyla tek isim altinda birlestirmistir ve
belediyenin Ejder Kayak Merkezleri A.$. adinda bir sirketi ile yonetilmektedir. 2011 Yilindan sonra
merkezde gesitli uluslararasi kis sporu etkinlikleri devam etmistir. Son olarak, 1993 yilindan beri iki
yilda bir diinyanin cesitli tilkelerinde diizenlenmekte olan Avrupa Genglik Olimpik Kis Festivali
(EYOF, European Youth Olympic Festival) 2017 yilinda 13.stinti Erzurum Palandoken evsahipliginde
gerceklestirmistir. Yukarida bahsedilen tiim bu tesisler ve yapilar, Erzurum Palanddken’de yillar
icinde planlar dahilinde gelisen, 2011 uluslararas: etkinligiyle ivme kazanan, kis turizminde diinya
sandartlarmi yakalamak icin yapilan planlama ve imar calismalarinin riinleridir. Planlamalar
dahilinde gelisme ¢alismalarin: stirdiirmektedir.
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6. VAN - ABALI

Dogu Anadolu Bolgesi'nde yiiksek karli daglara sahip ve yilin 6nemli bir boltiimtint kar ortula
geciren en biuiytik iki sehri Erzurum ve Van'dir. Her iki sehir de kis turizmi agisindan onemli
potansiyeller barindirmaktadir. Yukarida bahsedildigi gibi Erzurum, Tiirkiye’de kayak egitiminin
basladig1 yer olmus ve cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren en énemli kayak merkezlerinden biri
kabul edilmis, Tuirkiye’de bu konuda yatirimlardan en oncelik verilen alt1 kayak merkezinden biri
olmustur. Ancak Van’'da ilk kayak turizmi, 2011 yilinda Van Abali Kayak Merkezinin agilmasi ile
baslayabilmistir.

Van Golui cevresinde Tiirkiye'nin en yiiksek daglari arasinda yer alan ¢nemli daglar
bulunmaktadir. Van Golii'ntin kuzeyinde Bitlis ili sinirlarinda yer alan Stiphan Dagi 4058 m
yiiksekligi ile Turkiye'nin en biiyiik tictincti dagidir. Van Golii'niin batisinda, Bitlis ili stnirlarinda
yer alan Nemrut Dag1, 2948 m yiikseklige sahiptir, zirvesinde ¢ap1 yaklasik 6 km olan daire sekilli
bir kardela bulunmaktadir ve batisinda gol bulunmaktadir. Van Goli'niin giineyinde Van ili Gevas
ilgesi sinirlarinda bulunan Artos Dag1 ise Toros Daglarinin dogu uzantis: olarak kabul edilmektedir
3550 m yiiksekligindedir (3125 m yiikseligindeki Palandoken Dagindan ytiiksek). Her ti¢ dag da
stratovolkan (kompozit volkan) yapisindadir.

Van’da kayak merkezi i¢cin Artos Dagi'nin Van Goliine bakan yamaclar: yer olarak segilmistir
(Sekil 11 & 12). [smini Gevas ilcesinin Abali Mahallesinden almistir. Heniiz 2011 yilinda agilan
merkez hakkinda literattirde ¢ok fazla yazili bilgi yer almamaktadir. Van Biiyiiksehir Belediyesi
(2025) ve Ipekyolu Belediyesi (2025) web sayfalarindan Abali Kayak Merkezi hakkinda birer
paragraflik cok kisa tanitim yazis1 yer almaktadir. Her iki yazida da Van'imn, kar kalinligy, kar kalitesi
ve pist uzunlugu ile sayil1 kayak merkezlerinden oldugu, yeni yatirimlarla ve tamamlanacak tesisler
ile diinyanin say1li kayak merkezlerinden olabilecegi belirtilmistir. Tiirk ve Oztiirk Kurtaslan (2022)
Van Golii gevresinin turizm potansiyeli inceledikleri calismalarinda ise Van'in daglik, yiiksek ve
uzun stire karl1 olmas1 nedeniyle kis turizmi i¢in oldukca elverisli oldgunu vurgulamistir. Van Golu
Ekspresinin de essiz kis manzaralar: esliginde demiryolu ulasimi saglayarak, Van’in kis turizmini
destekleyebilecegini belirtmistir.

Abal1 Kayak Tesisi birincisi kolay, ikincisi zor olmak tizere iki etaptan olusmaktadir (Sekil 13).
Ikinci etapta 1200 m, birinci etapta 1300 m. ve acemi kayakgilar icin yapilan 250 m. uzunlugunda
olmak tizere toplamda 3 pist mevcuttur (Ipekyolu Belediyesi, 2025). Pistlerde kayak ve snowboard
yapilmaktadir. Artos Daginindan baslayan parkurdan inerken, kayak merkezi, kuzeyde Van Golii,
Akdamar Adasi ve Stiphan Dagl manzarasi sunmaktadir (Van Valiligi, 2025). Pistlerin st
bolgelerine gikis igin 1200 m’lik telesiyej hatt1 bulunmaktadir (Sekil 14), 5000 m’lik telesiyej hattmin
insasina da baglanmistir (Van 11 Kiittir Turizm Midiirligi, 2025). Kayak merkezinde, pistlerin
baslama noktasinda, giris, Kayak Merkezine ait yapilar bulunmaktadir. Bu yapilar, isletme
yonetimine ait ofisler ve depolar, kayak ekipman kiralama bolimu ve bir kafeteryadan
olusmaktadir ve biiytik bir agik otopark bulunmkatadir (Sekil 15).

394



Dogu Anadolu Bélgesinde Kis Turizmi Potansiyelleri ve Yapilari: Erzurum Palandéken ve Van Abali Ornekleri

VAN GOLU

VAN GOLU

Sekil 12. Van Abali Kayak Merkezi'nin Van Golii'ne goére konumu (Googleearth, 2025, haritasi tizerine yazarlar
tarafindan isaretler eklenmistir).
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Sekil 13. Van Abali Kayarkzi’nin pist ve etaplar1 (Googleearth, 2025, haritasi tizerine yazarlar tarafindan isaretler
eklenmistir).

Sekil 14. Van Abali Kayak Merkezi, 1. Etap baslangi¢ seviyesi, Telesiyej T Bar gorseli (kaynak:
https:/ /www.aa.com.tr/tr/ekonomi/abali-kayak-merkezi-50-bin-kayakseveri-agirladi/3149684 )

' $eki1A15.r Van Abali Kayak Merkezi, Abal1 Kaya Merkezi 1-2 etap ve otoai‘k gorseli (kaynak:
https:/ /www.aa.com.tr/tr/turkiye/van-bir-ayda-20-bin-kayakseveri-agirladi- /1390077 gorseli tizerine yazarlar

tarafindan isaretlenmistir.)
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Abali Kayal Merkezi hakkinda literatiirde yer alan en kapsamli calisma Aydmn ve
Alaeddinoglu'nun 2020 yilinda Van Abali ve Bitlis Nemrut kayak merkezlerinin yer segim
kararlarmi inceledikleri calismadir. Aydm’'in Alaedddinoglu damismanhiginda 2016 yilinda
tamamladig1 Van ve Bitlis illerinde kis turizmi potansiyellerin inceledigi yiikseklisans tezinin bir
boltimiinden gelistirilerek hazilanmistir. Calismada, her iki kayak merkezine sezonu zamaninda {ig
yil boyunca gidilmis, bu merkezlerdeki kayak egitmenleri ve isletme sahipleri ile gortismeler
yapilmus, gelen ziyaretcilere de anket yapilmistir. Calisma sonunda her iki merkezin de yer segim
karalarmin yanlhs oldugu tespit edilmistir. Her iki dag da Van Golii cevresinde kis turizmi icin
onemli potansiyeller barindirmaktadir ancak yapilan ¢alismada bu daglarda yanlis konumlarda yer
se¢imi yapildig: belirtilmektedir. Bu daglarin yiiksek ve uzun stire karla kapli olmasi biiytik avantaj
iken secilen konumun giinesin eritici etkisinden ve rtizgarin kari savurucu etkisinden uzak bir yerde
secim yapilmas1 gerektigi, bu yapilamadig: icin karin kayak icin uygun olan toz kar yerine alt1
sulanmis oldugu, riizgarin kar1 savurmasiyla istenilen homojen ytikseklikteki sikismis kar kalinlig:
elde etmenin zorlugu vurgulanmistir. Ayrica 6zellikle Nemrut 6rneginde vurgulanan rtizgarim,
buradaki mekanik tesislerin ve yapilarin catilarinda da sik sik onarim gerektiren hasara yol agtig:
belirtilmistir (Aydin & Alaeddinoglu, 2020). Abal1 6rneginde kent merkezinden ulasim icin bir toplu
tasima sistemi olmadigy, ziyaretcilerin kendi 6zel araclari ile ulastiklar: belirtilmistir. Bu noktada, il
disindan ve yurtdisindan ziyaretgilerin havayolu veya demiryolu tizerinden gelecegi
distnildiigiinde, il merkezinden ulasim icin de diizenli bir toplu tasima sistemi gerekmektedir.

Aydin ve Alaeddinoglu’nun (2020) ¢alismasinda, merkezdeki kayak egitmenleri ve isletme
sahipleri ile yapilan goriismelerde yer secim kararinin acele alindigi, kapsamli bir arastirma
yapilmadigi, dagin farkli kesimlerinde kayak tesisi i¢cin daha uygun alanlar oldugu belirtilmistir.
Karin en ¢ok yagdig1 donemde alman yer secim kararinda, 2. pistte kar kalmlig: ytiksekken, sonraki
yillarda ayni kar kalinligina ulasilamadigy, pistin altinda da yeterli kar kalmlig: olmadiginda kayak
sirasinda kazalara neden olabilecek piittirlt kayalik yap: oldugu aktarilmistir. Merkezde kayak igin
karl1 giin sayisinin az ve yilin hangi doneminde olacagi da belirsiz oldugu vurgulanmis, bu
durumun disaridan gelecek ziyaretgilerin ve turistik turlarin onceden plan yapmasma firsat
vermedigi, ancak Van'dan ziyaretciler igin erisilebilir hale getirdigi vurgulanmustir. Iklim
degisikliginin de getirdigi yagis azalmasi ile bazi yillarda da kayak merkezinin hi¢ acilamadig:
vurgulanmistir.

Aydin ve Alaeddinoglu’nun (2020) ¢alismasinda, ziyaretgilerle yapilan ankette memnuniyet
diizeyinin ytiksek ¢iktig1 belirtilmistir. Ancak ziyaretcilerin biiyiik olgtide Van'dan geldigi, buytik
bir cogunlugunun amator kayak¢i oldugu hatta bir kisminin yalnizca piknik amagli kayak
merkezine ¢iktig1 vurgulanmis, bu sonucun yurtici ve yurtdisindan profesyonel kayakcilarin ziyaret
ettigi diger kayak merkezleri ile kiyaslamak icin yeterli olmadig: belirtilmistir. Kayak Merkezinde
yeni yapilasmalara gecilmeden, yerinin degistirilmesi gerektigi, alaninda uzman kisilerle uygun
yeni yer tespiti yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Calismalarinin sonunda da Artos Dagimin Van
Golii'ne bakan kuzey kesiminde, Akdamar Adasina yakin noktada bir bolge yeni kayak merkezi
icin 6neri olarak sunulmustur. Bu alanin, kayak merkezindeki karin giiney giinesi ve rtizgardan
etkilenmesinin az oldugu, sehir merkezinden ve Van Bitlis karayolundan ulasimin kolay oldugu,
Van'm en 6nemli dogal ve tarihi turizm bolgelerinden biri olan Akdamar Adasi ile yakin olmasmin
da kis turizmini destekleyecegi belirtilmistir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Dogu Anadolu Bolgesi, Tiirkiye'in en daghk ve en ¢ok kar yagisli bolgesi olarak kis turizmi
potansiyelleri yiiksektir. Bolgenin yogun kar yagish illerinden en gelismis iki kenti Erzurum ve
Van'dir. Bu acidan, her iki kentte diinya capindaki iyi 6rnekleri ile rekabet edebilecek cografi ve
kiilttirel o6zelliklere sahiptir. Erzurum, Tiirkiye’de kayak egitiminin ilk bagladig:i kenttir ve
cumhuriyetin ilk yillarinda yatirimlarda oncelik verilen en 6nemli alt1 kayak merkezinden biri
olmustur. 1991 yilinda Palanddken dagi igin master plan olusturulmasi, 2011 yilindaki uluslararas:
etkinlik ile planlarmn yeniden gozden gecirilip, planlar dogrultusunda biiyiime gostermesi,
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Erzurum’u Tiirkiye'nin diinyaca tanmir 6nde gelen kis turizmi merkezlerinden biri yapmustir ve
planl olalarak gelismesini stirdtirmektedir.

Yazinin basinda Ttirkiye'nin ilk kis turizm merkezi olarak incelenen Bursa Uludag ¢rneginde,
zaman igerisinde etap etap planlanarak biiytiyen ve bu biiytime sirasinda doganin korunmasi igin
de tedbirler alinmaya calisilan bir gelisim stireci goriilmektedir. Kayseri Erciyes 6rneginde, 2005
yilinda tiim bir dagindan bu alanda uzman bir yurdist danismanlik sirketi rehberliginde en bastan
planladigy, eski tesislerin yikilarak, bu plan dogrultusunda diinya ¢capinda biittinciil bir planlamanin
izlendigi ve diinyadaki iyi 6rnekler ile rekabet edebilir pistlere sahip oldugu goriilmektedir. Her {i¢
ornek de Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren yatirimlarda oncelik verilen alt1 kayak merkezi
arasmdadr.

Kis turizmi icin 6nemli cografi 6zellikleri tasiyan Van’'da ise ilk kayak merkezi, digerlerine
gore geg bir tarihte, 2011 yilinda yapilabilmistir. Aydin ve Alaeddinoglu’nun (2020) calismasindan,
Van’daki kayak merkezinin yapim asamasimda kapsamli bir yer se¢im arastimasi ve master plan
calismasi olmadigr anlasilmaktadir. Uludag orneginde, zaman icerisinde elde edilen tecriibelerle
deneyerek ve dogay1 korumak {izere yapilan planlama ornekleri, Kayseri ve Erzurum ornekleri
icerisinde ise yillar 6ncesine dayanan kapsamli planlamalar ve bunlarin dogrultusunda etap etap
yapilan insa drnekleri gortilmektedir. Bu noktada Van Artos Dag; icin de en 6ncelikle kapsamli bir
kis turizmi master plan ¢alismasi yapilmasi, bu planma asamasinda yurtdisinda veya yurticinde
nitelikli benzer tesislerin planlama siirecinde yer almis uzmanlardan destek alinmasi
gerekmektedir. Planlamada 6ncelikli konu, Artos Daginin cografi yapisinin hangi kis sporlari icin
uygun oldugunun tespiti, basta pistler olmak tizere ilgili mekanik donanim, sosyal tesisler ve
konaklama birimlerinin hangi bolgelere yapilacag, ne kadar siirede buiytiyecegi ve hangi etaplarda
yapilacag tizerine olmalidir. Tesisin toplu tasima ile Van kent merkezinden, Van Havalimani’'ndan
ve Van Goli Ekspress’in son duragi olan Tatvan Gari’'ndan toplu tasima ile ulasim altyapis1 da
dtizenlenmelidir. Kis sporlarinda ulusal ve uluslararas: planl etkinliklere ev sahipligi yapabilmesi
i¢in kar yagisinin beklenen diizeyde olmadig1 donemler igin Erciyes drnegindeki gibi suni karlama
sistemleri arastirmalidir. Ayrica yatirim yapilan tesislerin kar donemi disinda atil kalmamas: icin
Erciyes ve Palanddken orneklerindeki gibi 12 ay hizmet verebilecek etkinlikler de (yamag parastitii,
doga yiirtyist, tirmanis vb.) diistintilmelidir. Bu stirecte Uludag 6rnegindeki tecrtibeler dikkate
almarak doganin tahribatin1 6nleyecek tedbirler 6nceden planlanmalidir. Ayrica Kayseri 6rneginde
yurtdis: ziyaretgiler icin tercih edilir kayak merkezi olabilmek icin Kapadokya turlar: ile kayak
turziminin birlestirilmesi gibi, basta Akdamar Adas1 olmak tizere Van'in dogal ve tarihi turizmini
icine alan turlara kayak paketleri eklenmesi segenegi diistintilebilir.

Van Golu gevresinde ti¢ tane 6nemli yiiksek karli dag varken ve Van'm tiim bu kis turizm
potansiyellerine ragmen ve cumhuriyetin ilk yillarinda tespit edilen oncelikli alt1 kayak merkezi
arasina neden Van'n dahil olmadig distindiiriictidiir. Bu noktada Ozyildiran'in (2022)
calismasinda, cumhuriyetin ilk yillarinda tiniversite merkezi olarak dustintilen ilk ti¢ kentten biri
Van iken, neden 1982 yilinda kadar geciktigine dair tespitleri ile benzerlik diisiiniilebilir. Universite
icin ilk yerlerden biri Van iken, doguda basta Erzurum, sonra dogu ve giineydogudan diger illerde
tiniversite kurulmus, Van'da tiniversite kurulusu 1982 yilina kadar beklemistir. Bunun en temel
sebeplerinden biri 1970°li yillara kadar Van merkeze ulasim sorununun ¢oziilememis olmasidir.
Dogusunda Iran smnir1, batisinda Van Gélii yer alan Van kenti, Van Géliinii gevreleyen daglik arazi
nedeniyle 1960’11 yillara kadar diizgiin karayoluna kavusamamuistir. Ulasimi uzun yillar Van Goli
tizerinden, Van Golii'niin kiyisindan giinlerce dolanarak karsi kiyrya ulasan kiictik deniz tasitlari ile
saglamistir. 1960’11 yillarda diizgiin karayoluna kavusmus, Tatvan Gar1'min yapimu ile karsi kiyiya
kadar diizgtin demiryolu ulasmis, 1970°1i yillarda da Van Gar1'nin insasi ile feribot tizerinden sadece
yiik vagonlar: icin olsa da kesintisiz demiryolu ulasimi saglanmistir. Turizm i¢in en 6ncelikli
konulardan biri olan ulasim sorunu 1970'lerde ¢oziilebilmistir. Bu durum, Ttirkiye’nin en dnemli
kayak merkezlerinin tespit edildigi ve oncelikli yatirrm programlarma alindig1 dénemde Van gibi
onemli bir kis kentinin neden dahil olamadigini aciklayabilmektedir. Bundan sonraki stirecte, diger
alt1 biiytik kayak merkezinin ve yurtdisi 6rneklerinin tecriibelerinden istifade edilerek, Van Artos
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dag1 icin kapsamli bir kis turizmi planlamasi yapilmasi ve etaplar halinde planlamalar
dogrultusunda gelisiminin saglanmas1 gerekmektedir.
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