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Ozet

Bu calismanin amaci, son sans turizminin destinasyon pazarlamas
agisindan dnemini ortaya koymak ve bu énemi Hasankeyf drnegi iizerinden
incelemektir. Son sans turizmi, yok olmak iizere olan destinasyonlarin, yok
olmadan énce ziyaret edilmesini iceren turizm tiriidiir. Insanlarn bu
destinasyonlarla ilgili yayinlart takip edebilecegi en ulasilabilir medya
organlarindan  biri  gazetelerdir. Calismanmin amact  dogrultusunda,
gazetelerde Hasankeyf'in son sans turizmi kapsaminda ne olgiide ele alindig
irdelenmistir. Bu kapsamda satis tirajlari dikkate alinarak Tiirkiye’de en ¢ok
okunan 5 gazete secilmistir. Bu gazetelerin web sitelerinde 2006-2020
tarihleri arasinda Hasankeyf ile ilgili yaymlanan haberler elde edilmistir.
Elde edilen haberler, son sans turizmi ile ilgili yaklasimlar: icerme acisindan
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda toplam 2699 gazete haberi
incelenmis olup, verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullamilmistir.
Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda, haber iceriklerinde son sans
turizmiyle ilgili en sik kullamlan kodlarin “su altinda kalma” ve “Ilisu
Baraji” oldugu tespit edilmistir. Haber iceriklerinde en az rastlanan kodlar
ise “son sans” ve “yok olmadan dnce gor” kodudur. Calisma sonucunda
Hasankeyf'le ilgili yapilnig haberlerde, Hasankeyf'in bir son sans turizmi
destinasyonu  olarak wvurgulanmadi§i sonucuna ulasilmistir.  Ancak
Hasankeyf'in sular altinda kalacagimin vurqulanmas ile bélgenin ilgi odag:
oldugu wve ziyaretci cektigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, arastirmanin sonug boliimiinde konuyla ilgili dneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Son Sans Turizmi, Destinasyon Pazarlamas,
Hasankeyf, Ilisu Barajt.

Abstract

The aim of this study is to demonstrate the importance of last chance
tourism in terms of Destination Marketing and to examine this importance
through Hasankeyf example. Last chance tourism is a type of tourism that
involves visiting destinations that are about to disappear before they
disappear. One of the most important media outlets where people can follow
publications about these destinations is Newspapers. The aim of the study
was to examine the extent to which Hasankeyf was covered by last chance
tourism in newspapers. In this context, the 5 Most read newspapers in
Turkey were selected by taking into account their sales circulation. On the
websites of these newspapers, news about Hasankeyf was obtained between
2006-2020. The news received was evaluated in terms of including
approaches related to last-chance tourism. A total of 2699 newspaper reports
were examined within the scope of the research and content analysis method
was used in the analysis of the data. According to the results obtained in the
study, it was found that the most commonly used codes for last-chance
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tourism in news content were “underwater” and “Ilisu Dam”. The least common codes in news content are “last
chance” and “see before you disappear”. As a result of the study, the news about Hasankeyf concluded that Hasankeyf
was not highlighted as a last-chance tourism destination. However, Hasankeyf will be flooded and the area has been
found to be the focus of attention and attracting visitors. According to the results obtained, recommendations on the
subject were presented in the results section of the study.

Keywords: Last Chance Tourism, Destination Marketing, Hasankeyf, Ilisu Dam.

GIRIS

Destinasyonlarda bulunan dogal ve kiiltiirel kaynaklar, endemik bitki ve hayvan tiirleri gibi
turistik cekicilikler, cesitli sebeplerden dolay1r yok olabilmektedir. Yok olmak tizere olan
destinasyonlar turizm potansiyeli agisindan olumsuz sonuglar dogurdugu gibi destinasyon
pazarlamasi kapsaminda bazi firsatlar1 da beraberinde getirmektedir. Bir varligin yok olma
tehlikesi ile bazi turizm ttirleri tehlike altina girerken, turizmde yeni bir tiir ve yeni bir pazar
ortaya c¢ikmustir. Mevcut olan bir tehlikeyi firsata cevirebilen bu yeni turizm yaklasimi, son sans
turizmidir. Insanlarin, yok olmak tizere olan destinasyonlar1 son bir kez gorme istegi, turizm

pazarinda son sans turizminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Lemelin vd., 2013). Son sans
turizmi, islevini yitirmek tizere olan bolgelerin ziyaret edilmesini igeren bir turizm ttirtidur.

Insanlar yeni medya teknolojileri sayesinde diinyanin herhangi bir yerinde yasanan
gelismelerden cok hizli bir sekilde haberdar olmaktadir. Dolayisiyla yok olmak tizere olan
herhangi bir varlik ile ilgili yapilan haberler de diinya tzerinde c¢ok genis Kkitlelere
ulasabilmektedir. Islevini yitirmek {izere olan bolgeler ile ilgili “yok olmadan o6nce gor”
motivasyonunu iceren tanitim faaliyetleri bilingli bir sekilde yapilabilmektedir. Bu tamitimlar
sonucunda bolgeye yonelik turizm talebinde artis meydana gelmektedir. Bir pazarlama faaliyeti
olarak yapilmayan, yalnizca herhangi bir varligm yok olma tehlikesi tizerinde duran haberler de
farkinda olmadan aymni etkiyi yaratmaktadir. Haberlerde bir varligin ya da bolgenin yok olmak
tizere oldugunu 6grenen bireylerde, onlar1 yok olmadan 6nce gorme istegi ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla son sans turizminin, turizm destinasyonu pazarlamasinda kullanilan gticlii bir strateji
oldugu soylenebilir.

Ulkemizde Ilisu Baraji ve Hidroelektrik Santrali projesinin gerceklestirilmesiyle sular altinda
kalan Hasankeyf son sans turizmi destinasyonlarma ornek niteligindedir. Dolayisiyla
Hasankeyf'in son sans turizmi kapsaminda gazetelerde nasil ve ne diizeyde degerlendirildigi
onem arz etmektedir. Zengin bir turizm potansiyeline sahip oldugu tiim diinyaca bilinen,
Hasankeyf'in son sans turizmi kapsaminda ne diizeyde pazarlandig1 ulusal basin incelenerek
ortaya koyulmustur. Calismada oncelikle son sans turizmi, Hasankeyf ve Ilisu Baraji ile ilgili alan
yazina yer verilmistir. Son olarak elde edilen bulgular aciklanarak sonu¢ kisminda sektor
profesyonelleri, bilim insanlar1 ve yetkili otoritelere neriler sunulmustur.

SON SANS TURIZMI

Turistik tirtinlerin yasam dmriinii etkileyen kiiresel 1sinma, yenilenemeyen kaynaklarin fazla
tiketimi, dogal afetler, asir1 go¢ alma gibi faktorler bazi turistik tirtinlerin tamamen yok olmasina
sebep olmaktadir (Vatan ve Demir, 2019: 423). Turizm sektdrintin bu durumdan olumsuz
etkilenmesine karsin destinasyon pazarlamasinda yeni firsatlar ortaya g¢ikmustir. Yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiya olan varliklar: bir daha goremeyecek olmanin yarattig1 endise ile insanlar
onlar1 son bir kez gormeyi istemektedir. Bu yonelim sonucunda bazi tur operatorleri ve seyahat
acenteleri, bu yerleri yok olmadan once ziyaret etme imkéni sunarak insanlar1 tesvik etmeye
baslamistir (Lemelin, vd., 2010: 478). Iste bu noktada son sans turizmi olarak adlandirilan yeni bir
nis pazar ortaya c¢ikmistir. Son sans turizmi, yok olmak tiizere olan bir bolge, yer, dogal veya
kiilttirel] mirasm yok olmadan once ziyaret edilmesini iceren turizm tiirtidiir (Dawson vd., 2011:
251). Son sans turizmi kavrami Kuzey Kutbu'nda yok olmak {izere olan destinasyonlar1 ziyaret
etme talebiyle ortaya cikmustir. Ancak artik yalnizca cevresel degisiklikler sebebiyle yok olan
bolgeleri degil ayn1 zamanda antropojenik nedenlerle yok olan yerleri de kapsamaktadir (Bagci ve
Deliormanli, 2020).
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Son sans turizmi kavramu ilk olarak 19901 yillarda kullanilmaya baslanmustir. Bu yillarda
ekosistemlerinde degisiklik yasanan Galapagos Adalari’mi ve kutuplar1 ziyaret eden turistlerin
sayllarinda artis yasanmis ve son sansmn turist cekme etkisi boylece somutlasmistir (Bagc ve
Deliormanli, 2020: 311). Cesitli internet siteleri, gezi bloglar1 veya seyahat kitaplar1 bu konuya
odaklanmis ve yok olmadan 6nce goriilmesi gereken yerler olarak cesitli listeler hazirlamistir. Bu
listelerin ilk ¢rnekleri Douglas Adams ve Mark Cawardine'in 1989 ve 1990 yillarinda ¢ikartmis
oldugu "Gormek Icin Son Sans" baslikli radyo belgeselleri ve kitaplaridir (Kili¢c ve Yozukmaz, 2020:
322). 1990'h yillardan sonra iklim degisikligi nedeniyle eriyen buzullar, beyazlasan mercanlar,
sular altinda kalan adalar ve Tuvalu, Alaska, Kilimanjaro Dag1, Gronland, Antarktika, Buytik Set
Resifi gibi destinasyonlar, "Goritilmesi Gereken Yerler" listelerinde daha ¢ok yer almaya baslamistir
(Eijgelaar, Thaper ve Peeters, 2010: 338).

Son sans turizmi kapsaminda daha cok kiiresel 1stnma ve iklim degisikligi nedeniyle yok
olan destinasyonlar tizerinde durulmus ve bu bolgeler insanlar tarafindan daha ok ziyaret
edilmeye baslamistir. Bu durum, bolgelere yapilan seyahatlerin daha fazla karbon salimimu
yaratarak destinasyonlarin daha hizli kaybolmasina neden olabilecegi (Hindley ve Font, 2018: 3)
tartismasini baslatmistir. Ancak bu seyahatlerin destinasyonlarda yapilan cevresel diizenlemelere
katkida bulundugu, cevre bilinci olusturdugu ve sosyal ve ¢evresel farkindalik yarattig1 gortistinii
savunanlar da mevcuttur (Kilic ve Yozukmaz, 2020: 323). Dogal, tarihi veya kiiltiirel bir degerin
yok olma tehlikesi turizm agisindan ele alindiginda, stirdiirtilebilirlik i¢in olumsuz sonuglar
dogurmasma karsin kisa vadede olumlu sonuglarmin da oldugu soylenebilir. Ctinkii bir seyi en
son yapan ya da yok olmadan 6nce en son goren olma olasiligi, bireyleri seyahat etmeye motive
etmek i¢in son derece giiclti bir onctildiir (Dawson vd., 2011: 257). Normalde turistik bir cazibe
kaynag1 olmayan ve turistik amagla ziyaret edilmeyen Kuzey Kutbu gibi bolgelerin yok olma
tehlikesi ile karsilastiginda ziyaretci cektigi bilinmektedir. Bu durum gostermektedir ki, aslinda
yok olma tehlikesi gibi olumsuz bir olgu da ¢ekim unsuru olabilmektedir. Ozellikle medyada
destinasyonlarin yok olma tehlikesi hakkinda yapilan haberler insanlar1 bu bolgeleri ziyaret etmek
icin motive etmektedir. Bu durum Murray (1938)’in psikojenik ihtiyag teorisinde yer alan bilissel
ihtiyaglar ile aciklanabilir. Bu teoriye gore insanlar bilgi ve deneyim edinmeye ihtiyag
duymaktadir. Murray’in “pres” olarak adlandirdig: cevresel baskilar, kisileri deneyim kazanmak
i¢in motive etmektedir. Dolayisiyla medyada son sansla ilgili yapilan haberlerin bir “pres” gorevi
gordugu ve kisileri bu bolgelere seyahat etmek igin motive ettigi soylenebilir. Bu motivasyon ile
harekete gecen bireyler yok olma tehlikesi altinda olan bolgeleri ziyaret etmekte ve dolayisiyla
bolgedeki turizm faaliyetleri artis gostermektedir. Son sans turizmi kapsamindaki seyahatlerin
bilingsizce yapilmasi destinasyonlar1 tehlikeye atabilir. Ancak bu seyahatler kaybolan degerler
hakkinda farkindalik yaratarak onlarin kurtarilmasi icin galismalar yapilmasini da saglayabilir.
Kurtarilmas1 artik miimkiin olmayan bolgelerin de turistik bir cazibe merkezi olarak faaliyet
gormesi, turizm sektdrii acisindan avantajlh olabilir.

Son yillarda bircok gazete, dergi ve televizyon kanali, yok olmakta olan degerler ve
bolgelerle ilgili yaymlar: ile dikkat ¢ekmektedir. Bu bolgelerle ilgili “yok olmadan once gor”
motivasyonunu iceren pazarlama calismalariyla, bolgeye yonelik daha fazla turizm talebi
olusturulmaktadir. Son yillarda mobil cihazlarin, internet ve sosyal medya kullaniminin artmasi ile
sanal ortamlarda paylasilan deneyimler hizla yayilmakta ve insanlar yok olmak tizere olan
bolgeler hakkinda daha cok bilgi sahibi olmaktadir. Bu yerleri yok olmadan once kesfetme
istegiyle birlikte son sans turizminin popiiler bir kavram oldugu goriilmektedir (Vatan ve Demir,
2019: 424). S6z konusu yayimnlarda bahsi gecen son sans turizmi destinasyonlar1 arasinda; Biiytiik
Set Resifi, Kilimanjaro Dag1, Venedik, Alpler, Bwindi Milli Parki, Yellowstone Milli Parki,
Galapagos Adalari, Amazon Yagmur Ormanlar1 (Brezilya), Olympia, Glacier Ulusal Parki ve
Maldivler gibi destinasyonlar yer almaktadir (Yildiz, 2018: 233-235; www.roughguides.com).
Tuirkiye’deki son sans turizmi destinasyonlar1 arasinda ise; Allianoi, Zeugma, Salda Golu,
Pamukkale ve Hasankeyf yer almaktadir (Kili¢ ve Yozukmaz, 2020: 327-329).
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Lemelin vd. (2010) son sans turizmi ile ilgili yaptiklar1 internet tabanli arastirmada, son sans
turizmi firsatlarma atifta bulunan 26 basmn kaynagimni incelemistir. Bu kaynaklarm iginde gesitli
dergiler, gazeteler ve seyahat bloglar1 bulunmaktadir. Literatiirde bu medya kaynaklarmna ek
olarak, son sans turizmi destinasyonlariyla ilgili yayinlanmis kitaplar da mevcuttur. Ornegin; Last
Chance to See (Adams ve Carwardine, 1992), The Disappearing World: 101 of the World's Most
Extra and Endangered Places (Addison, 2008), Disappearing Destinations: 37 Places in Peril and
What Can Be Done to Help Save Them (Lisagor ve Hansen, 2008), Frommer's 500 Places to Visit
Before They Disappearing (Hughes, 2008) ve Disappearing Destinations (Jones, Jenkins ve Phillips,
2011) son sans turizmi kapsaminda hazirlanmis 6nemli eserlerdir. Uluslararasi basinda son sans ile
ilgili artan bir farkindaligin oldugu ve akademik camia tarafindan da bu konunun giderek 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla son sansin, turizm pazarlamasinda etkin kullanilan bir
strateji oldugu soylenebilir.

Literattirde destinasyonlarin yok olma nedenleri olarak daha ¢ok kiiresel 1sitnma ve iklim
degisikligi tizerinde durulmaktadir (Dawson vd., 2011; Eijgelaar, Thaper ve Peeters, 2010; Hindley
ve Font, 2018; Lemelin, vd., 2010). Ancak dogal cevrenin higbir etkisi olmaksizin yalnizca beseri
faktorlerle islevlerini kaybeden destinasyonlarin da var oldugu bilinmektedir. Beseri faktorler
literattirde genellikle cevre kirliligi, dogal kaynaklarin asir1 kullanimi, niikleer faaliyetler ya da
savaslar olarak agiklanmaktadir (Yildiz, 2018: 225). Bu nedenler disinda ekonomik kaygilar
dolayist ile bilingli olarak gerceklestirilen eylemlerin de destinasyonlarin islevini yitirmesinde
etkili oldugu bilinmektedir. Bu duruma en gtizel 6rneklerden biri, Tiirkiye’de Ilisu Baraji sular1
altinda kalan Hasankeyf'tir.

HASANKEYF

Ilisu Baraji ve Hidroelektrik Santrali projesinin gerceklestirilmesiyle sular altinda kalan
Hasankeyf, insan miidahalesi ile turistik islevini kaybeden 6nemli bir destinasyondur. Hasankeyf,
Giineydogu Anadolu Bolgesinde bulunan Batman ilinin ilgelerinden biridir. Dicle Nehri'nin dogu
kiyisinda yer alan Hasankeyf, Batman il merkezine 35 km uzakliktadir. Giineyinde Midyat Daglar1
bulunan Hasankeyf'in kuzeyinde Raman Daglar1 yer almaktadir (Isen, 2014: 5). Eski kaynaklarda
"Hisnikeyfa" olarak anilan yerlesim, "Kaya Kale" seklinde terctime edilmekte ve "korunmaya
miisait" anlamina gelmektedir. Kaya Kale olarak anilmasinin sebebi; ¢ok sayidaki kayalara
oyulmus konutlara (magaralar) ve yekpare bir kayanin oyulmasiyla insa edilen bir kaleye sahip
olmasidir. Hasankeyf kentinin ne zaman kuruldugu net olarak bilinmemektedir. Ancak kayalara
oyulmus magaralar, Hasankeyf yerleskesinin Urartu dénemine kadar uzanan bir tarihi oldugunu
gostermektedir (Uslii, 2011: 28). Mevcut bilgilere gore, Hasankeyf kalesinin ingasi, MS. 4. yiizyila
uzanmaktadir. Bu yiizyll ortalarinda, Diyarbakir ve cevresini fetheden Bizans Imparatoru
Konstantinos, bolgeyi korumak amaciyla Hasankeyf Kalesini insa ettirmistir (Ttirkiye Cumhuriyeti
Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Bolgede kire¢ tasindan kayalara oyulmus evler, Neolitik
doneme tarihlenen magaralar, Roma donemine ait bir kale ile Artuklular ve Osmanlilar dénemine
ait gesitli yapilar bulunmaktadir. Hasankeyf; Hurriler, Akkadlar, Urartular, Asurlar, Romalilar,
Emeviler, Abbasiler, Selcuklular ve Osmanlilara ev sahipligi yapmustir (Isen, 2014: 17). Neolitik
doneme ait magaralar, Roma kalintilar1 ve Orta Cag heykelleri gibi bircok tarihi esere sahip olan
Hasankeyf, insanlik tarihinin 6nemli evrelerini yansitmaktadir (Kili¢c ve Yozukmaz, 2020: 329).

Yukar1 sehir ve asag sehir olarak ayrilan Hasankeyf'te cogunlukla Artuklu, Eyytibi,
Akkoyunlu ve Osmanli medeniyetlerine ait eserler bulunmaktadir. Asag: sehir ve kale arasinda
kalan bolgede bulunan yamaclarda kayalara oyulmus magaralar yer almaktadir. Kalede iki saray,
carsi, ulu cami, medrese, hamam, Artuklu emirlerine ait tiirbeler ve mezarlar bulunmaktadir.
Asagi sehirde yer alan; Er-rizk Camii, Stileyman Bey Camii, Kog Camii, imam Abdullah Zaviyesi,
Zeynel Bey Tiirbesi, Kizlar Camii ve Kiiciik Camii, Islam tarihine ait &nemli mimari yapilardar.
Karsiyaka ve asagi sehir arasinda yer alan Artuklu Kopriisti de yerleskede bulunan énemli mimari
yapilardan biridir (Tuna ve Belge, 2003: 478).
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Hasankeyf'in sahip oldugu onemli kiiltiirel miraslardan biri Zeynel Bey Tiirbesi'dir.
Akkoyunlu Hiikiimdar1 Uzun Hasanm Otlukbeli Savasinda sehit olan oglu Mirza Zeynel Bey
adma insa ettirdigi ttirbenin, yapilis tarihi hakkinda net bir bilgi yoktur (Gorctin, 2019: 272). Mezar
anitlar1 arasinda, bezemesi ve abidevi yapisi ile Anadolu'da bagka 6rnegi olmayan Zeynel Bey
Turbesi, geleneksel Anadolu mimarisi disinda stisleme 6zellikleri tasimasi agisindan onemlidir
(Yurttas, 1996: 121-129). Ilisu Baraji ve Hidroelektrik Santrali'nin tamamlanmasiyla birlikte 2017
yilinda Zeynel Bey Tiirbesi'nin sular altinda kalmamasi i¢in tasima stireci baslatilmistir. Ilisu Baraj
Golu alaninda bulunan tiirbe, Tiirkiye'de ilk kez uygulanan bir proje kapsaminda 2 kilometre
tasinarak baraj golii alanindan cikartilmistir. Zeynel Bey Tiirbesi yeni yeri olan Hasankeyf Yeni
Kiltiirel Park Alani'na tasmmuistir (Gorgiin, 2019: 274). Bu proje sonucunda Zeynel Bey Tiirbesi
baraj sular1 altinda kalmaktan kurtarilmistir.

“Tarihi Hasankeyf Yerleskesindeki Yerinde Koruma ve Tasima Projeleri” kapsaminda
tasmarak sular altinda kalmaktan kurtarilan bir bagka tarihi eser Er Rizk Camisi'dir. Er Rizk
Camisi, Hasankeyf'in asag1 sehir bolgesinde yer alan 6nemli Orta Cag anitsal yapilarindan biridir.
Kitabesinde, 1409 yilinda Eyyubi Sultan:1 Stileyman Bin Gazi tarafindan yaptirildig1 yazmaktadar.
Caminin giineyindeki ibadet mekaninin bir kismi, heyelan sebebiyle nehre dogru yikilmustir.
Kuzey duvarina restorasyon ile yeni mekanlar eklenerek camiye cevrilen boliimii, tag kapisi ve
minaresi giiniimiize ulasabilmistir. Proje kapsaminda camiinin minaresi sokiilerek daha ytiksek
bir konuma tasmmustir (Yilmaz ve Sevgi, 2020: 23).

Hasankeyf'te yer alan Artuklu Hamami da asag1 sehirden tasmarak sular altinda kalmaktan
kurtarilan mimari yapilardan biridir. 1500 ton agirhigindaki yapr Hasankeyf Yeni Kultiirel Park
Alani’'na tasinmistir (www.arkeofili.com). Yine proje kapsaminda tasinan eserlerden biri olan Orta
Kapi, Hasankeyf'te yer alan amitsal kapidir. Orta kapi, 1423 yilinda Eyyiibiler doneminde, Sultan
Stileyman tarafindan yaptirilmistir (Kendir, 2020: 71). Proje kapsaminda tasiman bir baska mimari
eser de Imam Abdullah Tiirbesi’dir (Kendir, 2020: 52). Hasankeyf'te yer alan Imam Abdullah
Zaviyesi, donemin Eyyubi hiikiimdar: tarafindan 1249-1294 yillarinda insa ettirilmis kompleks bir
yapidir (Akgoniil ve Elitstik, 2016: 193). Guntumiize saglam olarak sadece ttirbesi ulasmis ve bu
tirbe tasinarak baraj sular1 altinda kalmaktan kurtarilmistir. Proje kapsaminda; Stileyman Han
Camisi'nin minaresi, tas kapist ile cesme bolumii ve Kizlar Camisi de tasmarak su altinda
kalmaktan kurtarilmistir. Ancak asag1 sehirde geri kalan yapilarin ¢ok biytik bir bolimi,
glintimiizde baraj sular1 altinda kalmustur.

ILISU BARAJI VE HIDROELEKTRIK SANTRALI

Iisu Baraji ve Hidroelektrik Santrali; Dicle Nehri tizerinde, Giineydogu Anadolu Projesi
(GAP) kapsaminda insa edilen santraldir. Proje 1954 yilinda Devlet Su Isleri (DSI) tarafindan
baslatilmistir. 1971 yilinda bolgede yapilan arastirmalar tamamlanmis ve 1982 yilinda baraj
tasarimi icin projeler hazirlanmistir. Proje 1988 yilinda yatirim programina dahil edilmistir. Eski
Eserler ve Miizeler Genel Mudiirliigii, projenin 1. derece arkeolojik sit alani olan bolgeye geri
doéntisti olmayan zararlar verecegi gerekgesiyle DSI'yi uyarmis ve yeniden gozden gegirilmesini
talep etmistir. 1989°da Tuirk ve yabanci arkeologlarin baraj sahasinda yiirtittiigti arastirmalar
sonucunda basta Hasankeyf olmak iizere 40 hoyiigiin olumsuz etkilenecegi saptanmistir (Usli,
2011: 44).

Projeyi gerceklestirmek icin 1997 yilinda, Tiirkiye ile Isvicre, 1ngiltere, Avusturya, Isvec ve
[talya bankalari ve miihendislik sirketleri arasinda bir konsorsiyum kurulmustur. 2000 yilinda
Isveg, 2001 yilinda italya, Ingiltere ve Isvigre’den kredi saglayan bir banka, barajin bolgede geri
dontisti olmayacak cevresel etkiler yaratacagi gerekgesiyle ortakliktan cekilmistir. Projenin
tamamlanmasi igin 2005 yilinda Almanya, Isvec, Avusturya ve Tiirk sirketler arasinda yeni bir
konsorsiyum kurulmustur. Bu tarihe kadar Ilisu Baraji CED raporundan muaf tutulmustur. Ancak
CED raporu olmadan bu tiir projelerin yapilamayacagmin anlasimas: ve projeye kaynak
saglayacak olan konsorsiyum tiyelerinin baskisi ile 2005 yilinda CED raporu ve Yeniden Yerlesim
Eylem Plan1 hazirlanmistir (Akkaya vd., 2009). 2006 yilinda heniiz dis kredi destegi saglanmamuis

Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik 10



Beste Nisa ORHUN — Sagbetullah MERIC

olmasina ragmen barajin temeli atilmistir. Ancak bu stirecte sivil toplum orgtitleri, projenin sebep
olacag1 cevresel etkilerin acik bir bicimde ortaya koyulmamasma tepki gostermis ve bu durum
proje hakkinda tartismalar yaratmustir. 2009 yilinda ihracat kredi kuruluslari benzer nedenlerle
kredilerini projeden ¢ekmis ancak cesitli yerel bankalardan saglanan finansman ile Ilisu Barajinin
ingsas1 devam etmistir (Uslii, 2011: 45). 7 Subat 2018 tarihinde ise barajin agilis1 gerceklestirilmistir.
Temmuz 2019°da su tutulmaya baslanan barajda 19 Mayis 2020 tarihinde enerji tiretimine
baslanmistir (www.trthaber.com). 2019 yilinin temmuz ayinda baraja su tutulmasinin baglamasiyla
beraber Hasankeyf'te yer alan kiiltiir varliklarinin biiytik bir boliimii baraj sular1 altinda kalmastir.

ARASTIRMA METODOLOJiSi

Giintmiizde kitle iletisim araglarinin ve 6zellikle mobil cihazlarin kullaniminin artmasi ile
birlikte bireyler, yasanan gelismelerden ¢ok hizli bir sekilde haberdar olmaktadir. Bu kitle iletisim
araclarmin, insanlari bilgilendirme ve yonlendirme konusunda etkin bir rolti bulunmaktadir.
Dolayisiyla bir destinasyon hakkinda yapilan haberler aslinda bir pazarlama stratejisi olarak
kullanilabilmekte ve bireyleri seyahat etmeye yonlendirebilmektedir. Ozellikle son sans
turizminde, destinasyonlar hakkinda yapilan “yok olmak tizere” “yok olma tehlikesi altinda” ya
da “yok olmadan once goriin” mesajini iceren yayinlar bireyler igin bir seyahat motivasyonu
kaynag1 olabilmektedir-

Bu arastirmanin amaci, son sans turizminin destinasyon pazarlamas: agisindan 6nemini
ortaya koymak ve bu 6nemi Hasankeyf 6rnegi tizerinden incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda
bireylerin destinasyonlarla ilgili yayinlar1 takip edebilecegi en ulasilabilir medya organlarindan
biri olan gazetelerin yaptig1 haberlerde, Hasankeyf'in son sans turizmi kapsaminda ne ¢lctide ele
alindig1 irdelenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle satis tirajlar1 goz ontine alinarak Tiirkiye’de en ¢ok
satan 5 gazete (Www.gazetetirajlari.com) secilmistir.

Hasankeyf'i sular altinda birakan Ilisu Baraji ve Hidroelektrik Santrali'nin yapimina 2006
yilinda baslanmustir. Bu sebeple arastirmada 2006-2020 tarihleri arasinda Hasankeyf ile ilgili
yayinlanan gazete haberleri ele alimmustir.

Gecmis haberlere ulasim kolaylig1 acisindan belirlenen bes gazetenin web sitelerinden 2006-
2020 yillar1 arasinda Hasankeyf ile ilgili yayinlanmis haberler elde edilmistir. Ilgili haberlere
ulasmak icin gazetelerin web sayfalarindan “Hasankeyf” anahtar kelimesi aratilmistir. Literattirde
(Lemelin vd., 2010; Dawson vd., 2011; Lemelin vd., 2013; Aykol vd., 2017; Hindley ve Font, 2018;
Bunakov vd., 2018; Kiictikergin ve Giirlek, 2020;) son sans turizmi ile ilgili en ¢ok kullanilan
kelimeler ve son sans turizmiyle ilgili haberlerin iceriklerine gore kodlar belirlenmistir. Bu
kodlarin haberlerde gecme siklig1 belirlenerek frekans ve ytizde olarak smiflandirilmistir.
Arastirma kapsaminda toplam 2699 gazete haberi incelenmistir. Elde edilen verilerin analizinde
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi “her tirlii sozel ve yazili verinin aragtirma
problemini aydinlatacak sekilde simiflandirilmasi, ozetlenmesi, veriler icerisindeki belirli degiskenlerin veya
kavramlarimin élgiilerek anlamlandirilmas: amaciyla kategorilere ayrilmas:” (Arik, 1992: 119) olarak ifade
edilmektedir. Icerik analizi yontemi gegmiste dergiler, romanlar, gazeteler, masallar, halka hitaplar
gibi iceriklerin analizi i¢in kullanilirken glintimiizde web sayfalari, sosyal medya platformlari, e-
posta mesajlar1 gibi alanlarda da islevsellik kazanmistir (Oztiirk vd., 2016: 364). Arastirma
kapsaminda incelenen 2699 gazete haberi icerik analizine tabi tutulmustur. Boylece, incelenen
haber igerikleri, son sans turizmiyle ilgili belirlenen kodlarla olan iliskisine gore simiflandirilmistir.
Icerik analizi ile elde edilen veriler yorumlanmus, frekans ve yiizde dagilimlari kullanilmustir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda incelenen gazetelerde, 2006-2020 yillar1 arasinda Hasankeyf ile ilgili
yapilmis haberlerin frekans ve ytizdeleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Gazetelerde Hasankeyf ile [lgili Yapilmis Haberler

A Gazetesi B Gazetesi |C Gazetesi [D Gazetesi [E Gazetesi [Toplam
2006 3 122 44 169
2007 2 84 20 106
2008 4 92 58 154
2009 34 133 60 227
2010 23 114 97 234
2011 16 66 54 136
2012 25 58 1 1 28 113
2013 48 61 2 4 38 153
2014 20 76 5 1 43 145
2015 46 100 3 21 170
2016 23 43 13 21 100
2017 38 112 21 9 63 243
2018 58 149 22 6 155 390
2019 72 67 17 12 60 228
2020 58 29 14 2 28 131
Toplam 470 1306 98 35 790 2699

Tablo 1'de goriildtigii tizere, arastirma kapsamina alinan gazetelerde 2006-2020 yillar:
arasinda Hasankeyf ile ilgili toplam 2699 haber yayinlanmistir. Hasankeyfle ilgili haberlerin en
yogun oldugu yil 2018'dir. En yiiksek haber sayisinin 2018'de olmasinin, Hasankeyf'te bulunan
tarihi yapilarin tasmnma c¢alismalarmin 2018de yogunluk kazanmasiyla ilgili oldugu
diistintilmektedir. Hasankeyf'le ilgili en az haber sayisinin goriildtigi yil ise 2007 dir. Secilen tarih
araliginda Hasankeyf ile ilgili en ¢ok yayin yapan gazete B gazetesiyken en az haber sayisina sahip
gazete ise D gazetesidir.

A gazetesinde belirtilen tarihler arasinda toplam 470 haber yapilmistir. A Gazetesine ait en
fazla haberin yapildig1 yil 2019 yili iken, en az haberin yapildig1 yil 2007 yilidir. B gazetesinde
belirtilen tarihler arasinda toplam 1306 haber yapilmistir. B gazetesine ait en fazla haberin
yapildig: yil 2018 yili iken, en az haberin yapildig: yil 2020 yilidir. C gazetesinde belirtilen tarihler
arasinda toplam 98 haber yapilmistir. C Gazetesine ait en fazla haberin yapildig: yil 2018 yili iken,
en az haberin yapildig yil 2012 yilidir. D gazetesinde belirtilen tarihler arasinda toplam 35 haber
yapilmustir. D gazetesine ait en fazla haberin yapildig: yil 2019 yili iken, en az haberin yapildig:
yillar 2012 ve 2014 yihidir. C ve D gazetelerinin, 2006-2010 tarihlerinde Hasankeyf ile ilgili
yayimnlamis olduklar1 bir habere rastlanmamustir. E gazetesinde belirtilen tarihler arasinda toplam
790 haber yapilmistir. E Gazetesine ait en fazla haberin yapildig: yil 2018 yili iken, en az haberin
yapildig: yil 2007 yilidir.

Son sans turizmiyle ilgili belirlenmis kodlarin Hasankeyf'le ilgili haberlerdeki siklig1 Tablo
2'de sunulmustur.

Tablo 2. Anahtar Kelimelerin Haberlerdeki Siklig1

Frekans Yiizde
Turizm 101 3,74
Son Sans 11 0,40
Yok Olma 143 5,29
Su Altinda Kalma 482 17,85
Tehlike Altinda 39 1,44
Ilisu Baraji1 455 16,85
Yok Olmadan Once Gor 32 1,18
Arkeolojik Calismalar 53 1,96
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Koruma ve Kurtarma 162 6,00
Calismalar

Eserlerin Tasinmasi 229 8,48
Tarv1h1 ve Kiiltiirel 143 5,29
Degerler

Ziyaret Edilme 78 2,88
Son Kez Gorme 28 1,03

Elde edilen verilere gore (Tablo 2) haber iceriklerinde en ¢ok kullanilan kod “su altinda
kalma (%17,85)” kodudur. “Su altinda kalma” kodunun son sans turizmiyle iliskisi ise
Hasankeyf'in su altinda kalarak yok olmasidir. “Su altinda kalma” kodunu igeren haberler,
Hasankeyf'in Ilisu Baraji'nin sular1 altinda kalacak olmasi ile ilgilidir. Bu haber iceriklerinde “yok
olma” kodundan ¢ok “su altinda kalma” kodu kullanilmistir.

Hasankeyf’in su altinda kalarak yok olmasimin sebebi Ilisu Baraji'nin insa edilmesidir. Bu
ylizden arastirma kodlarina “Ilisu Baraji (%16,85)” da dahil edilmis ve haber iceriklerinde en sik
kullanilan ikinci kod oldugu tespit edilmistir. “Ilisu Baraji” kodunu iceren haberler; baraj projesine
saglanan finansmanlar, insaat stireci ve barajin ekonomik ve gevresel etkileri ile ilgilidir. Haber
iceriklerinde en az rastlanan kod “son sans (%0,40)” kodudur. “Son sans” kodunun haber
igeriklerinde turizm odakli kullanilmadig1, daha ¢ok Hasankeyf'i kurtarmak ve baraj insaatin
durdurmak icin kullanildig: tespit edilmistir.

Son sans turizmi destinasyonlar1 igcin kullanilan “yok olmadan once gor” motivasyonun
haber igeriklerinde %1,18 oraninda kullanildig: tablo 2’de goriilmektedir. Destinasyon pazarlamasi
agisindan degerlendirildiginde bu ¢ok diistik bir orandir. Ancak Hasankeyf'in sular altinda
kalacagini vurgulayan haberler de bolgenin ilgi odag1 olmasma ve bireylerin Hasankeyf'i yok
olmadan 6nce gormek istemesine sebep olmaktadir. Zira incelenen haberler arasinda igerikleri bu
yonde olan haberlerin de mevcut oldugu tespit edilmistir.

Haber igeriklerinde son sans turizmiyle ilgili kullanilan kodlarin yillara gore dagilimi Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3. Son Sans Turizmi Anahtar Kelimelerinin Yillara Gére Dagilim

S| 8| 8| 3| 8/ 2/ 8/ 8 2/ 82| =518 28

8| &| 8| 8| 8| 8| &« | &| &| &«| & | &| &| |«| &

Turizm Frekans| 1 2 2 5 6 6 8 6 8 1 4 14 | 13 | 25
Yiizde |0,59| 1,88 0,8812,13|4,41(530|522(4,13|4,70| 1 |1,64|3,58]|5,70(19,08

Son Sans Frekans 1 2 5 3
Yiizde 0,64 0,511(2,19(2,29

Yok Olma Frekans| 21 | 9 9 27 | 19 6 3 6 4 4 4 |11 |13 | 7
Yiizde {12,42] 8,49 | 5,84 (11,89|8,11 |4,41|2,65 | 3,92 235 4 |1,64(2,82]5,70|5,34

Su Altinda |Frekans| 41 | 25 26 52 1 38 | 13 | 17 | 17 | 12 8 18 | 27 | 97 | 63 | 28
Kalma Yiizde |24,26|23,58| 16,88 |22,90(16,23| 9,55 |15,04(11,11| 8,27 | 4,70 | 18 |11,11|24,87|27,63(21,37
Tehlike Frekans| 1 4 1 5 2 1 3 3 2 4 5 7 1
Altinda Yiizde 0,59 3,77 | 0,64 |2,20|0,85|0,73|2,65|1,96 1,17 | 4 1,28 13,07 (0,76

Frekans| 48 | 22 | 32 |59 |36 | 8 |16 |17 |12 | 5 | 12 | 23 | 8 | 44 | 35
Yuzde [28,40|20,75| 20,77 |25,99|15,38| 5,88 |14,15(11,11| 8,27 | 2,94 | 12 | 9,46 |22,05|19,29|26,71

Ilisu Baraj1

Yok Frekans 1 1 2 1 1 1 1 10 | 10 | 4

Olmadan .

Once Gor | Yizde 0,44 | 0,42 1,76 | 0,65 058| 1 |0,41|2,56]4,38 3,053
Arkeolojik |Frekans| 8 | 3 4 8 3 4 6 2 2 1 1 2 2 6 | 1

Calismalar | Yiizde [4,73(2,83| 2,59 |3,52(1,282,94(5,30(1,30(1,37|0,58| 1 |0,82(0,51|2,63|0,76
Koruma ve |Frekans| 17 7 4 11 | 10 5 5 3 5 3 1 17 | 43 | 28 3

Kurtarma .

Caligmalan: Yiizde 10,05/ 6,60 | 2,59 |4,84|4,27 3,67 |4,42|1,96|3,44|1,76| 1 |6,99(11,02(12,28|2,29

13 Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik



Son Sans Turizminin Medyadaki Yansimasi: Hasankeyf Ornegi

Eserlerin  |Frekans| 13 | 6 2 3 4 1 2 1 6 2 2 |15 1112 52 | 8
Taginmas1 | Yiizde |7,69|5,66| 1,29 |1,32]1,70(0,73 1,76 | 0,65|4,13|1,17| 2 |6,17|28,71]22,80| 6,10
iﬁlt}:;rzle Frekans| ¢ | g | 3 |17 |9 |4 |8 | 3|1 ]|13|5 |8 |23|24|n
Degerler Yiizde |3,55|7,54| 1,94 | 7,48 |3,84(2,94(7,07[1,96]068| 76 | 5 | 3,2 |5,89|10,528,39
Ziyaret Frekans| 2 3 2 3 4 4 5 6 3 |10 | 2 4 |12 |11 | 7
Edilme Yiizde |1,18[2,83| 1,29 |1,32|1,70|2,94 | 4,42 (3,922,061 588 | 2 |1,64|3,07|4,82|534
Son Kez Frekans 1 1 1 111 ] 8 6
Gorme Yiizde 0,88 1 |0,41)2,82]|3,50]|4,58

Tablo 3’e gore, Hasankeyf'le ilgili 2006 yilinda yapilan haber iceriklerinde en yogun
kullanilan kodlar, Ilisu Baraji (%28,4) ve Su Altinda Kalma (%24,26) kodudur. 2006 yilinda barajin
temelinin atilmasi bu durumun sebebi olarak diistintilmektedir. 2006 yilinda “son sans” “yok
olmadan once gor” ve “son kez gorme” kodlarini iceren bir haber bulunmamaktadir. 2006'da
yapilan haberlerde en az rastlanan kodlar ise “turizm (%0,59)” ve “tehlike altinda (0,59)” kodudur.
2006'da barajin temelinin atilmasi sebebiyle, haber icerikleri genel olarak baraj yapimina
saglanacak finansmanlar ve barajin cevre tizerinde yaratacag: tahribatla ilgilidir.

Hasankeyf ile ilgili 2007 yilinda yapilan haber iceriklerinde en yogun kullanilan kodlar, “su
altinda kalma (%23,58)” ve “Ilisu Baraj1 (20,75)” kodudur. 2007 yilinda “son sans” “yok olmadan
once gor” ve “son kez gorme” kodlarini iceren bir habere rastlanmamustir. 2007 yilinda yayinlanan
haberlerde en az rastlanan kod ise “turizm (%1,88)” kodudur. “Turizm” kodunu igeren haberler
turistlerin Hasankeyf'i ziyaret etmesiyle ilgilidir.

2008 yilinda Hasankeyf hakkinda yapilan haber iceriklerinde en yogun kullanilan kodlar,
“Ilisu Baraji (%20,77)” ve “su altinda kalma (%16,88)” kodudur. 2008 yilinda “turizm” “yok
olmadan 6nce gor” ve “son kez goérme” kodlariyla iliskili bir haber tespit edilmemistir. 2008’de
yapilmuis olan haberlerde en az rastlanan kodlar ise “tehlike altinda (%0,64)” ve “son sans (%0,64)”
kodudur. “Tehlike altinda” kodunu iceren haberler Hasankeyf'in tarihi ve kiiltiirel degerlerinin
yok olma tehlikesi altinda oldugunu vurgulamaktadir. “Son sans” kodunu iceren haberler ise
turizm ile ilgili degil, baraj yapimini durdurarak Hasankeyf'i kurtarmak icin son sans olduguyla
ilgilidir.

2009 yilinda Hasankeyf ile ilgili yapilmis olan haber iceriklerinde en ¢ok kullanilan kodlar,
“Ilisu Baraj1 (%25,99)” ve “su altinda kalma (%22,90)” kodudur. 2009 yilinda “son sans” ve “son
kez gorme” kodlariyla iligkili bir haber tespit edilmemistir. 2009'da yapilmis olan haberlerde en az
rastlanan kod ise “yok olmadan &nce gor (%0,44)” kodudur.

Hasankeyf ile ilgili 2010 yilinda yapilan haber iceriklerinde en yogun kullanilan kodlar, “su
altinda kalma (%16,23)” ve “Ilisu Baraj1 (15,38)” kodudur. 2010 yilinda “son sans” ve “son kez
gorme” kodlarinmi igeren bir habere rastlanmamustir. 2010 yilinda yayinlanan haberlerde en az
rastlanan kod ise “yok olmadan 6nce gor (%0,42)” kodudur.

Hasankeyf ile ilgili 2011 yilinda yapilan haber iceriklerinde en yogun kullanilan kodlar, “su
altinda kalma (%9,55)” ve “Ilisu Baraj1 (%5,88)” kodudur. 2011 yilinda “son sans” “yok olmadan
once gor” ve “son kez gorme” kodlarini iceren bir habere rastlanmamustir. 2011 yilinda yayimnlanan
haberlerde en az rastlanan kodlar ise “tehlike altinda (%0,73)” ve “eserlerin tasinmasi (%0,73)”
kodudur. “Eserlerin tasinmasi” kodunu iceren haberler, Hasankeyf'te yer alan tarihi yapilar1 su
altinda kalmaktan kurtarmak icin eserlerin daha ytiiksek bir kota tasinmasiyla ilgilidir.

2012 yilinda Hasankeyf ile ilgili yapilmis olan haber iceriklerinde en ¢ok kullanilan kodlar,
“su altinda kalma (%15,04)” ve “Ilisu Baraj1 (%14,15)” kodudur. 2012 yilinda “son sans” koduyla
iliskili herhangi bir haber tespit edilmemistir. 2012’de yapilmis olan haberlerde en az rastlanan kod
ise “son kez gorme (%0,88)” kodudur. “Son kez gérme” kodunu igeren haberler, Hasankeyf sular
altinda kalmadan 6nce son bir kez gormek icin bireylerin Hasankeyf'i ziyaret etmeleri ile ilgilidir.

2013 yilinda Hasankeyf ile ilgili yapilmis olan haber iceriklerinde en ¢ok kullanilan kodlar,
“su altinda kalma (%11,11)” ve “Ilisu Baraj1 (%11,11)” kodudur. 2013 yilinda “son sans” ve “son
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kez gorme” koduyla iliskili herhangi bir haber tespit edilmemistir. 2013’de yapilmus olan
haberlerde en az rastlanan kodlar ise “yok olmadan ¢nce gor (%0,65)” ve “eserlerin tasinmasi
(%0,65)” kodudur.

Hasankeyf ile ilgili 2014 yilinda yapilan haber iceriklerinde en yogun kullanilan kodlar, “su
altinda kalma (%8,27)” ve “Ilisu Baraji (%8,27)” kodudur. 2014 yilinda “son sans” “yok olma”
“tehlike altinda” “yok olmadan once gor” ve “son kez gorme” kodlarmi iceren bir habere
rastlanmamuistir. 2014 yilinda yayinlanan haberlerde en az rastlanan kod ise “tarihi ve kiilttirel
degerler (%0,68)” kodudur. “Tarihi ve kiilttirel degerler” kodunu iceren haberlerde, Hasankeyf'in
tarihi ve kiilttirel degerleri tanitilmaktadar.

Hasankeyf ile ilgili 2015 yilinda yapilan haber iceriklerinde en yogun kullanilan kodlar,
“tarihi ve kiiltiirel degerler (%7,6)” ve “ziyaret edilme (%5,88)” kodudur. 2015 yilinda “son sans”
ve “son kez gorme” kodlarini iceren bir habere rastlanmamustir. 2015 yilinda yaymnlanan
haberlerde en az rastlanan kodlar ise “yok olmadan 6nce gor (%0,58)” ve “arkeolojik calismalar
(%0,58)” kodudur. “Arkeolojik calismalar” kodunu iceren haberler, bolge sular altinda kalmadan
once Hasankeyf Hoytigtindeki tarihi eserlerin ortaya cikartilmasi igin yapilan arkeolojik calismalar
ile ilgilidir.

2016 yilinda Hasankeyf ile ilgili yapilmis olan haber iceriklerinde en ¢ok kullanilan kodlar,
“su altinda kalma (%18)” ve “Ilisu Baraji (%12)” kodudur. 2016 yilinda “son sans” koduyla iliskili
herhangi bir haber tespit edilmemistir. 2016’da yapilmis olan haberlerde en az rastlanan kodlar ise
“turizm (%1)” “yok olmadan 6nce gor (%1)” “arkeolojik calismalar (%1)” “koruma ve kurtarma
calismalar1 (%1)” ve “son kez gorme (%1)” kodudur. “Koruma ve kurtarma calismalar1” kodunu
iceren haberler hem baraj insaatin1 durdurarak Hasankeyf’i sular altinda kalmaktan kurtarmak
icin yapilan kampanyalarla ilgilidir. Hem de arkeolojik kazilarla eserlerin c¢ikartilmasi, tasinmasi
veya kaplanmas: yoluyla tarihi yapinin korunmasuyla ilgilidir.

2017 yilinda Hasankeyf ile ilgili yapilmis olan haber igeriklerinde en ¢ok kullanilan kodlar,
“su altinda kalma (%11,11)” ve “Ilisu Baraji (%9,46)” kodudur. 2017 yilinda “son sans” koduyla
iliskili herhangi bir haber tespit edilmemistir. 2017'de yapilmis olan haberlerde en az rastlanan
kodlar ise “yok olmadan 6nce gor (%0,41)” ve “son kez gorme (%0,41)” kodudur.

Hasankeyf ile ilgili 2018 yilinda yapilan haber iceriklerinde en yogun kullanilan kodlar,
“eserlerin tasinmasi (%28,71)” ve “su altinda kalma (%24,87)” kodudur. 2018 yilinda yayinlanan
haberlerde en az rastlanan kodlar ise “son sans (%0,51)” ve “arkeolojik calismalar (%0,51)
kodudur.

Hasankeyf ile ilgili 2019 yilinda yapilan haber iceriklerinde en yogun kullanilan kodlar, “su
altinda kalma (%27,63)” ve “eserlerin tasmmasi (%22,80)” kodudur. 2019 yilinda yayinlanan
haberlerde en az rastlanan kod ise “son sans (%2,19)” kodudur.

2020 yilinda Hasankeyf ile ilgili yapilmis olan haber iceriklerinde en ¢ok kullanilan kodlar,
“Ilsu Baraj1 (%26,71)” ve “su altinda kalma (%21,37)” kodudur. 2020 yilinda ge¢mis yillara oranla
“turizm (%19,08)” koduyla ilgili haber sayisinda artis yasandigi goriilmektedir. 2020 yilinda
“Turizm” kodunu iceren haberler yeni kurulan Hasankeyf'te yapilabilecek turizm aktiviteleriyle
bolge turizminin gelistirilmek istendigiyle ilgilidir. Ancak 2006-2015 tarihleri arasinda yaymlanmis
“turizm” kodunu iceren haberler, daha ¢ok bolgedeki kiilttir turizminin baraj insaatindan kot
etkilenecegiyle ilgilidir. “Turizm” kodunu igeren 2015-2019 tarihleri arasimnda yaymlanmis haberler
ise cogunlukla, turistlerin bolgeyi ziyaret etmesiyle ilgilidir. 2020’de yapilmis olan haberlerde en
az rastlanan kodlar ise “tehlike altinda (%0,76)” ve “arkeolojik calismalar (%0,76)” kodudur. Bu
durumun sebebi, 2019 yilinda baraj insaatinin tamamiyla bitmesi ve 2020 yilinda enerji tiretimine
baslanmasidir. Bolge 2020 yilinda su altinda kaldig1 igin mevcut bir tehlike ve arkeolojik calisma
yapilacak alan kalmamustir.
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SONUC VE TARTISMA

Literattirde son sans turizminin tanimiyla ilgili "yok olan" / "yok olmak tizere olan" gibi
tanimlarin siklikla kullanildigr goriilmektedir. Fakat mekansal olarak tamamiyla yok olmayan
ancak turistik islevini yitirmek {izere olan ya da yitirmis olan destinasyonlar da bu kapsamda ele
alinmaktadir. Hasankeyf de bu destinasyonlara 6rnek teskil etmektedir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda cesitli haber ajanslarmnin, yayincilarmn, turizm orgiitleri ve kuruluslarinin son sans
turizmini bir pazarlama stratejisi olarak kullandig1 gortilmektedir. Bu ¢alismada da Tiirkiye'de
yayin yapan, tiraji en yiiksek 5 gazetenin Hasankeyf ile ilgili yaymladig: haberlerde, Hasankeyf'in
son sans turizmi kapsaminda ne olctide ele alindig1 incelenmistir. Calisma sonucunda 2006-2020
yillar1 arasinda Hasankeyf ile ilgili yapilmis haberlerin biiytik bir cogunlugunun Hasankeyf'in
sular altinda kalmastyla ilgili oldugu tespit edilmistir. Ilgili literatiirde (Hindley ve Font, 2018;
Bunakov vd., 2018; Kiictikergin ve Giirlek, 2020; Lemelin vd., 2010; Dawson vd., 2011; Lemelin vd.,
2013; Aykol vd., 2017) siklikla gecen “yok olma” ifadesinin Hasankeyf'le ilgili haberlerde ¢ok az
kullanildig1 goritilmektedir. Ctinkti Hasankeyf baraj sulari altinda kalarak yok oldugu igin
haberlerde, “yok olma” ifadesi yerine “su/sular altinda kalma” ifadesi kullanilmistir. Her iki
ifadenin de haberlerde Hasankeyf'in yok olmasini vurguladig: tespit edilmistir.

Hasankeyf hakkinda yapilmis haberlerde “yok olmadan 6nce gor” ifadesinin oldukca az
kullanildig1 arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan biridir. Medyadaki diger orneklerde,
son sans turizmi destinasyonlarmin bilingli olarak “yok olmadan 6nce goriilmesi gereken yerler”
ya da “yok olmadan 6nce goriin” seklinde tanitiminin yapildig: goriilmektedir. Hasankeyf'le ilgili
yapilmis haberlerde ise Hasankeyf'in bir son sans turizmi destinasyonu olarak vurgulanmadig:
tespit edilmistir. Hasankeyf sular altinda kalmadan 6nce sahip oldugu tiim 6zellikleri ile iyi bir
son sans turizmi destinasyonu o¢rnegidir. Bilingli olarak bu sekilde bir tamitiminin yapilmis
olmamasma ragmen haberlerde sular altinda kalacaginin vurgulanmasi ile ilgi odagi olmus ve
ziyaretci cekmistir. Bu duruma yonelik incelenen bazi gazete haberlerinde son sans durumunun
turist sayisinda ciddi bir artisa neden oldugu vurgulanmistir. Ziyaretci sayisinin arttigima yonelik
haber igeriklerinde, Hasankeyf'i gormek igin son sanslarinin oldugunu ve yok olmadan once
gormek istediklerini belirten ziyaretci beyanlarina da yer verilmistir.

Diinyada, Galapagos Adalar1 ve kutuplar gibi son sans turizmi kapsaminda tanitimi yapilan
ve ziyaretci sayilarinda artis yasanan bircok destinasyondan soz edilebilir. Medyada Hasankeyf
icin bu sekilde bir tanitim yapilmamis olmasina ragmen bolgenin yok olacagmi vurgulayan
haberlerin yapilmasi da insanlarda farkindalik yaratmistir. Bu farkindalik insanlar1 Hasankeyf'e
seyahat etmeye motive etmistir. Literattirde yapilan bir ¢alismanin sonuglar: bu goriisti destekler
niteliktedir. Aykol vd. (2017)'nin Hasankeyf'i ziyaret eden bireylerin motivasyonlarini
arastirdiklar1 galismada, katihmcilarin %86,4'tintin Hasankeyf'i sular altinda kalmadan once
gormek istedigi sonucuna ulasmustir. Dolayisiyla son sansmn giiglii bir seyahat motivasyonu
oldugu soylenebilir.

Bu bilgiler dogrultusunda, son sans turizminin giiclii bir destinasyon pazarlama stratejisi
oldugu soylenebilir. Son sans turizmi stirdiiriilebilir bir turizm tiirti degildir. Ancak gerekli durum
mevcut oldugunda, turizm pazarlamasi kapsaminda kullanilabilecek ©¢nemli bir stratejidir.
Calisma sonucunda, basin yaym kuruluslarinin ve yerel yonetimlerin son sans turizmi
destinasyonlarina yonelik tanitim faaliyetleri gerceklestirmesi ©nerilebilir. Bu sayede aslinda
turistik bir islevi olmayan bolgeler dahi turizme dahil edilebilir. Ayrica son sans turizmi
kapsaminda degerlendirilebilecek hentiz turistik islevini kaybetmemis bir¢ok alan (Zeugma, Salda
Golu, Pamukkale vb.) mevcuttur. Bu durum arastirmacilar tarafindan son sans turizminin farklh
kapsamlarda ele alinmasina olanak tanimaktadir. Arastirmacilara bu alanlar yok olmadan 6nce
konu ile ilgili gesitli arastirmalar yapmalar1 onerilebilir.

Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik 16



Beste Nisa ORHUN — Sagbetullah MERIC

Kaynakg¢a
Adams, D., ve Carwardine, M. (1992). Last Chance to See. New York: Ballantine Books.

Addison, A.C. (2008). Disappearing World: 101 Of The Earth’s Most Extraordinary and
Endangeredplaces. New York: Harper Collins.

Akgoniil, M. S., ve Elitistik, M. (2016). Hasankeyf Imam Abdullah Zaviyesi Konservasyon ve
Restorasyon Calismalar1. Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, 6(2/1), 193-227.

Akkaya, U., Giiltekin, A. B., Dikmen, C. B. ve Durmus, G. (2009). Baraj ve Hidroelektrik
Santrallerin (Hes) Cevresel Etkilerinin Analizi: Iisu Baraji Ornegi. 5. Uluslararas: Ileri
Teknolojiler Sempozyumu, 13-15 Mayis, Karabiik, Tiirkiye.

Arik, A. (1992). Psikolojide Bilimsel Yontem. Istanbul: Istanbul Universitesi Basimevi.

Aykol, S., Alttirk, A., Yaris, A. ve Arik Yiiksel, T. (2017, Eyliil). Last Chance Before It’s Gone: Last
Chance Tourism On Hasankeyf. 1. Uluslararasi Turizmin Gelecegi Kongresi'nde sunulan
bildiri, Mersin Universitesi, Mersin. Erisim Adresi:
https:/ /www .researchgate.net/publication/338554976_Last_Chance_Before_It's_Gone_Doo
m_Tourism_on_Hasankeyf

Bagci, E. ve Deliormanli, A., (2020). Go¢ Turizmi (Diaspora), Son Sans Turizmi (Last Change),
Oyuncak Turist (Toy Tourist) Kavramlarmimn Tiirkiye’deki Turizm Akademisyenleri ve
Isletmecileri Acismndan Bilinirligine Dair Bir Arastirma, Journal of Academic Social Science,
8(102), 309-322.

Bunakov, O. A., Zaitseva, N. A., Larionova, A. A., Zigern-Korn, N. V., Zhukova, M. A., Zhukov, V.
A. ve Chudnovskiy, A. D. (2018). Development Perspectives of “Last Chance Tourism” As
One of The Directions of Ecological Tourism. Ekoloji, 27(106), 441-447.

Dawson, J., Johnston, M. J., Stewart, E. J.,, Lemieux, C. J.,, Lemelin, R. H.,, Maher, P. T. ve
Grimwood, B. S. R. (2011). Ethical considerations of last chance tourism. Journal of Ecotourism,
10(3), 250-265.

Eijgelaar, E., Thaper, C. ve Peeters, P. (2010). Antarctic Cruise Tourism: The Paradoxes of
Ambassadorship, ‘Last Chance Tourism’ and Greenhouse Gas Emissions. Journal of
Sustainable Tourism, 18(3), 337-354.

Gorgtin, O. (2019). Uluslararast Proje ve Agir Tagimacilik Siirecinde Bir Uygulama: Tarihi Eser
Lojistigi Kapsaminda Hasankeyf Zeynel Bey Tiirbesinin Tasinmasi. IV. International
Caucasus-Central Asia Foreign Trade And Logistics Congress, 7-8 Eylil, Didim, Aydin.

Hindley, A. ve Font, X. (2018). Values and Motivations in Tourist Perceptions of Last-Chance
Tourism. Tourism and Hospitality Research, 18(1), 3-14.

Hughes, H. (2008). Frommer’s 500 places to visit before they disappear. Hoboken, NJ: Frommers.

Isen, Z. (2014). Hasankeyf'in Sehircilik Tarihi, (Yiiksek Lisans Tezi) Batman: Batman Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Jones, A., Jenkins, I. ve Phillips, M. (2011). Disappearing Destinations. UK: CABI.

Kendir, H. (2020). Mimari Restorasyonda Tasima Yoénteminin Irdelenmesi (Istanbul Ornegi)
(Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul: Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstittisii.

Kilig, B. ve Yozukmaz, N. (2020). A Conceptual Review of Last Chance Tourism: The Case of
Turkey. Tourism: An International Interdisciplinary Journal, 68(3), 322-335.

Kictikergin, K. G. ve Giirlek, M. (2020). “What if this is my last chance?’: Developing a Last-Chance
Tourism Motivation Model. Journal of Destination Marketing & Management, 18, 100491.

17 Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik



Son Sans Turizminin Medyadaki Yansimasi: Hasankeyf Ornegi

Lemelin, H., Dawson, ]J., Stewart, E. J., Maher, P. ve Lueck, M. (2010). Last-Chance Tourism: The
Boom, Doom, and Gloom of Visiting Vanishing Destinations. Current Issues in Tourism, 13(5),
477-493.

Lemelin, R. H., Stewart, E. ve Dawson, J. (2013). An Introduction to Last Chance Tourism. In Last
Chance Tourism (pp- 21-27). Routledge. Erisim Adresi:
https:/ /books.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=F8WsAgA AQBA]J&oi=ftnd&pg=PA3&dq
=last+chance+tourism+disappearing+destinations&ots=ktWL2t7Z-
h&sig=wttUCwuW4BrDMDDJKRIWmv3DTIY &redir_esc=y#v=onepage&q=last’%20chance
%20tourism %20disappearing%20destinations&f=false

Lisagor, K. ve Hansen, H. (2008). Disappearing Destinations: 37 Places in Peril and What Can Be Doneto
Help Save Them. New York: Vintage Departures.

Murray, H. A. (1938). Explorations in Personality: a Clinical and Experimental Study of Fifty Men of
College Age. Oxford Universty Press.

Oztiirk, E., Sener, G. ve Siiher, H. K. (2016). Sosyal Medya Caginda Uriin Yerlestirme: Instagram ve
Instabloggerlar Uzerine Bir Icerik Analizi. Global Media Journal TR Edition, 6(12), 355-386.

Tuna, N. ve Belge, B. (2003) Tarihi Hasankeyf Kenti Koruma-Gelistirme Stratejik Plani. Erisim
Adpresi: https:/ /bit.ly/3kPuphT

Turkiye Cumhuriyeti Kilttir ve Turizm  Bakanlhigl.  Hasankeyf. Erisim  Adresi:
https:/ /tanitma.ktb.gov.tr/ TR-22819/hasankeyf.html Erisim Tarihi: 10.11.2020

Usli, A. (2011). Ilisu Baraji Cevresel Etki Maliyet Analizi (Doktora Tezi). Trabzon: Karadeniz Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

Vatan, A. ve Demir, O. (2019). Bird Palaces in Istanbul: Last Chance, Tiirk Turizm Arastirmalar:
Dergisi, 3(3), 421-435.

www.arkeofili.com, Erisim Adresi: https://www.arkeofili.com/hasankeyfteki-1500-tonluk-
artuklu-hamami-da-tasindi/ Erisim Tarihi: 10.11.2020

www.gazetetirajlari.com, Erisim Adresi: http:/ / gazetetirajlari.com/ Erisim Tarihi: 01.11.2020

www.roughguides.com, Erisim Adresi: https://roughguides.com/gallery/20-destinations-to-see-
before-they-disappear/ Erisim Tarihi: 09.11.2020

www. trthaber.com, Erisim Adresi: https:/ /www.trthaber.com/haber/gundem/ilisu-baraji-enerji-
uretimine-basladi-485962.html Erisim Tarihi: 10.11.2020 Erisim Tarihi: 12.11.2020

Yildiz, S. (2018). Yok Olustan Dogan Turizm: Kiyamet Turizmi (Doom Tourism). Eurasian Journal of
Researches in Social and Economics, 5(5), 224-241.

Yilmaz, M. ve Sevgi, S. (2020). Hasankeyf Er Rizk Camisi Koruma ve Kurtarma (Tasima)
Uygulama Calismalari. Akademik Sanat, 5(10), 24-45.

Yurttas, H. (1996). Hasankeyf Zeynel Bey Ttirbesi. Giizel Sanatlar Enstitiisii Dergisi, (3), 121-151.

Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik 18



Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik

®
sl &,
a @ S
N 4

/

Journal of Academic Tourism Studies

Arastirma Makalesi

Ev Restoranciliginin Destinasyona Y6nelik Kazanimlarinin
Paydas Goriisleri Acisindan Degerlendirilmesi

Evaluation of Destination Gains from Home Restaurant in terms of Stakeholder View

Sedat SAHIN* Seda IDIKUT SAHIN**

*  Dr. Ogr. Uyesi, Van Yiiziincii Yil
Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi Béltimii, Van, Tiirkiye.

** Necmettjn Erbakan Universitesi, SBE,
Turizm  Isletmeciligi  ABD, Konya,
Tiirkiye.

ORCID:
S.S.: 0000—0003—0167-101)(@
S.1.S: 0000-0002-8230-7238 @

Corresponding Author:
Sedat SAHIN

Email
sedatsahin@yyu.edu.tr

Citation:

Sahin, S. ve Idikut Sahin, S., (2020). Ev
Restoranciliginin Destinasyona
Yonelik ~ Kazanimlarinin ~ Paydas
Gortigleri Agisindan
Degerlendirilmesi, Journal of Academic
Tourism Studies, 1(1): 19-29.

Ozet

Ev restorancili§i, bagimsiz ev sahiplerinin sehirlerini ziyaret eden
turistleri evlerinde agirlayarak yeme-igme hizmeti sundugu bir konsept
olarak  agiklanabilir.  Dolayisiyla,  ziyaretgilerin = seyahat  ettikleri
destinasyonlar konusunda dogrudan ve daha detayli bilgi edinebilecegi bir
deneyim olarak goriilebilir. Destinasyonlar agisindan da yeni hizmet tiirleri
ortaya koyma wve farklilasma stratejileri, rekabet Ttistiinliigii saglama
konusunda son derece onemlidir. Ziyaret¢ilere yeni bir deneyim sunmak da
bu baglamda onemli bir cekicilik olarak degerlendirilebilecektir. Bu
diisiinceden hareketle bu arastirmada ev restoranciliginin bir turistik tiriin
olarak sunulmas: durumunda ortaya cikabilecek destinasyon kazanmmlarina
iliskin paydas gdriislerinin  degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma
kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullamlmgstir.
Calhismamn uygulama alam olarak kendine has karakteristik dzellige sahip
olan ve yeme igme kiiltiirii agisindan zengin oldugu diisiiniilen Van ili
segilmistir. Destinasyondaki karar vericilerden olusturulan 6 kisilik calisma
grubu ile c¢alisma gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gére ev
restorancihigimin 6zellikle destinasyon tanitimi agistndan énemli bir gekicilik
unsuru olabilecegi tespit edilmistir. Diger bir dnemli sonuca gore de ev
restoranciligmin  dzellikle yerel kiiltiirtin tamitimina ve aym zamanda
korunmasina onemli katkilar sunacagindan bahsetmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Ev Restoranciligi, Destinasyon Kazanum, Paydaglar
Abstract

Home restaurant management can be explained as a concept where
independent hosts host tourists visiting their cities and offer catering
services. Therefore, it can be seen as an experience where visitors can obtain
direct and more detailed information about the destinations they travel to. In
terms of destinations, introducing new types of services and differentiation
strategies are extremely important in providing competitive advantage.
Offering a new experience to visitors can be considered as an important
attraction in this context. Based on this idea, this study aimed to evaluate the
stakeholder views on the destination gains that may arise if home restaurant
is presented as a tourist product. Interview technique, one of the qualitative
research methods, was used within the scope of the research. Van province,
which has its own characteristics and is thought to be rich in food and
beverage culture, was chosen as the application area of the study. The study
was carried out with a 6-person working group composed of decision makers
in the destination. According to the results of the research, it has been
determined that home restaurant business can be an important attraction
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factor, especially in terms of destination promotion. According to another important result, it is possible to mention
that home restaurant business will contribute significantly to the promotion and protection of local culture.

Keywords: Home Restaurants, Destination Gain, Stakeholders

GIRIS

Destinasyonlar icin en biiyiik sorunlardan biri sinirli sayida turistik tirtine sahip olmaktir.
Destinasyonlardaki turistik tirtinler dogal kaynaklardan saglanan tirtinler olabildigi gibi
destinasyon yonetimlerince gerceklestirilen etkinlikler, uygulamalar veya yapay {irtinler de
olabilmektedir. Dogal kaynaklar acgisindan zengin olmayan destinasyonlar, talep yaratmak ya da
artirmak icin turistlere sunabilecegi farkli hizmetler gelistirmek durumundadir. Ozellikle

turistlerin istek ve beklentilerinin stirekli degiskenlik gosterdigi giintimiizde benzer {iirtinlerin
yerine daha yaratici ve ekstra deneyim sunan tirtinlerin sunumu daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Destinasyonlardaki tanitim c¢alismalarinda en o©nemli aktorler genellikle destinasyon
yoneticileri olmaktadir. Yoneticiler destinasyonun hedef pazardaki tanitim calismalarini organize
etmekte ve yeni pazarlara ulasmaya calismaktadir. Tanitim calismalar1 genellikle mevcut
destinasyon tirtinleri tizerinden gerceklestirilmektedir. Destinasyon yoneticilerinin bu konudaki
diger bir gorevi de mevcut trtinleri gelistirmek ve ziyaretcilere yeni trtinler sunabilmektir.
Destinasyon yoneticilerinin tesviki ve egitim calismalar1 ile ev pansiyonculugu, el isciligi
(hali/kilim dokuma, seramik isciligi, orgiiler v.b.), yerel lezzetler (regeller, kuru gidalar, organik
sebze ve meyveler, v.b.) gibi yerel halkin dogrudan turizm faaliyetleri igerisinde yer almasini
saglayacak bircok farkl tirtintin gelistirilmesi mtimkiindiir. Yerel halkin turistik tirtin tiretim ve
sunum surecine dahil edilmesi ayni zamanda yerel kiltiirtin de daha fazla sergilenmesini
saglamaktadir. Yerel halk ile ziyaretcilerin etkilesiminin artmas: bu acidan énemli gortilmektedir.
Arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan ev restoranciligi bu deneyimi ziyaretcilerin yasamasina ve
kiilttirel kaynasmaya olanak saglamaktadir.

Ev restoranciligi, sinurli sayida turistin yeme i¢me ihtiyaclarimi yerel halktan birinin evinde
karsilamasi ve ev sahibinin de 6nceden hazirlamis oldugu meniiyii miisterilerine kendi yasadig:
ortamin icerisinde sunmasi seklinde gerceklesen bir faaliyet olarak gerceklesmektedir. Turistik
tirtin gesitlendirmesi ile ilgili alan yazinda yer alan bazi ¢alismalar (Kilig¢ ve Kurnaz, 2010; Rotich,
vd., 2012; Farmaki; 2012; Benur ve Bramwell, 2015; Purnomo, vd., 2018) destinasyonlarda yeni
trtunlerin stirdiirtilebilir bir turizm igin 6nemli bir avantaj oldugundan bahsetmektedir. Ev
restoranciiginin  da bu acgidan degerlendirilme durumu arastirmanin ¢ikis noktasin
olusturmaktadir. Akademik olarak ¢ok fazla tartislmayan ev restoranciligi kavraminin
yayginlasmasmin ve destinasyonlar tarafindan bir turistik hizmete doniisttirtilmesinin onemli
olacag: diistintilmektedir. Dolayisiyla bu arastirma destinasyonlarda yeni bir hizmet fikri olarak ev
restoranciliginin uygulanabilirligini ve destinasyona yonelik muhtemel kazanimlarimi ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda destinasyon yoneticileri ve destinasyonda bu
konuda karar verici konumda olan kisilerle goriistilerek elde edilen veriler degerlendirilmeye
calisilmuastir.

DESTINASYON TANITIMI

Destinasyonlarda tanitim kavram olarak, yurt ici ya da yurt dis1 pazarlarindaki potansiyel
talebi destinasyonun trtinlerine ve hizmetlerine yoneltmek igin, bilgi sunmak, tesvik etme, bir
imajjn olusmasini saglamak araciligiyla turistik tirtinlerin ve hizmetlerin satin alimini kolaylastiran
yontemleri igeren iletisim cabalarini ifade etmektedir (Karapinar, 2013: 4; Sheehan vd., 2007: 65;
Therkelsen, 2003: 136). Diger bir tanimda ise destinasyon tanitimi, degerlerin duyurulmasi ve
iletilmesi, vizyon ve destinasyonun rekabetci ozelliklerini tanitmasi seklinde agiklanmaktadir
(Khan ve Karaoulanis, 2018: 3189). Buradan hareketle basarili bir destinasyon tanitimi yapmak
isteyen yerel yonetimlerin turistik talebi korumak ve gelistirmek icin fark yaratan yonlerini ortaya
koymalar1 ya da yeni {irtinler gelistirerek rekabet avantaji saglamalar: gerektigi soylenebilir.
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Destinasyon tanitimi yalnizca turistleri bolgeye cekmek igin degil ayn1 zamanda turistlerin
destinasyonu deneyimlemeleri sirasinda da devam eden bir stirectir. Tamitim araglarinin énemli
unsurlarindan biri olan tutundurma kavrami bu siireg igerisinde ¢nemli rol oynamaktadir.
Destinasyon deneyimlemesi sirasinda ziyaretci memnuniyetini etkileyen isletmeler, etkinlikler ve
yerel halk gibi bircok unsur bulunmaktadir. Dolayisiyla destinasyon tamitimu siirecinde en az
destinasyon yoneticileri kadar soz konusu bu paydaslara da gorev diismektedir. Isletmeler ve
etkinlikler organizasyonel bir yapiya sahip oldugu igin kontrol edilmesi ve gelistirilmesi
yoneticilerin kontroliinde gergeklesebilir. Fakat yerel halkin bu stirecte etkin olmasi igin énemli bir
halkla iligkiler faaliyetine ihtiyag vardir (Sahin ve Idikut Sahin, 2020: 208).

Destinasyon tanitim calismalar: agisindan en énemli ortaklardan bir de yerel halktir (Kim
vd., 2018: 583). Yerel halk tarafindan turizm hareketliliginin kabul edilmemesi ya da
benimsenmemesi durumunda talebin gelistirilmesi veya turizm yatirimlar1 yapmanin zor olacag:
duistintilebilir. Dolayisiyla halkla iliskiler calismalar yalmizca tutundurma faaliyetleri kapsaminda
degil yerel halka turizmin bolgesel etkilerini agiklama acisindan da onemli aracilar olarak
degerlendirilmelidir.

Diger taraftan yenilik¢i bir yaklasim da destinasyon yonetimleri i¢cin mutlaka sahip olunmasi
gereken bir anlayistir (Paskaleva-Shapira, 2007: 109). Basarili bir turizm yonetimi, ziyaretcilerin
faydalanacagi trtin ve hizmetlerin gelistirilmesi, inovasyonu ve cesitlendirilmesine baglidir
(Echtner, 2010: 86; Grigorova, 2016:1). Destinasyonlarda yenilik¢i bir yonetim anlayis1 ziyaretcilere
yeni {irtin ve hizmetler sunarak gerceklesebilir. Yeni tirtin ve hizmetler gelistirmek ve sunmak
potansiyel ziyaretciler icin yeni cekicilik niteligi tasirken destinasyonu stirekli ziyaret eden
kisilerde de yeni heyecanlarin uyanmasini saglayabilir.

EV RESTORANCILIGI

New Tork’ta 2006 yilinda baglayrp 2009 yili ile Ingiltere’de popiiler olan ev restoranciligt
trendi evde yemek yapmay1 seven ve konusunda yetenekli kisilerin yemeklerini baska kisilere
tattirmaya istekli ve buradan gelir elde etmeyi amaclayan kisiler tarafindan tercih edilen bir
sistemdir. Ev restoranlar1 ziyaret edilen bolgeyi kesfetmek icin 6nemli arac1 degerlerden biridir. Ev
restorancilig1 sistemindeki en 6nemli unsurlardan biri genellikle yerel lezzetlerin yerel malzemeler
kullanilarak hazirlaniyor olmasidir. Diinya genelinde otuz binden fazla ev restorani oldugu
tahmin edilmektedir. Evlerini ve mutfaklarim1 bir restorana doniistiiren ev sahipleri yerli ve
yabanci ziyaretcilere veya gezginlere yoresel yemek kiiltiirlerini, yasadiklar: sehrin 6zelliklerini ve
yasam tarzlarini sergileyerek biittinctil bir hizmet sunmaktadir (Dineaway, 2018). Yerel mutfak,
destinasyonlarm anlamli bir parcasidir. Yalnizca gurmeler icin degil ayni zamanda 6zgiinliige ilgi
duyan ve bir bolgenin kimligini kesfetmekle ilgilenen daha biiyiik turist gruplar: icin de yerel
mutfaklarin 6nemi oldukga buiytiktiir. Hatta ¢ogu durumda bir gurme {iist sinif servis veren
isletmeleri tercih ederken bir turist daha gok yerele inmeyi tercih edebilir (Gordin ve Trabskaya,
2013: 190).

Ev restoranciligi, bireylerin evlerinde {irettikleri mentileri gesitli web siteleri araciligiyla
destinasyonu ziyaret eden bireylere ulastirdigi ve olusan talep dogrultusunda ziyaretcileri
evlerinde agirlayarak biitlinctl bir yeme-igme hizmeti sundugu miinferit bir organizasyon
turtidiir. Ev restoranciligiin bir turistik tirtin olarak tanimlanabilmesi icin bu hizmeti talep edecek
ziyaretgiler igin belirli ¢ekicilik unsurlar1 tasimas1 gerekmektedir. Ziyaretgiler igin ev restoranlarini
deneyimlemenin avantajlari su sekilde siralanabilir (Sahin ve Idikut Sahin, 2020: 210-211);

¢ Ev sahibinin ve dolayisiyla ilgili destinasyondaki varsa farkli yeme i¢cme kiiltiirtinii
yakindan tamima imkani saglar. Ornegin, Tiirkiye'de cogu bolgede kebap bir lavasa
sarilarak yenmektedir.
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eBununla birlikte bu tiir yemeklerde ziyaretci tek basina yer almamaktadir. Farkh
tilkelerden diger ziyaretcilerle birlikte bu deneyimin yasanmas: ziyaretgilere ¢ok kiiltiirlii
bir ortam sunmaktadr.

e Yerel kiltiirti ve destinasyonu dogrudan tanima firsat: sunar. Yapilan sohbetler
neticesinde bolgenin tarihi ve kiltiirel zenginliklerinin dgrenilmesinin yaninda
ziyaretcilere farkli bir {lkenin yemek kiiltirtintii tanima ve deneyimleme firsati
sunmaktadir.

e Ziyaret edilen destinasyondaki aile yapisi ve yasam bigimleri konusunda bilgi
edinme firsati saglamaktadir.

e Turistler genel olarak otellerde veya konaklama hizmeti sunan farkl: isletmelerde
konaklamaktadirlar. Dolayisiyla o sehirdeki mimari yap1 konusunda yalnizca genel olarak
bir fikir sahibi olabilirler. Destinasyonda yasayan bireylerin evlerinin dizaynin nasil oldugu
gibi bilgilere ulasmak zordur. Ev restorancilig1 yeme i¢me deneyiminin yaninda bunun gibi
de bircok firsat sunmaktadair.

Birer isletme olarak ev restoranlarinin bireyler tarafindan sahsi ve tekil birer girisim olarak
gerceklestirildiginden bahsedilebilir. Fakat bu tiir isletmelerin hem yerel halka ekonomik olarak
katki saglamak hem de yeni bir hizmeti turistlere sunmak agisindan destinasyon yonetimleri
tarafindan hayata gecirilmesi nemli gortilebilir. S6z konusu uygulamanin her yerde gortilmemesi
nedeniyle ayn1 zamanda bir gekicilik unsuru olacag: da belirtilebilir. Konuya bu acidan ve ev
restoranciliginin ziyaretcilere sundugu avantajlar agisindan yaklasildiginda aslinda destinasyon ile
ilgili bir¢ok unsurun tanitildig1 bir ortamin olustugundan bahsedilebilir.

DESTINASYON TANITIMINDA EV RESTORANCILIGI

Destinasyonlarin rakipleri ile rekabet edebilmesi adma destinasyonun tamamini bir {irtin
olarak degerlendirme anlayisina dayali, tiim paydaslara (turistler, is diinyas: ve yerel bolge
sakinleri) hitap eden bir yonetim stratejisi olusturmalar1 6nemlidir (Paskaleva-Shapira, 2007: 109).
Destinasyon yonetimlerinin rekabet avantaji saglamak adina kullanacaklar1 en ¢énemli araglardan
biri de kendilerine 6zgii olan kiilttirleridir (Therkelsen, 2003: 135). Yerel kiiltiir ayn1 zamanda ¢ogu
kisiyi seyahat etmeye yonelten motivasyon unsurlarindandir. Arastirma konusunun da temelini
olusturan ev restoranciligi kavrami destinasyonlar icin kilttirtin tanitim araci olarak 6n plana
¢iktig1 onemli bir yenilikci hizmet tiirti olarak degerlendirilebilir.

Yeni turistik deneyim arayisinda turistler i¢in 6nemli bir firsat olarak degerlendirilebilecek
olan ev restoranciiginin bagarili bir sekilde uygulanmasi ile destinasyonlarda birok farkh
kazanim elde edebilirler. Bu kazanimlar su sekilde siralanabilir (Sahin ve Idikut Sahin, 2020: 212);

eOncelikle destinasyondaki gekicilik unsurlaria destek olabilecek bir turistik tirtin
cesitlendirmesi saglayabilir.

eEv restorancilifl, destinasyonda turistlerin ziyaret ettikleri alanlarin genislemesini
saglayabilir. Normalde turistlerin hi¢ girmedigi bir sokaga veya alana bu hizmet sayesinde
turistler gekilebilir.

e Turizm faaliyetleri icerisinde genellikle hediyelik esya veya yerel tiretim yiyecek
drtinleri treticisi olarak degerlendirilen ev kadmlar igin istihdam yaratabilecek yeni bir
alan olusgabilir.
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eBu hizmet tiirtintin yaygimlasmasiyla birlikte toplumda turist ve turizm bilincinin
gelismesi saglanabilir.

eEv restoranciligindan faydalanan ziyaretcilerin yeni kiiltiirleri tanimasina paralel
olarak ev sahipleri ve yerel halk da farkli kiiltiirler ile daha fazla etkilesime girebilir.

eBu hizmet tirlintin yaygmlasmasiyla orgtitsel yapidaki yiyecek-icecek
isletmelerindeki rekabet ortaminin ve hizmet kalitesinin artmas1 saglanabilir.

eEv restoranciliginin destinasyon icin en ©6nemli kazanimlarindan birinin de
destinasyonda ekonomik olarak bir katma deger yaratabileceginden s6z edilebilir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci ev restoranciliginin bir turistik {irtin olarak sunulmasi durumunda
destinasyon kazanimlarmi paydas goriisleriyle birlikte ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
asagida yer alan sorulara cevap bulunmasi istenmektedir.

¢ Ev restorancilig1 destinasyonlarda nasil uygulanabilir?

¢ Ev restoranciliginin destinasyon acisindan kazanimlar: nelerdir?

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin amacina uygun olarak konu ile ilgili destinasyon paydaslarinin goriislerini
derinlemesine elde edebilmek adina nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilmistir. Nitel yontemlerden en sik kullanilani  gortismedir. Gortisme insanlarin
perspektiflerini, tecriibelerini, duygularini ve algilarini ortaya koymada kullanilan oldukga giiclii
bir yontemdir (Yildirim, 1999: 10). Arastirma kapsaminda goriisme tekniginin kullanilmasinin en
onemli sebebi arastirma konusunun hem teorik hem de uygulama bakimindan yeni olarak
nitelendirilebilecek bir konu olmasidir. Soru formu hazirlanirken destinasyonlar acisindan yerel
halkin dogrudan tiretim stireci icerisinde yer aldig1 baska bir hizmet tiirii olan ev pansiyonculugu
ile ilgili yapilmis calismalardan (Akyol, 2012; Emir, 2018; Baysal, vd. 2019) yararlanilmistir. Teorik
olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat sorularinin uygulama asamasinda katilimcilarin
cevaplarina gore sonda sorulari ile gelistirilmesi amaglanmaistir.

Nitel arastirmalarin yapisal 6zellikleri itibariyle evreni temsil etme gibi bir hedefi yoktur.
Calisma kapsaminda drneklem belirlemek yerine arastirmanin amacina uygun veri toplanabilecek
bir ¢calisma grubu (Bakioglu ve Demiral, 2013: 13) kullanilmistir. Bu sebeple calismanin uygulama
alan1 olarak kendine has karakteristik 6zellige sahip olan ve yeme i¢cme kiiltiirii agisindan zengin
oldugu distintilen Van ili secilmistir. Dolayisiyla Van ilinde ev restoranciiginin uygulanmasi
konusunda karar verici konumdaki 3 yerel yonetim temsilcisi, 1 sektor temsilci, 1 sivil toplum
kurulusu temsilcisi ve 1 seyahat acenteleri birligi temsilcisinden olusan bir calisma grubu ile
arastirma tamamlanmistir. Arastirmanin uygulanmas: asamasinda oncelikle ev restorancilig ile
ilgili kavramsal olarak detayli bilgiler verilmistir. Kavramsal bilgiler ile birlikte diinyada
uygulanan ev restorancilig1 sistemi ile ilgili gorsel ciktilar ile bilgilendirme desteklenmistir.
Katilmcilarin  konuyla ilgili yeterli bilgilere sahip olduklarmi belirtmesi {izerine goriisme
sorularma gegilmistir.

Aragtirma kapsaminda yapilan uygulamanin tamamlanmasiyla birlikte toplanan sozlii
veriler yazili ortama aktarilmis ve veri ¢oziimleme asamasina gegilmistir. Elde edilen verilerin
¢oztimlenmesi icin igerik analizi tekniginden faydalanilmustir. Icerik analizi, actk kodlama
kurallarma dayanarak bir¢ok metin kelimesini daha az igerik kategorisine sikistirmak igin
sistematik, tekrarlanabilir bir teknik olarak tanimlanmustir (Stemler, 2001: 137). Elde edilen veriler
tizerinde cevaplar icerisindeki kelimelerin siklig1, es deger kelimelerin kullanilmas: ve yorumlarmn

23 Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik



Ev Restorancii@inin Destinasyona Yonelik Kazamimlarimin Paydas Goriisleri A¢isindan Degerlendirilmesi

ortak yanlar1 dikkate alinarak goriis birligi olan konular ve dikkat ¢eken farkliliklar siralanarak
bulgular olusturulmustur.

BULGULAR

Cevaplarin analiz edilmesiyle elde edilen soyut bulgular Kkategorize edilerek
somutlastirmaya calisilmistir. Asagida s6z konusu kategoriler altinda toplanan bulgular 6rnek
cevaplar ile birlikte yer almaktadir.

Katilimcilarin Destinasyon Ekonomisi Agisindan Ev Restorancilify Hizmetine Iligkin
Goriisleri

Katilimcilar genel olarak bu hizmeti saglayacak olan girisimcilerin bu siirecten ekonomik
olarak tatmin edici bir kazang elde edecegini ve 6zellikle aile biitcesine katkida bulunmak isteyen
ev hanimlar i¢in ekonomik acidan 6nemli bir firsat oldugunu belirtmislerdir. Bu somut bulgular
asagida dogrudan aktarilan katilimci cevaplarindan ¢ikarilmaistir.

... Tabi bunun ekonomik agidan kazanimi ¢ok olur. En basta istihdam saglar daha
fazla insan para kazanabilir. Burada onemli olan bir unsur da bu uygulamarnin dénemlik
olup olmayacagidir (K1).

... Once ev hammlari kazanmr sonra manavryla marketiyle o mahalle kazanir sonra
o sehir kazanir. Buradan kazamlan para sehrin her yerini etkiler (K4).

... Tabi ev ekonomisine ve calisamayan kadinlara dogrudan katk: saglayacaktir.
Ozellikle ev hanimlari ve yemek yapmaktan hoglanan her birey stirekli yaptiklar: rutin bir
isten para kazanma firsati yakalayacaktir (K3).

Destinasyon ekonomisi icerisinde yeme icme kaynakli gelirlerin artirilmas: acisindan da ev
restoranciligmin diger yiyecek icecek isletmeleri ile arasinda bir rekabet olusmasiyla ekonomik
kazanimlarin olusacagindan bahsedilmektedir.

... Dolayisiyla bu tiir bir hizmet sunmak ortaya bir yaris ¢ikaracag icin rekabet
olacaktir. Rekabet de her zaman insanlarin kendine ¢eki diizen vermesini saglar. Bu tiir
alternatiflerin olmas: insanlarin yeme i¢me konusunda daha fazla harcama yapmasina
neden olacaktir (K1).

... Ozellikle bizim gibi sehirlerde salas yerlere olan ragbet, sokak yemekleri popiiler
olmaya basladi. Rekabet olusacak ¢iinkii Pazardaki rakip artinca pay diisecek ve iyi bir
alternatif olacaktir. Her yeni agilan kiiciik bir igletme olsa bile biiyiik restoranlari tehdit
ediyor ev restoranlart da boyle olacaktir (K3).

..Ikisinin  ¢ok  farkli olmadigimi  diigiiniiyorum. Dolayisiyla  birbirlerini
etkileyeceklerdir. Rekabet olursa yemeklerin kalitesi de artar sunumun sekli de artar.
Meniilerin daha 6zel olmasin saglar (K5).

Katilmcilar aynm1 zamanda turizmden elde edilen gelirler bakimindan ekonomik
kazanimlarin artacagini belirtmektedir. Bu artisin kaynagi olarak ev restorancilig1 sayesinde yerli
ve yabanci turist sayisinda artis olabilecegini gostermektedirler. Bu bulgulara iliskin cevaplar su
sekilde aktarilmistir.

... Birden fazla bu tir restoranlarin agilmasi yeni deneyimler arayan turistlerin
bolgeye cekilmesini mutlaka saglar. Insanlar yalnizca bu tiir bir hizmet icin bile buraya
gelebilir (K1).

Yeni seyler her zaman talep goriir. Dolayisiyla turist sayisini da artinr diye
diisiintiyorum. Bu hizmeti alan kisiler bu durumu arkadagina ailesine de anlatir. “Ahmet
adinda birinin evine aksam yemegi icin gittim. Evini restoran olarak hizmete acmis ¢ok
gizeldi bence sizde gidin” diyebilir (K2).
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Insanlar zaten béyle zel seyler gormek istiyorlar. Boyle bir uygulamayla ziyaretci
sayst kesinlikle artar (K4).

Mutlaka gelen ziyaretci sayisina olumlu etkisi olacaktir. Ozellikle ilk kez uygulandig
icin onemli bir cekicilik unsuru da olabilir (K6).

Ev restorancilig1 hizmeti destinasyon ekonomisi acisindan genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin bu tiir bir uygulamanin ekonomik agidan olumlu etkileri olacagini diistindiikleri
gortilmektedir.

Katilimcilarin Destinasyondaki Istihdam Agisindan Ev Restoranciligi Hizmetine Iligkin
Goriisleri

Katilimcilara gore ev restoranciliginin en énemli kazanimlarindan biri yaratacag: istihdam
olarak degerlendirilmektedir. Ev restoranciligi ile ev hanimlar1 icin istihdam ortaminin
olusmasinin yaninda ayni zamanda yemek yapmaktan keyif alan erkekler icin de yeni bir is
firsatinin ortaya ¢ikacag katiimcilar tarafindan belirtilmektedir. Bu istihdamin yaratilmasi i¢in de
yerel halkin tesvik edilmesi ve gerceklestirilmesi icin yapilmasi gereken ¢alismalar da katilimcilar
tarafindan aktarilmistir. Bu bulgulara iliskin katilimci cevaplar: su sekildedir.

Béyle bir uygulamamn ev hamimlarina da yerel halkin diger unsurlarina istihdam
agisindan katki saglayacagim diisiintiyorum. Fakat bu uygulamanin evlerde degil de yine
ev hamimlart ya da halkin diger kesimleri tarafindan farkly mekanlarda uygulanmasinin
daha dogru olacagim diisiintiyorum (K1).

Istihdam yaratacagim kesinlikle diisiiniiyorum. Sadece ev kadinlar degil burada
kebap konusunda yemek konusunda erkekler de iyidir. Onlar da bunu yapar. Istihdam
icin insanlara bunu biz anlatabiliriz. Ya da boyle drnek wygulama alanlart yapariz
turistler oraya geldikce buradaki insanlarda bizde bunu yapalim diyebilir (K2).

...Ev kadinlarina istihdam saglayabilir ama biiyiik él¢iide degil. Uygulanabilirligi
kolay olmaz. Bu sebeple bunun uygulamasi igin kiiltiir miidiirliikleri tamtim ¢alismalar
yapabilir (K3).

...Istihdam  saglayabilir. ~Aile biitcesine katkida bulunmak isteyen fakat
cocuklardan falan disaridan calisamayan insanlar igin iyi bir firsat. Tamtimin bircok
kanaldan yapabiliriz (K6).

Katilimcilar ev restorancilift hizmetinin uygulanmasi icin bir denetim sisteminin
olusturulmasi gerektigini ve bunun icin Oncelikle egitim sertifikalar1 ve programlarinin
olusturulmasi gerektigini ve bu belgeleri alan bireyler tarafindan bu hizmetin gerceklestirilmesi
gerektigini belirtmektedirler. Yerel halkin bu konuda hem istekli hem de cekingen kalabilecegi de
katiimcilarin cevaplarindan c¢ikartilan diger bir bulgudur. S6z konusu bu bulgulara iliskin
cevaplar asagida yer almaktadir.

...Kadmnlara yonelik pek cok kurs mevcut béyle bir programin da hayata gegirilmesi
bagar1 igin gereklidir. Su an zaten geleneksel yemeklerin yapimim iceren kurs da
mevcuttur. ... Yerel halkin yaklasimimn olumlu olacagim diisiiniiyorum fakat sistemin
tam anlamyla anlatilmas: gerekiyor (K1).

...Bir sertifika programi bunun igin sarttir bence. Yerel halk da katilim saglar diye
diisiintiyorum. Bunun egitimi verilmeden yapilirsa sorunlar olusur (K2).

Boyle bir hizmet icin onemli bir altyap: calismas: gerekir bunun baginda da egitim
gelir sertifikayla bu yapilabilir. Servis, hijyen, sunum egitimleri verilebilir (K4).

...Sertifika programlar: olmadan kontrollii bir durum olamaz zaten. Yerel halki
buna bu isleyise hazirlamak gerekir katilim olur ama icerigi iyi anlatmak lazim (K5).

Katillmcilar1  cevaplar1 genel olarak degerlendirildiginde isttihdam agisindan ev
restoranciligima iliskin diistincelerinin olumlu oldugu soylenebilir. Istihdam yaratma konusunda
ev restoranciligimin destinasyona katki saglanacagi dustintilmektedir.
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Katilimcilarin Destinasyonun Yerel Kiiltiirii Acisindan Ev Restoranciligi Hizmetine Iligkin
Goriisleri

Yerel kiilttir acgisindan ev restoranciligini degerlendirilmeleri istenen katilimcilar ev
restoranciligimin en énemli ¢iktilarinin yerel kiiltiir konusunda gerceklesecegini diistinmektedirler.
Cevaplar genel olarak degerlendirildiginde ev restoranciliginin hem yerel kiiltiirtin daha gortintir
olmasimin saglanacagi hem de yerel kiiltiire cesitli katkilar olacagimi diistinmektedirler. Bu
bulgularin ¢ikarildig: cevaplar su sekildedir.

... Medyada ya da disarda ziyaret edilen yerin yiizde 20 si goziikiiyor. Bununla
daha fazla kiiltiir goriiniir. Yerel halkin turizme daha yakinlasmasim saglar. Her sey
tamitimlarda kullamlmiyor. Bu kullamilmayan seylerin de tekrar goriilmesini saglar (K2).

...bu sistemin kontrol altinda tutulmasiyla bir¢ok olumlu nitelikler olur. Mesela
aile yapist aile biiyiikleriyle ayni eve yasanmas: gibi durumlar turistlere farklr gelebiliyor.
Bunlarin nasil oldugunu bu sekilde anlatabilirsiniz (K5).

Olumsuz etkisi olabilecegini diisiinmiiyorum kiiltiiriin tamitilmas: turiste bir
tatmin sagladigr gibi bize de kiiltiiriimiizii tekrar hatirlatacaktir. Unutulmus yemekler
elbiseler sunum aletleri gibi bircok kiiltiirel 6ge tekrar giin yiiziine ¢ikar (K6).

Katilimcilar yerel kiltiir acisinda ev restoranciligi degerlendirirken ayni1 zamanda kulttirler
arast bir etkilesim gercekleseceginden ve bu etkilesimin destinasyona yonelik 6n yargilari
yikacagindan ve kiilttirtin tanitilmas: i¢in bircok firsat saglayacagindan bahsetmektedirler. Bu
cikarimlar asagidaki cevaplardan elde edilmistir.

Tabi ki yeni insanlar tamimak insami gelistirir. Bunlar yabanci olursa kendi
kiiltiiriimiizii daha dogru aktarabiliriz. Yerli turistlere de sehre kars: onyarguy kirmak

icin bir firsat olur. Insanlar buradaki samimiyeti gordiikce tekrar gelmek isteyecektir
(K1).

Yerel giysilerimizi dogrudan gorebilirler. Misafiri nasil agirladiumiz ne sekilde
agirladirmiz goriiliir bununla. Bizim insanlarimizda gelen insanlarda bir seyler d3renir,
goriir. Bu misafirperverlik turistleri bir daha getirir (K2).

Bu tiir bir hizmet dogrudan bir kiiltiirel etkilesim saglayacaktir. Yedikleri
yemekleri tatil sonrasi kendi evlerinde yapmak isteyebilirler. Arkadaglarina burada boyle
bir hizmet var diye anlatabilir (K3).

Yerli halkta turiste ve turizme olan mesafeli durugun boyle uygulamalarla yok
olacagim diisiiniiyorum. Yeni insanlar tanimak her zaman iyidir. Insanlar: bu sekilde bir
araya getirerek aynmi zamanda on yargilarin yikilmasina da firsat tanmr (K4).

Yerel kiltiirtin daha goriintir bir yapiya kavusmasi, yerli halkin turizm hareketliligine
katilma oranmin arttirilmas: ve yerel yasam tarzinin dogrudan aktarilmasi gibi konular ev
restoranciliginin destinasyon agisindan en 6nemli kazanimlari olarak goriilmektedir.

Katiluncilarin Destinasyonun Tamitum Agisindan Ev Restoranciligr Hizmetine Iligkin
Goriigleri

Katilimcilar ev restoranciliy ile birlikte ulusal veya uluslararasi tanitim calismalarinda
kullanilmayan bir¢cok ¢genin tanitim unsuru olarak degerlendirilebilecegini diistinmektedirler.
Destinasyonun kendine has 6zelliklerinin ev restoranciligi araciligiyla daha samimi bir sekilde
aktarilacag1 katilimci gortislerinde belirtilmektedir. Bu ¢ikarimlara iliskin cevaplar su sekildedir.

... Kiiltiiriin tamitilmasi igin bu ¢ok iyi bir firsattir. Bununla ilgili medyada béyle
bir uygulama yaptigumzi anlatabiliriz. Festivalle, fuarlarda buna yer wvererek
anlatabiliriz. Bu yeni bir uygulama olacag: icin bagarili uygqulanmirsa ulusal olarak da
uluslararast da tamtim olur. Otele gelen miisterilere buralar anlatilip ziyaret etmesi
saglanabilir. Restoranlarda garsonlarin siirekli yoresel giyecekle servis yapmast pek
miimkiin degil ama ev restoranciligi ile bunlarda tanitilabilir (K3).
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...Bundan daha giizel dogrudan tamtim yapma sansi olamaz zaten. Giyimimizi
evlerimizi masalarimiz yeme i¢me tarzinmizi daha iyi nasil tamitabiliriz (K4).

Tamtim bu isin ekonomik katkisindan daha onemlidir. Bu is tamitim acisindan
oncelikle yerel halkta turizm ve turist bilinci olusturur. Insanlar yalmizca alisveris
merkezinde ya da cadde de gezmez mahalle aralarinda da bu tiir restoranlarin oldugu
yerleri gezmeye baglar. Bu da sehrin gercek yasamim tamma ve tamitma firsati saglar
K5).

Katilimcilar destinasyon tanitimi agisindan ev restoranciigimmin saglayacagi en onemli
katkilardan birinin de destinasyondaki gastronomi varligi agismndan gerceklesecegini
belirtmektedirler. Unutulan yiyecek ve igecek tariflerinin tekrar destinasyona kazandirilmasi, hig
bilinmeyen yoreye ozgii yiyeceklerin bilinirliginin saglanmasi ve pisirme siirecinin nasil
gerceklestigini ziyaretgilere aktarabilme sansinin olmasi onemli bulgular olarak goriilmektedir.
Soz konusu bulgularin ¢ikarimlarmimn yapildig cevaplar su sekildedir.

Yemegi sunarken nasil yapildigim icinde ne oldugu ne zamandan beri bunu
yaptigimizi anlatiriz. Belki daha dnce o yemekteki bir malzemeyi hi¢ yememistir. Belki
bazi yemekleri yaparken mutfaga ¢agiririz misafirleri (K2).

Bu isin 0zii 0 olmali zaten. Var olan yemekleri ve evlerde yapilan ama isletmelerde
olmayan yemeklerin tamtilmas: a¢isindan cok onemli bir firsat. Hatta baska mahallede
yapilan bir yemek bu mahalle de bile bilinmeyebilir. Bu bile bir farklilik yaratir (K4)

...Bizim mutfagimiz en giiclii yanlarimizdan biri oldugu icin yerli yeme igme
iirtinlerini tamitmak icin cok biiyiik firsat olur. Yeni neslin bile bilmedigi sebzeler
meyveler var turistler bunlar1 evden baska bir yerde goremez bizde bunlart béylelikle
tanitmig oluruz (K5).

Yoreye 0zgii yemekler agisindan evlerde yapilis tarzlari ve lezzetleri restoranlara
gore ¢ok ¢cok daha iyi. Evdeki kaliteyi bulmak imkdnsiz bu sebeple ¢ok etkileyici bir tanitim
olacagini ve ziyaretcilerde cok onemli bir iz birakilacagum diistiniiyorum. Tanitim
asamasinda yemeklerin nasil yapildigr konusu agisindan bile ¢ok onemli katkilar
saglayacaktir (K6).

Destinasyon tanitimi agisindan ev restoranciligi genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin  destinasyona ©nemli katkilar ortaya g¢ikacagim diistndiikleri goriilmektedir.
Destinasyonun tanitiminin yiyecek ve iceceklerin 6zelinde ev restorancilig1 araciligiyla daha giicli
bir sekilde gerceklesecegi de belirtilebilir.

Yukaridan yer alan bulgulara ek olarak katilimcilar ev restoranciliginin uygulanmasi
asamasinda yasal altyapmin tam ve saglikli bir bigimde olusturulmasi ve denetim konusunun
ciddi tutulmasi gerektigi konusunda tamamen gortiis birligi icerisinde olduklar: da belirtilebilir.

SONUC

Bu calismada destinasyonda karar vericilerin yeni bir hizmet yaklasimi olarak
degerlendirilebilecek ev restoranciligina iliskin diistincelerini ortaya koyarak ev restoranciligimnin
destinasyon tanitimi agisindan degerlendirilmesi amaclanmustir. Ev restorancilig ile ilgili yapilmis
akademik bir calismaya rastlanilmamas: sebebi ile arastirma bulgularmin karsilastirmasinin
yapilmast miimkiin degildir. Bu sebeple bu boliimde yalmizca bu arastirmadan elde edilen
bulgular yorumlanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ev restoranciliginin 6zellikle
destinasyon tanmitimi agisindan bir¢ok firsatlar sundugunu belirtmek miimkiindiir. Diger bir
deyisle ev restoranciliginin destinasyon tamitimi stirecinde kullanilabilecek ©nemli arag
oldugundan bahsedilebilir.

Calismanin bulgular1 degerlendirildiginde sonuclar1 madde halinde siralamak c¢iktilar:
somutlastirmak adma daha fazla katki saglayabilir. Buna gore calismanin sonuclari su sekilde
siralanabilir;
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eYerel yasam oOrnegini ve mekanlarmi dogrudan deneyimleme firsati sunmasi
agisindan ev restoranciligi turistlere heyecan verici bir hizmet olarak sunulabilir.

¢ Yerel halkin turizm hareketliligi icerisinde daha fazla rol almasi saglanabilir.

e Yerel yiyecek ve icecekler tizerine kurgulanan hizmet olmasi nedeniyle bu kiiltiirtin
korunmasi hatta unutulan tariflerin tekrar giin ytiziine ¢ikarilmasi s6z konusu olabilir.

eYemeklerin kendine o¢zgili pisirme teknikleri varsa (tandir vb.) bunlarin
ziyaretcilerin 6ntinde ya da gorebilecekleri bir yerde sergilenmesi saglanarak ziyaretcilerin
de stirece katiliminin saglanmasi deneyim hazzini artirabilir.

e Atil is giicti durumunda bulunan ev hanimlarmin ekonomik alan igerisine dahil
olmasina olanak taniyan ev restoranciligi ayni1 zamanda rekabet ortaminin artmasiyla diger
yiyecek icecek isletmelerinin de hizmet kalitelerini artirmalar1 konusunda tesvik edecektir.

e Ayni zamanda ev restoranlari araciligiyla normal bir seyahat sirasinda turistler
tarafindan girilmeyen mahalle ve sokaklara girilmesiyle destinasyonun seyahat alanlar1
genisleyecektir.

Calisma bulgularina gore ortaya ¢ikan diger sonuglar ise ev restoranciliginin uygulanmasi
konusunda yapilmas: gerekenleri ifade eden sonuglardir. Buna gore;

e Destinasyon yoneticileri ev pansiyonculugunda oldugu gibi bu tiir yerlerin de
sertifikaya bagli olarak acilmasina miisaade etmeli ve denetlemelidir.

eMimari olarak da kiiltiirtin ya da destinasyonun tanmitilmasini saglayacak evler bu
siirecte oncelikli olarak belirlenmelidir.

eEv restoranciigini uygulayacak ev hanimlari teknik egitim ile desteklenerek
ziyaretcilerin sorun yasamadan daha memnun bir sekilde bu deneyimi yasamalari
saglanmalidir.

Calisma genel olarak degerlendirildiginde, ev restoranciiginin destinasyona ekonomik deger
katacagi, istihdam yaratacagi, yerel kiltiirtin korunmasini saglayacagi ve énemli bir destinasyon
tanitim araci olabilecegi sdylenebilir. Bu ¢alismanin devaminda ev restoranciligini deneyimleyen
kisilerin goriisleri ya da ev restoranciligl girisimini gerceklestiren kisilerin konuyla ilgili
diistincelerinin ortaya konmasi arastirmacilara oneri olarak sunulabilir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, turist rehberlerinin duygusal zekd diizeyleri ile
is performanslart arasinda anlaml  bir iliskinin  olup olmadiginin
saptanmasi, duygusal zekd ve is performanst diizeylerinin belirlenmesi;
duygqusal zekd boyutlari ile is performans: arasindaki iliskinin belirlenmesi
ve bu iligkinin turist rehberleri agisindan degerlendirilmesidir. Arastirmanin
evrenini  Dogu ve  Giineydogu  Anadolu’daki  turist  rehberleri
olusturmaktadir. Bu iki bolgedeki iller Sanlurfa Rehberler odast (SURO) ve
Gaziantep Rehberler odasi (GARO) olmak iizere iki kurum olarak faaliyet
gdstermektedirler. Iki odaya kayith eylemli rehber sayist ise 251'dir. Evren
biiyiikliigti 251, 6rneklem biiyiikliigii ise 152 olup 155 kisiye anket
uygulanmgtir. Verilerin toplanmasida yiiz yiize ve online anket teknigi
kullamlmistir. Calisma sonucunda turist rehberlerinin yiiksek duygqusal
zekaya sahip olduklar: ve duygusal zeka ile is performans: diizeyleri arasinda
anlamly ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeké, Is Performansi, Turist Rehberleri

Abstract

This study has been prepared to determine if there is a significant
reltionship  between Emotional Intelligence’s dimensions and Job
Performance in terms of tourist guides. And to determine the level of
emotional intelligence and job performance of tourist quides. Population of
the study is composed of tourist guides that working in east and wouth west
regions. The number of population is 251, sample size is 152 and totaly 155
questionaries have been applied. Face to face and online techniques were used
to data collection. Inconsequence of the study the level of EI and JP of tourist
Quides has been determined. In general tourist quides hvehigh EI so they give
a good performance at work. There is a significant relationship between EI
and JP.

Keywords: Emotional Intelligence, Job Performance, Tourist Guides
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Calisma hayatinin kurallar1 her gecen giin degismektedir ve artik geyrek asirdan beri yeni
olctitler kullanilmaktadir. Akilli olmak, egitimde ve uzmanlikta yetkin olmak yetmemekte, kisinin
kendini ve baskasin idare etmekte ne kadar basarili oldugu daha ¢ok onem arz etmektedir. Bu

olciit, ise almacaklarin, elden kagirilmayacaklarin, terfi edilmesi gerekenlerin secilmesi icin daha
fazla kullanilmaktadir.

Duygusal zeka, siyasetten TV programlarina, is yasamindan 6zel hayata her alanda dolayl
veya direkt olarak ¢nemi vurgulanan bir kavramdir. Dolayisiyla insan iligkilerinin ytiksek
diizeyde oldugu ve yiiz yiize iliskinin s6z konusu oldugu turizm sektoriinde duygusal zekanmn
onem derecesinin degerlendirilmesi fikri bu konunun calisiimasini cazip kilmustir. Sektorde
calisanlar agisindan duygusal zekanin varliginin galisma bicimlerini etkiledigi varsayimimdan yola
cikilarak, calisanlarin isteki basarisini ifade eden is performans: ile duygusal zeka arasindaki
iliskinin saptanmasi hedeflenmistir. Turizm sektoriinde kiltiir elciligi gibi onemli bir rol tistlenen
turist rehberleri destinasyon imajin1 yansitmakta ve o yerin sevilme ve tercih edilmesi icin bir
neden sunmaktadirlar. Turistlere karsi iyi birer dinleyici, anlayan ve agirlayicit olarak onlar:
memnun etmektedirler. Bu memnuniyetin saglanabilmesi icin ayrica, turist rehberleri calisma
esnasinda, lider, yol gosterici, ara bulucu, problem ¢6zen, motive eden danisman gibi bircok rol
tstlenmektedirler. Bu rollerin niteligi duygusal zeka ile iliskilendirildiginden bu ¢alismanin
konusunu turist rehberlerinin duygusal zekalar1 olusturmaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Duygusal Zeka

Duygu; psikolojik yanitlari, algiyr ve bilingli farkindalig1 iceren bircok psikolojik alt
sistemleri koordine eden igsel olaylardir Mayer ve Salovey (2000:267). Daniel Goleman (2014)
duyguyu; his ve bu hisse 6zgii belirli dustinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket
egilimi olarak tanimlamustir.

Zeka kavraminin ge¢misi insanlik tarihi kadar eski olsa da (Davis, 2004:3) kavram tizerinde
ortak bir tanim bulunmamaktadir (Girsoy, 2005:75). W. Stern’e gore, zeka; diistinsel uyum
yetenegi, Binet'e gore iyi akil ytiriitme, iyi hitkim verme ve iyi elestirel goriise sahip olmak,
Thorndike’a gore, iyi tepkide bulunma yetenegi, Wechsler'e gore, bireyin amaca uygun hareket
etmesi, mantikli tartisabilme gtictidiir (Bal, 2007:7, Akin, 2010:5). Sternberg ise zekayi; cevreyi
secmek, onu bigimlendirmek ve ona uyum saglamak igin gerekli olan zihinsel yetenek olarak
tanimlamistir (Karmyshakova, 2006:67).

Ingilizce karsiligt EQ “EmotionalQuotient” veya EI “Emotionallntelligence” olan duygusal
zeka kavrami (Geng, 2013:37); insanin kendisinin ve baskalarinin hislerini ve duygularini izleme,
bunlar arasinda ayirim yapma ve bu bilgiyi kendi diistince ve eylemlerinde kullanabilme,
yararlanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Majeski vd., 2017:136; Malhotra ve Kaur,
2018:122; Panddey ve Sharma, 2016:7; Pehlivan, 2015:28; Salovey vd., 2001:279). Bar-On (2006:14-
15) duygusal zekayy, kisilerin kendi duygularimi anlamasini ve ifade etmesini, baskalarmin
duygularini anlamasmi ve iyi iliskiler kurmasini ve cevreden gelen giinliik talep, degisim ve
baskilara karsi basarili bir sekilde bas edebilmesini saglayan duygusal, sosyal yeterlilik ve beceri
dizini olarak tanimlamistir. Goleman (2014:62) duygusal zekayi; kisinin kendini harekete
gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin dtistinmesine engel olmamasin
saglayabilme, kendini baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme olarak tanimlamistir. Cooper
ve Sawaf (2010:11) duygusal zekay1, duygularin giictinti ve hizli algilayisini, insan enerjisi bilgisi,
iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma
yetenegi seklinde tanimlamustir. Huggins vd., (2016:28) ise duygusal zekay1; duyguyu algilama ve
anlama yetenegi, duyguyu; diusiinceyi kolaylastirmaya entegre etme Kkabiliyeti olarak
tanimlamisglardir.
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Duygusal zekanin bireyler tarafindan duygularmn algilanmasi, biitiinlestirilmesi, anlagilmasi
ve faydalanilmasmi kapsadigl yoniindeki genel kabul gormiisliiginiin altinda farkli modeller
yatmaktadir. Bu modellerden dort tanesi ¢ne ¢ikmaktadir (Ilgin, 2010:62). Bunlar; Mayer ve
Salovey’in Yetenek Modeli (Duygularmi Anlama, Bagkalarinin Duygularmi Anlama, Duygular:
Ayarlama ve Duygular1 Kullanma), Bar-On’un Kisisel faktorler Modeli (Kisisel Beceriler, Kisiler
Arasi Beceriler, Uyum, Stresle Basa Cikma, Genel Ruh Durumu (Kulualp ve Erol, 206:122), Cooper
ve Sawaf’mn Dort Kose Tas1 Modeli(duygusal okuryazarlik, duygusal zindelik, duygusal derinlik,
duygusal simya) (2010:63-70).Son olarak ise calismada da islenen Goleman’in Duygusal Yeterlilik
Modelidir (Oz Biling, Oz Yoénetim, Motivasyon, Empati, Sosyal Beceriler) (Sarangi vd., 2017:478).

Duygusal zekanin yiiksek olmasi is hayatinda her anlamda ve 6zellikle kriz durumlarinda
mantikli davranmayi, gerginlik yasaninca yatistirmayi, sogukkanli olmayi, giiveni ve saygiy1
kazanabilmeyi saglamaktadir. Isleri yiriitebilmeyi, global perspektiften bakabilmeyi, teknik
donanimma da sahip olmanin gerekliliginin bilincinde olmay1, yaratici fikirleri yakalayabilmeyi,
yararh fikirleri de pratik eyleme dontstiirebilmeyi miimkiin kilmaktadir (Goleman, 2000:44-45).
Bu acidan duygusal zeka turist rehberleri i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Turist rehberinin tstlendigi
rollerin bir¢cogu duygusal zekd modellerinde belirtilen yeterlilikleri gerektiren rollerdir.
Rehberlerin, elci, kiilttir aracis1 ve ara bulucu, araci, lider, yol gosterici, danisman gibi rollerinin
niteligi duygusal zeka modellerinin yeterliliklerine bagh oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
duygusal zekanin, kisinin baskalarmin duygularin1 da anlayabilme kabiliyetini kapsamas1 ve bu
dogrultuda turist rehberlerinin sahip olduklari duygu durumlarimi anlamas: onlara daha iyi bir
hizmet sunma olanag1 saglayacaktir (Ayana, 2016:18). Hizmet sektoriinde gorev yapan turist
rehberleri icin, rakipler arasinda rekabetin belirleyicisi olarak hizmet kalitesinin 6n plana ¢ikmasi
duygusal zekdnin 6nemini arttirmaktadar.

Is Performansi

Literattirde is performansi ile ilgili en yaygin karsilasilan tanim Rousseau ve McLean (1993)
tarafindan yapilan tanim olup “calisanlarin aldiklar1 ticret karsiliginda gostermeleri gereken
gayret” olarak ifade edilmektedir (Basaran, 2016:31). Ahmad vd., (2016:98) is performansmin;
orgilitin amacma ve basarisina katkida bulunan calisanlarin tiim faaliyetlerini kapsadigini
belirtmistir. Is performansi; bir isin miktar, nitelik, zaman ve maliyet etkinligi dikkate alinarak
yapilmasi ve isin gereklerine uyum kabiliyetinin, verimliliginin, basarisinin ve isine olan ahlaki
yaklagimmin biittintinti ifade etmektedir. Performans; belirlenen kosullara gore bir isin yerine
getirilme diizeyi ya da calisanin davranis bicimidir (Ertan, 2008:43; Giirkaya, 2017:13; Kili¢ ve
Tavacioglu, 2016:216; Ugur, 2017:4). Campbell is performansini bireysel seviyeli bir degisken
olarak tanimlar (Ameli vd., 2013:31).

Is performansi yonetim biliminde bireysel ve kurumsal olmak iizere iki boyutta ele
alinmaktadir (Kurt, 2013:5). Bu arastirmada ele alinan bireysel is performansini etkileyen bircok
faktor bulunmaktadir. Bunlar1 bireysel, yonetimsel ve gevresel faktorler olarak smiflandirmak
mumkiindir (Mericoz, 2015:43). Kisilerin bireysel amagclari, hisleri, gibi kisisel ©zellikleri is
performansini etkileyen bireysel faktorler arasinda sayilabilmektedir. Baslica faktorler ise sosyo-
demografik 6zellikler (yas, dil, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi), psikolojik ozellikler (algt,
tutum, talep, egilimler), rekabet 6zellikleri (ilgi ve yetenek) gibi kisisel 6zelliklerden olusmaktadir
(Nadir, 2014:126 ve Sevim, 2015:72). Bireysel performans kisinin kendisiyle ilgili bir durum olsa da
aslinda yonetim anlayisina gore degisiklik gostermektedir. Bireysel is performansina etki eden
yonetimsel faktorler arasinda yonetim tarzi, calisma sekli, ticret, iletisim, takdir edilme duygusu,
motivasyon, stres gibi etkenler sayilabilmektedir (Gokgoz, 2016:34; Nadir, 2014:121). Yonetimsel
faktorler degerlendirildiginde; yenilik¢i, degisime acik, akilci, ve ¢agdas bir yonetim stireci hakim
degil ise, calisanlarin tek basina performans yiikseltmeye yonelik ¢abalar1 ve eylemleri ¢cok anlam
ifade etmeyecektir (Karayel, 2016:51). Is performansimi etkileyen cevresel faktorler ise; toplumsal
(aile, kultip, dernek), ekonomik (gelir dagilimi ve gelir diizeyi), siyasal (yasalar ve yonetmelikler)
ve kilttirel (egitim, din gibi) faktorlerden olusmaktadir (Sevim, 2015:72). Bunlarin yam sira is
performansini etkileyen bir diger faktoriin duygusal zeka oldugu iddia edilebilir. Ciinkii Davis’e
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gore bilissel zeka (IQ) ile is performansi arasindaki bagi inceleyen arastirmalar, IQnun is
performansinin en ¢ok ytizde yirmi besini etkiledigini ortaya koymustur (2004:4). Dolayisiyla is
performansi ile zeka arasindaki ytizde seksenlik bag: etkileyen faktoriin cogunlukla duygusal zeka
oldugu soylenebilmektedir.

Is performansi ile ilgili literattirde gesitli modeller vardir. Ancak kullanim alani en yaygin
olan1 1993 yilinda Borman ve Motowidlo (Borman, 1991; Borman ve Motowidlo, 1993) tarafindan
onerilen modeldir. Bu modele gore, iki tiir calisan davranisi ortaya konmaktadir. Bunlar gorev ve
baglamsal performans davraniglaridir (Ozdemir, 2017:48). Gorev is performansy; kisinin isin
gerektirdigi gorevleri yerine ne kadar iyi yansittigiyla ve bireysel yeterliligiyle ilgilidir. Baglamsal
performans; calisanin bir gorevin tamamlanmas: igin is arkadaslarina yardimeci olmasi, isin
gerceklesmesi igin katkida bulunmasidir (Sevim, 2015:71). Rol ici is performans: olarak da
nitelendirilen gorev performansi, ¢alisanin isin yapilmasi icin gorevleri ne derece tasidigiyla ve
acikcasi isin somut tarafiyla iliskilidir. Gorev performansi sorumluluga, tecriibeye ve yeteneklere
dayalidir. Performans isin niteligine gore degisebilmektedir ve kurallar nettir (Kizildas, 2017:36-
38). Bu boyut, isin niteligine ve diger calisanlar arasi iletisim, motivasyon gibi bilesenlerle ilgilidir
ve baglamsal performansta is degisse de tutum aynidir. Performans kisilige, kisiler aras: iletisime,
kisisel iradeye ve tamamen goniilliiliige dayanmaktadir. Ozellikle turizmin emek isteyen bir sektor
olmasindan dolay1 turist rehberlerinin hizmet kalitesi olduk¢a tnemlidir. Hizmeti en iyi sekilde
sirdirmenin temel unsuru iyi is performansinin sergilenmesidir (Sevim, 2015:68). Is
performansinin niteligi dogrudan musterilere yansimaktadir ve bu da rehberin performans algisini
etkilemektedir (Dogan, 2014:25).

Duygusal Zeka ve Is Performansi Iliskisi

Sektorlerde rekabetin biiytimesi is performansina ve performansi etkileyen unsurlara 6nem
verilmesi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikararak duygusal zekanin is performansinda onemli rol
oynadigmi gostermektedir (Pandey ve Sharma, 2016:8).Salovey ve Mayer'in duygusal zeka
kavramimdan bahsetmesinden bu yana, bu kavram isle ilgili olaylarla iliskilendirilmektedir.
Duygusal zeka is performansmi tayin etmede en az IQ kadar onemlidir (Laurance ve dig.,
2016:322). Singh ve Mhmood (2017:233)’a gore bircok arastirmaci duygusal zeka ile is performansi
arasinda pozitif iliski bulmus olduklarma ve bu iliskilere vurgu yapmuslardir. Duygusal zekanin
bireysel ve orgiitsel performanstaki rolii kanitlanmistir (Moon ve Hur, 2011:1088). Emelander
(2013:52)’e gore her ne kadar duygusal zekanin 6grenilen bir yetenek olup olmadig: tartisma
konusu olsa da, is hayatindaki énemi ve etkisi kesin kanitlanmistir. Muchal ve Solkhe (2017:20) ‘a
gore duygusal zeka ile isin hizi, genel is performansi, isin kalitesi, sirketin varligin1 yonetmek,
denetimsiz calisma yetenegi, baskalarini yonetmek ve planlama yetenegi arasinda olumlu iliskiye
bulunmaktadir.

Is hayatinda yasanan yeni gelismeler yeni siireglerin olusmasina yol agmaktadir. Bu stiregler,
¢alisanin duygularmin farkinda olmasini, kendini ifade etmesini, iletisim ve empati yetenegini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Glindogan, iletisim ve is birligi becerisi yiiksek calisanin gorevini yerine
getirmede basarili oldugunu ifade etmektedir (2016:73). Bu yetenekler duygusal zekas: ytiksek
kisilerde bulunmaktadir. Duygusal zeka, her sekttrde oldugu gibi turizm sektoriinde galisan
acisindan yarar saglamaktadir. Dogru iletisim saglandiginda ve miisterilerin istekleri yerine
getirildiginde basar1 saglanmaktadir. Basarinin saglamasi miisteri memnuniyetiyle dogru
orantilidir. Bu alanda calisma yapmus olan bir¢cok arastirmaciya gore duygusal zekasi yiiksek
calisan is hayatinda da basar1 ve mutlulugu saglamaktadir.

Duygusal zeka is performansini arttirmakta; bilissel zekanin 6tesinde; katki sunan bir
alternatif faktor olarak gorulmektedir. Boylece duygusal zeka, profesyonel basarinin yani sira
kisinin genel olarak bireysel ve bilissel kapasitesinin 6ngorii giliciiniin artmasina da yardimci
olmaktadir. Duygusal zekanin oldukga yararli olmasimnin nedeni; genel yasamda kisisel tatmin ve
akil saglig1 icin gerekli olan ve is yasaminda da birka¢ motivasyonel, duygusal ve sosyal
yetenekler icermesidir (Castillo ve Valle, 2017:685-686). Moon ve Hur (2011:1089) ise yiiksek
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duygusal zekilerin degisen is ortamina, is sartlar1 vb. durumlara daha iyi ayak uydurduklarini ve
boylece tiikenmislik, depresyon gibi durumlara maruz kalmadiklarin belirtmektedirler.

Duygusal zeka, calisanlarin ilkelerini, insan davranislarini anlamalari igin, yonetim
tarzlarini, kisiler arasi becerileri degerlendirebilmelerine bir yol sagladig: icin, oldukca 6nemlidir.
Ise alim ve iste kalabilmek, hizmet ve miisteri iliskileri icin de 6nemli oldugu i¢in duygusal zeka, is
performans: tizerinde etkiye sahiptir (Giindogan, 2016:73). Duygusal zeka calisanlarin sahip
oldugu duygusal vyetilerini kullanmalarmi sagladigi icin bireysel is performanslarinmn
arttirllmasinda etkilidir. Bu nedenle bircok arastirmaci (Goleman, Salovey ve Mayer, Sony,
Mekoth), yiiksek is performans: icin gerekli yetkinlikleri belirlemek icin duygusal zeka ve is
performansi konusuyla ilgili calismalar yapmuslardir (Gtindogan, 2016:75).

Duygusal zeka boyutlar1 acisindan bu iliskiye gore; kisinin duygularmnin farkinda olmas: is
performansini olumlu etkilemektedir. Kendi giictintin farkinda olan calisan, karsilastig1 sorunlar
karsisinda kendini degersiz hissetmez. Duygusal zekas1 yiiksek calisan azimli, i¢ motivasyonu
yliksek, iyimser, empatik disiinen, iletisim becerisine sahip bir kisidir ve dolayisiyla ytiksek is
performansina sahiptir (Kara, 2015:58- 59).

Turizm sektoriinde miisterileri anlamanin yolu insam1 ve insan davranislarmin
anlasilmasindan gecmektedir. Duygusal zekas: yiiksek calisan; isbirlikci, baskalarinin duygularini
da kendi duygularmi yonettigi gibi kontrol edebilir, stresi yonetebilen, pozitif ve hayattan zevk
alan sosyal iligkileri iyi olan kisidir ve bunlarin sonucu olarak kendini basarili hissetmektedir
(Yiksel, 2006:70- 71). Duygusal zeka sosyal bir beceridir ve bu beceri calisanin is performansin
etkilemektedir (Gurbtiz ve Yiiksel, 2008:178). Duygusal zeka guinliik yasam ile is hayatndaki
basarmin stirdiiriilebilmesine yardimci olmakta, is hayatinin kalitesini arttirmakta ve boylece is
performansini olumlu yénde etkilemektedir (Ozcan vd., 2016:288- 289). Duygusal zeka sayesinde
calisan duygularini uygun sekilde ifade etmekte, yapici tepkilerle islerini yoluna koymaya
meyletmektedir. Duygularin uygun sekilde ifade edilmesi is performansini, fiziksel saglig1 ve
psikolojik huzuru da olumlu yonde etkilemektedir (Davis, 2004:96).

Duygusal zeka kisisel gelisime, yiiksek mantaliteye, iyi durusa sahip olmaya katkida
bulunmaktadir. Bu ytizden yiiksek 6zbiling, 6z kontrol, duygusal degerlendirme, empati,
duygularin kullanilmas: ve diizenlenmesi, iyi is performansiyla iliskilendirilmektedir (Castillo ve
Valle, 2017:686). Is performanstyla olan giilii iligkisinin yam1 sira, duygusal zeka giinliik yagamimn
her alaninda iyi bir performans saglamaktadir (Keri ve dig., 2017:136). Oz biling galisanin ne
zaman duygusal izlenimini degistirmesi gerektigini bilmesine yardimci olabilecegi gibi empati de
calisanin duygusal emegi ne zaman uygulayacagini bilmesini saglamaktadir. Yiiksek duygusal
zekal1 calisan is hayatmin bir parcasi olarak duygularini kullanmaya ve sergilemeye daha meyilli
olmaktadir. Ayrica duygusal emek gerektiren isler i¢in duygusal zeka daha iyi bir belirleyicidir
(Ernest vd., 2011:79). Duygusal zeka; ¢alisanin is hayatinda sosyal sermaye insa etmesine ve
insanlarin olumlu iliskiler beslemesine yardimci olarak is performansina olduk¢a onemli katk:
sunmaktadir (Grewal ve dig., 2006:132). Duygusal zeka cgalisanin isinde belirgin duygusal
ipuclarinin varligimi fark etmesine izin vermekte ve yiiksek duygusal zekaya sahip calisan, is
deneyiminden kaynaklanan olumsuz duygularin farkinda olur. Dolayisiyla bu farkindalik;
meydana gelen olumsuz duygularin yararli hale getirilmesi icin 6n kosuldur (Dong vd.,
2001:1062). Sony ve Mekoth (2016:24) is performansini; isteki riskli veya kotii davranislardan ve
gorevi kotiiye kullanmak, kisiler arasi iyi iligkiler siirdiirme gibi degiskenlerden etkilenen bireysel
performans fonksiyonu olarak tanimlamasi da yine bahsedilen degiskenlerin duygusal zekayla
iliskisini ortaya koymaktadir. Duygusal zeka sayesinde iyi bir is performansi sergilenerek basarili
bir is hayatina da sahip olunabilmekte ve boylece isten kaynakli stresten uzak saglikli birey
olunabilmektedir (Lindebaum, 2013).
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YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri ile is performanslar
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin saptanmasi, duygusal zeka ve is performansi
diizeylerinin belirlenmesi; duygusal zeka boyutlar1 ile is performansi arasindaki iliskinin
belirlenmesi ve bu iliskinin turist rehberleri acisindan degerlendirilmesidir. Hizmet sektortintin
onemli bir kismin1 olusturan turist rehberliginde insan agirlikli iliskilerin daha fazla olmasindan
dolay1 duygusal zeka seviyesi yiiksek olan kisilerin calismas1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
durum ozellikle turist rehberlerinin misafirlerle iletisimi sirasinda olusabilecek duygu cesitlerini
tanimlayabilmeleri agisndan oldukca ©nemlidir. Dolayisiyla duygusal zeka sayesinde turist
rehberleri, bireysel ve sosyal becerilerini is hayatina uygulamada daha yetenekli olmakta ve
gosterdikleri cabalar is performanslarina olumlu bir sekilde yansimaktadir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bilimsel calismalarda amaca uygun olarak verilerin en ekonomik bicimde toplanmas1 ve
coztimlenmesine arastirma modeli denilmektedir (Karasar, 2008:76). Dolayisiyla bu calismada
iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli, herhangi bir olgu cercevesinde
birbirleriyle muhtemel iliskisi oldugu dustintilen degiskenlerin 6zelliklerini tasvir etmeyi iceren
bir arastirma modelidir (Biytikozturk, vd., 2010:17; Ulus vd., 2010:44). Arastirmada bagimsiz
degisken turist rehberlerinin duygusal zeka diizeyleri ve bagimli degisken ise rehberlerin is
performanslari olarak belirlenmistir.

Duygusal zeka ile is performansi iliskisine yonelik yapilan bir ¢cok calisma bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; Salovey vd. (2006), Castillo ve Valle (2017), Lindebaum (2013), Moon ve Hur
(2011), Dong vd. (2014), Emelander (2013), Ernest vd. (2011), Sony ve Mekoth (2016), Singh ve
Mahmood (2017), Muchal ve Solkhe (2017), Avunduk (2016), Giirbtiz vd. (2008), Kilig ve Tavaciogh
(2016), Ayana (2016). Bu calismalarda duygusal zekanin is performansm dogru yonde etkiledigi
sonuglarina ulasilmistir. Dolayisiyla arastirmanin amacina ulasmak i¢in bu ¢alismalarin
incelenmesi neticesinde gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur;

e Hi: Duygusal zeka ve rehberlerin is performanslar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

e Hy: Rehberlerin duygusal zekasi is performanslarini etkilemektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Dogu ve Giineydogu Anadolu’da eylemli calisan turist rehberleri
olusturmaktadir. Sanlurfa ve Gaziantep turist rehberleri odalarindan alinan listeye gore bu
odalara kayith toplamda 251 turist rehberi bulunmaktadir. Bu ¢alismada evrendeki kisi sayisi
dikkate alinarak tam sayima ulasilmasi hedeflenmistir. Bu ¢alismada orneklem buyukliigtintin
hesaplanmasi igin asagidaki 6rneklem hesaplama formiiliinden yararlanilmistir.

Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada verileri toplamak igin ytiz yiize anket teknigi kullamilmistir. Arastirmada
katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini 6l¢mek amaciyla yer verilen duygusal zeka olgegi
kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ek Mayer, ve dig.,(2000), Goleman (2000)'in duygusal zekaya iliskin
belirttigi faktorleri de icerecek sekilde ve duygusal zeka modelinin dort boyutuna bagh kalarak
Chan (2004; 2006) tarafindan gelistirilmis olgektir. Arastirmada kullanilan is performansi 6lgegi ise
Gtindogan’m (2016) “Duygusal Zeka ve Is Performansi Arasindaki Iliskiler: Alanya Bolgesindeki
Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama” isimli ¢alismasindan faydalanilmistir. Olcekte is
performansi, gorev ve baglamsal performans olarak belirlenmistir.
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Arastirma Verilerini Analizi

Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyet gostermekte olan turist rehberlerinden
elde edilen veriler, SPSS 20 istatistik paket programu kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerin ilk
asamasinda biiylik onem tasiyan veri setlerinin yap1r gecerligi ve guivenirliligi test edilmistir
(Chiristensen vd., 2015:154). Olgeklerin yap1 gegerliligini incelemede siklikla kullanilan agiklayici
faktor analizi teknigi kullanilmustir (Btiytuikoztirk vd., 2004:117). Guivenirliligi icin ise Cronbach
Alpha testi kullanilmistir (Ozdamar, 2004:623; Erkus, 2009:132). Daha sonraki asamada rehberlerin
duygusal zeka diizeyleri ve is performanslar1 arasindaki olasi iliskiyi belirlemek icin
pearsonkorelasyon testi yapilmustir. Son asamada ise ise basit ve coklu regresyon analizleri
yapilarak elde edilen sonuglar bulgular kisminda degerlendirilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde faaliyet
gosteren rehberlerden elde edilen bilgilerin analiz edilmesiyle ulasilan sonuglar detayl: bir bicimde
incelenmistir.

Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirligine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan olgeklerin giivenirlilik diizeylerinin 6l¢tilmesi amaciyla
Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir. Ayrica her iki 6lgegi olusturan ifadelerin daha onceki
calismalarda gegerliligin saglanmasimna karsilik, gerek yapisal anlamda gerekse anlasilirlik
diizeyinin Olctilmesi amaciyla faktor analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen faktor analizler
sonucu duygusal zeka 6lceginin yap1 gecerliligi, gtivenirlilik ve ifadelere katilim dtizeyleri Tablo
1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik, Giivenilirlik ve Aritmetik Ortalamalara Iliskin Sonuclar1

= g »
g S, - = ;
= 3 2 . S £
Maddeler 2 2 i g X 8 &
e k= S - g <
— > Q @ £
o o o
D1 ,894 3,451
D3 ,866 3,452 0,859
D2 ,798 3,561
Genel Aritmetik Ortalama 3,473
D8 ,862 3,167
D9 842 3,232
- ’ 0,841
D7 ,801 3,193
Genel Aritmetik Ortalama 3,197
D10 ,866 3,419
D11 ,857 3,458
0,811
D12 ,817 3,535
Genel Aritmetik Ortalama 3,471
D4 ,862 3,045
D6 841 2,954
0,792
D5 ,777 3,000
Genel Aritmetik Ortalama 3,000
Ozdegerler 3,752 2,327 1,714 1,188
Varyans Agiklama Orani 31,266 19,390 14,284 9,900 3,285 0,780
Toplam Varyans A¢iklama Oran1 74,840
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,758 Bartlett testizy?= 779,917; p=0,000
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Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde faaliyet gosteren rehberlerden elde edilen veriler
cercevesinde, duygusal zeka 6lcegine temel bilesenler (principalcomponents) yontemi ve varimax
rotasyonuna gore faktor analizi yapilmistir. Rehberlerin duygusal zeka diizeylerine iliskin 6lgegin
KMO degeri 0,758 ve Bartlett degeri p<0,000 olarak anlamli ctkmustir. Bu degerlere gore; Duygusal
zeka diizeyi olgeginin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka olgegi toplam
varyansin %74,84'tinti aciklamaktadir. Olgek, 6z degeri 1’in iizerinde olan 4 alt boyuttan
olusmakta ve faktor yiikleri de 0,77-0,89 arasinda degismektedir. Dolayisiyla faktor ytiklerinin 0,32
veya 0,35ten buiytik olmasi gerektigi diistincesinden hareketle, duygusal zeka o¢lgegi ifadelerine
iliskin faktor ytiklerin de kabul edilir oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tabachnick ve Fidell,
2013; Biiytikoztiirk, 2007). Olgegin giivenirlik katsayist (Cronbach’s Alpha a=0,780) da kabul
edilebilir diizeyde tespit edilmistir. Bu sonucun a=0,70"in {izerinde olmasi, kullanilan &lgegin
oldukga gtivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2009, s. 405).

Tablo 1'de gortildiigii tizere; birinci faktor 3 ifadeden olusmaktadir. Ig gtivenirliligi 0,85,
ozdegeri 3,75 ve toplam varyansin %31,26'smi aciklayan bu faktor “Ozbiling” olarak
isimlendirilmistir. Bu boyut altinda toplanan ifadelerin faktor ytkleri 0,79 ile 0,89 arasinda
degismektedir. ifadelerin aritmetik ortalamalarindan hareketle; rehberlerin yasarken duygularinin
farkinda olduklar1 (X=3,45) ve duygularin neden degisiklik gosterdiklerini bildikleri tespit
edilmistir (X=3,56). Bu cercevede engellerle karsilasmalari durumunda, benzer engelleri daha 6nce
yasadiklarini ve soz konusu engellerin tistesinden geldikleri zamanlar1 hatirlayabildikleri (X=3,45)
ortaya cikmustir. Ikinci faktér 3 ifadeden olusmaktadir. i¢ giivenirliligi 0,84, 6zdegeri 2,32 olan ve
toplam varyansmn %19,39’unu agiklayan bu faktor; genel de kisilerin umut ve motivasyonlarimi
ortaya ifadelerden meydana geldigi icin “Motivasyon” olarak isimlendirilmistir. Bu boyut altinda
toplanan ifadelerin faktor ytikleri 0,80 ve 0,86 arasinda ¢ikmustir. Tablo 2'deki aritmetik ortalama
sonuglary; rehberlerin engellerle karsilastiklar1 durumlarda kendilerini korumak igin kismen iyi
ruh hallerini kullandiklar1 (X=3,23), ustlenmis olduklar1 isin iyi sonuglanacagimni umduklarim
(X=3,16) ve kendilerini bu sekilde motive ettiklerini (X=3,19) gostermektedir. Ugiincii faktor 3
ifadeden olugsmaktadir. I¢ gtivenirliligi 0,81, 6zdegeri 1,71 olan ve toplam varyansin %14,28'ini
aciklayan bu faktor; genel olarak miisterileri etkilemek tizere problem c¢oziicti ve yeni fikirler
tireten kisilerin ozelliklerini belirten ifadelerden meydana geldigi icin “Ozyonetim” olarak
isimlendirilmistir. Bu boyut altinda toplanan ifadelerin faktor ytkleri 0,81 ve 0,86 arasinda
degismektedir. Faktor ifadelerine bakildiginda; rehberlerin olumlu ruh halindeyken yeni fikirler
tirettikleri (X=3,41) ve daha iyi problem c¢ozebildikleri (X=3,45) icin insanlar {izerinde iyi etki
birakabildikleri (X=3,53) tespit edilmistir. Duygusal zeka o6lceginin dordiincii faktorii 3 ifadeden
olusmaktadir. I¢ giivenirliligi 0,79, 6zdegeri 1,18 olan ve toplam varyansin %9,90' 11 agiklayan bu
faktor; diger insanlarin davramis ve mimiklerinden duygularni anlamaya yardimci olan
ifadelerden olustugu i¢in “Empati” olarak isimlendirilmistir. Bu boyut altinda toplanan ifadelerin
faktor ytikleri 0,86 ve 0,87 arasinda degismektedir. Faktor ifadelerine bakildiginda; rehberlerin,
insanlarin ytiz ifadelerinden (X=3,04), ses tonlarindan (X=3,00) ve gonderdikleri sozsiiz
mesajlardan kismen de olsa duygularmi ve neler hissedebildiklerini (X=2,95) anlayabildikleri
ortaya gikmustir. Is performansina iliskin dlgegin yapr gecerliligi, giivenirlilik ve ifadelere katilim
dtizeylerine iliskin bulgulara Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2. Is Performansi Olgeginin Gegerlilik, Giivenilirlik ve Aritmetik Ortalamalara [liskin Sonuclar

i z g
0 > N
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Maddeler = & S & X 8 &
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P9 ,960 2,941
P15 ,958 2,916
0,986
P20 ,952 2,980
P22 ,951 3,012
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P12 ,947 2,941
P6 ,947 2,864
P11 ,944 2,941
P14 ,938 2,890
P13 ,928 3,038
P17 ,908 2,612
P18 ,908 2,619
P19 ,876 3,122
P10 ,865 3,045
P5 ,860 2,716
P16 ,845 2,722
P21 773 3,271
Genel Aritmetik Ortalama 2,751
P1 847 2,567
P4 818 2,819
P3 ,789 2,903 0,810
P2 729 2,716
Genel Aritmetik Ortalama 2,914
Ozdegerler 13,352 2,577
Varyans A¢iklama Orami 66,761 12,884 2,882 0,961
Toplam Varyans Ac¢iklama Orami 79,645
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,955 Bartlett testizy? = 4332,602; p=0,000

Turist rehberlerinden elde edilen veriler gercevesinde, is performansi o6lgegine temel
bilesenler (principalcomponents) yontemi ve varimax rotasyonuna gore faktor analizi yapilmastir.
Ancak analiz sonucunda diistik ytiklenme degerine (<.40) sahip ve/veya capraz yiiklenen 7. ve 8.
ifadeler bir sonraki faktor analizine dahil edilmemistir. Kalan 20 ifadenin faktor analizine tabi
tutulmasi sonucunda ytiklenme degeri 0,40'1n ve 6zdegeri 1'in tizerinde toplam varyansin yaklasik
%79,64'tinti aciklayan 2 faktor elde edilmistir. Is performansina iliskin 6lcegin KMO degeri 0,955
ve Bartlett degeri p<0,000 olarak ortaya ¢ikmustir. Bu degerlere gore; is performans: Slgeginin
faktor analizine uygun oldugu ortaya ¢ikmustir. Faktor ytiklerinin 0,32 veya 0,35’ ten biiytik olmasi
gerektigi diistincesinden hareketle, is performansi 6lceginin kullanilabilir oldugu soylenebilir
(Tabachnick ve Fidell, 1989; Buytikoztiirk, 2007). Olgegin gtivenirlik katsayist (a=0,961) da kabul
edilebilir diizeyde tespit edilmistir. Bu sonucun a=0,70"in tizerinde olmasi, kullanilan 6lgegin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Kalayci, 2009:405; Hair vd., 1998:611).

Tablo 2'de goruildugi tizere; birinci faktérl6 ifadeden olusmakta ve ifadeler dikkate aliarak
“Baglamsal Performans” olarak isimlendirilmistir. Olgegin i¢ giivenirliligi 0,98 dzdegeri 13,35 ve
varyans aciklama orani %66,76’dir. Bu boyut altinda toplanan ifadelerin faktor yiikleri 0,77 ile 0,96
arasinda degismektedir. Ifadelerin aritmetik ortalamalarindan hareketle; baglamsal performans
ifadelerine kismi diizeyde katihm gosterdikleri goriilmektedir (X=2,75). Is performansinin ikinci
faktérii 4 maddeden olusmaktadir. I giivenirliligi 0,81, 6zdegeri 2,57 olan ve toplam varyansin
%12,88'ini aciklayan bu faktor; yapilan isle ilgili mesleki bilgiyi ortaya koyan ifadeler meydana
gelmektedir. Bu nedenle, ikinci faktor “Gorev Performansi” olarak isimlendirilmistir. Bu boyut
altinda toplanan ifadelerin faktor yiikleri 0,72-0,84 arasinda ¢ikmustir. Tablo 3'te goriildiuigi gibi
gorev performansina da kismi diizeyde bir katilim oldugu soylenebilir (X=2,91).

Duygusal Zeka ve Is Performans1 Arasindaki iliski

Arastirmanin hipotezi olan “Hi: Duygusal zeka ve rehberlerin is performanslar1 arasinda
pozitif bir iliski vardir”hipotezini test etmek i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Bu
kapsamda duygusal zeka ve is performansi arasmndaki iliskiye yonelik sonuclar Tablo 3'te
gosterilmistir.
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Tablo 3. Duygusal Zeka ve Is Performansi Iligkisi

Pearson Korelasyon Is Performansi Baglamsal Performans Gorev Performansi
r 0,296 0,370™ 0,226™
D‘Z_gl(‘;sal p 0,000 0,000 0,005
N 155 155 155
r 0,404™ 0,207* 0,374™
Ozbiling p 0,000 0,010 0,000
N 155 155 155
r 0,298 0,239™ 0,257
Motivasyon p 0,000 0,003 0,001
N 155 155 155
r -0,175* 0,159 -0,217"
Ozyoénetim p 0,029 0,048 0,007
N 155 155 155
r 0,218 0,325 0,155
Empati p 0,006 0,000 0,054
N 155 155 155

Not: *p<0,05; **p<0,01

Tablo 3’teki sonuglara gore; duygusal zeka ile is performansi (r=0,296) arasinda ¢ok zayif ve
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore Hy hipotezi kabul edilmistir. Bunun yam
sira duygusal zekdnin alt boyutu olan 6zbiling ile is performansmin alt boyutu baglamsal
performans arasinda (r=0,207) zayif bir iliski varken, gorev performansi (r=0,374) ile ¢ok zayif bir
iliskisi oldugu belirlenmistir. Duygusal zekanin alt boyutu olan motivasyon ile is performansinin
alt boyutu baglamsal performans (r=0,298) ve gorev performansi (r=0,257) arasinda zayif bir iliski
bulunmustur. Duygusal zekanin alt boyutu olan 6zyonetim ile is performansmun alt boyutu
baglamsal performans (r=-0,159) arasinda zayif bir iliski varken; gorev performansi (r=0, 217)
arasinda pozitif ve cok zayif bir iliski tespit edilmistir. Duygusal zekanin alt boyutu olan empati ile
is performansinin alt boyutu baglamsal performans(r=0,325) arasinda zayif bir iligki tespit edilmis
olup (p>0,05), gorev performansi arasinda (r=0,155) anlamli bir belirlenmemistir.

Duygusal Zekanin Rehberlerin is Performansi1 Uzerine Etkisi

Arastirmanin ikinci “Haz: Rehberlerin duygusal zekas: is performanslarin etkilemektedir”
hipotezini test etmek icin basit regresyon analizi yapilmistir. Ayrica ¢alismada duygusal zeka alt
boyutlarinin is performansinin alt boyutlarina olan olasi etkisi ¢oklu regresyon analizi ile
belirlenmeye calisilmistir. Duygusal zekanin is performansina olan etkisi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Duygusal Zekanin Rehberlerin is Performanslari Uzerine Etkisi

Standartlastirlmamis  Standartlagtirilmig

Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 1,418 0,390 3,634 0,000
Duygusal Zeka 0,446 0,116 0,296 3,832 0,000
R 0,296
R2 0,088
Diizeltilmis R? 0,082
Standart Hata 0,989
F 14,688 0,000"

*p<0,05
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Tablo 4’teki sonuclar; duygusal zeka ile ilgili diizeltilmis determinasyon katsayisimin %8,2
oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore, is performansindaki degisimin %8,2'si, duygusal zeka
diizeyinde meydana gelen degisime baghdir. Modelin 14,688 oraninda F degeri aldig1 ve p
degerinin de anlamli oldugu gorilmektedir. Modelin bagimsiz degiskeni olan duygusal zekanmn
katsayis1 0,446, t degeri 3,832 ve anlamlilik diizeyi p<0,05 oraninda ¢ikmistir. Bu sonuca gore;
duygusal zeka, is performansini 0,446 birim etkilemektedir. Bu sonuca gore H» hipotezi kabul
edilmistir. Duygusal zeka alt boyutlarinin, rehberlerin baglamsal performanslar1 tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in yapilan Coklu Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Rehberlerin Baglamsal Performanslari Uzerine Etkisi

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmig

Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Sabit 1,903 0,469 4,054 0,000
Ozbiling 0,333 0,099 0,278 3,350  0,001"
Motivasyon 0,154 0,090 0,144 1,705 0,090
Ozdenetim -0,267 0,086 -0,232 -3,097 0,002
Empati 0,097 0,087 0,085 1,108 0,270

R 0,452

R2 0,204

Diizeltilmis R2 0,183

Standart Hata 1,023
F 9,624 0,000

*p<0,05

Tablo 5'teki sonuglar; duygusal zeka alt boyutlarina iliskin diizeltilmis determinasyon
katsayismnin %18,3 oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore, baglamsal performansta yasanan
degisimin %18,3'ti, duygusal zeka alt boyutlarinda meydana gelen degisime baglidir. Modelin
9,624 oraninda F degeri aldig1 ve p degerinin de anlamli ¢iktig1 goriilmektedir. Modelde anlaml
sonuglar veren bagimsiz degiskenlerden 6zbiling boyutunun katsayisi 0,333 ve ozdenetim
boyutunun katsayis1 -0,267 olarak tespit edilmistir. Bu cercevede; 6z bilinclerini kullanim diizeyleri
baglamsal performanslarim1i 0,333 birim arttirirken; 6zdenetimi saglamalar1 baglamsal
performanslarini -0,267 birim diistirmektedir.

Duygusal zeka alt boyutlarinin, rehberlerin gorev performanslar1 {izerindeki etkisini
belirlemek icin yapilan Coklu Regresyon analizi sonugclar: Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Rehberlerin Gérev Performanslar: Uzerine Etkisi

Standartlastirilmamis  Standartlastirilmig

Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Sabit 0,832 0,426 1,955 0,050"
Ozbiling 0,120 0,090 0,114 1,332 0,185
Motivasyon 0,094 0,082 0,100 1,145 0,254
Ozdenetim 0,122 0,078 0,120 1,558 0,121
Empati 0,260 0,079 0,259 3,271 0,001"

R 0,388

R2 0,151

Diizeltilmis R? 0,128

Standart Hata 1,019
F 6,647 0,000"

*p<0,05
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Tablo 6’daki sonuglar; duygusal zeka alt boyutlarna iliskin dtizeltilmis determinasyon
katsayisiin %12,8 oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore, gorev performansinda yasanan
degisimin %12,8’i, duygusal zeka alt boyutlarinda meydana gelen degisime baglidir. Modelin
6,647 oraninda F degeri aldig1 ve p degerinin de anlamli giktig1 gortilmektedir. Modelde anlamli
sonuglar veren bagimsiz degiskenlerden empati boyutunun katsayis1 0,260 olarak tespit edilmistir.
Bu cercevede; rehberlerin empati kurma diizeyleri gorev performanslarini 0,260 birim
arttirmaktadar.

SONUC VE ONERILER

Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren rehberlerden elde edilen veriler
sonucunda rehberlerin yasarken duygularinin farkinda olduklar1 ve duygularin neden degisiklik
gosterdiklerini bildikleri tespit edilmistir. Bu cercevede engellerle karsilasmalari durumunda,
benzer engelleri daha 6nce yasadiklarimi ve s6z konusu engellerin tistesinden geldikleri zamanlari
hatirlayabildikleri ortaya ¢ikmustir. Rehberlerin engellerle karsilastiklar1 durumlarda kendilerini
korumak igin kismen iyi ruh hallerini kullandiklari, tistlenmis olduklar: isin iyi sonuglanacagin
umduklar1 ve kendilerini bu sekilde motive ettikleri belirlenmistir. Rehberlerin olumlu ruh
halindeyken yeni fikirler tirettikleri ve daha iyi problem ¢ozebildikleri i¢in insanlar tizerinde iyi
etki birakabildikleri tespit edilmistir. Rehberlerin, insanlarin ytiz ifadelerinden, ses tonlarindan ve
gonderdikleri sozstiz mesajlardan kismen de olsa duygularmi ve neler hissedebildiklerini
anlayabildikleri ortaya ¢ikmustir.

Turizm sektoriinde 6nemli bir yere sahip olan turist rehberleri, basarili olabilmek icin yogun
emek harcamaktadirlar, basarmin kalic1 olmasi i¢cin daha donanimli olmak durumundadirlar. Bu
basariy1 yiiksek derecede duygusal zeka sayesinde saglayabilirler. Blackwelder (2018:10)’e gore
duygusal zeka yiiksek olunca daha 6z gtvenli ve rahat hissedilmektedir. Duygusal
zekalarmigelistirip ya da ilerletilerek tecrtibeli olanlar ya da meslekte yeni olanlar miisterileriyle
ve iliskide olmalar1 gereken kisilerle daha iyi iletisim kurabilmekte aymi zamanda iyi rehberlik
edebilmektedirler. Turist rehberlerinin basarisinin bagh oldugu; giiven, merak, amag giitme, iliski
kurabilme, iletisim yetenegi ve is birligi yapabilme gibi; anahtar 6geler duygusal zeka ile ilgili
yeteneklerdir. Turist rehberlerinin bu yeteneklerle donanmis olup olmadiklar;, Goleman
(2014:257)'nin ifade etmis oldugu gibi egitime somut kavramlarla baslamak yerine kalpten
baslamaya baghdir. Burada vurgulanmak istenen sey; 6zel hayatta ve is yasaminda basarili olmak
icin akademik alanda egitimli olmaktan ziyade duygusal yeterliligin daha hayati oldugudur.
Nitekim Istahl'nin (2013:45) belirttigi gibi, duygusal zeka is baginda bir performans kriteri olarak
ele alinmak durumundadir. Yiiksek duygusal zekaya sahip calisanin pozitif diistincelerini yiiksek
performansa gevirerek bunun sonucunda basar1 ve kazang saglayabilecekleri diistintilmektedir.

Arastirmanin alan c¢alismasi sonuglaria gore turist rehberlerinin ytiksek duygusal zekaya
sahip olduklar1 ancak duygusal zeka ile is performanslar1 arasinda anlamli ve diistik iliski oldugu
saptanmistir. Ancak rehberlerin baglamsal performans ve gorev performansina iliskin ifadelere
orta diizeyde katihm gosterdikleri gortlmiistir. Duygusal zeka boyutlariyla is performans
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve zayif iliski oldugu saptanmustir. Dolayisiyla ileriki arastirmalar
icin duygusal zekanin is performansina etkisinin daha biiyiik ¢érneklem grubu ile ele alinmasi
Onerilmektedir. Arastirma evreni ve stire sinirliliklarimin arastirma verilerinin sonuglar1 tizerinde
etkili oldugu dustintilerek daha genis kitleye ulasilarak ytiksek iliskinin saptanacag: ileri
stirtilmektedir. Turizm sektoriiniin gesitli alanlarinda duygusal zekanin varliginin ve 6neminin ele
almmasi, duygusal zekanin turizm sektortiniin diger konular ile iliskisinin arastirilmas: ile
literatiire katki saglanmasi onerilmektedir. Bunun yan1 sira turizm sektoriinde is performansimi
etkileyen en 6nemli unsurlarin saptanmas: icin ayrica bir arastirma yapilmasi 6nemli ve etkin
sonuglar ortaya koyacaktir. Turizmde karar ve yetki sahibi yoneticiler ve pazarlamacilarin is
performansini yiikselten ve diistiren noktalara dikkat ederek daha iyi is giicti yaratabilirler. Ayrica
duygusal zekas: yiiksek calisanlarla olmanin basariy1 saglayacag: dikkate alinmalidur.

41 Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik



Duygusal Zeka ve is Performansi Arasindaki iliskinin Turist Rehberleri Acisindan Degerlendirilmesi

Kaynakg¢a
Acar, F. T. (2002). Duygusal Zeka Ve Liderlik, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 12, 53-68.
Arikan, R. (2005) Arastirma Teknikleri ve Rapor Hazirlama, Ankara: Asil Yayn.
Aslan, $. (2013). Duygusal Zeka Déniistimcii ve Etkilesimci Liderlik. (2). Egitim Yaymevi. Konya.

Avunduk, Y. (2016). Duygusal Zekdmn Is Performans: Uzerindeki Etkisi: Tip Doktorlart Ile Toplu
Ulastm Soférleri Uzerinde Karsilastirmali Alan Uygulamas:, Doktora Tezi, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti, [stanbul.

Ayana, C. (2016). Duygusal Zekamin Orgiitsel Sinizme Etkisi: Otel Isletmeleri Is gorenleri
Uzerinde Bir Arastirma, Isletme Arastirmalari Dergisi, 8, 2, 45-76.

Bal, S. (2007). Takim Calismasinda Duygusal Zekanin Onemi, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Bar-On, R. (2006). The Bar-On Model Of Emotional-Social Intelligence (ESI), Psicothema, 18, 13-25.
Bas, T. (2010) Anket, Ankara: Seckin Yayincilik ve San. ve Tic. As.

Blackwelder J. (2018). Improving Our Emotional Intelligence, AJN, 118(1), 10.

Biiytikoztiirk, S.(2007) Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitabi, Ankara: Pegem Yaymcilik.

Buytikoztirk, S., Akgtn, O. E., Ozkahveci, O. ve Demirel, F. (2004) “Gudilenme ve Ogrenme
Stratejileri Olgeginin Tiirkce Formunun Gegerlilik ve Giivenirlik Calismasi”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri, 4 (2), 207-239.

Buytikoztirk, S, Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2010) Bilimsel
Aragtirma Yontemleri, Ankara: Pegem Akademi.

Castillo M., Valle 1. (2017). "Is emotional intelligence the panacea for a better job performance? A
study on low-skilled back Office jobs", Employee Relations, Vol. 39(5), 683-698.

Chiristensen, B. L., Johnson, R. B. Turner, L. A. (2015) Research Methods, Design and Analysis,
Twelfth Edition, England: Pearson Education Limited.

Cakar, U., veArbak, Y. (2004).Modern yaklasimlar 1siginda degisen duygu zeka iliskisi ve
duygusal zeka,Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6, 3, 23-48.

Cakar, U., Arbak, Y. (2016). Dontisimcti Liderlik Duygusal Zeka Gerektirir Mi? Yoneticiler
Uzerinde Ornek Bir Calisma, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
18 (2), 83-98.

Davis, M. (2004). Duygusal Zekanizi Olgiin. (1). Istanbul: Melisa.

Dogan, H. (2014). Orgiitsel Adalet Algist Ile Is Performanst Arasindaki Iliski: Afyonkarahisar’da Bes
Yildizli Termal Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

Dong, Y.,Seo, M., Bartol, K.. (2014). No Pain, No Gam: An Affect-Based Model Of Developmental
Job Experience And The Buffering Effects Of Emotional Intelligence, Academy of
Management Journal, 57(4), 1056-1077.

Ebrahimi L., vd. (2017). ComparingtheQuality of Life and Emotional Intelligence among Patients
with Psychosomatic Disease (Type 2 Diabetes) and Healthy Individuals, Neuro Quantology,
15(3), 12-19.

Emelander, S. (2013). On the Job With Emotional Intelligence, Defense AT&L, 4, 5, 57.
Erkus, A. (2009) Davrams Bilimleri Icin Bilimsel Arastirma Siireci, Ankara: Seckin Yaymcilik.

Ernest, J. R. vd.(2011). The Relation Between Emotional Intelligence And Job Performance: A
Meta-Analysis, Journal of Organizational Behavior, 32, 788-818.

Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik 42



Dilara DENiZ - Hacer ARSLAN KALAY

Ertan, H. (2008). Orgiitsel Baglhlik, Is Motivasyonu ve Is Performans: Arasmdaki Iliski: Antalya’da Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Inceleme, Doktora Tezi, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Afyonkarahisar.

Geng, V. (2013). Alanya’daki Turizm Isletmelerinde Calisanlarm Duygusal Emek ve Duygusal Zeka
Diizeylerinin Is Tatminine Etkileri, Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale On sekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti, Canakkale.

Goleman, D. (2000). Is Basinda Duygusal Zeka. (2). Istanbul: Varlik.
Goleman, D. (2014). Duygusal Zeka Neden EQ’dan Daha Onemlidir? (39). Istanbul: Varlik.

Gokgoz, S. (2016). Lider Uye Etkilesiminin Algilanan Is Performansina Etkisinde Orgiitsel Vatandaslik
Davmn@zm.n Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Girbiiz, S. ve Yiiksel, M. (2008). Calisma Ortaminda Duygusal Zeka: Is Performansi, Is Tatmini,
Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ve Bazi Demografik Ozelliklerle Miskisi, Dogus Universitesi
Dergisi, 9 (2), 174-190.

Giirsoy, A. (2005). Liderlikte Duygusal Zeka (Liderlik Ile Duygusal Zekal Lidere Ulagilmas) Tiirk
Silahli Kuvvetlerinde Ornek Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.

Hair, J. F,Anderson, R. E., Tatham, R. L. and Black, W. C. (1998). Multivariate data analysis, 5th
Edition, New Jersey: Prentice-HallInc.

Huggins K., White D., Stahl ]J. (2016). Antecedents To Sales Force Job Motivation And
Performance: The Critical Role Of Emotional Intelligence And Affect-Based Trust In
Retailing Managers, International Journal of Sales, Retailingand Marketing, 5(1), 28- 37.

Istahli, B., ve digerleri (2014) Kotii Niyetli Yonetim Algilamasinin Calisanlarin Performanslari
Uzerindeki Etkisinde Duygusal Zekanin Rolii, Cankirt Karatekin Universitesi IBF Dergisi, 4, 1-
18.

Kalayci, S. (2009). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 5. Baski, Ankara: Asil Yaym
Dagitim.

Kara, A. (2015). Kurum Kiiltiiriiniin Olu;sturulmasmda Duygusal Zekinn Onemi ve Calisanlarin Is
Performansz.na Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Karasar, N. (2008) Bilimsel Aragtirma Yontemi, Ankara: Nobel Yayimn Dagitim.

Karayel, M. (2016). Orgiitsel Destek, Lider Destegi ve Sosyal Destegin Is Performansina Etkisinde Lider-
Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii: Yerel Yénetimler Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Tiirk Hava
Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti, Istanbul.

Karmyshakova, K. (2006). Ekip Calismasinda Liderin Duygusal Zekasinin Onemi ve Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Kilig, K., Tavacioglu, L. (2016). Influence Of Emotional Intelliegence On The Work Performance
Of Seafarers, Constanta Maritime University Annals, 24, 213- 222.

Kulualp, G., Erol, S. (2015). Mikro Agidan Turizm Sektorti Yoneticilerinin Duygusal Zeka
Diizeylerini Etkileyen Demografik Degiskenler, Uluslararast Yénetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, (17), 120-132.

Kurt, E. (2013). Enstitiisii Algilanan Sosyal Destek ve Is Performans Iliskisinde Ise Bagliligin Aract
Etkisi: Turizm Isletmelerinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ankara.

43 Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik



Duygusal Zeka ve is Performansi Arasindaki iliskinin Turist Rehberleri Acisindan Degerlendirilmesi

Lindebaum, D. (2013). Does Emotional Intelligence Moderate The Relationship Between Mental
Health And Job Performance? An Exploratory Study, European Management Journal, 31, 538-
548.

Majeski, R. A.,Stover, M., Valais, T., Ronch, J. (2017). Fostering Emotional Intelligence in Online
Higher Education Courses, Adult Learning, 28(4), 135-145.

Malhotra, N, Kaur, R. (2018). Study Of Emotional Intelligence In Association With Subjective
Well- Being Among, Indian Journal Of Health And Well- Being, 9(1), 122- 124.

Mayer, J. D.Perkins, D. M., Caruso, D.R,, Salovey, P. (2001). Emotional Intelligence and
Giftedness, Roeper Review, 23(3), 131-138.

Mayer, J.,Caruso, D., Salovey, P. (2000). Emotional Intelligence Meets Traditional Standarts for an
Intelligence, Intelligence, 27 (4), 267-298.

Mayer, ]..Caruso, D., Salovey, P. (2004). Emotional Intelligence: Theory, Findings and
Implications, Psychlogicallnquiry, 15 (3), 197- 215.

Mayer, J., ve dig. (2003). Measuring Emotional Intelligence With the MSCEIT V2.0, Emotion, 3 (1),
97-105.

Mayer, J., ve dig. (2008). Emotional Intelligence New Ability or Eclectic Traits?, American
Psychological Association, 63 (6), 503-517.

Mayer, J.D., ve dig. (2003). Measuring Emotional Intelligence With the MSCEIT V2.0, American
Psychological Association, 3(1), 97-105.

Mericoz, S. (2015). Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilarimn Is Tatminine Ve Is Performansina Olan
Etkisi: Ampirik Bir Caligma, Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Moon, T., Hur, W. (2011). Emotional Intelligence, Emotional Exhaustion, And Job Performance,
Social Behavior And Personality, 39(8), 1087-1096.

Muchal, D., Solkhe, A. (2017). An Empirical Investigation Of Relationship Between Emotional
Intelligence And Job Performance In Indian Manufacturing Sector, International Journal Of
Research In Commerce & Management, 8(7), 18- 23.

Nakip, M. (2013) Pazarlama Arastirma Teknikleri, 3. Baski, Ankara: Seckin Yayimcilik.

Onder, M. (2010). Liderlerde Duygusal Zeka ve Motivasyon Iliskisi ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii, Ankara.

Ozcan, M., Gegici, E., Giinliik, M. (2016). Muhasebecilerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Orgiitsel
Bagliliklar Uzerindeki Etkisi, 16(2), 287-302.

Ozdamar, K. (2004) Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi-I, Genisletilmis 5. Baski, Eskisehir:
Kaan Kitabevi.

Pandey, N.,Sharma, M K.. (2016). The Impact of Emotional Intelligence on Job Satisfaction:
Evidence from a Large Indian Bank, The IUP Journal of Soft Skills, 10(3), 7-23.

Pehlivan, S. (2015). Duygqusal Zekanin (EI) Satis Elemanlarinin Algiladiklar: Satis Performansina Etkisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydimn.

Ryan, C. (1995) Researching Tourist Satisfaction Issues, Concepts, Problems, London: Routledge.

Salovey, P. Ve dig. (2006). Evidence That Emotional Intelligence Is Related To Job Performance
And Affect And Attitudes At Work, Psicothema, 18, 132-138.

Salovey, P.,Caruso, D. R., Mayer, J. D. (2008). Emotional Intelligence New Ability or Eclectic
Traits?, American Psychologist, 63(6), 503-517.

Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik 44



Dilara DENiZ - Hacer ARSLAN KALAY

Sarangi, D., vd. (2017). Emotional Intelligence, Organizational Role Stress And Job Satisfaction:
Perspectives From Indian Public And Private Sector Organizations, Indian Journal Of
Positive Psychology, 8(4), 478- 483.

Sekaran, U. (2003) Research Methodsfor Business, Fourth Edition, John Wiley&Sons Inc.

Sevim, U. (2105). Orgiitlerde Mobingin Is Performansina Etkisinde Is Aile Yasam Catismasuun Aracilik
Rolii: Egitim Sektoriinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Ttirk Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti, Istanbul.

Singh, J.,Mahmood, N. (2017). Emotional Intelligence and Expatriate Job Performance in the ICT
Sector: The Mediating Role of Cultural Adjustment, Global Business and Management
Research: An International Journal, 9(1), 230- 245.

Sony, M.Mekoth, N. (2016). The Relationship Between Emotional Intelligence, Front line
Employee Adaptability, Job satisfaction And Job Performance, Journal of Retailingand
Consumer Services, 30, 20-32.

Sahin, N.H., Giiler, M. ve Basim, H.N. (2009) A Tipi Kisilik Oriintiistinde Bilissel Ve Duygusal
Zekanin Stresle Basa Cikma Ve Stres Belirtileri Ile Tliskisi, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 20, 243-254.

Tabachnick, B. G. ve Fidel, L. S. (2013). Using multivariate Statistics. USA: Pearson Education
Limited

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S. (1989) Using Multivariate Statistics, Second Education,
Northridge: California State University Publish.

Ulus, T., Ince, C. H., Aliustaoglu, F. S. ve Melez, I.E. (2010) “Arastirma Nasil Tasarlanir (I)”, Adli
Tip Dergisi, 24 (2), 40-47.

Yalgin, K. (2017). Duygusal Zekdmn Is Performansina Etkileri: Ankara Pursaklar Ilgesindeki Otomotiv
Yetkili Bayileri Uzerinde Bir. Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisii, Istanbul.

Yamane, T. (2001) Temel Ornekleme Yontemleri, Cev. A. Esin, M. A. Bakir, C. Aydm ve E.
Girbtizsel. Istanbul: Literatiir Yayincilik.

Yoney, H. (2001). Emotional Intelligence, Marmara Medical Journal, 14(1), 47 -52.

45 Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik



Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik

®
sl &,
a @ S
N 4

/

Journal of Academic Tourism Studies

Arastirma Makalesi

C")ljgiitsel Sosyalizasyon ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iliskinin Otel Calisanlar1 A¢isindan Degerlendirilmesi:

Evaluation of the Relationship Between Organizational Socialization and the Intention to Quit
from the Perspective of Hotel Employee

Songiil OZER*

* Dr. Ogr. Uyesi, Van Yiiziinci Yil
Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Rekreasyon — Yonetimi  Béliimii, Van,
Tiirkiye.

**  Van Yiiziincii  Yil  Universitesi,
Turizm  Fakiiltesi, ~ Sosyal  Bilimler
Enstitiisii, Van, Tiirkiye.

ORCID:
S.0.: 0000-0003-3827-6945 (&
S.K.: 0000-0003-0669-734X

Corresponding Author:
Songiil OZER

Email
songulduz@yyu.edu.tr

Citation:
Ozer, S. ve Kagmaz, S. (2020).
(")rgﬁtsel Sosyalizasyon ve Isten

Ayrilma Niyeti Arasindaki {liskinin
Otel Calisanlar1 Agisindan
Degerlendirilmesi, Journal of Academic
Tourism Studies, 1(1): 46-58.

Satiye KACMAZ**

Ozet

Otel igletmelerinin siirdiiriilebilir bir basar:t elde etmelerinde
isgorenlerin tutum ve davramslarimn onemi bilyiiktiir. Is gorenin otel
miisterisine yaklasimi, miisteri memnuniyetiyle beraber tekrar tercih
edilmeyi de beraberinde getirmektedir. Turizm sektériiniin emek-yogun
ozellik tagimast ve sektordeki rekabet gtictiniin yiiksek olmast istihdam edilen
isgiicti  kalitesinin = 6nemini ortaya ¢karmaktadir. Ayrica  miigteri
memnuniyetinin saglanmasi, rekabet giiciiniin artmasi, otel isletmelerinin
sektorde rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Bu durum turizm
otel isletmelerinin isgiicii kaynaklarini daha etkin kullanma ve isletmede
tutma cabalarim arttirma yoluna gGtiirecektir. Is gorenlerin isletmeyi
benimsemeleri, isletme kiiltiiriinii almalarimin saglanmasi, adaptasyonun
yaratilmast ve isletme devamhlig érgiitsel sosyalizasyon kavramini ortaya
ctkarmaktadir. Bu arastirmada Van ilinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin drgiitsel sosyalizasyonunun isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin etkisinin olgiilmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda Van ilinde faaliyet gosteren 3-4-5 ildizli otel isletmeleri
isgorenlerine anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Anketler kolayda
ornekleme yontemi ile elde edilmis olup verilerin analizinde frekans analizi,
agimlayict  faktor analizi ve regresyon analizi kullanmilmistir. Analiz
sonuglarina gore orgiitsel sosyalizasyon ve alt boyutlarimin isten ayrilma
niyeti tizerinde anlaml negatif yonlii bir iliski ve etki oldugu sonucuna
varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Orgiitsel Sosyalizasyon, Isten
Aynilma Niyeti, Van.

Abstract

The attitudes and behaviors of employees are of great importance for
hotel businesses to achieve a sustainable success. The approach of the
employee to the hotel customer brings along with the customer satisfaction to
be preferred again. The labor-intensive nature of the tourism sector and the
high competitiveness of the sector reveal the importance of the quality of the
employed labor force. In addition, ensuring customer satisfaction, increasing
competitiveness enables hotel businesses to gain competitive advantage in the
sector. This situation will lead the tourism hotel businesses to use their labor
resources more effectively and to increase their efforts to keep them in
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tezinden tiiretilmistir.
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operation. Employees' adoption of the business, ensuring that they adopt the business culture, creation of adaptation
and business continuity reveal the concept of organizational socialization. In this research, it is aimed to measure the
effect of the relationship between the organizational socialization of employees working in hotel establishments
operating in Van and their intention to quit. In this direction, data was collected using a survey technique for the
employees of 3-4-5 star hotel establishments operating in Van. The questionnaires were obtained by the convenience
sampling method, and frequency analysis, explanatory factor analysis and regression analysis were used in the analysis
of the data. According to the analysis results, there is a significant negative relationship between organizational
socialization and its sub-dimensions on the intention to quit. and the effect is concluded.

Keywords: Hotel Business, Organizational Socialization, The Intention to Quit, Van

GIRIS

Turizm olgusu, yarattig1 ekonomik etkiler nedeniyle basladig1 giinden bu yana ilerleyerek
gelismis ve daha biiyiik olctide bolgelerin stirekli bir rekabet icerisinde olmasina neden olmustur
(Alaeddinoglu ve Samirkas Komsu, 2017: 429). Giintimiiz ekonomik sistemi igerisinde var olan
isletmelerin stirdiiriilebilirliklerini saglama cabalar1 da gittikce zorlasmaktadir. Bu zorluklarin
basinda, isgorenlerini isletmede tutabilme ve onlar1 isletmenin bir parcasi haline getirebilme
sorunsali gelmektedir. Isletmelerin, isgorenlerin uygun sekillerde istihdam etmeleri, gerekli
egitimleri verme ve is arkadaslariyla uyumlu calismalarim1 saglayacak ortamlar yaratmalar:
gelecek kaygis1 tasimadan isine devam etmesini saglayarak isten ayrilma niyetini ortadan
kaldiracak sekilde planlamalar yapmalar: gerekmektedir. Ayrica emek yogun bir sektor olan
turizm sektoriinde, isgorenlerin memnuniyetlerinin de saglanmasi, isletmenin stirekliligini
(Gulluce, Bozkurt ve Merig, 2017: 40) ve hizmet kalitesinin de artmasmi saglamaktadir. Bu
dogrultuda isgorenlerin ise ve isletmeye alisma stireclerinde orglitsel sosyalizasyondan
yararlanilmasi, isgdrenin memnuniyetini arttiracag1 gibi isten ayrilma niyetlerinde de azalmaya
neden olmasi1 beklenmektedir.

Orgiitsel sosyalizasyon, isgorenin is icin gerekli bilgiyi 6grendigi siireclerden birisidir.
Teknolojik gelismeler, kiiresel rekabetteki artis ve isgticti tizerindeki baskilar 6rgiite yeni katilan is
gorenlerin orgtite ve ise hizli bir adaptasyon saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle 6rgiite
yeni katilan isgorenin oOrgiite, ise ve oOrgiitteki diger kisilerle uyum saglamasi sosyalizasyon
stirecine girmesi ve basarili bir 6rgiitsel sosyalizasyon saglamasi zorunlu ve énemli bir konu haline
gelmistir (Giingormez, 2016: 11). Orgiitsel sosyalizasyon, isgorenin is hakkindaki gercek
beklentilerinin karsilanmasini saglayacak isgorende olumlu tutumlar gelistirerek ve isgorenin
isten ayrilma niyetini etkileyecektir.

Isten ayrilma niyeti, isgorenin yaptig1 isin sartlarindan duydugu rahatsizliktan dolay1
ayrilmay1 diisiinmesi olarak ifade edilebilir. Isten ayrilma niyeti, daha agik bir ifadeyle kisinin
herhangi bir isletmede calismak istememe davranisi olarak da tanimlanabilir (Ozdevecioglu, 2004:
98). Ekonomik sistem icerisindeki baskilarin yogun olarak hissedildigi giintimiiz sartlarinda
isletmelerin tizerinde durmasi gereken en 6nemli konu, varolan isgiictinii elde tutma cabalari
olmalidir. Ciinkii isten ayrilan bir is gorenin yerine aliacak olan yeni bir is goren icin yapilacak
olan harcamalarin (is goren se¢me, egitim, oryantasyon vb.) maliyeti daha fazla olup toplam
maliyetleri icerisinde ciddi bir kalem olarak yerini almaktadir (Hausknecht veTrevor, 2011: 367).
Arastirma Van ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan isgorenlerin orgiitsel
sosyalizasyonunun isten ayrilma niyetlerine etkisinin tespit edilmesini amaglanmaktadir. Otel
isletmelerinin, orgiitsel sosyalizasyonu etkin saglamalari ile isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri ve
buna bagli olarak toplam maliyet giderlerinin azalacagi distintilmektedir. Calisma bu acidan
onemlidir. Arastirmanin bu kisminda orgiitsel sosyalizasyon ile isten ayrilma niyetine deginilmis
olup bundan sonraki kisimda calismaya y6nelik metodoloji kismi, calisma kapsaminda elde edilen
bulgular ve analizler tartisilmis, sonug ve onerilere yer verilmistir.
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Orgiitsel Sosyalizasyon

Birey olarak insan, yaratilisindan bu yana ihtiyaclarii karsilamak tizere dogrudan ya da
dolayli olarak cesitli orgtitler olusturan davranislar icerisinde olmustur. Bu ¢rgtitsel davranmislarin
hedefi, ihtiyaclar1 ulagilabilir sekilde elde etmektir. Orgiitii bir arada tutan bireylerin bu hedefleri
gerceklestirmeleri orgiitiin basarisiyla beraber devamliligini da saglamustir. Bireyler icerisinde
yasadiklar1 toplum, aile, etkilesimde icerisinde olduklar1 diger cevreler ve kisisel ozellikleri
dogrultusunda birtakim degerlere, tutumlara ve aliskanliklara sahip olurlar. Calisma hayatina
katilarak bu unsurlari cahistiklar1 orgiitlere tagirlar. Orgiitler de bireylere benzer sekilde
kendilerine ait degerlere, normlara sahiptir. Dolayisiyla orgiitlerin amagclarini gergeklestirmek
tizere etkin bir sekilde hareket edebilmeleri i¢in dncelikli olarak orgiite ve bireylere ait degerleri
uyumlu hale getirmelidirler (Can vd.,2006: 59). Orgiit biitiinltigiintin siirdiirebilmesi icin genel
kural ve ilkelerin isgorenler acisindan anlasilmasini iceren orgtitsel sosyalizasyon stireci,
isletmenin isgorene verdigi rolii almasi, yeni isgorenin kimliginin olusmasi, adaptasyonu, tutum
ve davranislar1 gibi unsurlar1 icermektedir. Bu nedenle aslinda isgoreni ise se¢me ve alma ile
baslayan orgtitsel sosyalizasyon, isgorenin isinde kalifiye olmasini sagladig, bilgi ve becerilerini
arttirdigy, ise iliskin gerekli olan her seyi 6grendigi ve bu yonde orgiitle 6zdeslesmis hale geldigi
onemli bir strectir (Feldman 1980). Bireylerin calistiklar1 orgiitleri anlamalari, kabullenmeleri,
islerini dogru ve iyi bir sekilde yapmalar1 ve bunlarla beraber is tatmin ditizeylerinin ytikselmesi,
calistiklar1 orgiite karst tutum ve davranislarmin dogru gelisim gostermesinde biiyiik 6nem
tagimaktadir. Is gorenlerin dahil olduklari drgiitsel sosyalizasyon siireci en bagindan itibaren etkili
bir sekilde yonetilirse bireyin orgiite olan baglilig1 artar ve orgiit icerisinden biri haline doniisir.
Aksi takdirde sosyalizasyon stirecinde istenmeyen durumlar yasayan is géren memnun olamaz ve
isten ayrilma fikrini benimseyebilir (Balci, 2003: 12).

Van Maanen ve Schein (1979) orgiitte yeni baslayan bireyin 6grenme sekli ve tepkisel
durumlarinin nasil etkilenecegini inceleyerek ve bu etkiye neden olan tutum ve davranislarini bir
sistem icerisinde gostermek amaciyla orgilitsel sosyalizasyon taktikleri seklinde adlandirarak,
orgiitsel sosyalizasyona iliskin kuramsal temeli olusturmustur (Kahyaoglu, 2012: 18). Orgiitsel
sosyalizasyon taktiklerinin uygulanma sekli orgiitiin isleyis durumuna, orgilitin var olan
kilturtne bagh olarak istenilen sekillerde kullanilabilir.

Kollektife Karst Bireysel Sosyalizasyon Taktigi: Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinden kolektif
taktige verilebilecek en iyi Ornek, orgiitte yeni baslayan is gorenlerin grup seklinde temel
egitimden gecirmeleridir. Bireysel taktikte ise yeni is gorenler grupla birlikte egitime alinmazlar.
Is bagindaki egitim bireysel taktiklere verebilecek bir rnektir (Calik, 2003).

Bicimsele Kars:t Bigimsel Olmayan Sosyalizasyon Taktigi: Bicimsel sosyalizasyon taktigi,
isletmelerin orgiitsel sosyalizasyon stirecinde uygulayacaklar1 programlarin, metotlarin, araglarin
daha o©ncesinden belirlendigi sosyalizasyon siirecidir. Bicimsel olmayan sosyalizasyon, is
gorenlerin dogrudan planli bir sosyalizasyon yontemine maruz kalmadigi orgiit icindeki
faaliyetleri sonucundaki sosyalizasyondur (Ozgiil, 2018:60).

Ardisiga Karst Rastgele Sosyalizasyon Taktigi: Ardisik sosyalizasyon taktiklerinde is goren
gorevini tam olarak 6grenmesini saglayacak daha ¢nceden belirlenmis belirli bir program ile bu
programun basamaklart ve program tiniteleri olusturulmustur. Rastgele sosyalizasyon
taktiklerinde ise basamaklarin belirgin olmadig1 veya degisken oldugu taktiklerdir (Calik, 2003).

Sabite Karsi Degisken Sosyalizasyon Taktigi: Isletme de daha onceden diizenlenmis olan
basamaklar ile yeni is gérenin sosyalizasyonu planlanmis ise muhtemelen bu basamaklarin isleyisi
belirli tarihler igerisinde gerceklesecektir. (Tuttle, 2002: 72-73). Degisken sosyalizasyon taktikleri
bilgi vermez ve siirecin adimlar1 belli olmadigindan is goren belli olmayan stirecin adimlarini
bilemedigi icin bu durum yeni is gorenlerin belirsiz kaygilarmni arttiracaktir.

Siraliya Karst Kopuk Sosyalizasyon Taktigi: Sirali sosyalizasyon taktiklerinde deneyim sahibi
olan is gorenler rol-model olurken kopuk sosyalizasyon taktiklerinde ise yeni is gorenin bir rol-
modelinin olmadig: stiregtir.
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Atamaya Karst Yoksun Birakma Sosyalizasyon Taktigi: Atama taktigi, is gorende var olan
yetenek ve degerleri reddetmek yerine bunlara deger veren taktik seklidir. Yoksun birakma
taktikleri ise bu durumun tersi seklinde goriiliir. Bagka bir ifadeyle is gorenin tecriibelerini,
yeteneklerini, isletme imaji ile ilgili gortislerini dikkate almama yolunu kullanir (Kilicarslan, 2018:
43).

Orgiitsel sosyalizasyon, yeni baglamis veya yer degistirmis is gorenlerin orgiit igerisinde
belirlenmis rollere uyum sagladig1 6grenilecek bilgi stireci ile ilgilidir. Bir isletmenin 6zelliklerini
kavrama ile sosyalizasyon siirecinin sonuglarini ve aradaki iliskileri degerlendirmek tizere
sosyalizasyon siirecinin icerik boyutlar1 belirlenmistir (Chao, et al. 1994: 732). Orgiitsel
sosyalizasyonun 4 (dort) boyutu oldugu, her boyutun birkag tane icerik alaninin oldugu kapsami
ve diger boyutlarla stirekli ve birlikte isledigi belirtilmistir. Bu dort boyut: Egitim, anlama, is
arkadaslar1 destegi ve gelecek beklentileri seklindedir. Boyutlar orgiitsel sosyalizasyonun
bilesenleri seklinde ve birbirleriyle nasil temaslarmin olduguna dair bilgiler icermektedir
(Taormina, 1997:30).

Egitim Boyutu: Orgiitsel sosyalizasyonun birinci boyutu olan egitim “ig gorenin is ile ilgili
beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi” olarak ifade edilebilir. Egitim, bireyin o6zellikle bir isi
gerceklestirmek icin gerekli olan islevsel yetenek ve becerileri kazandigi hareket, siire¢ ve
yontemdir (Zonana, 2011: 49).

Anlama Boyutu: Anlama boyutu bircok unsuru igine alan bir diizeydir. Is gorenin roliine
iliskin 8grenme ve kiilttirel 6grenmenin orgtitsel sosyalizasyonun alanlarindan olan anlama terimi,
daha ¢ok yeni is gorenlerin 8grenme alanlarmi tanimlamak icin kullanilmistir (Louis, 1980: 230).

Is Arkadaslar: Destegi Boyutu: Orgiitsel sosyalizasyonun is arkadast destegi boyutunda {ig tip
yardim (gii¢ verme) seklini kapsamaktadir. Manevi ve duygusal destek (is arkadaslarmin kritik
yonleri), davranis olarak teselli etmesine ragmen sozel cesaretlendirmeyi ifade eder. Aygitsal
sosyal yardim ise donanim yardiminin saglanmasini ifade eder (Taormina, 1997).

Gelecek Is Beklentileri Boyutu: Bu kabul edilebilirlik beraberinde o6rgiitte kalma istegini
gliclendirir. Gelecek is beklentileri diizeyinde; is goren olarak kalma ihtimalinin olmasi, mevcut
maas1 ve gelecekteki maas artisi, gelecekteki is atamalari, terfiler, maas disindaki yardimlar, is
goren olarak taninma, ddiiller ve buna benzer kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Taormina,
1997).

Orgiitsel sosyalizasyon orgiite yeni {iye olan isgorenlerin 6rgiit kiiltiiriine hizli adaptasyon
saglamalar1 ve orgtit icin etkin ve verimli bir ¢alisan haline gelmelerinin 6rgiit agisindan olumlu
sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyonun temel amaci olan yeni isgdrenin drgiite uyum
saglanmas1t da yine orgiitler icin olumlu katki saglayan bir durumdur. Orgiite katilan yeni
isgorenlerin, orgiitsel sosyalizasyonu etkili ve basarii bir sekilde gerceklestirmesi oOrgiitiin
kiilttirtiniin devamliliginda basariy1 beraberinde getirmektedir (Karasakaloglu v.d. 2015: 48).

Orgiitsel sosyalizasyon siireci sonunda ig gérenin orgiitte devamliligim saglayacak ya da
isten ayrilma niyetini giiclendirerek isten ayrilmasina sebep olacak basarili ve basarisiz orgiitsel
sosyalizasyon kavramlar: ortaya cikacaktir. Basarili sosyalizasyon saglanirsa is goren orgiitii ve
degerlerini icsellestirecek, roliiniin agiklig1 ile isine motive olarak yiiksek performans gosterecektir.
Sosyalizasyonda basari saglanamaz ise is goren orgiitiin sahip oldugu degerleri reddederek
catisma halinde diistik uyum ve performansla isine devam etme istegi azalarak isten ayrilacaktir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isletmeler is gorenlerin kendileri ile ilgili beklentilerini karsilamak durumundadirlar. Bu
beklentilerin yerine getirilmemesi halinde is gorenler isletmeyi terk ederler. Fakat isletmeyi terk
etmeden 6nce bu eylemi gerceklesmesine yonelik bir siireg baglar. Isten ayrilma niyeti olarak
tanimlanan bu siireg, is gorenin yaptig1 is veya calistig1 isletmeden ayrilmasina kadar olan zaman
icerisinde ayrilma niyeti ile ilgili plan ve diistincelere sahip olmasi seklinde tanimlanir (Fong ve
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Mahfar, 2013:35). Bireyin davranisini anlamaya yonelik yapilmis olan arastirmalarda davranislar:
anlamanin ve bunlar1 ifade etmenin oldukca karmasik oldugu belirtilmektedir. Davranissal
niyetler ne kadar kuvvetli olursa davranisin gerceklesme orani kadar ytiksek olacaktir. Buradan
hareketle, fiili bir davranisa yonelik olumlu tutumlara ve normlara sahipse ve s6z konusu davranis
tizerindeki kontrolii ¢ok yiiksekse, bireyin soz konusu fiili davranista bulunma niyeti o kadar
gliclti olacaktir (Ajzen, 1991: 181).

Isletmelerin kalifiye isgiiciinii kaybetmesi, bununla birlikte; “uzmanlagns is gorenden
yoksun kalma, ayrilan is gorenin yerini doldurmak icin yeni is gorenleri ise kabul etme ve ise
kabul sonras1 onlarin egitimi” gibi isletme giderlerinin de artmasina sebep olacaktir. Bunun yam
sira; bir is gorenin isini birakmasi veya isinden ayrilmasi, diger calisanlar arasindaki iletisim
kurma cabalarmin bozulmasima ve isletme igerisindeki kayg: ve huzursuzluga neden olabilecegi
gibi yeni baslayacak is gorenle uyum problemleri yasamasina da neden olabilmektedir (Kanten,
2014: 14). Isletme yonetim kademesi, is gorenleri isten ayrilma niyetine yonelten durumlarin
farkinda olmali ve is goren acisindan gereken iyilestirmeleri yapmalar:i gerekmektedir. Bu

iyilestirmeler yapilmadig1 zaman rekabetin en buiytik araci olan nitelikli insan gtictinti kaybederler
(Yiicel ve Kogak, 2018: 300).

i@gbren, calistigr isletmede beklediklerini (ticret, terfi, is ve arkadas ortami, yonetimin
tutumlari, orgut kiltiirtt gibi konularda) bulamiyorsa isletmeden ayrilmanin kendisi acisindan
daha yararh olacag: fikrini benimseyecek ve bagka bir isletme veya is arayisma girecektir. Isten
ayrilma niyeti icerisinde olan is goren, isinde duistik performans sergileyecek ve bunun sonucunda
isletmeye istenilen diizeyde katki saglayamayacaktir (Polat ve Meydan,2010). Isgérenin isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorler cevresel, orgiitsel ve bireysel olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir.
Genel ekonomik durum, igsizlik orani, refah seviyesi, teknolojik ve otomasyondaki gelismeler gibi
nedenlerle farkl islere kolayca adaptasyon saglama ve baska islere gecme firsatlarinin artmasi,
ozellikle mevsimsel calisma alanlarimin etkisi cevresel faktorlerdir. (Karaca, vd.,2017: 978).
Orgiitsel faktorler olan insan kaynaklar1 yonetimindeki uygulamalar, isletmedeki sosyal iliskiler, ig
yiikd, tikenme, is doyumu, orgiit baghlig ve isletmelerin isgoren devir sekilleri gibi bircok
faktortin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi oldugu bilinmektedir (Basoda, 2012: 93). Bireysel
faktorler ise kisinin hayat standartlarinda meydana gelen degisiklikler; kariyer agisindan farkl: bir
ise istek duyma, yasadig1 yer ve hayat tarzindaki degisiklikler, aile ici iliskilerindeki farkliliklar is
gorenin yas ile ilgili malulen emekliye ayrilma durumu, kisisel saglikla ilgili cesitli problemlerin
olmasi is gorenin yaptigr is ile ilgili diistince ve isteklerini karsilayamamasidir (Eren, 2007: 31-32).

YONTEM

Bu calismanin temel amaci Van ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin orgiitsel
sosyalizasyon diizeyinin is gorenlerin isten ayrilma niyetini etkisini incelemektir. Arastirmada veri
elde etme yontemi olarak anket kullanilmistir. Bilimsel arastirmalar genellikle 6rneklem kiimeleri
tizerinden yapilir ve elde edilen sonuglara gore ilgili evrenlere genelleme yapilir (Karasar,
2018:147-148). Orneklem biiyiikliigii hesaplamirken Ural ve Kilig¢'dan (2011) faydalanilmistir.
Arastirmanin evreni, Van ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isgorenleridir. 2019 yili
sonunda Cin’de ortaya ¢ikan Mart 2020’de tilkemizde de goriilmeye baslayan Covid-19 nedeniyle
arastirmada bazi kisitlar olusmustur. Bu kisitlardan bir tanesi isgoren sayisindaki azalis, bir digeri
ise anket doldurtmak icin isgorenlere ulasma noktasinda ortaya ¢ikan sorunlardir. Calismanin
evrenini, Van ilinde faaliyet gosteren 2 adet 5 yildizl1 6 adet 4 yildizl1 2 adet 3 yildizl1 otel isletmesi
isgorenleri olusturmaktadir. Mart-Mayis 2020 tarihleri arasinda otel is gorenlerine ytiz ytize anket
uygulanmis olup gore 300 evren buytikliigtine karsilik gelen orneklem bitiytikliigi 169 olarak
hesaplanmistir. Toplamda 250 anket dagitilmis olup 178 adet anket isgorenler tarafindan
doldurulmustur. Ancak 3 adet anket eksik dolduruldugundan analizlere tabi tutulan gecerli anket
say1s1 175'tir.

Bu calisma kapsaminda olusturulan anket formu t¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boltimiinde ankete katki saglayanlarin demografik 6zelliklerine yonelik dokuz adet soru yer
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almaktadir. Anket formunun ikinci béliimiinde isgorenlerin orgiitsel sosyalizasyon diizeylerinin
Olctilmesine yonelik kullanilan 6lcegin orijinali 4 boyuttan olusturulmustur (Taormina, 1994). Bu
calismada, Zonana (2011) tarafindan Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik calismast yapilmis olan
olgek, uygulanmustir. Olgek, egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaglar1 destegi olmak
tizere 3 boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. Uglincii ve son boliimiinde ise is gorenlerin isten
ayrilma niyetini 6l¢mek i¢cin Wayne vd. (1997) ve Rusbult vd. (1988) tarafindan olusturulan;
Karatas (2013); Diken vd. (2014); Erdirengelebi ve Filiz6z (2016) tarafindan kullanilmis olan ve bu
calismada da yararlanilan 6 ifadeden olusan dlgek bulunmaktadir. Arastirmanin anket formunun
ikinci ve tiglincti kismindaki ifadelerde “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kismen
Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 571i likert tipi olcek sorular
hazirlanarak is gorenlerin bu sorular1 cevaplamalar: istenmistir. Son olarak IBM SPSS Statistics 23

Paket Programi kullanilarak arastirma verilerinin istatistiki ~¢oztimleme analizleri
gerceklestirilmistir.
BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde calismanin amacma yonelik hipotezler gelistirilmis olup,
orneklem grubunun demografik ozellikleri, olceklerin giivenilirlik ve gecerliligine yonelik
analizler ile korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda elde edilen bulgulara deginilmistir.

Hipotezler
H1: Calisanlarin 6rgiitsel sosyalizasyon algilari ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H1la: Egitim ve gelecek beklentisi boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1b: Anlama boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1c: Is arkadaslar1 destegi boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2: Calisanlarin orgiitsel sosyalizasyon algilarinin isten ayrilma niyeti izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H2a: Egitim ve gelecek beklentisi boyutunun isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2b: Anlama boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H2c: Is arkadaslar1 destegi boyutunun isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Aragtirmadaki Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iligkin

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan isgorenlerin demografik 6zelliklerine gore
dagilimi gercevesinde; cinsiyet, yas, calisilan departman, turizm sektodriinde galisma stiresi, turizm
egitimi ve gelir durumu yer almaktadir. isgérenlerin demografik ozelliklerine yonelik bulgular
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablol.Demografik Bulgular (N=175)

Turizm Sektoriinde

Cinsiyet Frekans(N) | Yiizde (%) | Calisma Siiresi Frekans(N) Yiizde (%)

Kadin 54 30,9 1-3 Yil 54 30,9

Erkek 121 69,1 4-6 Y1l 57 32,6

Toplam 175 100 7-10 Y1l 38 21,7

Yas 11-15Yd 17 9,7

18-25 36 20,6 16 ve tsti 9 51
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26-30 63 36 Toplam 175 100
31-35 38 21,7 Aylik Geliriniz
36-40 28 16 2324 TL ve alt1 40 22,9
41-45 7 4 2325 TL-3000TL 93 53,1
46 vetistii 3 1,7 3001 TL-4000TL 30 17,1
Toplam 175 100 4001TL-5000TL 8 4,6
5001TL ve tistii 4 2,3
Calisilan
Departman
OnBiiro 26 14,9 Toplam 175 100
' Yiyecek- 48 27,4
IcecekBolimii Turizm Egitimi
Kat Hizmetleri 55 31,4 Evet 101 57,7
Insan Kaynaklar1 |7 4 Hayir 74 42,3
Halkla Iligkiler |5 2,9 Toplam 175 100
Satis Pazarlama |11 6,3
Toplam 175 100

Tablo 1’de Van ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde galisan ve arastirmaya katilim
gosteren 175 is gorenin %30,9nun kadin, %69,1'nin erkek oldugu gortilmektedir. Katilimcilarin
%36 kadar kismimn 26-30 yas araliginda oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte katilimcilarin
%31,4’lik kismi olusturan isgorenlerin kat hizmetlerinde gorev yaptiklar: goriilmektedir. Turizm
sektoriinde c¢alisma stireleri ile ilgili olarak 4-6 yil arasinda calisma %32,6'lik kismi
olusturmaktadr.

Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada, sosyal bilimlerde, dlceklerin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik degerinin hesaplanmasi yontemi kullamilmistir. Giivenilirlik, kullanilan 6l¢me
aracinin tesadiifi hatalardan arindirilmis derecesi olup giivenilirlik katsayis1 O ile 1 arasinda yer
almaktadir. Degerin 0’a dogru yaklasmasi 6lgme aracinin giivenilmez, 1'e dogru yaklasmasi ise
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. Giivenilirligin en alt smir1 olarak Cronbach Alfa
katsayis1 0.70 seklinde kabul edilmektedir (Erkus, 2017: 171).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizleri

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach Alpha Ifade Sayisi
Orgiitsel Sosyalizasyon ,956 18

Egitim ve Gelecek Beklentisi Boyutu ,896 10

Anlama Boyutu ,388 5

Is Arkadaglar1 Destegi Boyutu ,821 3

Isten Ayrilma Niyeti ,937 6

Isten Ayrilma Niyeti ,937 6

Tablo 2 incelendiginde orgiitsel sosyalizasyon olgeginin ve alt boyutlarinin Cronbach alfa
katsayilar1 yer almaktadir. Orgiitsel sosyalizasyon olgegi, alt boyutlar1 ile istenayrilma niyeti
olgeginin Cronbach Alpha kat sayilarmin 0,70"ten ytiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da 6lceklerin
ve alt boyutlarinin giivenirliliklerinin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Faktor Analizleri

Yapilan arastirmanin birgok sayidaki degisken ve bu degiskenler arasindaki gruplandirilmis
ana degiskenler tanimlanarak degisken sayisini azaltmak amaci ile faktdr analizlerinden
yararlanilmistir. Faktor analizi, acimlayici ve dogrulayici faktdr analizi olmak tizere iki temel
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gruba ayrilmaktadir. Agimlayicr faktor analizi, degiskenlerin arasindaki iliskiden yola ¢ikarak
faktor tespit etme ve teori gelistirme islemi ortaya ¢ikarirken; dogrulayici faktor analizinde ise
degiskenler arasinda daha onceden belirlenmis iliskiye ait hipotezin test edilmesi ile ifade
edilebilir (Biiyiikoztiirk,2002: 472). Verilerin normal dagildig tespit edilmis olup, acimlayici faktor
analizi uygulanarak faktor gtivenirliligini dogrulamaya yonelik olan gerekli analizler yapilmustir.

Orgiitsel Sosyalizasyon Olgegine Ait Faktor Analizi

Faktor analizi yapmadan once verilerin faktor analizine uygunluklarim gosteren Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test sonuclar1 degerlendirilmistir. KMO degerinin 70’den biiyiik olmasi var
olan veriler ile faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Biiytikoztiirk, $. 2007). KMO olgtitt
veya katsayisi anket analizinde kullanilacak veri setinin ve 6rneklem biyukligtinin yeterli
diizeyde olup olmadigmi gosterir iken “Bartlett Kiiresellik” testi ile dlcekte var olan maddeler
arasinda anlamli korelasyonlarin varlig: test edilmektedir. Test sonuglarmin KMO degeri ,719
olarak bulunmustur. Bartlett Kiiresellik test sonuclar1 ise (x2=2593,100; p<,001) diizeyinde anlaml
olmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyon olgeginin agiklanan varyans yiizdesi ise %73,089 olarak
hesaplanmis olup 6lcek icerisindeki ifadelerin faktor yiikleri Varimax dik dondiirme yontemi ile
elde edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sosyalizasyon Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari.

5

5 = &g
T2 %
& 5 <5

Egitim ve Gelecek Beklentisi Boyutu 26,597

Bu isletmede isime yonelik miikemmel bir egitim aldim. ,775

Bu isletmede iyi bir kariyer yapmak icin pek ¢ok sans ve firsat var. ,695

Bu isletmede aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmami sagladz. ,722

Bu isletmede sunulan édiillerden memnunum. ,718

Bu isletme, calisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in miikemmel egitimler ,761

sunmaktadir.

Bu isletmenin hedefleri oldukgca net ve agik bir sekilde belirlenmistir. ,728

Bu isletmede terfi igin sunulan firsatlar hemen hemen herkes icin gecerlidir. ,715

Bu isletmede, terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca ¢ngorebiliyorum. ,847

Bu isletme, calisanlarina ok etkili bir egitim vermektedir. ,781

Bu isletmenin hedefleri, hemen hemen biitiin ¢alisanlar tarafindan ,582

anlasilmaktadir.

Anlama Boyutu 26,524

Bu isletmede isleri nasil yapacagimi ¢ok iyi biliyorum. ,678

Bu igletmedeki gorevlerimi tamamen biliyorum. ,688

Bu igletmenin nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine sahibim. ,717

Bu isletmedeki diger ¢alisanlarla iligkilerim ¢ok iyidir. ,735

Bu isletmenin beni uzun yillar istihdam edecegini diisiintiyorum ,553

Is Arkadaglar1 Destegi Boyutu 19,969

Diger calisanlar cesitli sekillerde isimde yardimci oldular. ,756

Is arkadaglarim genellikle yardim eder ve dnerilerini benimle paylagirlar. ,751

Is arkadaslarim, bu isletmeye uyum saglamam icin biiyiik bir ilgi gostererek ,682

bana yardimeci oldular.

Faktor analizi dogrultusunda ortaya cikan dondiirme sonrasinda boyutlar1 olusturan
maddelerde faktor ytikleri yer almaktadir. Faktor analizi calismalarinda faktor yiiklerinin alt smur:
olarak ,30 kabul edilmesi icin 6rneklem buytikligtiniin en az 350 olmas1 gerekmektedir. (Akdag,
2011:26). Orneklem biiyiikliigiine bakildiginda ,30 kabul edilebilir siir olmaktadir. Analiz
bulgular: incelendiginde biitiin faktor ytiklerinin alt sinirin tizerinde oldugu gortilmektedir.
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Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Faktor Analizi:

Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilarak normal dagilim 6zellikleri
tasidiklar1 belirlendikten sonra ve faktor analizi yapmadan once verilerin faktdr analizine
uygunluklarini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test sonucu ,889 olarak bulunmustur. Bartlett
Kiresellik test sonuglari ise (x 2 = 901,187; p<,001) diizeyinde anlamli olmaktadur. Isten ayrilma
olceginin agiklanan varyans ytizdesi ise %76,172 olarak hesaplanmis olup olcek igerisindeki
ifadelerin faktor ytiikleri Varimax dik dondtirme yontemi ile elde edilmistir.

Tablo 4. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari.

Z :
: <
X X
= < >
Isten Ayrilma 76,172
Daha iyi bir is bulur bulmaz ayrilacagim. ,839
Her an istifa karari verebilirim. ,905
Su anda aktif bir sekilde disarida is artyorum. ,874
Alternatif bir is teklifini kabul ederim. ,860
Ciddi bir bicimde isten ayrilmay: diistiniiyorum. ,875
Siklikla isimden ayrilmay: diistiniiyorum. ,882

Isten ayrilma niyeti dlgegin faktor yiiklerinde en diisiik degerin ,860 en yiiksek degerin ise
,905 olarak tespit edildigi ve buradan hareketle oldukca giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

Isgorenlerin Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri ile Isten Ayrilma Niyetleri
Arasindaki Iliskiye Yonelik Yapilan Korelasyon Analizi Sonuglar1

Korelasyon analizinde bagimsiz degiskenin farklilasmasi durumunda bagimli degiskenin
nasil etkilendigini ve aralarinda anlaml bir iliskinin tespit edilmesi amaglanir. Korelasyon analizi
ile degiskenler arasinda dogrusal iliskinin olup olmadig: tespit edilmeye calisilir ve korelasyon
katsayis1 “r” ile gosterilir (Sungur, 2010: 116). Korelasyon katsayismin +1 olmasi1 degiskenler
arasinda pozitif yonlii,-1 olmasi ise degiskenler arasinda negatif yonli yeterli bir dogrusal iliski
oldugunu gostermektedir. Degerin sifira (0) yakin olmasi degiskenler arasinda zayif bir iliski
oldugunu bire (1) yakin olmasi ise giiglii ve anlamh bir iliski oldugunu gostermektedir (Gegez,
2015: 340-341).

Tablo 5. Orgiitsel Sosyalizasyon ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Sonuglari(N=175)

Faktor 1 2 3 4 5
1 Orgiitsel Sosyalizasyon 1
2 Egitim ve Gelecek Beklentisi -,965** 1
Boyutu
3 Anlama Boyutu -, 776%* -,645%* 1
4 Is Arkadaslar Destegi Boyutu -,871** -, 749** - 771%* 1
5 Isten Ayrilma Niyeti - 241 -,284** -, 144** -,096** 1

Istatistiksel anlamlilik diizeyler *0,05 ve **0,01"dir.

Orgiitsel sosyalizasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif
yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile otel isletmeleri calisanlarindaki orgtitsel
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sosyalizasyon algis1 arttikca isgorenlerin isten ayrilma niyetlerininde ayn1 dogrultuda azaldig:
soylenebilir. Orgiitsel sosyalizasyonun diizeyinin yiiksek olmasi is gorenlerin isten ayrilma
niyetlerini azaltarak isletme icerisindeki varliklarmin devamhiligini saglamaktadir.

Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyetleri Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonuclar1 Yonelik Analiz Sonuglar1 (Regresyon)

Arastirma da isten ayrilma niyeti bagiml degisken; orgiitsel sosyalizasyon ise bagimsiz
degisken olarak degerlendirilmistir. Determinasyon katsayis: olan (R?) O ile +1 arasinda degerler
almaktadir. Bu degerler bagimli bir degiskenin degisiminin, bagimsiz degisken veya degiskenleri
ne derecede etkiledigi sonucunun ortaya gtkmasini saglar (Ozer, S., 2018: 108). Tablo 6'da 6rgiitsel
sosyalizasyonun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizleri sonuclar1 yer almaktadir. Tablo 7’de ise orgtitsel sosyalizasyon alt boyutlar1 olan egitim
ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaslar1 destegi boyutlarmnin, isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini 6l¢mek amaci ile yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir

Tablo 6. Orgiitsel Sosyalizasyonun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analiz
Sonuglar1 (n=175)

Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlam
Degiskenin Katsayisi Degiskenin Katsayisi t Diizeyi (p)
B Std. Hata Beta
Sabit 3,405 ,378 9,018 ,000
Orgiitsel Sosyalizasyon
-,309 ,094 -,214 -3,269 ,001

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
R2:,241 ; Hatanin standart sapmasi: ,99074

Tablo 6 incelendiginde orgiitsel sosyalizasyon degiskeninin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli -,241bir etkisi oldugu gortilmektedir. Baska bir ifadeyle orgtitsel sosyalizasyondaki bir
birimlik degisime karsiik isten ayrilma niyetinde -,241 oraninda bir degisme meydana
gelmektedir.

Tablo 7.Orgiitsel Sosyalizasyonun Alt Boyutlarimin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Analiz Sonuglar1 (n=175)

Model Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Anlam

Degiskenin Katsayisi Degiskenin Katsay1st t Diizeyi

(P)
B Std. Hata Beta

Sabit 3,312 374 8,867 ,000
Egitim ve gelecek -,561 ,132 -,468 -4,252 ,000
beklentisi
Anlama -, 107 ,128 -,095 -,831 ,407
Is arkadaslar destegi ,370 ,149 ,328 2,487 ,014

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
R2:,339 ; Hatanin standart sapmasi: ,96597

Tablo 7°de orgiitsel sosyalizasyonun alt boyutlar1 olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is
arkadaslar1 desteginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini dlgmeye yonelik ¢oklu regresyon analizi
sonuglart yer almaktadir. Isten ayrilma niyeti bagimli degisken iken orgiitsel sosyalizasyonun alt
boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmistir. R? degeri (,339) olarak tespit edilmistir.
Burada goriildtigii tizere isten ayrilma niyetindeki bir birimlik degisimin %34'nti orgiitsel
sosyalizasyonun alt boyutlar1 olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaslar1 desteginin
ortaya cikardig: ifade edilebilir. Regresyon analizindeki katsayilarin anlamlilig1 diger boyutlar icin

55 Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik



Orgiitsel Sosyalizasyon ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin Otel Cahsanlar1 Agisindan Degerlendirilmesi

isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli belirleyiciler olarak tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
orgiitsel sosyalizasyonun alt boyutlarindaki bir birimlik degisim, isten ayrilma niyetinde
yukarida bahsedilen oranlarda azalmaya neden olmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriintin emek yogun bir sektor olmasi, istihdam edilen isgiictiniin onemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte turizm otel isletmelerinde miisteri devamliliginin
saglanmasi is gorenlerin tutum ve davranislarma baglidir. Isletmelerin rekabet avantaji elde
etmeleri icin isgticti kaynaklarini etkin kullanilmalar: gerekmektedir. Bu durum karsimiza orgtitsel
sosyalizasyon kavramim getirmektedir. Isletmeler igin rgiitsel sosyalizasyon gittikge nemli bir
konu haline gelmistir. Orgiitsel sosyalizasyon iggérenlerin isletmeyi benimsemeleri, igletme
kiilttirtinii  almalarmin  saglanmasi, adaptasyonun yaratimasi ve isletme devamliligin
saglamaktadir. Ayrica orgiitsel sosyalizasyon is gorenin isletmeye, isine, is arkadaslarina olan
baghliklarm arttirarak isten ayrilma niyetini azaltacaktir. Isletmeye yeni katilan isgrenlerin
basarili bir sosyalizasyon stireci gecirmeleri isletmeyi benimsemeleri ile hizli bir adaptasyon
saglayacak bu da beraberinde yiiksek performansla isgorenin isine baghligini arttiracaktir.
Sosyalizasyon stirecinin basarisiz olmasi halinde ise isgoren diistik performansla ise devam etme
istegini kaybedecek bu durum isten ayrilmasina yol acabilecektir.

Evren buiytikltigiti 300 olarak hesaplanmis karsilik gelen 6rneklem biiytikliigii ise 169 olarak
bulunmustur. Bu kapsamda Van ilindeki otel isletmeleri galisanlarindan 178 adet anket toplanmus
3 adet anket eksik dolduruldugundan analizler 175 anket tizerinden yapilmustir.

Katilimcilarin demografik ozelliklerine bakildiginda Van ilinde faaliyet otel isletmelerinde
calisan erkek calisanlarin kadin calisanlardan fazla oldugu, calisanlarin buiytik bir kismini 26-30
yas araliginda oldugu calisanlarin énemli bir kisminin kat hizmetlerinde oldugu ayrica turizm
sektoriinde galisma stireleri ile ilgili olarak 4-6 yil arasinda calisan oraninin daha fazla oldugu
gortilmektedir. Gortilduigli tizere Van ilinde faaliyet gosteren turizm otel isletmeleri galisanlar:
arasinda isgoren devir hizi yiiksektir. Faktor Analiz bulgular1 incelendiginde biitiin faktor
yiiklerinin alt sirin tizerinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sosyalizasyon olgegi ve alt
boyutlari ile isten ayrilma niyeti 6lgeginin Cronbach Alpha kat sayilarmnin 0,70’ten ytiksek oldugu
goriilmektedir. Bu da olceklerin ve alt boyutlarinin gtivenirliliklerinin yeterli diizeyde oldugunu
gostermektedir. Arastirma kapsaminda bazi zorluklar yasanmistir. Aralik 2019'da Cin’de baslayan
ve Mart 2020’de diinyayla beraber tilkemizi de etkisi altina alan Covid-19 nedeniyle otellerin
isletmelerinin kapanmasi, isgoren sayilarini azaltmalar1 zorluklardan basinda gelmektedir. Otel is
gorenlerine ulasmak ve anketleri doldurtmak uzun bir siire¢ sonunda gerceklesmistir.

Bu calismada turizm sektoriintin hizmet agirlikli otel isletmelerinde is gorenlerin orgiitsel
sosyalizasyonlarinin isten ayrilma niyetlerini dogrudan etkiledii sonucu ortaya cikmustir. Is
gorenlerin egitimi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi, Ozogul’ a vd. (2020) gore, sektor ve
tiniversite is birligiyle sektor ihtiyaclarmin karsilanmasma yonelik gerekli egitimlerin verilmesi,
gelecege dair kaygilarmi azaltacak is akitlerinin saglanmasi, isletme deger ve normlarmin dogru
sekilde ifade edilmesi, is gorenlerin uyumlu calismasin saglayacak ortamlarin yaratilmasi gibi is
gorenin oOrgtitsel sosyalizasyonunu tamamlayacak uygulamalarin hayata gegirilmesi isletme
acisindan yararli olacaktir. Ayrica Okat ve Kogak’a (2019) gore isgorenlerin kendi sorunlar1 ve
istekleri ile birebir yakindan ilgilenilmesi, isgorenlerin kendilerini mutlu hissetmelerini
saglayacaktir. Boylelikle isgorenlerin ise baglhiliklar: arttiracak ve isten ayrilma niyetleri azalacaktir.
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Ozet

Eglence turizmi kapsaminda degerlendirilen kis sporlart Tiirkiye'nin
turizm arzinda dnemli bir yere sahiptir. Ancak kayak merkezlerinin kurulus
yerleriyle ilgili yasanan sorunlar kig sporlarinda verimsizlige neden
olmaktadir. Bu durum  rekreasyon amagl turizm  faaliyetlerini
stmirlandirmakta, kayak merkezlerinin kuruldugu illerin gelecekte alacag
pozisyon agisindan olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Tiirkiye nin bircok ilinde karsilagilan bu durum Van Abali Kayak Merkezi ve
Bitlis Nemrut Kardelen Kayak Merkezi’'nde de mevcuttur. S6z konusu kayak
merkezlerinin yer seciminden kaynakli verimlilik sorunlart bu calismaya
konu edilmistir. Dolayistyla bu ¢alismamin amaci, kayak merkezlerinin
yanlis yer seciminden kaynakli sorunlarin basta ekonomik kayiplar olmak
tizere cevresel sorunlar ve olast kig sporlar: yatirimlarini ne denli olumsuz
etkiledigi gercegini biitiin paydaslarin bilgisine sunmaktr.

Bu ¢alisma, Van ve Bitlis illerinin kis turizm potansiyelini konu alan
bir Yiiksek Lisans tez ¢alismast kapsaminda tirvetilmis ve arastirma alaninda
bulunan kayak merkezlerinin yer secimlerinin dogrulugu ve verimlilikleri
lizerine  odaklanmigtir. Kayak merkezlerinin  lokasyon  ozelliklerini
saptayabilmek adma konu uzmanlaryla birlikte tic sezon gézlemler
yapumgstir. Bu baglamda yer seciminin dogru ve isletmenin verimli ¢alisip
calismadigini ortaya koymak adma oncelikle konu uzmanlari ve isletme
yoneticileriyle altisar sorudan olugan bir miilakat gerceklestirilmistir. Ayrica
saha calismast ve miilakatlart desteklemek adina Yiiksek Lisans tezinde
uygulanan ve yirmi ti¢ sorudan olusan bir anketin ti¢ sorusu bu ¢alisma icin
kullamlmigtir. Biitiin bu veri toplama araglarindan elde edilen genel sonug,
Abali ve Nemrut Kardelen Kayak merkezlerinin yer secimlerinin yanlis
oldugunu gdstermigtir. Bu nedenle bazi yillar biitiin bir sezon (2018-2019)
kayak yapilamamakta, bazi llarda ise sadece cok kisitl bir siire kayak
yapilabilmektedir. Siiphesiz bu durum hem bolgede yasayan insanlarin
rekreatif faaliyet ihtiyacini karsilayamamakta hem de bolgeye yapilabilecek
muhtemel kg turizm yatirimlarin  dniinde  biiyiik bir engel olarak
durmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kis turizmi, kayak merkezi, lokasyon segimi, Van,
Bitlis

1 Bu ¢alisma Van Yiiziincii Y1l Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenen 2015-SOB-
YL192 nolu Yiiksek Lisans tez projesinden iiretilmistir.

2 Bu ¢aligma daha nce 1. Istanbul Uluslararas1 Cografya Kongresinde (2019) 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract

Winter sports, which are evaluated within the scope of recreational tourism, have an important place in Turkey’s
tourism offer. However, the problems related to the establishment locations of ski centers cause inefficiency in winter
sports. This case limits recreational tourism activities and causes negative situations to arise in terms of the provinces’
future position where ski centers have been established. This situation, encountered in many provinces of Turkey, is also
existing for Van Abali Ski Center and Bitlis Nemrut Kardelen Ski Center. The efficiency problems of these ski centers
arising from the choice of location are the subject of this study. Therefore, the purpose of this study is to present to all
stakeholders the fact that the problems caused by the incorrect choice of location of the ski centers affect the
environmental problems, especially economic losses, and potential winter sports investments.

This study was produced as part of a master's thesis on the winter tourism potential of Van and Bitlis provinces
and focused on the accuracy and efficiency of the location selection of the ski centers in the research area. Field
observations were carried out for 3 seasons with subject matter experts in order to determine the location characteristics
of the ski resorts. In this context, an interview consisting of six questions was conducted primarily with subject matter
experts and business managers in order to show whether the location choices are correct and businesses work efficiently.
In addition, three questions of a survey consisting of 23 questions applied in the master's thesis were used for this study
to support fieldwork and interviews. The overall result from all these data collection tools demonstrated that the location
choices of Abali and Nemrut Kardelen Ski resorts were incorrect. For this reason, some years skiing cannot be done for a
whole season (2018-2019), while in some years only skiing can be done for a very limited period of time. Undoubtedly,
this situation both cannot meet the recreational activity needs of the people living in the region and stands as a major
obstacle to possible winter tourism investments in the region.

Keywords: Wintertourism, ski center, location selection, Van, Bitlis

GIRIS

Ekonomik faaliyetler ve yatirimlar i¢in en dogru yer neresidir? sorusu tarihsel olarak
oldukca eskiye dayanmaktadir. Ilk olarak 1826 da Von Thiinen tarimsal konum teorisini (izole
Devlet) gelistirmistir. ~ Ardindan Weber  (1909) endiistriyel ~konum  teorisini, Christaller
(1933) merkezi yer teorisini ve Losch (1944) ekonomik konum teorisini ortaya koymustur. Ikinci
Diinya Savasi'ndan sonra savasin yarattig1 kiiresel doniistimden lokasyon teorisi de nasibini almis
ve klasikten modern sahneye gecis yasanmistir. Daha sonrasinda Isard (1956), Moses (1958), Smith
(1971), Holaham ve Bechman, Lancaster gibi arastirmacilar lokasyon teorisine degisen kosullar,

ortaya ¢ikan yeni dinamikler ve ihtiyaclar dogrultusunda farkli boyutlar kazandirmislardir
(Fengru & Guitang, 2019).

Uzun zamandir bilim insanlarim1 mesgul eden lokasyon (konum) teorisi esasen ekonomik
cografyanin ve bolgesel ekonominin kalbini olusturmaktadir (Gorter & Nijkamp, 2001). Konum
teorisi, temelde ekonomik faaliyetlerin nerede yer aldig1 ve yer almasi gerektigi ile ilgilenmektedir.
Teori bir yandan ekonomik faaliyetlerin cografi boyutuna aciklama getirirken bir yandan da hem
isletmelerin hem de bireylerin davranislarini analiz etmektedir. Bu aciklama ve analizi yaparken
lokasyon teorisi su sorulara yamt aramaktadir;

e Bir isletme veya bireyin bir konumu se¢mesini saglayan temel etkenler/gtidiiler nelerdir?
e Bir isletme veya bireyin faaliyetleri icin en uygun konumun 6zellikleri nelerdir?
¢ Konum sec¢im kararinin toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve mekansal sonuglar1 ve
uygulamalar1 nelerdir?
Boylece teori sadece firmalarin degil aym zamanda bireylerin hatta devletin/kamunun yer secim
davramslar: ve bunlarin sonuclar ile ugrasmaktadir (Yavan, 2020).

Bu baglamda bu galismada bir kayak merkezinin kurulmasi igin “uygun lokasyon neresidir?”
ve “sahip olmast gereken dzellikler nelerdir?” sorularmna cevap aranmistir. Kayak merkezleri icin
uygun lokasyonun ozellikleri ortaya konulduktan sonra Van Abali Kayak Merkezi ile Bitlis
Nemrut Kardelen Kayak Merkezi'nin “yer secim karart dogru mudur?” ve “mevcut lokasyon seciminin
sonuclar nelerdir?” sorular1 yanitlanmaya ¢alisiimustir.
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Daglik alanlarda kar varligina ve tesislesmeye bagh olarak gerceklestirilen kis sporlar1 bugiin
67 iilkede yaklasik 6 milyon yatak kapasitesine sahip (Vanat, 2019) devasa bir turizm faaliyet alanina
dontismiistiir. Turizm gelirlerini artirmak ve bu geliri tiim yila yaymak icin 6énemli bir arag¢ olan
kis sporlar1 turizmine yonelik yatirimlar da diinya genelinde hizli bir sekilde artmistir. Pahali ve
liiks bir aktivite olma 6zelligine sahip kis sporlar1 (Deng & vd., 2019) icin olusturulacak tesisler de
oldukca vyiiksek maliyetlerle kurulabilmektedir. Ancak Tiirkiye’de de bir¢ok 6rnegini
gorebilecegimiz {izere gerceklestirilen yatirimlarin azimsanmayacak kismi yanlis yer secimi
nedeniyle istenilen diizeyde, hatta bazen higbir katki saglayamamaktadir (bkz. Harita 1). Yapilacak
yatirimin fiziki ve beseri gereksinimleri goz oniinde bulundurulmadan gergeklestirilmesi cnemli
miktarda sermaye ve zaman kaybma yol agabilmektedir. Ayni zamanda bu gibi hatal
uygulamalar bolgeye yapilabilecek basarili yatirimlarin da ontinti kesebilmektedir. Bu nedenle
kayak merkezleri icin uygun lokasyon kosullarmin belirlenmesi ve yatirimlarin bu kosullar
saglayan alanlarda gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir.
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Harita 1: Tiirkiye'de yanlis yer secimi nedeniyle atil durumda kalan kayak merkezleri (Aydin, 2016)

Kis sporlarinin gerceklestirildigi kayak merkezleri, kis sporlar1 yapimina olanak saglayan
daglik alanlarda konaklama, yeme-icme, eglence tesisleri ve bunlarin yan tesisleri ile kayak sporu
yapmak i¢in gerekli mekanik altyap1 elamanlarmin bulundugu ozellikle spor amagcli diizenlenmis
olan farkli biiyiikliikteki merkezler olarak tanimlanmaktadir (Ulker, 1992:12). Bu alanlar kayak
ogretim alanlari, serbest kayma pistleri, yarisma pistleri, kayak mekanik tesisleri ile alt, orta ve tist
binis ve inis istasyonlarmi, cocuk kar bahgeleri, sporcu barinma tesisleri ve kafeteryalar vb. gibi
cok sayida farkli amaclara hizmet eden donatilar icermektedir (Mizrak, 2011:9). Zira bir kayak
merkezinin yukarida sayilan hizmetlerin tamamini veya bir kismin1 verebilmesi biyiik olctide
kurulus yeriyle dogrudan iliskilidir.

Bu baglamda arastirmaya konu olan her iki kayak merkezinin basta kurulus yeri olmak
tizere, y1l icinde kullanima agildiklar siire, tesis altyapisi, verilen hizmetin niteligi ve yeterliligi
gibi bircok degisken ele alinmis ve irdelenmistir. Elde edilen bulgular biiyiik olctide sahay:
deneyimleyen uzman Kkisiler, tesis yoneticileri, sahada yaklasik {i¢ sezon gozlem yapan
arastirmacilar ve giinii birlik kullanicilar tizerinden saglanmustir.
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LITERATUR TARAMASI

llgili alanyazm incelendiginde kayak alanlarinin verimli bir sekilde isletilebilmesinin esas
olarak uygun bir dogal cevreye ve yerel sosyo-ekonomik kosullara bagli oldugu vurgulamaktadir.
Kayak alanlari, bir yandan arazi ve iklim kosullar1 gibi dogal kosullar tarafindan kontrol edilirken
bir yandan da yerel sosyo-ekonomik kosullar tarafindan da kontrol edildigine dikkat
cekilmektedir (Gilaberte-Burdalo & vd., 2017; Morey, 1984; 1985). Bu nedenle, kayak alanlarmin
konumlarin1 belirlemek icin hem dogal hem de sosyoekonomik kosullar dikkate almmalidir
(Fukushima & vd., 2002).

Bu anlamda yapilan calismalar irdelendiginde, arastirmalarin mevcut kayak merkezlerinin
lokasyon 6zelliklerine ve potansiyel uygun alanlarin belirlenmesine odaklandiklar: gortilmektedir.
Ornegin Siberman ve Ress (2010) Kayalik Daglar1 bolgesinde 2006-2007 sezonunda faaliyet
gosteren 85 bagimsiz kayak merkezinin konumlarint mevsimsel kar yagis miktari, potansiyel kayak
mevsimi, Ulusal Orman arazisine yakinlik ve kayakcilar ile diger ziyaretciler icin pazari temsil edecek niifus
merkezlerine yakinlik kriterlerine gore degerlendirmislerdir. Sonu¢ olarak da uygun lokasyon
se¢iminde kullanilabilecek bir CBS modeli ortaya koymuslardir. Giambrone (2011) ise 6 faktore
gore (ortalama yillik yagis, ortalama kis sicakligy, yiikselti, otoyola yakinhik, Milli Park Hizmet Alanina gére
konum ve biiyiik niifus merkezlerine yakinlik) Montana Eyaleti'ndeki kayak merkezi kurmak igin
uygun potansiyel alanlar1 belirlemeye calismistir. Akin ve Erdogan (2017) da uzaktan algilama ve
CBS sistemlerini kullanarak Aladaglar’da kis sporlar1 icin uygun alanlar1 ortaya koymak icin kar
orttisli, mevcut arazi kullanim durumu, sayisal yiikseklik modelinden elde edilen ytiikselti, egim
ve baki verileri kullanilarak tespit etmislerdir. Ancak bu galismada lokasyon segiminin beseri
kosullar1 g6z ard1 edilmistir.

Literattirde lokasyon segim kriterlerinin turistlerin destinasyon secimleri tizerinde etkili
oldugunu ortaya koyan calismalar da mevcuttur. Pearce (2005) turistlerin destinasyon secim
kararlarini i¢ ve dis faktorlerin belirledigini vurgulamustir. Pearce’in bu savindan hareketle Konu
vd. (2011) kis aylarinda turistlerin bir kayak merkezine seyahat etme kararinin, kisisel 6zellikler ve
gudiiler ile kayak merkezinin yokus kayag1 hizmetleri altyapisi, kros kayak hizmetleri altyapiss,
restoranlar, sosyal hayat, spa hizmetleri gibi fiziksel ozelliklerinin bir sonucu oldugunu
varsaymislardir. Benzer sekilde Klenosky vd. (1993), Riddington vd. ( 2000) ve Von vd. ( 2008
)nin de elde ettikleri bulgular, kis turistlerinin destinasyon seciminde kar kosullari ve pist
ozellikleri basta olmak tizere lokasyondan kaynakli faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla kayak merkezlerinin yer secim kosullari turistlerin tercihlerini etkilemekte ve
destinasyon secimlerinde belirleyici olmaktadir.

KAYAK MERKEZLERI ICIN UYGUN LOKASYONUN OZELLIKLERI

Kayak merkezlerinin en yiiksek verimlilikte kullanilabilmesi kurulduklar1 alanin dogal ve
beseri kosullarma siki sikiya baghdir. Bu nedenle kayak merkezlerinin kurulusuna etki eden
faktorler oncelikle bu iki baglik altinda smiflandirilabilir.
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Kayak Merkezlerinin Yer Se¢imini Etkileyen Etmenler

Dogal Etmenler Beseri Etmenler
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— Pazara Yakinlk
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Kar Yagigi < —— Gulvenlik
Kar Kalitesi +— |— Sermaye

Karin Yerde Kalma Stiresi |— Rekabet kosullari

—— Insan Kaynaklari

Kayak Merkezlerinin Yer Secimini Etkileyen Dogal Etmenler

a) Topografik Etmenler

Kis sporlar1 kar tizerinde kaymaya dayanan sportif aktiviteler oldugu icin ytizey sekillerinin
buna imkéan verecek ozellikte olmas: gerekir (Aydin, 2016). Kayak merkezlerinin kurulabilmesi
icin oncelikle kar yagis1 alabilecek uygun bir ytiikseltinin ve cesitli kis sporlarina olanak saglayacak
farkli egim sartlarinin varlig1 en 6nemli etkenlerdir. Bunlarm yani sira karmn yerde kalma siiresi ve
kar kalitesini dogrudan etkileyen baki ve rtizgar kosullarinin da uygun olmasi gerekmektedir.

Yiikselti, yeterli ve kaliteli kar yagisi ile karin yerde kalma stiresini dogrudan etkilemektedir.
Zira yiikseltinin artmasina bagli olarak sicaklik sartlarinda yasanan diistisler karin yagmasi icin
uygun kosullarin olusmasina olanak tanidig: gibi (Gtinal, 2013) karin yerde kalma stiresini de
dogrudan etkiler. Dolayisiyla kis sporlar1 icin en 6nemli degiskenin ytikselti oldugu gercegi
karsimiza cikmaktadir. Stiphesiz karin yerde kalmasi ve yagan karm miktar1 kiyidan i¢ kesimlere
dogru gidildikce de degismektedir.

Yiikselti nedeniyle degisen bir diger etken ise atmosferdeki nem miktaridir. Yiikselti arttikca
nem orani diiser (Erol, 2004:204) ve bu durum kar kalitesi agisindan 6nemlidir. Atmosferdeki nem
miktar1 gesitli yollarla kar kalitesi {izerinde etkilidir. Bunlardan birincisi yiiksek nemliligin hava
durumunda ilimanlastiric1 etkiye yol acarak karin erimesini hizlandirmasidir (Demiroglu, 2013).
Erimeye bagl olarak sulanan kar ortiisti sicakligin diismesiyle donmakta ve kayak icin tehlikeli bir
zemin olusturmaktadir. Tkincisi ise havadaki nemin yagis esnasinda kar tanelerine yapisarak daha
sulu bir kar yagisina neden olmasidir. Bu durum da kis sporlar: agisindan kar kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Nem seviyesinin diisiik oldugu alanlar ise kayak icin en uygun olan toz kar
olusumuna olanak vermektedir. Sonu¢ olarak nemliligin yiiksek veya diisiik olmasi kayak
sporunun hem kalitesini hem de giivenligini etkilemektedir.

Kis sporlar1 acisindan irtifa degisikliginin neden oldugu bir diger etkende atmosferdeki
oksijen miktarinda ve atmosfer basincinda meydana gelen azalmadir. Kisa mesafelerde yiiksek
irtifa farkina maruz kalmak insan sagligi tizerinde olumsuz etkiler yapabilmektedir. Deniz
seviyesinden yiikseldikge, oksijen miktarmin azalmasi buna bagli olarak solunan havanin
degismesi, atmosfer basincinin ve sicakligin azalmasi akciger ve beyin fonksiyonlarinda tahribata
neden olabilmektedir (Koyuncu, 2020). Yiikseltiye bagh olarak insan viicudunda meydana gelen
fizyolojik degisimlere gore yiiksekligin siniflandirmasi su sekildedir; 1520-2440 m orta irtifa, 2440-
4270 m yiiksek irtifa, 4260-5490 m cok yiiksek irtifa, 5490 m ve tizeri ekstrem irtifa olarak
ayrilabilir. 2500m ve tizerindeki ytikselti degerleri ytiksek irtifa hastaliklarinin baslayabilecegi smnur
olarak kabul edilmektedir (1kizceli & Akdeniz, 2017).

Kayak merkezlerinin kurulabilmesi i¢in uygun olan yiikselti kusag: Uluslararas1 Kayak
Federasyonu (F.I.S.) tarafindan belirlenmistir. Sporcu saghgmi olumsuz etkileyebilecegi icin
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3000m'nin {izerindeki ytikselti kusagr uygun olmayan alan olarak belirlenmistir. Ulusal ve
uluslararasi organizasyonlarda F.1.S.in kriterleri dikkate alinmaktadir. Ornegin kuzey disiplini
yarislar1 igin 1650m’ye kadar olan yiikselti kusag1 tercih edilmektedir (Doganer, 2012). Ancak
3000m yiikseltisinin tizerinde karin yerde kalma stiresi ve kar kalitesi daha uygun oldugu icin
bireysel kayak tutkunlari i¢in cazip gelebilmektedir.

Sonu¢ olarak, yiikselti faktorii kis sporlar1 icin gerekli ve yeterli kar yagismin
gerceklesebilmesi igin en o©nemli etkendir. Uluslararas: standartlar ve yerel dinamikler
dogrultusunda kurulacak olan bir kayak merkezinin en az 1200-1500m ytikselti alt sinirinda olmas:
gerekir. Eger tesis uluslararasi ve ulusal miisabakalar icin kurulacaksa 3000m st sinir olarak
belirlenmelidir. Bu miisabakalar disinda macera tutkunu turist profiline de hitap etmek isteniyorsa
daha tist irtifalara kadar da tesislesme yapilabilir.

Bak: sozcugti klimatolojide giinese dontik olan dag yamacin ifade etmek icin kullanilir.
Yarim kiirelere gore farklilik gosteren baki Kuzey Yarim Kiire’de giineye, Gliney Yarim Kiire’de
ise kuzeye bakan yamactir. Baki yamaci giines radyasyonuna daha fazla maruz kaldigindan diger
yamaca gore daha fazla ismir. Bu nedenle karin yerde kalma siiresi diger yamagla mukayese
edildiginde cok daha kisadir. Ayni sekilde karin erken erimesi, sulanmas1 ve yumusamas: bu
yamacta kar kalitesinin de diistik olmasina yol agar. Baki yamacinin tersi yamagcta ise tam tersi
durumlar s6z konusudur. Minimum diizeyde giines radyasyonuna maruz kalan bu alanlarda
karin erimesi gecikmekte, yerde kalma siiresi uzamakta ve ayni zamanda kar kalitesi daha uzun
stire muhafaza edilebilmektedir.

Baki, kayak merkezleri kurulurken mutlaka goz ontinde bulundurulmas: gereken
sartlardandir. Aksi takdirde Nemrut Kardelen Kayak Merkezi'nde oldugu gibi bircok acidan
olumsuz sonuglar: ile karsilasilabilir. Bu gibi durumlara maruz kalmamak igin her iki yarim
kiirede de kendi kutuplarina bakan yamagclar kayak merkezi kurulumu igin tercih edilmelidir.
Yani Kuzey Yarim Kiire’de kuzey ve ara yonlerine bakan yamaglar, Giiney Yarim Kiire’de giiney
ve ara yonlerine bakan yamaglar uygundur.

Kis sporlar: tercih edilen tarza gore farkli egim kosullar: talebi olan bir sportif faaliyettir.
Ornegin “kuzey disiplini” tercih edilmisse egimi az, diiz veya diize yakin bir alan tercih
konusudur. Cunkii kayakli kosu(mukavemet-crosscountry) yarislariyla karakterize olan kuzey
disiplininde ytiiksek egim degerleri olumsuzluga yol acan bir kosuldur. Fakat diinyada ¢ok daha
yaygin olan ve yiiksek seviyelerden alcak seviyelere kayilarak inilen “Alp Disiplini”’nde farkh
egim degerlerine sahip yamaglara ihtiya¢ vardir. Pist olarak kullanilacak olan yamaglarmn egimi
egitim, serbest kayak ve yarismalar icin farklilik gostermektedir (Doganer, 2012).Kis sporlari i¢in
alanm uygun egim degerleri %15 ile %70 arasinda degismektedir. Ancak ifade edilen rakamlar kis
sporlarinin niteligine gore farklilik gosterir. Egitim amach yapilan sporlar i¢in uygun egim degeri
%15 iken bu oran serbest kaymada %50"ye, yaris icin olanlarda %60 ile 70’e ytikselir.

Kayak pistleri egim derecelerine gore smiflandirilmaktadir. Ulkeden iilkeye birtakim
farkliliklar icermekle birlikte pistler zorluk derecelerine gore cesitli renklerle sembolize edilir.
Yesil, siyah, mavi ve kirmuzi renkler en ¢ok kullanilan renklerdir. Asagidaki semada cesitli
tilkelerin pist zorluk derecelerine gore kullandiklar: semboller gosterilmektedir.

Tablo 7: Farkl: tilkelerde kullanilan pist renk ve sembolleri (Bocchiaro, 2020) (www.travel-information.org,
2020) (https:/ /en.wikipedia.org, 2020)

Avrupa Kuzey Amerika Japonya

Renk-sembol Egim | Renk-sembol Egim Renk-sembol Egim
‘ Egitim . En kolay %6-25 ' Acemi %6-25
. Kolay %6-25 . Orta diizey %25-40 . Orta dtizey | %40-60
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. Orta diizey | %25-40 ‘ Siyah Elmas %40+ .Zor/ uzman | %60+

‘ Zor %40+ “ Cift siyah elmas Asir dik,
engeller, dar

patikalar,
tehlikeli, en
deneyimli
kayakcilara

uygun

Artan zorlugu
O Cok zor %70+ . Varyasyonlar | belirtmek icin bir
semboliin iki
katina ¢ikarilmasi
veya orta zorluk
derecesini
belirtmek icin iki
farkli simgenin
birlestirilmesi
gibi varyasyonlar
kullanilir

Parklar Yarim borular,
ekstrem spor
engelleri icerir

Uluslararas: Kayak Federasyonuda benzer bir pist siiflamas1 yapmustir. Yesil, mavi, kirmiz
ve siyah renklerle sembollestirilen pistler belli oranda diger renkteki pistlerin 6zelligini tasiyan
kisimlara sahip olabilirler. Bu kisimlar genel ortalama egim degerini etkilemektedir. F.1.S.in Alp
Kriterlerine gore yaptig1 smiflandirmada kayak pistleri zorluk dereceleri ve 6zellikleri su sekilde
belirlenmistir;

Tablo 8: F.I.S. kriterlerine gore pist 6zellikleri (Govsa, 2020)

Pist Ozellikleri
Rengi
Yesil Acemiler i¢in uygun, %5-15 aras1 egime sahip, pist genisligi en az 30m

Orta derece tecriibeliler i¢cin uygun, %25-35 arasi egime sahip, pist genisligi en az 30
m.

Iyi derecede kayak yapanlar igin uygun, %35-60 arasi egime sahip, genislik 30 m.

Zor pistler, %60-100 egimli (maksimum 45 derece), pist genisligi 40-60m arasinda

Egim, pistlerin 6zelligini belirleyen en temel kriterlerden biridir. Egim degerine gore hem
pistleri kullanacak sporcu kitlesi degismekte hem de yapilabilecek etkinlikler cesitlenmektedir. Bu
nedenle kayak merkezleri kurulurken tiim zorluk derecelerine sahip yamaclarin varlig: biiytik
onem arz etmektedir.

65 Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik



Kayak Merkezlerinde Yer Secimi: Van ve Bitlis ili Ornekleri

b) Klimatolojik Etkenler

Tesisin konuslandirilacagi alanin riizgdr kosullar1 bircok agidan yapilacak faaliyetleri
etkileyebilmektedir. Dogrudan hava akimlarma agik olan kayak merkezleri birtakim sorunlarla
karsilasmaktadir. Bu sorunlardan ilki pistlerdeki kar orttistintin stiptirtilmesidir. Strekli rtizgara
maruz kalan pistlerde kar ortiisii asinir ve baska alanlara tasinir. Bu nedenle bazi kisimlarda ¢iplak
zemini yiizeye cikararak kayak yapilmasina engel teskil eder. Riizgarin sicaklik karakteri de bazen
olumsuzluklara yol agabilir. Ilik esen riizgarlar karin erimesine neden olurken asir1 soguk
estiginde sporculari rahatsiz edebilmektedir.

Bir diger onemli sorun ise tasiyici sistemlerin giivenligini tehdit etmesidir. Bir halat
vasitastyla asili sekilde hareket eden telesiyej, teleski ve gondol gibi ziyaretcileri tasryan mekanik
sistemler hizli riizgarlara maruz kaldiginda asir1 sallanmakta ve yolcu giivenligini tehdit
etmektedir. Hatta zaman zaman halatlarin kopmasina dahi neden olabilmektedir. Riizgarin neden
oldugu bir diger sorun da sosyal donatilarin gat1 ve benzer donanimlarin u¢gmasina yol agmasidir.
Bu sebeplerden dolay1 kayak merkezi yer seciminde sahanin riizgar kosullar1 saptanip mutlaka
goz ontinde bulundurulmalidir. Pistlerin kurulacag: alanlarda hakim riizgar yonti, esme siklig1 ve
esme hiz1 gibi meteorolojik gozlemler yapilmalidir.

Kis sporlar1 kar varlig: ile alakali bir spor oldugundan kayak merkezlerinin verimliligini
belirleyen en tnemli etkenlerden biri de yeterli kar yagisinin gerceklesmesi ve yeterli kalmnliga
ulasabilmesidir. Kis turizminin finansal olarak uygulanabilirligi, yeterli kar kosullarina baghdir
(Elsasser & Burki, 2002). Yagis azligr veya yiiksek sicakliklar nedeniyle yeterli miktarda kar
olmamasi, Ozellikle kiiresel 1stnma baglaminda, kis sporlari destinasyonlar: icin biiytuk bir
sorundur (Rixen & vd., 2011). Bu nedenle kayak merkezlerinde kar giivenirliligi biiytiik 6nem arz
etmektedir. Bir kayak tesisinin kar varligi agisindan giivenilir sayilabilmesi i¢in 1 Aralik’tan 15
Nisan’a kadar en az 100 giin 30cm’nin tizerinde kalinlikta kar ortiistine sahip olmasi gerekir (Rixen
& vd., 2011). Crov vd. yapmis olduklar1 calismada kayak yapabilmek icin en az 2,5 cm kar
kalinliginin yeterli olacagini savunmuslardir. Fakat ¢ok az kayak pisti bu kalinliktaki karda kayak
yapmaya imkan verecektir (Scott,. vd. 2007). Ciinkii 30 cm ‘nin altindaki kar kalinlig1 hem kayak
ekipmanlarina hem de zemine zarar verilmesine neden olacagindan kayak yapmak icin uygun
degildir (Zeydan & Sevim, 2008).

Kis sporlar1 agisindan karin miktar1 kadar kar yagish giin sayist da onemlidir. Ne kadar
uzun bir periyotta taze kar yagisi gerceklesirse pistlerin ytiizeyi tazelenecek ve boylece kayak
kalitesini artiracaktir. Kar yagis miktar1 enlem, karasallik ve yiikseltiye gore degisiklik
gostermektedir. Karasallik derecesi ytiksek, nemli hava kiitlelerini karsilayan daglik alanlar daha
fazla kar yagist alir. Bu alanlarda sicaklik degerlerinin de diisiik olmasi nedeniyle karin yerde
kalma stireside ayni sekilde artis gostermektedir.

Yeterli miktarda kar yagisi gergeklestikten sonra karin yerde kalma siiresi kayak sezonunun
uzunlugunu belirlemektedir. Bu nedenle kar o¢rtustintin yerde kalma stiresi kayak merkezinin
verimligini dogrudan etkilemektedir. Karin yerde kalma stiresini etkileyen ana etkenler ise
yiikselti, baki, nemlilik ve riizgar kosullaridir. Yiikselti arttikca sicakligin ve nemin azalmasi karin
erimesini yavaslatir (Demiroglu, 2014). Kiyilardan i¢ kesimlere dogru gidildikce de nemliligin
azalmasi ve karasalligin artmasina bagl olarak kar yagisi ve kar ortiilti giin sayis1 artis gosterir. Bu
nedenle ytiksek daglik alanlar daha uzun stire kalin kar orttisti altinda kalir. Fakat gtintimiiziin en
onemli kiiresel sorunlarindan olan iklim degisikligi kar yagislar tizerinde de etkilidir. Bu durum
kayak merkezlerini de tehdit etmektedir. Oyle ki normal kosullarda herhangi bir problem
yasanmayacak merkezlerde dahi yeterli kar yagisi gerceklesmeyebilmektedir. Bu nedenle uzun
vadeli projeksiyonlar yapilmali ve iklim degisiklikleri de dikkate alinmalidir.

Kis sporlar icin karin kalitesi de cok onemlidir. En kaliteli ve gitivenli kayak toz kar
tizerinde yapilabilir. Toz kar olusumu igin nemin az, sicakliklarin da ¢ok diistik olmasi gerekir
(Doganer, 2012). Bu kosullar altinda kristalize olan kar taneleri yumusak bir zemin olusturur.
Sicaklik ve nem kosullarmin uygun olmadig: alanlarda ise karin kalitesi diiser.
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Kayak Merkezlerinin Yer Secimini Etkileyen Beseri Etmenler

Sadece tek bir degisken tizerinden degerlendirme yaparak lokasyon tercihi yapmak dogru
degildir. Kayak merkezleri i¢in kurulus yeri se¢ciminde dogal kosullarin uygun olmas: kadar
insanla iliskili cesitli degiskenlerinde hesaba katilmas1 dogru karar verebilmek i¢in bir gerekliliktir.

Bu kapsamda kayak merkezinin kurulus yerinin wulasilabilir bir lokasyonda olmasi
gereklidir. Insanlarm o noktayr kullanabilmeleri igin merkezlerin ulagim sistemlerine entegre
olabilecek ozellige sahip olmasi gerekir. Pazar olarak hedefledigi alana hizmet verebilmek igin
gerekli olan ulagim altyapisinin hazir olmasi yatirimin basarili olmasini saglayacaktir.

Bir yatirrmm planlanmasi yeni bir mekanin tasarlanmasi anlamma gelmektedir. Tasarim
yapilirken de herkesin bu alandan faydalanabilecegi sekilde planlanma yapilmalidir. Beklentileri,
ihtiyaclar1 farkli olan kisilerin baskalarma ihtiya¢ duymadan buraya ulasabilmesi gerekir. Bu
sekilde farkli sosyal, ekonomik ve kiilttirel yapidaki insanlarin bir mekéan1 rahatlikla, kendilerini
giivende hissederek kullanabilecek olmalar1 oranin erisilebilir oldugu anlamina gelmektedir. Bu
nedenle kayak merkezlerinin de kurulus yeri tercihi yapilirken farkli kitlelerin rahathkla
ulasabilecekleri ve kullanabilecekleri bir nokta tercih edilmelidir. Ulasim sistemleri,
fiyatlandirmalar ve hizmet yelpazesi bunu desteklemelidir.

Kis sporlar: tutkuyla yapilan bir spor dalidir. Bu spora ilgisi olan bir kisi maddi gtictiniin el
verdigi imkanlar dogrultusunda mesafe tanimadan bu deneyimi yasamak icin seyahat
edebilmektedir. Ancak kayak merkezlerinin de hitap edecekleri kitlenin kendilerine
ulasabilecekleri mesafede olmalar1 yani hedefledigi pazara yakin olmasi oldukca 6nemlidir. Adeta
zamanla bir yaris seklinde gecen giindelik yasam icerisinde mesafenin az olmasi biiytik bir
cekicilige dontisebilmektedir. Mesafenin ¢ekiciligi ulasim teknolojileri ile de desteklendiginde ¢ok
daha genis bir kitleye hitap edebilmenin yolunu agabilmektedir. Ozellikle havayolu yatirimlari
tum turizm faaliyetlerinde oldugu gibi kis turizmini de 6nemli Sl¢tide desteklemektedir.

Insanlar ancak kendilerini giivende hissettikleri ortamlarda rekreatif faaliyetlerde bulunma
egilimindedirler. Hi¢ kimse kendisini giivende hissetmedigi bir yerde tatilini gecirmek istemez.
Kayak merkezleri icinde gecerli olan bu durum, lokasyon tercihinde belirleyici bir etkendir.
Giivenlik kosullarmin saglanamayacagi konumlarda bir tesis insa etmek ¢ok dogru olmayacaktir.
Ulkemizde Dogu ve Giineydogu Anadolu’da yer alan kayak merkezleri bu durumun olumsuz
sonuglariyla zaman zaman karsilasmaktadir. Bu bolgelerde gtivenlik sorunlar1 nedeniyle zaman
zaman faaliyetine ara vermek zorunda kalan tesisler bulunmaktadir (Sarikamis ve Merga Biitan
Kayak Merkezleri gibi). Ayn1 zamanda afet agisindan da gtivenli bolgelerin tercih edilmesi
elzemdir. Daglik alanlarda siklikla yasanan ¢i1g, kaya diismesi gibi afetler bakimindan kayak
merkezinin kurulusu i¢in duisiik riskli alanlar segilmeli, ayrica risk diisiik olsa dahi mutlaka gerekli
onlemler alinmalidir.

Yapilan her yatirimin bir maliyeti vardir. Kayak merkezi kurmak da oldukca maliyet
gerektiren bir istir. Bu nedenle masraflar1 ve hizmetleri karsilayacak bir sermayenin varlig yatirim
gerceklestirebilmek igin 6n kosuldur. Tesisin kurulacak oldugu yer secilirken de sermaye miktar:
belirleyici olacaktir. Sermayenin buytikliigline gore tesis kapasitesi belirlenebilecek ve bu
kapasiteye gore de yer tercihi yapilacaktir.

Tesisin kurulacagi bolgenin yakimnlarinda bulunan diger tesislerde rekabet kosullari
acgisindan kurulus yeri karar asamasinda goz ¢ntinde bulundurulmalidwr. “Kurulacak yeni tesisin
diger ya da digerlerinden arti yonii ne olacaktir?” ve “Insanlar neden onlar degil de yeni yatirim tercih
etsinler?” sorularinin yanitt hazir olmalidir. Bunun icin dogru bir pazarlama ve tanitim stratejisi
gelistirilmelidir. Kurulacak yeni tesis icin yakindaki, cevredeki diger kayak merkezlerinin
golgesinde kalmayacak ve rekabet edebilecek bir lokasyon secilmelidir.

Bir yatirnmin stirekliligi ihtiya¢ duyulan insan kaynaklarimin varligi ile miimkiindiir.
Planlamadan uygulamaya ve isletmeye kadar tiim siireclerde kalifiye is giiciine ihtiya¢ vardir.
Kayak merkezinin kaliteli ve stirdiiriilebilir hizmet {iretebilmesi buna baghdir. Bir kayak
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merkezinin kayak egitmeni, mekanik tesis ve arac-gere¢ operatorii, yeme-igme calisanlari gibi
cesitli alanlarda yetismis elemanlara ihtiyac1 vardir. Bu nedenle gereksinim duyulan isgtictinii
egitecek alt yapinin da énceden hazirlanmis olmasi gerekmektedir.

YONTEM

Van ve Bitlis illerinin kis turizm potansiyelini konu alan bir Yiiksek Lisans tez ¢alismasimnin
bir bolimiinii olusturan bu calisma, kis spor faaliyetlerinin gerceklestirildigi kayak merkezleri i¢in
yanlis lokasyon tercihlerinin hangi sonugclar1 dogurdugu tizerine odaklanmaktadir. Bu baglamda
belirlenen kriterler kapsaminda Van ili'inde bulunan Abali Kayak Merkezi ve Bitlis ili'nde
bulunan Nemrut Kardelen Kayak Merkezi'nin kurulus yerlerinin uygunlugu arastirmaya konu
edilmistir. Zira bu ¢alismayla kayak merkezlerinin kurulus yeri segimine dikkat edilmesi gerektigi,
aksi taktirde ekonomik kayiplarin yasanacagl, insanlarin rekreatif amagcli kayabilme sanslarinin
ellerinden almabilecegi ve daha onemlisi bir kis spor merkezi olabilme sansinin nasil yok
edilebilecegi gosterilmeye calisilmistir.

Calismanin amacina hizmet etmek adma alan galismalar1 ve miilakatlar gergeklestirilmistir.
Oncelikle, yer seciminde en dogru karari verebilmek adma Yiiksek Lisans galigmasi siiresince
yaklasik ti¢ kayak sezonu boyunca kayak egitmenleriyle birlikte hem Bitlis hem de Van’'da
arastirmaya konu olan sahalarda gezi ve gozleme dayali birgok saha calismasi gergeklestirilmis ve
konuya iliskin veriler toplanmistir. Bu baglamda Van ve Bitlis illerinde kayak merkezi yer
seciminde, oOncelikle en dogru degerlendirmeyi yapacagimi dustindtugimiiz aktif kayak
egitmenleriyle gortismeler gerceklestirilmistir. Goriisiilen kisiler hem kayak sporu agisindan
uzman ve egitici kimlige sahip olmalari hem de uzun yillardir bolgede yasayan insanlar olmalar1
nedeniyle tercih edilmislerdir. S6z konusu kisilerle 6zellikle kayak sezonu olarak adlandirilan
zaman araliginda (Aralik-Subat arasi) alan gezileri yapilmis ve bu geziler stiresince hem mevcut
kayak merkezlerinin durumuna yonelik sorular yoneltilmis hem de alternatif alanlarin varhig:
degerlendirilmistir. Nemrut kardelen kayak merkezinde ti¢ kayak hocasi ve Abali kayak
merkezinde ise iki kayak hocasi ile alt1 sorudan olusan bir miilakat yapilmistir. Gortismeler farkl
zaman araliklarinda gergeklestirilen saha arastirmalar1 sirasinda tiim giinti kapsayacak sekilde
yapilmistir. Ikinci olarak kayak merkezlerinde yer alan isletmelerin yoneticileriyle (2 kisi) yer
secimi ve verimlilik tizerine alt1 sorudan olusan bir miilakat gerceklestirilmistir.

Uctincti olarak da nicel aragtirma yonteminin veri toplama araci olan anket teknigi
kullanilmistir. Alaeddinoglu vd.” (2011)nin “Van Gélii Havzas: Bati Kesiminde Ekoturizm Potansiyel
Kaynaklarimin - Derecelendirilmesi ve Turist Profilinin Belirlenmesi” amaciyla yapmus olduklar
calismada kullandiklar1 anket formu kis turizmine uyarlanmis ve bu galismada kullanilmistir.
Anket coktan se¢cmeli ve 5li Likert olgekli sorulardan olusmaktadir. Ancak bir Yiiksek Lisans tez
calismasinda kullanilan bu anketin kapsami oldukca genis tutulmustur. O nedenle s6z konusu
anketin sadece kayak merkezlerinde yer secimine yonelik olarak hazirlanan {i¢ sorusu bu
arastirmaya eklenmistir. Bu ti¢ soru araciligiyla bolgeyi deneyimleyen kisilerin goziinden kayak
merkezlerinin yeterliligi ve memnuniyet derecelerinin ne oldugu 6grenilmeye calisiimistir. Bu
kapsamda Abali’da 186 ve Bitlis'te 168 olmak tizere toplamda 354 kisiye anket uygulanmaistir.

Arastirmaya konu olan alanlar biiytik ¢lctide yerel katilimcilara hizmet veren kiictik 6lcekli
kayak merkezleridir. Dolayisiyla evreni her ne kadar Van ve Bitlis illeri olsa da, 6rneklem secimi
Abali ve Nemrut kayak merkezlerini kullanan ziyaretciler olmustur. Bu 6rneklem grubu basit
rastgele orneklem se¢gme yontemiyle olusturulmustur. Her iki kayak merkezinde de kayak yapan
kisi sayisinin en yogun oldugu giinlerde dahi birkag ytiz kisiyi ge¢cmedigi ifade edilmis ve bu
kapsamda orneklemin sayisal dogruluk verebilmesi icin %05 hata payiyla 350 kisinin yeterli
olacagl anlasilmistir. Ulastigimiz anket sayisi itibari ile 4500 kisilik bir evrenin temsil edildigi
(Gtrbtiz & Sahin, 2017) dustintildtigtinde ¢ikan sonuglarin alana iliskin saglikli sonuglar verecegi
sOylenebilir. Bu kapsamda yapilan anketler giivenirlik analizine tabi tutulmus ve her iki kayak
merkezinde yapilan anketlerin gtivenilir olduklar1 anlasimistir. Abali Kayak merkezinde
uygulanan anketlerin Crosbach Alpha degeri 0,813; Nemrut Kardelen Kayak Merkezinde ise 0,869
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olarak tespit edilmistir. S6z konusu anket sorularina verilen cevaplar sadece frekans analizine tabi
tutulmustur.
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Harita 2: Orneklem kayak merkezlerinin lokasyonu.
BULGULAR

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi Kurulus Yeri Degerlendirmesi

Nemrut Kardelen Kayak Merkezi, Bitlis ili Tatvan ilce merkezine yaklasik 8 km mesafede
bulunmaktadir. Tesis, 2948 m yiikseltiye sahip Nemrut Dagi'nin Van Golii'ne bakan giiney
yamacinda 2246 m ile 2770 m kotlar1 arasinda 2007’de hizmete agilmistir. Merkezde 2550 metre
uzunlugunda 288 sandalyeli ve 1000 kisi/saat tasima kapasitesine sahip bir telesiyejle zirveye
ulasilabilmektedir. Farkli zorluk derecelerine sahip 4 adet pisti vardir. Ayrica tesiste 32 oda ve 40
yatak kapasitesine sahip bir de otel yer almaktadir.

Fotograf 1: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi'nden genel goriiniim.
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Genel olarak kayak merkezi, yeterli miktarda kar yagisi almasma imkan veren uygun bir
yiikselti kusaginda ve farkli zorluk derecelerinde pist olusturmaya elverisli bir yamagcta
konumlanmustir. Ayrica diinyanin en biiyiik ikinci kaldera golii ve Van Golti manzarasi sayesinde
peyzaj degeri acisindan da oldukga iyi bir konumdadir. Mus Havalimanima 60 km, Van Ferit
Melen Hava Limani'na 135 km ve Bitlis Il Merkez'ine 22 km mesafede bulunmaktadir. Tesise
Tatvan ilce merkezinden asfaltlanmis iyi durumda olan bir yol ile ulasimin saglaniyor olmasi
onemli bir avantajdir. Ancak sadece 6zel aragla ulasilabilmesi erisilebilirligi bir miktar azaltsa da
Van, Mus ve Bitlis yerlesmelerine yakin olmasi yerel pazar agisindan olumlu bir goriintii
¢izmesine neden olmaktadir. Ayrica yakminda bulunan diger {i¢c kayak merkezine gore tesis
altyapisi, pist uzunlugu, pist genisligi ve manzarasi nedeniyle rekabet acisindan da avantajli
goziikmektedir.

Tum bu olumlu 6zelliklerine ragmen tesis, dogal kosullarin saglanmadig1 bir lokasyonda yer
almaktadir. Oyle ki baki ve riizgar kosullar1 kayak merkezinin bahsettigimiz biitiin olumlu
yonlerini golgeleyecek sonuclar dogurmaktadir. Nitekim giiney yamacgta kurulmasi nedeniyle
tesisin bulundugu alan giin boyu ytiksek giines radyasyonuna maruz kalmaktadir. Bu durum hem
kar kalitesini hem de karin yerde kalma stiresini olumsuz etkilediginden tesisin verimli bir sekilde
calismasini engellemektedir.

Yapilan gozlemler ve gortismeler sonucunda tespit edilen en temel olumsuzlugun riizgar
kosullarina bagh olarak ortaya ciktig1 anlasilmistir. Zira topografik acidan Rahva Diizliigu olarak
bilinen ve Mus Havzasi'yla Van Goli Havzasi'ni ayiran bogazin bir riizgar koridoru ozelligi
olmas1 ve Nemrut Kayak Merkezi'nin bulundugu noktanin tam bu bogazin karsisina denk gelmesi
tesisin stirekli ve siddetli riizgar almasina neden olmaktadir. Siirekli riizgadra maruz kalmasimdan
dolay pistlerin bazi noktalar: stiptiriilerek kar ortiisti incelmekte veya tamamen kaldirilmaktadir.
Buna bagh olarak da sporcularin diizenlenmis pistler yerine karin yigildig1 diizensiz alanlar
tizerinde kaymak zorunda kaldiklar1 gozlemlenmistir.

Tamda bu anlamda bu goriisleri dogrulamak adina kayak merkezini kullanan ve bolgede
aktif egitmenlik yapan ¢ kayak Ogretmeniyle goriismeler gergeklestirilmistir. Kayak
egitmenlerine konuyla ilgili alt1 soru yoneltilmis ve asagida yer alan cevaplara ulasilmistir.

Birinci soru “Kayak merkezi dogru yerde kurulimus mu?” seklindedir. Bu soruya Nemrut
kardelen kayak merkezindeki N. E1 ve N. E3 su sekilde cevap vermislerdir. Kayak merkezinin
kuruldugu yer sikintili maalesef. Boylesine giizel bir isletme ne yazik ki yanhs yerde kuruldugu icin
cogunlukla ¢calisamiyor. Bu bélgenin en fazla riizgdr alan kismi burasi. Bu nedenle kag kez catilar uctu,
halatlar koptu. Biiyiik tehlike yaratiyor. Cogunlukla bu nedenle hizmet veremiyoruz. Ayni zamanda riizgar
pistlerde kar birakmuyor. Siipiiriip gétiiriiyor. Bir de buras: giineye bakiyor. Bu nedenle giines karin yerde
kalma siiresini ve kalitesini olumsuz etkiliyor. Kuzey yamaglarda Nisan sonuna kadar kar dururken bizim
pistlerde cok daha erken kalkiyor. Kaymak igin yeterli kar olsa bile bu sefer ¢cok giines aldig1 i¢in 0gleden
sonra kar yumusuyor ve kayak kalitesini diigiiriiyor. Sabah saatlerinde ise sulanan kar geceden dona ¢ektigi
icin tehlike yaratiyor. Bu sebeplerden dolay: yer seciminin dogru olmadigimi diisiiniiyorum. N.E3 ise
yukanidaki goriislerin benzerlerini ifade etmis ancak bir farkli yaklasim getirmistir. O da ozellikle kayak
tesisinin yapildigr il kar yagistmin fazlaca yagdigim ve tesisin kurulus yerini belirleyen kisilerin
muhtemelen bu duruma gore karar verdiklerini soylemistir.

N.E3’tin cevabindan sonra ikinci soru daha da anlam kazanmaktadir. Zira bir yillik kar
yagist yer tespitinde onemli olabilir mi? Sorusunun cevabi kesinlikle hayir olmali. Ikinci soru,
“Kayak merkezi kurulusunda sizlerin goriisii alindi m1?” Bu soruya iki egitmen hayir cevabin
vermistir. Egitmenler, kimse bize bir sey sormadi. O dénemin idarecilerinden biri buraya kurun demis
kurulmus. Goéle bakarak kayak yapsin vatandaslar demis. Higbir fizibilite yapilmamdan, uzman kigilerin
goriisti alimmadan. Sonug ortada... ancak N.E3 kayak merkezi insaatt devam ederken yerel
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yoneticinin kendisini ¢agirdigini ve tesisin yeri hakkinda goriisiini aldigini ifade etmistir. Ancak
tesisin insaati durmaksizin devam etmistir.

Egitmenlere yoneltilen ti¢lincii soru ise “ Kayak merkezinin kar kalitesi ve karin yerde kalina
siiresi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” Seklinde olmustur. N.E1 Normal sartlarda bu bélgenin kar
kalitesi ve sezon uzunlugu kayak sporu igin ¢ok uygun. Ancak az oncede soyledim. Tesis yanlis yamacta
kurulmus. Hem riizgdr hem giines kar kalitesini olumsuz etkiliyor. Sezonun da kisalmasina sebep oluyor.
Riizgar zaten yeterli kar olsa dahi cogunlukla hizmete ara vermememize neden oluyor. Bazen koca sezon
icinde toplam 10-15 giin kadar hizmet verdigimiz oluyor. N.E2 Kar kalitesi aslinda iyi ancak karin yerde
kalma siivesiyle ilgili sorunu var. Yagan kar ya eriyor ya da riizgdr tarafindan siipiiriiliiyor. Bu da kayak
yapmanizi engelliyor. Zaman zaman ot kokleri ve kayaglar yiizeye ¢ikiyor ve sakatlik yaratan yaralanmalara
da neden olabiliyor. N. E3 Bu bolgede yagan karin miktar: ozelikle son yillarda hem azald: hem de daha sulu
gibi... eskiden daha cok kar yagardi. Ama her gecen yil kaymak daha zor sanki.

Arastirmada egitmenlere yoneltilen dordiincti soru “Kayak sezonunun uzunlugunda siire¢
icerisinde bir degisiklik oldu mu?” Bu soruya ozellikle N. E3"iin cevabr olduk¢a anlamhdir. Bu kayak
merkezi ve cevresinde heniiz kayak merkezi yapilmadan énce de biz bu bélgede zirve tirmamslar: yapar ve
inerken de kayakla inerdik. O willarda ¢ok kar yagardr ve yerde zaman zaman bir metreden ok fazla kar
olurdu. Dagin tamam: beyaza biiriiniirdii. Birde kar yagislar: ta ekimde baglardi. Ancak bugiin aralikta bile
zor kar yagar oldu. Yagan karda hem az hem de kalitesiz. N. E1. Normalde Aralik-Nisan arasinda bes aylik
bir sezonumuz var. Fakat bahsettigimiz sorunlar nedeniyle biz bu sezondan faydalanamiyoruz. N. E2. ise
kayak sezonunun her gecen yil azaldigini ve bazi yillar hi¢ kayilamadigin ifade etmistir.

Egitmenlere yoneltilen besinci soru “Sizce bu merkez ulusal ve uluslararasi organizasyonlara
hizmet verebilir mi?” N. E1 ve N. E2. Maalesef yapamaz. Bu tarz organizasyonlar ¢ok énceden planlanir.
Organizasyonun yapimast diisiintilen kayak merkezinin bu plana dahil edilebilmesi igin insanlarin
kafasinda soru isareti olmamas: lazim. Acaba o dénemde aktif ¢alisma kosullarina sahip olabilir mi diye?
Bizim daha dnce yerel olcekte bu tarz girisimlerimiz oldu fakat olumsuz hava kosullar: nedeniyle yariglar:
Ciftkaya’da yapmak zorunda kaldik. Yerel bir organizasyonu bile gerceklestirilemezken ulusal ya da
uluslararas1 bir organizasyon gerceklestirmek bence miimkiin degil. N. E3. ise bolgenin yeterince su
kaynagina sahip oldugunu ve yapay kar ile bu siirecin gerceklestirilebilecegini ifade etmektedir. Altinci soru
ise “Kayak merkezi bolge insaninin ihtiyacin karsiliyor mu?” seklinde olmustur. Bu soruya her ti¢
egitmende yillar arasinda cok fark oldugunu karin yagdig yillarda cok ilgi gordiiklerini ancak kar yagisinin
yeterince gerceklesmedigi illarda maalesef ihtiyact karsilayamadi§r yoniinde olmustur. Ayrica tam
kapasiteli calisamadi§r icin  tesislerde ¢ogunlukla atil kalmakta ve en temel ihtiyaclar dahi
karsilanamamaktadir. Goriilecegi lizere Ui¢ egitmen de tesisin yeri konusunda yanlislik yapildig: ve
karar verme siireglerinin de saglikli islemedigini gostermislerdir.

Yer secimim konusunda egitmenlerin yani sira kayak merkezlerinde hizmet veren isletme
yoneticilerinin de gorusti alinmistir. Bu anlamda isletme yoneticisine alt1 soru yoneltilmistir.
Birinci soru “Isletmeniz kag¢ ay acik kalwyor?” seklindedir. Bu soruya isletme sahibinin verdigi
cevap su sekildedir. Standart bir zaman araligi belirtmek zor. Bazen tiim sezonda toplam bir-iki hafta
kadar anca agik kaldigumiz donemler olabiliyor. Tiim sezonu etkin kullanabildigimiz bir zamanimiz olmadi
hi¢. Ikinci soru “Ziyaretcileriniz agirlikls olarak nereden geliyor?” Daha ¢ok bilge insanlart gelir.
Tatvan, Bitlis agirliktadir. Bunlarin disinda Van ve Mus’tan gelenler olur hafta sonlar1. Bazen Tiirkiye'nin
farkli bolgelerinden gelenler de olur ozellikle Kalderay: gormek, fotograflamak icin.

Ucgtincii Soru “Buray: ziyaret edenler kayak deneyiminden memnunlar m1?” “Acikgast buraya
gelen ziyaretcilerin ¢ok kiigtik bir azinligi profesyonel kayakgidir. Cogunlugu kayakla yeni tanismig ve daha
cok acemi kisilerden olugmaktadir, dolayisiyla yiiksek beklentileri yok. Hizmet verebildigimiz stirece onlart
memnun edebiliyoruz. Fakat profesyonellerin beklentisini karsilayacak pist kosullarmmz giiniin kisith bir
saatine sikigtyor. Sabahin erken saatleri ve Ogleden sonralar kar kalitesi diistiigii icin pek memnun
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olmuyorlar”. Dordiincti Soru daha ¢ok kayak merkezinin yerini sorgulama ya yoneliktir. Zira
calismanin temel amacit bu kapsamda ele almmustir. Dolayisiyla isletme sahiplerinin de bu
konudaki kanaatleri calismanin gegerliligi adma onemlidir. “Sizce bu yer kayak merkezi igin
uygun mu? “Yani pek degil. Biz isletmeciyiz. Biiyiik umutlarla isletme hakkim aldik buramin. Fakat
umdugumuz gibi olmadi. Ciinkii tam kapasite ¢calisamiyoruz. Riizgdrdan dolay: telesiyej halatlar: kopuyor,
catilarimiz ucuyor. Bunlarin hepsi biiyiik masraflar ¢ikartyor. Bu siirecte hizmet de veremiyoruz. Mesela
otelimiz var burada ama hig isletmeye agniyoruz bile. Isitamiyoruz. Elektrik kesintisi cok sik oluyor.
Pistlerde kar tutamiyoruz. Ayrica biitiin bunlar isletmenin giderlerini dahi karsilayamamas: durumunu
ortaya ¢ikardigi gibi hizmet kalitesinden ddiin verilmesine ve miisteri memnuniyetsizligine yol agabiliyor.

Besinci soru sorunlarin ¢oziim yolunun ne oldugunu anlamaya yoneliktir. “Altyapr ve
iistyapr imkdnlar: iyilestirilirse ziyaretci sayist artar mi?” sorusuna;, “Zannetmiyorum. Bir kayak
merkezi kayakgilarin bekledigi kayma kosullarim saglayamiyorsa bu anlamda basarili olmasi pek miimkiin
degil. Ancak tesis dogal kosullarin daha uygun oldugu bir alana tasinirsa belki miimkiin olabilir.” seklinde
verilen yanit ¢oztimiin lokasyon degisikligi ile olabilecegi goriistimiizii desteklemistir. Altinci soru
da ise yiyecek-icecek isletmesinin verimliligi lctilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda isletme sahibine
“Kayak merkezine gelen kigiler bu igletmeleri (yiyecek-icecek amacgh) ne siklikta (6lgiide)
kullaniwyor.” Burada bu konuda hizmet veren bizden baska isletme yok. Bu nedenle buray: ziyaret eden
misafirlerimizin hemen hemen hepsi bizden alisveris yapryor. Fakat tabi buraya mangaliyla, semaveriyle vs.
gelip piknik yapanlarla da oluyor. Sonug olarak isletme sahibi tarafindan verilen tiim yanitlar da
Nemrut kayak merkezinin kurulus yerinin yanlis oldugunu dogrulanmustir.

Egitmenler ve isletme sahibiyle yapilan miilakatlara ek olarak ¢alismanin saglikli sonuglar
dogurmasi icin alani kullanan 167 ziyaretgiye anket uygulanmistir. Ankete katilanlarin gogunlugu
tesisin kar kalitesini yeterli bulmuslardir (bkz. Tablo:3). Ancak unutulmamas: gereken, tesiste
kayak yapan ve ankete katilan stijelerin biiyiik cogunlugunun yore insan olduklar: ve kendilerini
de kayak sporcusu olarak gormedikleri gercegidir. Dolayisiyla, kayak sporunu amatorce
yapmalar1 ve kaliteli bir kayagin nasil bir zemin tizerinde yapilabilecegi hakkinda yeterli bilgi ve
deneyime sahip olmamalar1 boylesi bir sonucun ¢ikmasinda belirleyici olmustur.

30,7 B Tesadifi Kis Turisti
m Normal Kig Turisti

Kis Sporlarina Etkin Katilan Turist

Grafik 1: Nemrut Kardelen Kayak Merkezini deneyimleyen ziyaretcilerin profili

Tesisin en onemli ¢ekiciliginin ne oldugu sorusuna verdikleri yanit da bu gortisumiizii
desteklemektedir. Nemrut kayak Merkezinin yasadiklar1 yere yakinligi ile manzara ve dogal
guizelliklerini kendileri icin en 6nemli gekicilik olarak ifade eden katilimcilarin sadece %7,8i kar
kalitesini en 6nemli gekicilik olarak gormiistiir. Buda ziyaretgilerin ¢gogunlugu igin kar kalitesinin
bir cekicilik kaynag1 olmadigimi gostermektedir. Oysa kar kalitesi kayak tutkunlar1 ve profesyonel
kayakgilar icin her tiirlti kis sporu aktivitelerinin temelini olusturmaktadir (Hodeck & Hovemann,
2015).
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Tablo 9: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi'nin katilimcilara gore en 6nemli cekiciligi

Sizce bu merkezin en 6nemli ¢ekiciligi nedir? (%)

Kisi sayst %
Yasadigim yere yakinlik 70 42,2
Manzara ve dogal giizellikler 65 39,2
Tesis ve pist kalitesi 15 9,0
Kar kalitesi 13 7.8
Hizmet kalitesi 1 ,6
Diger 2 1,2
Toplam 167 100,0

Kayak merkezleri miisterilerini memnun edebilmek igin bircok hizmeti bir arada vermek
durumundadirlar. Kaliteli konaklama, yeme-icme hizmetleri, eglence imkanlari, farkli rekreasyon
olanaklar1 bunlardan bazilaridir. Hizmetlerin gesitlenmesi ve istenilen kalite diizeyine ulasabilmesi
i¢in istikrarl bir talebin varlig1 biiyiik 6nem arz eder. Talebin istikrarli olabilmesi i¢in ise stiphesiz
kayak merkezinin her yil aksamadan hizmet verebilmesi gerekmektedir. Kesintisiz ve kaliteli
hizmet {ireten bir tesis her gecen yil daha fazla tercih edilir ve buna bagh olarak da yatirimlar
artar. Sonug olarak gerceklestirilecek yatirimlar alt yapmin gticlenmesine ve dogal olarak miisteri
memnuniyetine dontisecektir.

Ancak Nemrut'taki tesisin konumlandig1 lokasyonun uygun olmamasi kesintisiz hizmet
tiretmesinin oniindeki en buyiik engeldir. Kurulus yeri seciminden kaynaklanan hatalar bazen
tesisin sezonun biiyiik kisminda, bazen de biitiin bir yil atil kalmasma neden olmaktadir. Bu
durum kayak merkezini tatil planina dahil edecek insanlarda olumsuz bir kanaate ve tercihlerini
baska yerlerden yana kullanmaya itmektedir. Stiphesiz bu durum talebin azalmasina neden
oldugu gibi hizmet kalitesinin de diismesine yol agmaktadir. Kald1 ki isletme sahibi Nemrut'ta soz
konusu baki ve riizgar kosullarinin yarattig1 olumsuzluklardan kaynakl: tesisin sik sik hizmetine
ara verdigini ve dogal olarak isletmenin de oldukga verimsiz bir sekilde ¢alistigin ifade etmistir.
Zira katilimcilarin kayak merkezi ile ilgili gesitli konulardaki memnuniyetlerini 6l¢gmek adina
yoneltilen sorulara (5li Likert 6lgegine gore) verdikleri cevaplar bu durumu belli dlctide destekler
niteliktedir (Tablo 4).

Tablo 4: Nemrut Kardelen Kayak Merkezi ziyaretgilerinin tesisin sundugu hizmet ve altyap: olanaklar:
konularindaki gortisleri

Kayak merkeziyle ilgili asagida belirtilen konularla ilgili gortisleriniz nelerdir?(%)

Cok kotii 1 2 3 4 5 Cok iyi
Puanlar 1 2 3 4 5
Konaklama olanaklar1 38,0 16,0 | 25,2 6,7 14,1
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Yeme-Icme olanaklar: 21,1 21,7 | 271 14,5 | 15,7
Ulagim 18,0 6,6 19,8 19,2 | 36,5
Iletisim 13,9 7,3 20,6 20,6 |37,6
Turizm bilgilendirmesi 50,0 18,3 | 18,9 4,3 8,5

Rekreasyon olanaklar1 49,1 174 | 16,8 9,3 7.5

Eglence merkezleri 57,7 15,3 | 15,3 5,5 6,1

Kayak merkezinin alt yap1 olanaklar1 24,2 18,8 | 25,5 17,6 | 13,9
Mekanik tesislerin yeterliligi 18,9 17,7 | 27,4 20,7 | 15,2
Pist yeterlilik durumu 12,2 11,6 | 26,8 23,8 | 25,6
Kar kalitesi 3,6 6,0 16,3 271 | 47,0
Kayak malzemeleri kiralama olanaklar1 17,9 8,0 31,5 19,8 | 22,8
Uriin ve hizmet kalitesi 19,0 104 | 294 258 |153
Fiyatlarin uygunlugu 39,4 12,7 | 23,6 13,3 | 10,9
Kis sporlari egitim olanaklar: 38,4 18,9 | 19,5 9,8 13,4
Sosyal donatilar (mescit, eglence merkezi vs.) 43,6 16,0 | 22,1 8,0 10,4
Acil durum hizmetleri (arama-kurtarma, saglik vs.) 47,5 19,6 | 17,7 4,4 10,8

Abal1 Kayak Merkezi Kurulus Yeri Degerlendirmesi

Abali Kayak Merkezi Van sehrine yaklasik 37 km mesafede, Gevas flcesi'nin Abali
Mahallesi'nde yer almaktadir. Tki etaptan olusan tesisin birinci etab1 1890-1980 m, ikinci etabr ise
1980-2428 m kotlar1 arasinda bulunmaktadir. Mekanik tesislerin birinci etabin1 1000 m uzunluguna
sahip teleski, ikinci etabini ise 1450 m uzunlugundaki telesiyej olusturmaktadir. Abali Kayak
Merkezi'nde herhangi bir konaklama tesisi mevcut olmayip sadece ziyaretcilerin ihtiyaglarim
karsilayabilecekleri kafeterya ve kayak kiralama ofisi bulunmaktadir.

Fotograf 2: Abali Kayak Merkezi genel gortintim

Tesis kapasite itibari ile Van ve yakin ¢evresinin sayfiye alani olmanin ttesine gidememistir.
187 ziyaretci ile yapilan anket uygulamasinda katilimcilarin %90'min Van’da ikamet ediyor olmasi
tesisin bu 6zelligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle hitap ettigi kitleye yakinlik ve ulasilabilirlik
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agisindan uygun lokasyondadir. Ulasim kolay saglanmakla birlikte sadece ¢zel aragla gidilebilmesi
tesisin erisilebilirligini kisitlamistir.

Bu baglamda Abali'da kurulan tesisin yer secimi konusunda kayak egitmenleri ve isletme
sahipleriyle gortismeler gerceklestirilmistir. Nemrut'ta oldugu gibi burada da oncelikle kayak
egitmenlerinin gortiisi ele alinmustir. Birinci Soru, “Kayak merkezi dogru yerde kurulmus mu?” A.
E1 Bu konuda evet diyebilmeyi cok isterdim. Bu alan ne yazik ki bircok kosul agisindan uygun bir yer degil.
En biiyiik problem yeterli kar yagist alamamasi. Bu nedenle zaman zaman tiim sezon boyunca bir giin bile
kayak yapamadigimiz sezonlar geciriyoruz. Pistimiz iki etaptan olusuyor ve tek bir pistimiz var. Arazi olarak
bu alan alternatif pistler olusturmaya uygun degil. Mevcut pistin ikinci etabinin zemini de oldukca arizali.
Biiyiik kaya ¢ikintilart var. Bu nedenle kayak yapilmas icin minimum kar standardimin cok iizerinde kar
kalinligr lazim. Zaten yetersiz olan kar yagisina bu da eklenince isler daha da zorlasiyor. Ayrica ikinci etapta
biiyiik bir riizgar sorunumuz var. Riizgdr pistte kar birakmiyor. Yagan kari alip gétiiriiyor. Gol kotuna
yakin olmasi nedeniyle bu alan da ilimanlastirict bir etki oluyormus. Bu durumdan dolayi, kar kalitesi
olumsuz etkileniyor. Yani anlayacaginiz kar ¢abuk eriyor ve giin igerisinde vicitk victk oluyor. Buda kayak
severlerin istemeyecegi bir durum. A E2. Yer secimi ¢ok yanhs. Onceki yillar az da olsa yaklasik 10-15 giin
kayma sansimiz oluyordu bu durum gittikce kotiilesiyor. Oysa cok giizel alanlar var. Bu tesis oralara
yapulabilirdi. Buranin en onemli sorunu kar miktari. Ciinkii yagan kar yeterli olmuyor ve pist olusturma
calismalar: da siirekli akstyor.

Nemrut'ta oldugu gibi burada da kayak merkezi kurulurken alan uzmanlarinin gortislerinin
alinip alimmadig1 sorusu yoneltilmistir. Tkinci soru “Kayak merkezi kurulusunda sizin fikriniz
alinduvm?” A E1. Alinmadi. Aksine ikinci etabin yapilmamas: konusunda yaptigumiz uyarilarda dikkate
alinmadi. Yapildi§indan bu yana dogru diiriist kullanilmadi. Hakli ¢iktik. Ama ne fayda kimse isi bilene bir
sey sormuyor. Hi¢ anlamayan birisi yapin buraya diyor yapryorlar. Goriisiinii aldigimiz A E2.’de birinci
egitmen gibi kismen sitemkdr bir yaklagim sergilemistir. Ozellikle yerel yoneticilerin (ilin en biiyiik miilkii
amirleri) kararlar: kendi baslarina ya da konu uzman olmayanlarla birlikte aldiklarin ve biiyiik olciide de
diger kurum amirlerinin farkli goriisleri olsa dahi bu durumun sahaya yansimadigin ifade etmistir.

Uctincii soru “Kayak merkezinin kar kalitesi ve karin yerde kalma siiresi ile ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?” A. E1 ben diinyamin ¢ok yerinde uluslararas: organizasyonlara katilan, diinyanin en
g0zde kayak merkezlerinde kayma firsat1 bulan bir kisiyim. O yiizden kiyaslama yapabilecek deneyime
sahibim. Buradaki kar ve pist kalitesi ne yazik ki vasat durumda. Bence bu tesis en kisa zamanda daha uygun
bir alana taginmali. A. E2 Daha éncede soyledim buranin sorunu kar yoklugu. Ya az yagiyor ya da eriyen
karlar kayak yapmak icin pist olusumuna izin vermiyor. Tabi bu soylediklerim her gegen giin daha kdtiiye
gidiyor. Eskiden ézellikle Ocak ve Subat aylarinda nispeten kar olurdu ve kismen de olsa kayak yapilirds.
Ancak simdi Ocak’ta da Subat’ta da kar yagmuyor ve yagan karda bu alanda uzun siire kalamuyor.

Dordunctii soru “Kayak Sezonunun uzunlugunda siireg icerisinde bir degisiklik oldu mu?” A.
E1 Degisiklik derken sezon boyunca hi¢ agilamadigi yillar oldu. Sezonun bir standardr yok burada maalesef.
Diyemiyoruz su tarihle su tarih arasinda kayak yapmak miimkiin diye. A. E2 Oldu tabi ki, tesisin agildig ilk
zamanlarda az da olsa kayak yapiliyordu. Diizenli degildi ama yine de hemen hemen her il kayak yapmak
kismen miimkiindii. Ama simdi degil. Fakat basindan beri kaliteli kayak yapmak hi¢c miimkiin olmadi. Karin
cok yagdig1 yillarda dahi buranin sezonu kisa olurdu.

Besinci soru “Sizce bu merkez ulusal ve uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapabilir
mi?” A. E1 Biz burayi daha cok genc sporculart egitmek icin kullamyoruz. Cogunlukla egitim
faaliyetlerimiz bile akswyor. Bu nedenle biiyiik olgekli bir organizasyon planlayabilecek bir altyaprya sahip
degiliz. Hava sartlarimin uygun oldugu dénemlerde kiiciik ¢aply yarislar diizenlendi ama siirdiiriilebilirligi
olmadi. Olmast da bence miimkiin degil zaten. A. E2 Hocam bence bu soruyu hi¢ sormanms olun. Buras
birakin ulusal, uluslararasi organizasyonlar: yerel organizasyonlara bile ev sahipligi yapamaz.
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Altinc1 soru “Kayak merkezi sizce bolge insamimin ihtiyacim karsiliyor mu?” A. E1 Bélge
insammn thtiyacim kismen karsiliyor. Ciinkii buraya gelen insanlarin %901 zaten Van'li. Cogunlugu da
kayak yapmak icin degil piknik yapip cocuklarini eglendirmek icin geliyor. Bu nedenle beklentileri ¢ok yiiksek
olmayan bu insanlarin taleplerini de karsiladiim diisiiniiyorum. Tabi kayak tutkunlar: ig¢in aymi seyi
soylemem miimkiin degil. A. E2 Agik oldugunda insanlar kullamyor. Ama burada séyle bir sorun var.
Burada karin varlig1 ya da kayak yapilabilir oldugu bilgisi diizenli paylasilmiyor. Dolayisiyla insanlarin
cogunun kayak yapilabildiginden haberi bile olmuyor. Ancak ¢ok ilgili olanlar kayabiliyor. Bunun nedeni de
cogunlukla pistin diizenli calismamas: ve ¢ogu zaman kapali olmas.

Abalida egitmenler kadar sahadaki gelismeleri yakindan takip eden bir diger bilesen ise kafeterya
isletmecisidir. Isletme yoneticisi alti sorudan olusan miilakat sorularina su cevaplar: vermistir.
Birinci soru, “Isletmeniz kag ay agik kaliyor?” Yildan yila desiyor maalesef bazen kayak yapmaya
yetecek kadar yagis alamadi§umz zamanlar oluyor. Tiim sezon boyunca bir giin bile hizmet
veremeyebiliyoruz. O yiizden sezon uzunluguyla ilgili bir standardumz yok. Ikinci soru, “Ziyaretcileriniz
agirlikly olarak nereden geliyor?” Ziyaretcilerimizin tamamina yakini Van'dan ve ilcelerinden geliyor.
Cok az sayida yakin illerden de misafirlerimiz olabiliyor. Ugtincii soru, “Buray: ziyaret edenler kayak
deneyiminden memnunlar mi1?” Memnuniyet insanlarin ne bekledikleri ile alakali bir durum. Biz burada
insanlarin bos zamanlarimi  degerlendirebilecekleri bir alternatif sunuyoruz. Hitap ettigimiz kesim
cogunlukla kayak konusunda cok beklentisi olan bir kitle degil. Buraya geldiklerinde farkl bir seyler yapiyor
olmak da onlart memnun etmeye yeterli oluyor diye diisiiniiyorum. Dérdiinct soru, “Sizce bu yer kayak
merkezi icin uygun mu?” Bir kayak merkezi icin uygun kosullar saglayan bir yer degil ne yazik ki. Isletme
performansimiz bunu kamtliyor. Her yil aym standartta calisamiyoruz. Seneye agilis yapabilecek miyiz
bilmiyoruz. Bunun temel sebebi de buranmn kayak sporunun gerektirdigi dogal sartlari tam anlamiyla
saglayamamasiyla alakalr olsa gerek. Besinci soru, “Altyapt ve iist yapr imkanlar1 iyilesirse ziyaret¢i
sayist artar m1?” Acikcast kis sporlart i¢in uygun olmayan bir yerde en modern mekanik altyapilar: da
kursamz, en yiiksek standartlara sahip sosyal tesisler de insa etseniz amacina uygun hizmet
iiretilemeyecegini diisiintiyorum. Oyle olunca da ziyaretci sayistmn da ¢ok artamayacagim diistiniiyorum.
Ciinkii dogal kosullar ag¢isindan kapasitemiz ortada. Altinci soru, “Kayak merkezine gelen kisiler bu
isetmeleri (yiyecek-icecek amacgh) mne siklikla(olgiide)kullaniyor?” Hizmete acik oldugumuz
zamanlarda ziyaretcilerimiz isyerimizi yogun sekilde kullaniyor. Caydir, yiyecek icecektir bizden aliyorlar.
Ama gelenlerin énemli bir kism da ailesiyle piknik yapmaya geliyor. Kendi getirdigini yiyor iciyor. Burada
hi¢ para harcamadan déoniip gidiyor. Kayak da yapmuyor zaten o yiizden telesiyeji de kullanmiyor. Bu
nedenle bize hicbir katkist olmuyor bu tarz insanlarin.

Bu baglamda sporcu egitim alani ve yerel sayfiye merkezi 6zelligi gosteren ve Van Goli
manzarast esliginde kayak imkani sunan s6z konusu kayak merkezinin kurulus yeri tercihinin
dogru olmadig: anlasilmaktadir. Sahanin en 6énemli sorunu yeterli kar yagisin1 alamamasidir. Van
Golu ytizey kotuna yakin bir irtifada bulunmasi nedeniyle olusan ilimanlastirici etki tesise diisen
kar seklindeki yagis miktarini nispeten azaltmaktadir. Sonug itibariyle donem doénem kar azlig
nedeniyle tesis acilis dahi yapmadan sezonu kapatmaktadir. Oyle ki 2017-18 ve 2018-19
sezonlarinda bu nedenle hic faaliyet gosterememistir. Yasanan bu durumlar yerel klimatik
dinamikler geregi tesisin kar yagis1i acisindan uygun yiikselti kusaginda kurulmadigim
gostermektedir. Kar miktar1 yeterli olsa dahi sicaklik ve yiiksek nem orami kar kalitesini
diistirmektedir.

Ote yandan sahanin ikinci etabinda riizgar nedeniyle pistin kar tutmadig1 gozlemlenmistir.
Normal sartlarda diizgtin zeminde 30 cm kalinligindaki kar ezildiginde kayak yapmaya olanak
vermektedir. Ancak Abali Kayak Merkezi'nin ikinci etabinda zeminin tash ve arizali yapisindan
dolay1 kayak yapilabilmesi i¢in ¢ok daha kalin bir kar ortiistine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak
riizgar stipiirmesi cogu zaman istenilen kalmlikta bir kar ortiistiniin olusmasina engel olmaktadir.
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Kayak yapabilmek icin 6n kosul olan yeterli miktarda karla ortiilti bir zeminin olmayist
ankete katilan ziyaretcilerin memnuniyetini de etkiledigi goriilmiistiir. Pist zeminini kaplayan kar
ortiistiniin en amator kisilerin dahi beklentisini karsilayamayacak diizeyde olmasi nedeniyle kar
kalitesi dtistik puanlanmustir. Aynm1 zamanda bu nedenden otiirti bir gekicilik olarak da
goriilmemistir.

B Tesadifi Kis Turisti

 Normal Kig Turisti

o Kig Sporlarina Adanmig Turist

Grafik 2: Abali Kayak Merkezi'nde ziyaretgilerin kendilerini nasil tanimladiklar1

Tablo 5: Abali Kayak Merkezi'nin katilimcilara gére en 6nemli cekiciligi

Sizce bu merkezin en 6nemli cekiciligi nedir?
Kisi say1s1 %

Yasadigim yere yakinlik 126 67,7
Tesis ve pist kalitesi 2 11
Kar kalitesi 7 3,8
Manzara ve dogal gtizellikler 26 14,0
Hizmet kalitesi 3 1,6
Diger 22 11,8

Kayak merkezinde iki etapli tek bir pist bulunmaktadir. Birinci etab: diisiik egimli kolay pist,
ikinci etabi ise orta dereceli pist 6zelligindedir. Fakat alanda alternatif pistler olusturacak uygun
egimli yamaglarda kisitlidir. Bu nedenle kayak alaninin genisletilmesi de miimkiin degildir. Sonug
olarak tiim bu olumsuzluklar yiiksek maliyetlerle gerceklesen bu yatirimin yanlis lokasyon tercihi
nedeniyle istenilen diizeyde hizmet tiretemedigini gostermektedir.

Tablo 6: Abal1 Kayak Merkezi'nde ziyaretcilerinin tesisin sundugu hizmet ve altyap1 olanaklar: ile ilgili
gortisleri

Kayak merkeziyle ilgili asagida belirtilen konularla ilgili goriisleriniz nelerdir?(%)

Cok kotii 1 2 3 4 5 Cok iyi

Puanlar 1 2 3 4 5
Konaklama olanaklar: 66,8 11,8 | 12,3 4,3 4.8
Yeme-Icme olanaklar: 30,5 26,7 |273 8,0 7.5
Ulasim 32,6 13,9 | 21,9 139 |17,6
Tletisim 26,3 16,7 | 17,2 10,2 | 29,6
Turizm bilgilendirmesi 64,2 18,7 | 7,0 4,8 5,3
Rekreasyon olanaklar: 56,7 19,8 | 18,2 3,2 2,1
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Eglence merkezleri 58,8 225 | 8,6 3,7 6,4
Kayak merkezinin alt yap1 olanaklar1 28,0 22,6 29,0 11,3 |91
Mekanik tesislerin yeterliligi 21,9 18,2 | 36,4 150 | 8,6
Pist yeterlilik durumu 26,2 16,6 | 28,9 15,5 | 12,8
Kar kalitesi 24,1 19,8 | 22,5 241 9,6
Kayak malzemeleri kiralama olanaklar1 30,6 16,1 16,7 17,7 | 18,8
Uriin ve hizmet kalitesi 13,9 26,7 | 31,6 18,2 |96
Fiyatlarin uygunlugu 39,0 18,2 | 32,1 6,4 43
Kis sporlari egitim olanaklar: 27,8 20,9 |29,9 134 | 8,0
Sosyal donatilar(mescit, eglence merkezi vs.) 41,2 23,5 | 24,1 5,3 5,9
Acil durum hizmetleri(arama-kurtarma, saglik vs.) 24,1 10,7 | 20,3 7.5 37,4

Hizmet {iretemeyen bir isletmenin miisterilerini memnun edebilmesi miimkiin degildir.
Abali Kayak Merkezi tamamen yanlis yer se¢cimine bagl olarak diizgiin hizmet veremeyen bir
tesistir. Her acidan kisitli bir altyapiya sahip olmasi ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini de
olumsuz yonde etkilemistir. Tesisin sunmus oldugu hizmetler ve altyap: olanaklarin
puanladiklari tablo bu durumu ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Yer secimi konusu yalnizca kayak merkezleri icin degil insana iliskin her tiirlii isletme icin
onemli bir konudur. Dolayisiyla kayak merkezlerinin yer seciminin dogru yapilmasi, verimlilik
basta olmak tizere ¢evrenin korumas: ve sosyo-kiiltiirel gelismeler acisindan da oldukca 6nemlidir.
Zira yiiksek maliyetlerle yapilan s6z konusu tesislerin dogru alanlarda insa edilmesi ekonomik
kazanimlar yaninda yeni bir kiltiirtin gelisimine ve yore insani igin sosyallesme alaninin
yaratilmasma katki sunmaktadir. Aksi durumda ¢alismamiza konu olan 6rneklerde oldugu gibi
onemli miktarda ulusal sermaye ve insan emegi israfina neden olmaktadir. Uygun olmayan yer
secimleri cevreyi kirletip bozabilecegi ve geri dontisti olmayan zararlar verebilecegi icin de kayak
merkezlerinin kurulus yeri tercihi ¢ok cnemlidir (Tsuyuzaki, 1994). Kayak alani konumlarmin
bilimsel dlctilere gore degerlendirilmesi, ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglar1 azaltmaya yardimci
olmak i¢in bir 6n kosuldur (Akt. Deng & vd., 2019). Bu nedenle, kusursuz bir lokasyon tercihi icin
alaninda uzman kisilerin gortistine basvurulmals, teknolojik alt yap1 kullanilmali ve kapsayici bir
planlama stireci yurttiilmelidir. Dahas1 tim degiskenler goz oniinde bulundurulmali ve
belirlenecek alanlarda her tiirlii riske karsi simiilasyonlar gerceklestirilmelidir. Sadece biitiin
kosullar1 saglayan alanlarda yatirim asamasina gecilmelidir.

Bu baglamda, Van ve Bitlis, fiziki sartlarin yarattig1 kosullar nedeniyle kis sporlarina uygun
alanlara sahip illerden ikisidir. S6z konusu iller, hem kaliteli ve yiiksek standarthh pistlerin
olusturulmasi i¢in uygun egim degerlerine hem de uygun baki kosullarina sahip yamaglara ve
yeterli kar yagismin gerceklesmesi icin elverigli yiikselti kusaginda sahiptirler (Aydm, 2016).
Ancak bu galisma gostermistir ki boylesine uygun alanlarin varligina ragmen bu illerde yer alan
tesislerin tamamui yanlis lokasyonlarda kurulmustur. Yapilan saha arastirmalarinda her iki kayak
merkezinin yer se¢imi de konu uzmanlarindan olusan bir ekip tarafindan degil yerel idarecilerin
kisisel tasarruflar1 dogrultusunda belirlendigi anlasilmistir. Gol manzarasmi izleyerek kayak
yapmanin bir ayricalik olacagi ve kis sporu tutkunlarini kendine ¢ekecegi diistincesiyle asil olmasi
gereken dogal ortam sartlarini saglamayan bir lokasyonun tercih edilmesi hata olmustur.

Yanlis yer secimi nedeniyle her iki merkezde kesintisiz hizmet uretememektedir.
Sezonlarmin siirekli olarak kesintiye ugramasi ve Kkaliteli kis sporu yapmaya uygun olmayan
kosullar1 nedeniyle ulusal ve uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapabilecek durumda
degildirler. Tesadiifi olarak tiim sartlarmn iyi gittigi donemlerde kiiciik capli organizasyonlar
yapilmus olsa da hicbirinin stirdiirtilebilirligi olmamuistir. Ttim diinyada kis sporlar1 turizminin
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kiiresel iklim degisikligi tehdidiyle kars1 karsiya oldugu da g6z 6niinde bulunduruldugunda zaten
kosullar1 yetersiz olan bu merkezler tamamen faaliyet gosteremez hale geleceklerdir. Son yillarda
yagisin seklinde yasanan degisim (kar seklinde diisen yagislar yagmur seklinde diismeye
baslamistir) ve Ekim ayinda diismesi beklenen karin Aralik ay1 sonlarma yagmasi daha vahim bir
gortintiiniin olusmaya basladigini gostermektedir.

Turistlerin hizmet kalitesi algilar1 memnuniyet duygularin etkilemekte, buda sadakatlerinde
ve gelecekteki satin alma kararlarinda belirleyici olmaktadir (Bédiova & Ryglov4, 2015). Bir turizm
yatirrmmin miisterisini memnun edebilecek kalitede hizmet sunabilmesi istikrarli ve kaliteli
hizmet tretmesine baghdir. Bu ise ancak yeterli kar ve kaliteli kar kosullarinin saglanmasiyla
mimkindir. Bu kosulu saglayamamas:t nedeniyle diizensiz hizmet {iretmesi kis sporu
tutkunlarinin bu alanlar tatil planlarina dahil etmeleri de zorlasmaktadir. Ctinkii kis turistlerinin
destinasyon tercihini belirleyen en 6nemli motivasyonlar1 yeterli miktarda kar giivenligi(yani
karin her zaman olacagini bilmeleri) ve toz kar varligidir (Klenosky, Gengler, & Mulvey, 1993).
Turizm ani kararlarla gerceklesen bir faaliyet degildir. insanlar tatil planlarmi bazen bir yil bazen
de daha da 6nce planlayabilmektedirler. Bu nedenle sezonu agip acamayacag: belli olmayan bir
kayak merkezini kimse tatil planina dahil etmeyecektir. Abali1 ve Nemrut'taki yanlis yer secimine
bagl olarak sezonlarmin istikrar gostermeyisi bu durumla karsi karsiya kalmalar1 sonucunu
dogurmaktadir. Sonug olarak da hizmet verebildigi stirece yerel insanlarin stirekli kullanabildigi,
ulusal veya uluslararasi turistlerin ise tesadiifi olarak faydalanabildikleri merkezlere doniismeleri
kac¢inilmaz olmustur.

Nemrut Kardelen Kayak Merkezinde alinacak bazi onlemler kayak sezonunu kismen
uzatabilecektir. Ozellikle en biiyiik problemlerden birini tegkil eden riizgar siiptirmesini 6énlemek
adina piste paralel olarak rtizgar panellerinin yapilmas: pistlerde karin daha uzun muhafaza
edilmesini saglayarak bu sorunu o©nemli O©lglide ¢ozecektir. Ancak baki nedeniyle asir1
glineslenmenin oOniine gecilemeyecegi i¢in sorunlari tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
olmayacaktir. Maksimum verimle calisabilecek bir tesis ancak bu alandaki tiim teknik altyapinin
biittin kosullar agisindan elverisli baska bir yere tasinmasiyla miimkiin olabilecektir.

Abal1 Kayak Merkezinde ise sorunlarin etkisini azaltabilecek gecici onlemler dahi higbir
¢ozum iretmeyecektir. Tesis kesinlikle baska bir alana tasmnmalidir. Calisma kapsaminda bu
tesisin tasmabilecegi uygun bir lokasyon belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu baglamda, Van ili Gevas Ilgesi Dokuzagac Mahallesi'nin giineyindeki daglk alan kis
sporlar1 icin oldukca elverisli sartlara sahip oldugu anlasilmaktadir. Gevas Genglik ve Spor Dairesi
kayak uzmanmnin da katilimiyla gerceklestirdigimiz arazi ¢alismalar1 sonucunda bu alanin kis
sporlarina uygun sartlar sagladigi tespit edilmistir. Bu alan oncelikle egim ve baki sartlar
acisindan elverisli kosullara sahiptir. Yaklasik 3100 m yiikseklige ulasan zirveden itibaren uygun
yamag kosullarmin varlig: farkli uzunluk (2 ila 4 km) ve zorluk derecelerine sahip (usta-acemi)
pistlerin dtizenlenebilmesine olanak saglamaktadir. Ek olarak akarsularm olusturdugu tekne
bicimli vadiler snowboard etkinligi icin dogal pistler olarak kullanim imkéani vermektedir.
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Akdamar Adas! @
Ermeni Kilisesi

CNES / Airbus Maxar Technologies Mapa GiSrael Kamera: 13.119 m 38"18'07°N 42°5

Sekil 1: Dokuzagag Kayak Alani ve gevresinin uydu gortinttisti (GoogleEarth, 2020)

Birka¢ noktada kendini gosteren kaynak suyu c¢ikislar1 da ilaveten bir avantaj
olusturmaktadir. Bu kaynaklar hem tesisin kullanimi acisindan énem arz ederken hem de 6zellikle
tum diinya kayak merkezlerinde ihtiya¢ haline gelen yapay kar makineleri icin de gereklidir. Ek
olarak sahanin egim ve baki durumlar1 da asagidaki tabloda ayrintilar1 goriilecegi tizere oldukca
elverisli durumdadir (Aydin, 2016).

— Telesiyej

)
Lo

Lejantta gosterilmeyen diger gizgiler muhtemel pistleri gostermektedir.

Sekil 2: Dokuzaga¢ Kayak Alani muhtemel pist semas1 ve alandan genel gortinim

Tablo 7: Dokuzagag potansiyel kayak alani egim ve baki durumu

Egim Baki

Egim Degeri Orani(%) Bak: Yonti Orani(%)
% 50+ 1,3 Kuzey 11,83

% 30-50 27,24 Kuzeydogu 14,52

% 15-30 43,27 Kuzeybati 18,84

% 10-15 13,73

Bu alanda kurulacak kayak merkezi 6nemli cekiciliklere sahip olacaktir. Bu cekiciliklerin en
onemlisi stiphesiz Van Golii ve Akdamar Adasi manzarasi esliginde verimli bir kayak yapma
ayricalig1 sunacak olmasidir. Buna ek olarak hemen yan1 basindaki Artos Dag1 da ayr1 bir gorsel
guzellik sunmaktadir. Ulasilabilirlik acisindan da oldukca elverisli bir konumda yer almaktadir.
Van-Bitlis karayoluna sadece 1 km gibi kisa bir mesafede kurulabilecek tesisler sadece kis
turistlerine degil farkli amaglarla gelen ziyaretcilere de hizmet sunabilecektir. Ozellikle Akdamar
Adasi'na yakiligr nedeniyle buray: ziyarete gelenlerin de kullanabilecegi bir merkez olacaktur.
Boylece tesis yaz ve kis aylarinda hem yerel halka hem de bolgeyi ziyaret eden kayak severlere
hizmet verebilecektir.
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