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Inan¢ Turizmi Kapsaminda Erzurum’da Yer Alan Dini Yapilar

Religious Buildings Located in Erzurum within the Scope of Religious Tourism
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Ozet

Inang turizmi, dini inanglar1 gerceklestirmek iizere ortaya ¢ikmistir. Miisliimanlarin Mekke, Yahudilerin Makale Bilgisi

Kudiis, Hiristiyanlarin Kudiis ve Roma ziyaretleri inang turizminin Ornekleri arasindadir. Sadece bu Gelis Tarihi 18.06.2022
merkezlerle simirli kalmayan inang turizminin farkli motivasyonlart mevcuttur. Kutsal olana erismek ve Kabul Tarihi 13.09.2022

kutsal bir mekan1 deneyimlemek motivasyonlarin basinda gelmektedir. Inang turizminde din amagli
merkezler siniflandirilmistir. Ozellikle tarihi degeri olan, dini temellere dayal islevlere sahip yapilar inang
turizmi kapsaminda degerlendirilmistir. Ulkemiz de boyunca farkli inanca sahip toplumlara ev sahipligi

yapmustir. Bu toplumlardan miras kalan, gl’iniimii.Zfe ulagmus dini_ ye_lpllar. il?apc; turizminin 6pemli Say1 Editérii
varliklaridir. Kiiltlir Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen Inan¢ Turizmi Projesi ile tiim illerde ziyaret N
edilebilecek semavi dinlere ait yapilar belirlenmistir. Erzurum da inang turizmine 6nemli katkilar saglayan Songiil DUZ OZER

bir sehirdir. Malazgirt Savasi ile birlikte Tiirk hakimiyetine giren Erzurum’da Miisliiman toplumlara ait
birgok eser giiniimiize gelmistir. Eserler inang turizmi yap1 gruplar olarak; tiirbe ve kiimbetler, medreseler,
camilerdir. Yapi1 gruplari1 kapsaminda eser sayisi olduk¢a fazladir. Ancak Bakanlik tarafindan inang turizmi
yapilari olarak belirlenmis; Cifte Minareli Medrese, Yakutiye Medresesi, Ulu (Atabey) Cami ve Ug
Kiimbetler c¢alisma kapsamini olusturmaktadir. Farkli disiplinlerin isbirligi ile inan¢ turizmine katki
saglanmasi amaclanan ¢aligmada ilk olarak yapilarn tarihi, mimari 6zellikleri hakkinda veriler aktarilmustir.
Ardindan yapilar i¢in inang turizmi kapsaminda kullanilmasi hedeflenen tarihi ve mimari dzelliklerinin yer
aldig1 tanitim kartlar1 olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mimarlik Tarihi, inan¢ Turizmi, Dini Yapilar, Erzurum

Abstract

Religious tourism has emerged to realize religious beliefs. Muslims' visits to Mecca, Jews to Jerusalem,
Christians to Jerusalem and Rome are among the examples of religious tourism. Religious tourism, which is
not limited to these centers, has different motivations. Accessing the sacred and experiencing a sacred place
are among the primary motivations. Religious centers are classified in religious tourism. In particular,
structures with historical value and functions based on religious foundations have been evaluated within the
scope of religious tourism. Our country has hosted societies with different beliefs throughout history.
Religious structures inherited from these societies that have survived to the present day are important assets
of religious tourism. With the Religious Tourism Project carried out by the Ministry of Culture, structures
belonging to monotheistic religions that can be visited in all provinces have been determined. Erzurum is a
city that makes important contributions to religious tourism. In Erzurum, which came under Turkish rule
with the Battle of Manzikert, many artifacts belonging to Muslim societies have survived to the present day.
The artifacts as religious tourism building groups are tombs and cupolas, madrasas, mosques. The number
of artifacts within the scope of building groups is quite high. However, they were determined as religious
tourism structures by the Ministry; The Double Minaret Madrasa, Yakutiye Madrasa, Ulu (Atabey) Mosque
and Three Dome form the scope of the study. In the study, which aims to contribute to religious tourism with
the cooperation of different disciplines, firstly, data about the history and architectural features of the
buildings are given. Then, promotional cards were created for the buildings, which include the historical and
architectural features that are aimed to be used within the scope of religious tourism. Sorumlu Yazar

. . . . . . Firdevs Kulak Torun
Ki ds: Architectural Hist Rel T Rel Build E
eywords: Architectural History, Religious Tourism, Religious Buildings, Erzurum firdevskulaktorun@hotmail.com
Onerilen Atif:

Torun, F. K. ve Ismailoglu, S. (2022). inang¢ Turizmi Kapsaminda Erzurum’da Yer Alan Dini Yapilar. Journal of Academic
Tourism Studies, 3(2): 90-104.
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Inang Turizmi Kapsaminda Erzurum’da Yer Alan Dini Yapilar

1. GIRIS

Turizm modern déneme ait bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Endiistri Devrimi'ne kadar
uzandig1 goriilen turizmin aslinda Antik Cag’a kadar izlerini stirmek miimkiindir (Acar, 2020).
Fenikelilerin ilk gezginler oldugunun bilinmesi, Eski Misir piramitlerinin ve diger eserleri gormeye
yonelik gezilerin yapilmasi, Eski Yunan'da olimpiyat oyunlarinin izlenmesi igin seyahatlerin

gerceklestirilmesi gibi ornekler turizmin ¢ok eskiye dayanan bir eylem oldugunu ortaya
koymaktadir (Bahar ve Kozak, 2013).

Ancak turizm kavramu ile ilgili tanimin yapilmasi ise 1905 yilinda gerceklesmistir. Guyer-
Freuler tarafindan turizm kavramsal baglamda ulastirma araglarinda yasanan gelismeler, ticaret ve
endtiistrinin gelismesi, dogal giizelliklerin artmas: ile ulasilan nokta, insanlarin hava degisimi
yaparak dinlenemeye duydugu ihtiya¢ olarak tanimlanmistir (Erkmen, 2019). Bu baglamda
turizmin bilimsel anlamda ilk aciklamasi ise 1941 yilinda Hunziker ve Krapft tarafindan ortaya
konmustur. Hunziker ve Krapft turizmi bilimsel baglamda, yabancilarin bir yere yaptiklar:
yolculuklarindan, devaml kalma ve para kazanma amaci icermeden konaklamalarindan dogan
iliskilerin buttinti olarak tanimlamislardir (Evliyaoglu, 1989). Endustri devriminin getirdigi
kentlesme, niifus artisi, insan dmriintin uzamasi gibi yenilikler ile birlikte turizm de hiz kazanmus,
modern turizmin gelisimi baslamistir (Kozak, 2012).

Glaesser, 2005 yilinda yapmis oldugu calismada Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiiti’'ntin turizm tanimini insanlarin, eglence, is veya diger amaglar dogrultusunda yasamis
olduklar1 yerin disinda baska bir yere gitmesi ve seyahat baslangic siiresini takip eden zaman
icerisinde bir yili gegcmemek iizere gittikleri yerde kalmalar olarak yapmustir. Ozgiic (1998) turizmi
insanlarin daimi olarak ikamet ettikleri, calistiklar1 ve olagan gereksinimlerini karsiladiklar:
alanlarin disinda, daimi ikamet etmemek, ekonomik anlamda kazang saglamamak sartiyla
dinlenme, eglenme, spor, merak, saglik, kiiltiir, deneyim kazanma, ziyaret, kongre ve seminerlere
katilma, dini ibadetlerini yerine getirme gibi amaclar dogrultusunda bireysel ya da toplu olarak
yapilan seyahatler olarak agiklamistir.

Endiistri Devrimi'nden sonra hizla gelisen turizm 1970'1i yillara kadar deniz, kum, gtinese
dayanan geleneksel kitle turizm olarak algilanmistir. Ancak sonrasinda turizm, turizmin gevresel
etkileri, toplumlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik degerlerinde gerceklesen degisimler ile beraber yeni
bakis acilar1 kazanmistir (Reisinger, 2009). Yeni bakis acilar1 turizmin farkli zamanlarda, farkh
mekanlarda, farkli amaclarla yapilabilecegi diistincesini getirmistir. Bu sayede alternatif turizm kitle
turizmine karsilik kendine yer edinmistir (Tekeli, 2001). Alternatif turizm arayislarinin temelinde
ise kitle turizmine yonelik olumsuz tepkiler ve dogal kaynaklarin yok edilmemesi gerektigi
konusunda olusan anlayis yer almaktadir (Kisa Ovali, 2007). Bu baglamda alternatif turizmde
dogay1 etkilemeden, kaynaklar: tiiketmeden kullanmak esastir (Erdogan ve Erdogan, 2015). Daha
kiictik olgekli, yerel halkin lehine olacak sekilde gerceklesmelidir (Brohman, 1996). Bu 6zellikleri ile
birlikte alternatif turizm kiilttirel ve gevresel gercevede stirdiiriilebilir olmalidir (Arslaner ve Erol,
2017).

2. INANC TURIZMI

Alternatif turizmin cesitlerinden biri inan¢ turizmidir. Inanc turizmi ise insanlarin daimi
ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak inang merkezlerine, dini inanglarimi gergeklestirmek amaciyla
yaptiklar1 seyahatler ve seyahatler sirasinda turizm isletmelerinin sunduklar1 mal ve hizmetleri
talep edip, gecici siireli konaklamalar1 ile gerceklesen iliskiler biitiintidiir (Oktayer vd., 2007). Inang
turizmi uzun stireden beri varligin stirdiirmektedir ve diger turizm tiirlerinden farklidir (Sebastian,
2011). Paganist ve Semavi dinlerde dini bir gereklilik ve ibadet bicimi olarak dini yerleri ziyaret etme
eylemi ortaya cikmistir. Dini yerleri ziyaret etme kutsal mekéanlarin sosyo kiiltiirel yanmni da
vurgulamaktadir. Misltimanlarin Mekke, Yahudilerin Kudiis, Hristiyanlarin Kudiis ve Roma
ziyaretleri inang turizminin 6rnekleri arasindadir (Kaynak ve Sezgin, 2008: 122).
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Inang turizmi diger turizm gesitlerinden farklilasmaktadir. Ciinki seyahat stiresince hareket
alan1 diger turizm cesitlerine gore daha genis yer tutmaktadir (Gokdeniz, 1996). Giintimiizde ise
inang turizmi ile kultiir turizmi arasinda yakin bir bag oldugu bilinmektedir. Hac1 olmak adina
yapilan turistik gezilerde program kapsaminda hem haciligin gerekleri yerine getirilirken, hem de
yoredeki kiiltiirel varliklar ziyaret edilmektedir. Ozellikle Ispanya’nin Andorra, Lourdes bolgeleri,
Atlantik sahil seridinde ise Fatima Bolgesi ve Roma sehri hem dini turizmin hem de kiilttir
turizminin birlikte yogun olarak yasandig1 bolgeler arasinda yer almaktadir (Rinschede, 1992).

Dini amaglarla gergeklestirilen inang turizminin yapilmasinda turistlerin motivasyonlarini
belirlemeye yonelik calismalar yapilmistir. Cohen (1992), Kamenidou ve Vourou (2014)
calismalarinda inan¢ turizminin motivasyonlarin1i  belirlemeye  yo6nelik  arastirmalar
gerceklestirmistir. Calismalarinin sonucunda, hac vazifesini gerceklestirmek, kutsal olana erismek,
gunahlar icin af dilemek, sorunlar1 i¢in yardim istemek, Tanriya yakin hissedip dua etmek, kutsal
bir mekéan1 deneyimlemek gibi gerekceler belirlemislerdir. Shackley (2003) ise inang turizminde din
amaclt merkezlerin smiflandirmasini yapmistir. Bu smiflandirmada da, dini amaglar icin insa
edilmis yapilar, dini temal1 yapilar en 6nde gelen basliklardir.

Dini amaglarla insa edilmis yapilar inang turizmi kapsaminda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ulkemiz de tarihte farkli toplumlara ev sahipligi yapmis oldugu icin dini amacla insa edilmis tarihi
yapilar baglaminda zengin bir mirasa sahiptir. Kiiltiir Bakanligi'nin Inang Turizmi Projesi ile iig
semavi dinin glintimiize kadar ulasan ©nemli ziyaret merkezlerinin turizme kazandirilmasi
amactyla uygulanan bir calismadir (https://yigm.ktb.gov.tr). Bu kapsamda Anadolu’da farkl
toplumlarin kiiltiir merkezi olarak zengin bir gecmise sahip olan Erzurum ili inan¢ turizmi i¢in
onemli bir 6rneklem olma 6zelligindedir.

3.  ARASTIRMA METODOLOJiSi

Calismanin amaci inang turizmi kapsaminda Erzurum Il Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1, Kultiir
ve Turizm Bakanliklar1 tarafindan belirlenen yap: gruplarmnin kesisim kiimesini olusturan, inang
turizmi gereklilikleri kapsaminda bir glizergdh dogrultusunda simrlandirilan yapilar1 mimari
baglamda incelemek ve literatiir igerisinde taninirliklarma katki saglamaktir. Calismanin kapsanu
farkli acilardan smirlandirilmistir. 11k olarak calismanin rneklemi Erzurum olarak belirlenmistir.
Bunun sebebi ise kentin zengin tarihi ge¢mise sahip olmasidir. Erzurum ilinde incelenecek yapilar
ise Bakanlik tarafindan belirlenen inang turizmi eserleri ve Erzurum Buytiksehir Belediyesi
tarafindan yriitiulen Kilttir Yolu Projesi kapsaminda smirlandirilmistir. Calismada karma bir
yontem kullanilmistir. [k olarak literatiir taramasi yapilmuistir. Inanc turizmi ve Erzurum ilinde
inang turizmi konular arastirilmistir. Ardindan Erzurum ilinde yer alan inang turizmi yapilari tespit
edilmistir. Tespit edilen yapilar ise yap: tiirlerine gore medreseler, camiler ve tiirbeler olarak
smiflandirilmistir. Ardindan yapilar mimari baglamda tarihi o6zellikleri, plan diizlemleri ve
mekansal organizasyonlar: dikkate alinarak incelenmistir. Yapilan incelemelerin ardindan mekénlar
yerinde gozlem yapilarak fotograflanmistir. Yapilar ile ilgili literatiir taramasi ve mekansal
incelemeler ile elde edilen veriler yerinde gozlem esnasinda fotograflanan gorseller birlestirilerek
tanitim kartlar1 olusturulmustur.

4. INANC TURiZMi BAGLAMINDA ERZURUM iLi

Ulkemizde inang turizminin gelistirilmesi kapsaminda 1993 yilinda calismalara baglanmistr.
Ilk olarak ti¢ semavi din kapsaminda yer alan ve giintimiize kadar ulasan eserlerin envanterleri
bakanlik tarafindan hazirlanmistir. Envanter kapsaminda yer alan eserlerin;

* Dini yonden 6nemi bulunan ve ziyaret edilen,
¢ Sanat tarihi agisindan énemi bulunan,

* Mimari 6zelligi sebebiyle tiirtiniin ilk ve ilging 6rnegi olan,
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* Ulasimu kolay bir noktada bulunan ve seyahat acentalar: tarafindan tur programlarina dahil
edilen belirli ve 6nemli merkezlerin tespiti yapilmustir (https://yigm.ktb.gov.tr).

Calismada orneklem olarak Erzurum ili belirlenmistir. Erzurum, ge¢mis donemlerden
itibaren kuzey ve giiney yonlerden giris kapisi olmasi sebebiyle siyasi ve askeri olarak énemli bir
konumda olmustur. Konumu sebebiyle de gecmisinde bircok uygarligin yerlesim merkezi olmustur
(Ustiiner Celik, 2011). Sehir ilk olarak Bizanslilar tarafindan iran Saldirilarma kars: korunmak
amaciyla kurulmustur (Kuigtik, 1976). 1071 Malazgirt Savasi sonrasinda Tirkler Anadolu’ya
girmislerdir. Boylece Erzurum’da Miisliman niifus artis gostermistir (Ismailhakkioglu, 2007).
Selguklularmn 1072 yilinda Erzurum’da hakimiyet kurmasiyla beraber sehirde Tiirk-islam mimarisi
gelisme gostermistir (Giindogdu, 2010). Selcuklu hékimiyeti sonrasinda sehir, Osmanlilar
tarafindan 1514 yilinda fethedilmistir. Kanuni doneminde kentte imar galismalar1 baslamistir
(Karpuz, 1979). Kanuni dénemi imar ¢alismalar1 ile Erzurum yapilarmin fonksiyonelligi ve cesitliligi
de artis gostermistir (Glindogdu, 2015). Sehrin ge¢misi incelendiginde Roma, Bizans, Selcuklu ve
Osmanli gibi bircok uygarligin 6nemli bir yerlesim merkezi oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
Erzurum tarihi yapilar baglaminda oldukca zengindir.

Erzurum [l Kiltir ve Turizm Midirligi, inang turizmi kapsaminda ii¢ yapt grubu
belirlemistir. Bunlar; ttirbeler ve kiimbetler, camiler ve medreselerdir (erzurum.ktb.gov.tr). Yap1
gruplarinin alt basliklarinda ise ¢cok sayida tarihi yap1 yer almaktadir. Kultiir ve Turizm Bakanlig:
tarafindan da Erzurum ilinde inang turizmi kapsaminda ziyarete edebilecek yapilar belirlenmistir
(vigm.ktb.gov.tr).

Erzurum [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan belirlenen yapi sayist ise oldukga fazladir.
Erzurum ilinde yer alan ve inang turizmi kapsamindaki yap1 gruplarindan olusan eserler Tablo 1."de
yer almaktadir.

Tablo 1. Erzurum ilinde Yer Alan Tarihi Yapilar (erzurum.ktb.gov.tr)

Tiirbe ve Kiimbetler Camiler Medreseler

1. Abdurrahman Gazi 1. Asag1 Habip Efendi 24. Kirmaci Cami . Ahmediye
Tiirbesi Cami 25. Ihmal Cami Medresesi

2. Adsiz Tiirbe 2. Asag1 Mumcu Cami 26.Kadana Cami . Cifte Minareli

3. Cimcime Hatun 3. Ayazpasa Cami 27.Kasim Pasa Cami Medrese
Kiimbeti 4.Boyahane Cami 28. Kavak Cami . Yakutiye

4. Cifte Kardesler 5. Caferiye Cami 29. Kemhan Cami Medresesi
Ziyaretgahi 6.Ceddid Cami 30. Kirmaci Cami . Seyhler Medresesi

5. Ebu Ishak Kaziruni 7.Cennetzade Cami 31.Kose Omer Aga . Kadioglu
Tiirbesi 8.Demirciler Cami Cami Medresesi
Ferruh Hatun Tiirbesi | 9.Dervis Aga Cami 32. Kursunlu Cami . Aslanpasa
Giimtislit Kimbet 10. Lala Mustafa Pasa 33. Mahmudiye Cami Medresesi

0 PN

Habib Baba Kiimbeti Cami 34. Mehmet Efendi Cami
Hac1 Maksut Efendi 11. Emir Seyh Cami 35. Molla Kaya Cami
Tiirbesi 12. Esat Pasa Cami 36. Murat Pasa Cami

10. Karanlik Kiimbet 13. Ulu Cami 37.Narmanlh Cami
11. Ahmet Baba Kiimbeti | 14. Erzurum Kale 38. Pervizoglu Cami
12. Mahmut Pasa Tiirbesi Mescidi 39. Safiiler Cami

13.Mehdi Abbas Tiirbesi

14. Oksiiriik Baba
Ziyaretgahi

15. Rabia Hatun Kiimbeti

16. Toparlak Baba
Kiimbeti

17. U¢ Kiimbetler

15. Giircii Mehmet Pasa
Cami

16. Giimriik Cami

17.Hac1 Cuma Cami

18.Ibrahim Pasa Cami

19.Thmal Cami

20.Kadana Cami

21. Kasim Pasa Cami

22.Kavak Cami

23.Kemhan Cami

40. Seyhler Cami

41. Tahta Cami

42.Tas Cami

43. Vani Efendi Cami

44.Veyis Efendi Cami

45.Yegenaga Cami

46.Yukar1 Habib Efendi
Cami

47.Yukar1 Mumcu Cami

48. Zeynel Cami
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Bakanlik tarafindan inang turizmi baglaminda Erzurum ili igin belirlenen mimari eserler ise
su sekildedir:

* (Cifte Minareli Medrese

* Yakutiye Medresesi

* Ulu Cami (Atabey Cami)

* Ug Kiimbetler'dir (yigm.ktb.gov.tr).

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin “Kiltiir Yolu” isimli tarihi mekanlarin cevresini
yenileyerek turizme kazandirmay: hedefleyen bir projesi mevcuttur. Bu proje su an devam
etmektedir. Kiiltiir Yolu kapsamida Erzurum Kalesi ile Cifte Minareli Medrese, Ulu Cami ve Ug
Kiimbetler gibi cok sayida tarihi mekanin dahil oldugu bir alanda kentsel doniisiim galismalar:
yapilmaktadir (www.yapi.com.tr).

Yakutiye medresesi, Ulu Cami, Cifte Minareli Medrese, Uc kiimbetler konumlar1 ve birbirleri
ile olan yakinliklar1 degerlendirildiklerinde inan¢ turizmi kapsaminda bir gezi gilizergahi

. 2 e {7
& : o At A

Sekil 1. Calisma Kapsaminda Ele Alinan Dini Yapilarin Giizergahi

Ele alman eserler Erzurum Biiytiksehir Belediyesinin yurtitmekte oldugu Kiiltiir Yolu
projesinin alani igerisinde yer almakla birlikte, Kulttir Bakanlig1 tarafindan Erzurum ili i¢in
belirlenen inang turizmi eserleridir. Bu kesisim kiimesinde yer alan yapilar ¢alismanmn konusunu
olusturmaktadir. Bir cadde ve yakin cevresi ile smirlandirilan 6rneklem inang turizmi kapsaminda
degerlendirilmis ve mimari 6zellikleri hakkinda bilgiler verilerek tanitilmustir.

5. ORNEKLEM KAPSAMINDA YER ALAN DINI YAPILARI

Cifte Minareli Medrese; diger ad1 Hatuniye Medresesi olan yapi1 Tebriz Kapis1 Carsisinda yer
almaktadir. Bat1 yoniinde Ulu Cami, kuzey yoniinde ise Ug Kiimbetler bulunmaktadir (Gorgiinay,
2021). Herhangi bir kitabesi ya da vakfiyesi bulunmamaktadir (Ayduslu, 2011). Yapim tarihi
hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir. En yaygin kabul goren goriis ise Aslanapa’nin (1973),
Selguklu Sultan1 Alaaddin Keykubad'in kizi olan Hiidavend Hatun tarafindan 1253 tarihinde
yaptirilmis oldugudur. Ancak Giirbiiz (2004) “ Erzurum Cifte Minareli Medrese’nin Yapim Tarihi
ve Banisi Hakkinda Yeni Bir Yaklasim” isimli calismasinda yapmin [Thanllar donemine ait
olduguna dair goriisii gerekgeleriyle aciklamistir. Giintimiizde bircok calismada yapi ilhanlilar
donemine ait eser olarak nitelendirilmektedir. Yap1 Osmanli doneminde sinir sehrinde yer almasi
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sebebiyle askeri bir merkez gorevi gormiis, top dokiimhanesi olarak kullanilmustir (Giindogdu,
2010). Yapmun IV. Murat tarafindan oldukga harap haldeyken tamir ettirildigi, top imalathanesi
olarak kullanildig1 ardindan tekrar medreseye donusttirtldigiu bilinmektedir (Yavas, 1986).
Guintimtizde ise miize olarak kullanilan yapida cesitli kiiltiirel etkinlikler de gerceklestirilmektedir
(Gorgtinay, 2021). Yapiya ait plan semas: Sekil 2'de yer almaktadir.

HEH R4

Sekil 2. Cifte Minareli Medrese Kat Planlar1 (Gtindogdu,2015).

Cifte Minareli Medrese, Anadolu’'nun en biiyiik avluya sahip, iki katli ve dort eyvanh
medresesidir (Karpuz, 1988). Yap1 acik avlulu medreseler sinifinda yer almaktadir. 35 x46 metre
boyutlarma sahiptir (Aydmn, 2012). Yapiya gorkemli bir tag kap1 ile girilmektedir. Tag¢ kap1 da
geometrik ve bitkisel motifler bulunmaktadir. Ta¢ kapmin iki yaninda silindirik gévdeye sahip
minareler bulunmaktadir. Alt katta 4 adet eyvan ve 19 adet oda bulunmaktadir. Eyvanlardan bir
tanesi giris alaninda bulunmaktadir. Giris eyvaninin iki yaninda 4 adet oda mevcuttur. Girisin
hemen karsisinda bulunan eyvan dikdortgen bir alana sahiptir. Bu eyvanin arkasinda ise kiimbet
bulunmaktadir. Ust katta 18 adet oda bulunmaktadir. Odalarin tist ortiileri besik tonozdur. Cifte
Minareli Medrese inang turizmi kapsaminda degerlendirildiginde mimari olarak ©nemli eserler
arasinda yer almaktadir. Yapinin dnemini artiran mimari 6zellikler; Anadolu’da yer alan ilk cifte
minareli portala sahip olmasi ve agik avlulu medreseler kapsaminda insa edilmis en buiytik yap1
olmasidir (Aydin, 2012). Ayrica tarihi boyunca onarimlar gecirmis, farkl islevler kazanmis ancak
glintimiize erisebilmis olmas1 da énemli bir husustur.

Yakutiye Medresesi (Merkez), Erzurum Cumbhuriyet caddesinde yer almaktadir. Yakutiye
kislasinin avlusunda kalmaistir (Akcay, 1966). Medresenin tag kapisinda yer alan kitabeye gore yap1
1310 yilinda yapilmis bir ilhanli dénemi eseridir (Unal, 1973). Yapt Osmanli déneminde
doktimhane, 19. Yiizyil sonlarinda ise askeri depo olarak kullanilmistir (Cam, 1988). Cumhuriyet
doneminde 1964, 1973 ve 1991 yillarinda onarim gormiusttir (Eskici vd., 2006). Glintimtizde ise miize
olarak kullanilmaktadir. Yapiya ait plan semasi Sekil 3'te yer almaktadir.
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Sekil 3. Yakutiye Medresesi Kat Plani (Cam, 1988)

Yakutiye Medresesi kapali avlulu medreseler simifindadir. Yapinin bati kanad: iki katlidir
(Dogan, 2019). Medresenin avlusu ise dort eyvanli ve kubbeli tiptedir (Akcay, 1966). Yapiya tag kap1
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ile girilmektedir. Ta¢ kapisinin yan taraflarinda silme kemerle cevrili nisler igerisinde hayat agaci,
kartal ve aslan motifleri bulunmaktadir (www .kulturportali.gov.tr). Yapimin minaresi giris alaninin
sag tarafinda bulunmaktadir. Solda da bir minarenin yer aldig1 zamanla st kismmin yikildig:
bilinmektedir (Akgay, 1966). Dikdortgen plana sahip yapida dort adet eyvan bulunmaktadir.
Eyvanlardan biri giris i¢in kullanilmistir. 14 adet odas1 bulunmaktadir. Odalar plan diizleminde
simetrik sekilde yer almaktadir. Giris eyvanmin tam karsisinda yer alan eyvanin arkasinda bir adet
kiimbet bulunmaktadir. Bu kiimbet Hoca Cemalettin Yakut’a aittir. Burada yer alan kitabeye gore
ktimbet 1320 yili ile tarihlendirilmektedir (Erzurum Turizm Rehberi, 2022). Yakutiye Medresesi
giintimiize kadar ulasabilmis inan¢ yapilar1 kapsaminda ¢nemli bir eserdir. Anadolu’da kapali
avlulu ve tek katli medreselerin en biiytigii olma 6zelligine sahiptir. Ttim islev degisikliklerine
ragmen orijinal 6zelliklerini korumaktadar.

Ulu (Atabey) Cami, Tebriz kap1 semtinde, Cifte Minareli Medrese'nin yaninda yer almaktadir
(Unal, 1973). Erzurum’un en eski camisi olan yap1 Saltukluogullari dénemine aittir (Kara, 2007).
Yapmun tarihlendirilmesi ise su an var olmayan bir kitabe tizerinden yapilmustir. Kitabeye gore cami
1179 tarihinde, Saltuklulardan Niisiruddin Muhammed tarafindan yapilmistir (Yurttas, 2001). Ulu
(Atabey) Cami, IV. Murat doneminde depo olarak kullanilmistir. Yapi bu siirecten sonra 1639, 1826,
1858 ve 1860 tarihlerinde olmak tizere dort adet onarim gegirmistir. Cumhuriyet doneminde 1957-
1964  tarihleri  arasinda ~ Vakiflar  Genel = Mudurlugti  tarafindan  onarilmistir
(www kulturportali.gov.tr). Ulu (Atabey) Cami’ye ait plan semasi Sekil 4’te yer almaktadir.
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Sekil 4. Erzurum Ulu (Atabey) Cami Plan Semast (Arik, 1969)

Dikdortgen plan semasina sahip yapimin ¢ adet girisi bulunmaktadr. Ilk giris kapisinn iki
yaninda birer mihrap bulunmaktadir. Ortada yer alan kap: ile mihrap aksindan i¢ mekana giris
gerceklesmektedir. Ic mekanda 40 adet siitun yer almaktadir. Cami yedi sahindan meydana
gelmistir. Ortada yer alan sahin daha genis olctiye sahipken, iki tarafta yer alan yan sahinlar daha
dardir. Mihrap oniiniin tstti ahsap kirlangic kubbe ile ortiiltidir. Yapinin sag tarafinda tek serafeli,
yuvarlak govdeli bir adet minare bulunmaktadir. Minare sepet orgii teknigi ile bigcimlendirilmis,
tugla malzemeden olusmustur. Bu minarenin ¢ikisi icin kullanilan merdiven ise i¢ mekéanda tigtincii
kapmin sag tarafinda yer almaktadir. Yap: kentin en eski camisi olmasi ve hala hizmete devam
etmesi sebepleriyle nemini korumaktadir.

Ug Kiimbetler, Cifte Minareli Medrese'nin giineyinde yer almaktadir. Kiimbetin bir yapim
kitabesine ulasilmadig1 igin yapim tarihi tam olarak bilinmemektedir. Ancak Izzeddin Saltuk’a ait
oldugu kabul edilmistir (Yurttas vd., 2008). Bu ytizden kiimbetlerden biri Emir Saltuk Kimbeti
olarak tanimlanmakta, ancak diger kiimbetlerin kime ait olduklar1 bilinmemektedir. Bu ytizden
diger kiimbetler anonim olarak adlandirilmaktadir (Denknalbant, 2012). Ug kiimbetlere ait plan
semalar1 Sekil 5'te yer almaktadir.
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Emir Saltuk Kiimbeti  Anonim Kiimbetler

Sekil 5. Erzurum Ug Kiimbetler Plan Semalar1 (Unal, 1973)

Saltuklu donemine ait olan bu kiimbetlerin Anadolu’da yapilmuis ilk eserlerden biri olmasi ve
kiimbetlerin her birinin farkli mimari tsluplarin 6zelliklerini tasimast en onemli 6zellikleri
arasindadir (erzurum.ktb.gov.tr).

6. BULGULAR

Erzurum ilinde yer alan Inan¢ Turizmi yapilar ile ilgili ele alinan yapilar; Cifte Minareli
Medrese, Yakutiye Medresesi, Ulu (Atabey) Cami ve Ug Kiimbetler'dir. Bu yapilar hakkinda genel
tarihi bilgiler, plan semalar1, mimari 6zellikleri 6zelinde literatiir taramalar1 derlenerek bir 6nceki
boltimde verilmistir. Bu veriler ve yapilarin gorselleri kullanilarak yapilarin inang turizmi
kapsaminda tanitim Kkartlar1 olusturulmustur. Her yapiya o6zel olarak olusturulan tanitim
kartlarinda yap1 hakkinda bilgiler ve yapida yer alan mimari unsurlar olmak tizere iki ana baslik ele
alimustir. Yap1 Hakkinda Bilgiler bolumiinde ise yapinin varsa diger adi, yapim tarihi, ait oldugu
donem belirtilmistir. Ayrica yapmin mimari 6zellikleri bir alt bashik altinda kisaca anlatilmustir.
Yapmin Gorselleri bashig1 altinda ise yapiya ait gorseller yer almaktadir. Tanitim kartlarinda
kullanilan gorseller yazarlarin arsivine aittir. Yap1 hakkinda bilgileri aktarilirken kullanilan veriler
ise onceki bolimlerde yer alan bilgilerin kisa ©6zeti seklinde kullanilmistir. Tamtim kart
diizenlemesi sebebiyle bu veriler igin kaynak gosterimleri yenilenmemistir. {1k olarak Cifte Minareli
Medrese’nin Inang Turizmi baglaminda tanitimu literatiir verileri ve yapiya ait gorseller kullanilarak
Tablo 2’'de verilmistir. Yakutiye Medresesi'ne ait tanitim kart1 Tablo 3’te, Ulu (Atabey) Cami’ye ait
tanitim kart1 Tablo 4'te, Uc Kiimbetlere ait tanitim karti ise Tablo 5'te yer almaktadir.
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Tablo 2. Cifte Minareli Medrese Mimarisinin 1ang Turizmi Baglaminda Tanitilmasi

Cifte Minareli Medrese
Yapim tarihi: Farkli gortisler bulunmaktadir. En yaygin
kabul goren goriis ise Selcuklu Sultam1 Alaaddin
Keykubad'in kiz1 olan Hiidavend Hatun tarafindan 1253
tarihinde yaptirilmis oldugudur. Diger adi ise Hatuniye
Medresesi’dir.
Dénemi: Giintimiizde bircok calismada yapi [Thanlilar
donemine ait eser olarak nitelendirilmektedir.
Osmanli  doéneminde top  dokiimhanesi olarak
kullanilmagtir.
Mimarisi Hakkinda Bilgiler:
¢ Anadolu’nun ilk ve en biiytik avluya sahip, iki katli ve dort
eyvanli agik avlulu medresesidir.
¢ Anadolu’nin ilk ¢ift portala sahip medresesidir.
e Tac kap1 da geometrik ve bitkisel motifler bulunmaktadir.
e Tac kapinin iki yaninda silindirik gévdeye sahip minare
bulunmaktadir.
o Giris eyvaninin iki yaninda 4 adet oda mevcuttur.
e Girisin hemen karsisinda bulunan eyvanin arkasinda ise
kiimbet bulunmaktadir.
o Alt katta 4 adet eyvan ve 19 adet oda bulunmaktadir.
e Ust katta ise 18 adet oda bulunmaktadir. Odalarin {ist

ortiileri ise besik tonozdur.

98




Inan¢ Turizmi Kapsaminda Evzurum’da Yer Alan Dini Yapilar

izmi Baglaminda Tanmitilmas:

Yakutiye Medresesi

Yapim Tarihi: Medresenin ta¢ kapisinda yer alan kitabeye

gore yap1 1310 yilinda yapilmistir.

Dénemi: {Thanh

Yap: Osmanli déneminde dékiimhane, 19. Yiizyil sonlarinda

ise askeri depo olarak kullanilmistir.

Mimarisi Hakkinda Bilgiler:

e Anadolu’da kapali avlulu ve tek katli medreselerin en
biiytigii olma 6zelligine sahiptir.

e Tac kapisinin yan taraflarinda silme kemerle gevrili nisler

icerisinde hayat agaci, kartal ve aslan motifleri
bulunmaktadir.
e Yapmin minaresi giris alanmmmin < sag tarafinda

bulunmaktadir. Solda da bir minarenin yer aldig1 zamanla
tst kisminin yikildig: bilinmektedir.
¢ 4 adet eyvan bulunmaktadir. 14 adet odas1 bulunmaktadir.
Giris eyvaninin tam karsisinda yer alan eyvanin arkasinda
Hoca Cemalettin Yakut'a ait 1320 yili ile tarihlendirilmis bir
kiimbet bulunmaktadir.
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) Cami Mimarisinin Inang Turizmi Baglaminda Tanitilmast

Tablo 4. Ulu (Atabe
2 : i T 4 Ulu (Atabey) Cami

Yapim Tarihi: 1179

Dénemi: Saltuklu

Yap:, Niisiruddin Muhammed tarafindan yapilmistir.
Osmanli doneminde, IV. Murat zamaninda depo olarak
kullanilmastir. 1639, 1826, 1858, 1860 tarihlerinde onarim
gecirmistir. Cumhuriyet doneminde 1957-1964 tarihleri
arasinda Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan onarilmistir.
Mimarisi Hakkinda Bilgiler:

e Yapinn ii¢ adet girisi bulunmaktadir.

e [lk giris kapisinun iki yaninda birer mihrap bulunmaktadir.
e Ortadaki kapz1 ile i¢ mekana giris gerceklesmektedir.

e I¢c mekaninda 40 adet siitun bulunmaktadir.

e I¢ mekanda orta alanda bir adet genis, yanlarda daha dar
olan yedi sahindan meydana gelmistir.

e Mihrap 6niintin tistii ahsap kirlangic kubbe ile ortiiltidir.
e Yapinn sag tarafinda tek serafeli, yuvarlak gévdeli bir adet
minare bulunmaktadir.

e Minare sepet 6rgii teknigi ile bigimlendirilmis.
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Tablo 5. Uc Kiimbetler Mimarisinin Inan¢ Turizmi Baglaminda Tanitilmasi

Uc Kiimbetler

Yapim Tarihi: Kiimbetin bir yapim kitabesine ulasilmadigi
igin yapim tarihi tam olarak bilinmemektedir. Ancak
[zzeddin Saltuk’a ait oldugu kabul edilmistir

Donemi: Saltuklu

Mimarisi Hakkinda Bilgiler:

o Kiimbetlerden biri Emir Saltuk kiimbeti olarak
tanimlanmakta, ancak diger kiuimbetlerin kime ait
olduklar1 bilinmemektedir. Bu ytizden diger kiimbetler
anonim olarak adlandirilmaktadar.

e Saltuklu donemine ait olan bu kiimbetlerin Anadolu’da
yapilmis ilk eserlerden biri olma niteligini tasimaktadar.

Kiimbetlerin her birinin farkli mimari tisluplarla yapilmis
olmasi en 6nemli 6zelliklerindendir.

L

7. SONUC

Dini amaglar i¢in gerceklestirilen ve bircok motivasyona sahip olan inang turizmi 6nemi
giderek artan alternatif turizm cesitlerinden biridir. Semavi dinler kapsaminda hac gorevini yerine
getirmenin yaninda Kutsala erismek, af dilemek, sorunlar i¢in yardim istemek gibi sebeplere
dayanan inang turizminde kutsal mekanlar 6n plana ¢ikmaktadir. Kutsal mekanda Tanr1'ya yakin
hissetmek 6nemli bir deneyim sunmaktadir. Bu tiir gerekgelerle tarihi 5neme sahip dini amaglar icin
insa edilmis yapilar inang turizmi baglaminda ¢n plana ¢ikmaktadr.

Ulkemizde inang turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek birgok tarihi ve dini amagla insa
edilmis esere sahiptir. Anadolu’da farkli toplumlara ev sahipligi yaptig1 icin zengin mimari mirasa
sahip Erzurum ili inan¢ turizminin gergeklestirilebilecegi giizel orneklerden biridir. Calisma
kapsaminda orneklem olarak Erzurum ili secilmistir. Erzurum’da yer alan ve Kiiltiir Bakanhig:
tarafindan inang turizmi baglaminda degerlendirilen yapilar; Cifte Minareli Medrese, Yakutiye
Medresesi, Ulu (Atabey) Cami ve Ug Kiimbetler’dir.

Ele alman yapilarin inan¢ turizmi baglamimnda ziyaret edilmeleri sirasinda mimari
tanitimlariin da yapilmasi 6nemli bir husustur. Calisma kapsaminda yapilarin mimari 6zellikleri
ile ilgili genel bilgiler literatiir taramasi ile derlenmistir. Ciinkii yapilar mimari anlamda da nemli
nitelikler tasimaktadir. Ziyaretcilerin kutsal olana erismek icin diizenledikleri gezi sirasinda
yapilarin mimari 6zellikleri ile birlikte tanitimlarmin yapilmasi inang turizmine katki saglayan bir
unsurdur. Buradan yola cikarak yapilarin mimari 6zelliklerinin genel olarak tizerinde duruldugu,
gorselleri ile desteklenen tanitim kartlar1 olusturulmustur.
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Ziyaretcilerin gezileri esnasinda galisma kapsaminda olusturulan tanmitim kartlari ile birlikte
yapilar1 gezmesinin yapilarin dini islevlerinin yaninda mimari anlamda 6ne ¢ikan 6zelliklerinin de
aktarilmasinin yapilara atfedilen degeri daha ¢ok artiracagy diistintilmektedir. Bu sekilde yapinin
mimari ozellikleri ve islevi ile birlikte mekanlar1 deneyimleme tecriibesinin inang turizmine katki
saglayacagma inanilmaktadir.

Bir orneklemden hareketle kisitlandirilan alanda gerceklestirilen bu ¢alismanin gelistirilerek
farkli bolgeler 6zelinde de uygulanabilir olacag: diistintilmektedir. Bir fikir olarak ortaya sunulan
tanitim kartlarmin tarih, sanat tarihi, mimarlik, i¢ mimarlik, grafik tasarim gibi farkli disiplinlerin is
birligi ile gelistirilmesinin inang turizminin tanitimini ve inang turizmine katilimi olumlu ydnde
etkileyecegi de diistintilmektedir.
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci turistlerin bungalov evleri tercihlerinde 6nemli olan faktorlerin belirlenmesi Makale Bilgisi

ve bu kararlarimi etkileyen haber kaynaklarinin ortaya gikarilmasidir. Amag gergevesinde kolayda Gelis Tarihi 02.08.2022
ornekleme yontemi ile Rize ili Camlihemsin ilgesinde bulunan bungalov evlerde konaklayan 104 Kabul Tarihi 14.12.2022

turistle bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Anket ¢alismasi sonucunda, demografik verilere

iliskin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmus, tercih faktorlerinin ise yiizde, frekans ve aritmetik

ortalamalar1 almmustir. Elde edilen bulgular sonucunda, “personelin diiriist, samimi ve giiler yiizlii L
davranmasr”, “hizmet Kkalitesi” ve “odalarin temiz ve hijyen kurallarma uygun olmas” 52! Ed'tof“ )
faktorlerinin 6éneminin yiiksek oldugu goriilmiistiir. En diisiik ortalamaya sahip faktorlerin ise Songiil DUZ OZER
“bungalovlarm mimari 6zellikleri”, “yerel (dogal) yiyecek/icecek firsati sunmasi1” ve “yeni / farklt

yerler gérmek ve yeni deneyimler kazanmak” oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin

bungalov evleri tercihlerinde dnemli olan haber kaynaklarinda ise, “otelin sosyal medya hesaplari

(Youtube, instagram, facebook, twitter vs)”, “tanidik tavsiyesi” ve “daha onceki seyahat

deneyimler” faktorlerinin 6neminin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira “otelin web

sitesi”, “seyahat acentesi” ve “influencer (internet fenomenleri) tanitimlar1” faktdrlerinin ise
ortalamasi diisiik ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Bungalov, Kamping, Alternatif Turizm, Kirsal Turizm, Doga Turizmi

Abstract

The aim of this study is to determine the factors that are important in the preferences of tourists
for bungalow houses and to reveal the news sources that affect these decisions. Within the
framework of the purpose, a survey study was conducted with 104 tourists staying in bungalow
houses in the Camlithemsin district of Rize province with the convenience sampling method. As a
result of the survey, the frequency and percentage values of the demographic data were calculated,
and the percentage, frequency and arithmetic averages of the preference factors were taken. As a
result of the findings, it was seen that factors such as “the honest, sincere and friendly behavior of
the staff”, "quality of service" and "the cleanliness of the rooms and compliance with the hygiene
rules" were high. It has been concluded that the factors with the lowest average are "architectural
features of the bungalows", "providing local (natural) food/beverage opportunities” and "seeing
new/different places and gaining new experiences”. On the news sources, which are important in
the preferences of the participants' bungalow houses, it has been observed that the factors of
"hotel's social media accounts (Youtube, Instagram, Facebook, Twitter, etc.)", "acquaintance

advice" and "previous travel experiences" have a high effect. In addition, the average of the factors

of "hotel's website", “travel agency" and " influencer (Internet phenomenon) promotions™ was

low. Sorumlu Yazar
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Turistlerin Bungalov Evieri Tercihinde Onemli Olan Unsurlar: Camlhhemsin Ornegi

1. GIRIS

Turizm pazarinda meydana gelen degisim ve gelismeler, tiiketicilerin beklentilerindeki
degisimle paralellik gostermektedir. Turizmin cesitlenmesi ve alternatif turizm ttirlerinin ortaya
¢itkmasiyla birlikte turistler artik farkli turizm tiirlerine yonelmektedir (Boz, 2019). Turizm
isletmeleri ise tiiketicilerin taleplerini karsilamakla birlikte, onlar1 memnun etmek ve onlara kaliteli
bir hizmet sunmak durumundadir. Turizm piyasasinda ¢nemli bir paya sahip olan konaklama
isletmelerinin, turistlerin satin alma ©ncesi kararlarm etkileyerek kendilerini tercih etmesini
saglamasi, satin alma stiresince taleplerini karsilayarak miisteri tatmini yaratmasi ve satin alma
sonrast miisteri sadakati yaratarak baskalarma onermelerini saglamasi, rekabet tsttinltigi
yaratmast agisindan onemlidir (Chen ve Tsai, 2007). Turizm piyasasindaki yogun rekabet
kosullarinda, konaklama isletmelerinin siirdtiiriilebilir olmasi icin degisimlere ayak uydurmasi ve
iyi bir pazarlama stratejisi olusturarak dogru zamanda dogru {irtinle pazara hitap edebilmesi
gereklidir (Gtines, 2016).

Alternatif turizm cesitlerinden olan doga turizmi; turistlerin dogal yasamla i¢ ice, sehrin
kalabaligindan uzak ve sakin bir ortamda tatillerini gecirebilmeleri icin gerekli olan cevresel
aktiviteleri igermektedir (On vd., 2021). Dogaseverlerin dogayla bas basa kalmak amagl seyahat
etmeleri ve yasanan Covid-19 salgmni neticesinde turistlerin kalabaliktan uzakta tatillerini
gecirebilmeleri icin dogada konaklama tesisleri mevcuttur. Adini, yapildigi malzemeden alan
bungalov evler de bu konaklama tesislerinden biridir. Ozellikle Rize ili Camlihemsin ilgesinde
bulunan bungalov evler turistlerin siklikla konakladig: yerler haline gelmistir. Turistlere, dogal
ortamda konaklama ve yeme icme hizmeti sunan 8-10 aras1 bungalova sahip 30’dan fazla konaklama
isletmesi bulunmaktadir. Dért mevsim misafir agirlayan bungalov evlerde konaklama hizmeti satin
alan turistlerin bungalov evleri tercih etmede en fazla hangi haber kaynaginin etkili oldugu ve hangi
faktorlerin tercihlerini etkiledigi sorusu merak edilmistir. Bu noktada turistlerin bungalov evleri
tercih faktorleri nelerdir ve tatil satin almalarinda hangi haber kaynagmin etkili oldugu sorusu
arastirmanin sorusunu olusturmaktadir.

Turistlerin satin alma kararini etkileyen birtakim unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlarla ilgili
literatiirde pek ¢ok calisma vardir (Kozak, (2002); Hsu, (2009); Albayrak ve Ozkul (2013); Pappas ve
Gylptou (2021); Porutiu vd. (2021); Shah ve Trupp (2022). Bununla birlikte literatiirde turistlerin tesis
tercihlerine iliskin galismalar da mevcuttur. Belber, (2009), calismasinda turistlerin konaklama
isletmeleri tercihini kiilttirel agidan incelemis, Yildiz, (2013), tesis tercihini marka algis1 acisindan ele
almis, Oto ve Sahbaz (2022), konaklama tesisi se¢imini organik gida hizmeti agisimndan
degerlendirmis, Tiirkcan (2017) ise turistlerin konaklama tesisi tercihini sosyal medyayla
iliskilendirmistir. Bununla birlikte, Kara ve Karakaya, (2018) calismasinda turistlerin butik otelleri
tercih nedenlerini, Ceylan, (2019) termal konaklama isletmesi tercih nedenlerini, Diizgtin (2021) ise,
glamping tercih nedenlerini ortaya koymustur. Topay ve Kogan (2009), kamping se¢im kriterlerini
ortaya koymus, Ardi¢ Yetis (2021) ise Kapadokya bolgesini kamping ve glamping acisindan analiz
etmistir. Ancak, kirsal turizm tesislerinden olan ve turistlerin dogayla bas basa kalmak icin siklikla
konakladig1 bungalov evleri tercih nedenlerinin ortaya koyulmasina yonelik herhangi bir calismaya
rastlanilamamuistir. Bu sebeple bu calismada turistlerin bungolov evleri tercih etmelerinde énemli
olan konaklama 6zellikleri ile satin alma oncesi bilgi kaynaklar1 arastirilmistir. Bu galisma sonunda
elde edilen bilgiler, bungalov konaklamalar1 6zelinde kirsal alanlarda yer alan diger konaklama
isletmelerine de hizmet kalitesinin artirilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmas: ve pazarlama
cabalarinda yol gostermesi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN OZETI

Turk Dil Kurumu'na gore ahsap tek katli ev olarak ifade edilen bungalov evler, genellikle
Hindistan'da veranda ile gevrili ev olarak kullamlmaktadir (TDK, 2022). 19. Yiizyilda ortaya ¢ikan
bungalov evlerin kullanimi, Ingilizlerin Hindistan’da insa etmesiyle yaygimlasmistir. Hint dilinden
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tiiremis olan bu kavram, Ingilizce’de bungalow olarak ifade edilmekte ve “kiictik ev”, “bir bucuk
katli ev” veya “gtintibirlik ev” olarak tanimlanmaktadir (bungalow.com.tr, 2021).

1134 sayil1 turizm tesislerinin niteliklerine iliskin yonetmelikte, kirsal turizm tesisleri olarak
belirtilen bungalov evler, kamping olarak siiflandirilmaktadir. Yonetmelige gore kirsal turizm
tesisleri; en az bes odali, ciftlik evi, kdy evi, yayla evi veya dag evi tesisleri olarak
nitelendirilmektedir. Misafirlerine, yoreye 6zgii dogal yiyecek-icecek imkani sunan tesisler ayr
zamanda yoreye 6zgii mimari yapr ve dekorasyona sahiptir. Kampingler olarak smiflandirilan
bungalov evler en fazla 20 m2 biiyiikliigiinde ve 30 adet bungalovla siirlidir. Giriste bir resepsiyon
ve yeme-icme hizmeti veren bir restoran bulunmakta olup, evlerin igerisinde mutfak
bulunmamaktadir (Resmi Gazete, 2019).

Kirsal turizm tesisi olan bungalovlar, yorede bir gekicilik unsuru olusturarak az gelismis
destinasyonlarin gelisimine katki saglamakta ve yerel halk ve turistleri kirsal alanlarda
bulusturarak, yoreye hem toplumsal hem de ekonomik fayda saglamaktadir (Otiigen, 2010). Bu tarz
yapilar, turistlere huzur ve dinginlik vermesi yoniiyle destinasyonlarda cekicilik unsurunu
olusturmaktadir (Brebbia ve Maugeri, 2007). Dogal yasam alanlarinda bulunan bungalovlar,
turistlerin dogayla i¢ ice olmasina, dinlenmesine, flora ve faunay1 yakindan gérmesine olanak
sunmaktadir (Otiigen, 2010). Ayrica, gastronomide 6nemli bir yeri olan yerel mutfak kiiltiirtiniin
taninmasini saglamaktadir (Chuang, 2009).

Turistlerin, bir turizm trtintinii satin alirken nasil bir yol izlediklerini, kararlarini neye gore
belirlediklerini ve bu stirecteki degerlendirme olgiitlerini bilmek gerekmektedir (Zalatan, 1998).
Turistlerin satin alma kararlarin etkileyen birtakim faktorler bulunmaktadir. Kotler ve Armstrong
(2005)'e gore bu faktorler; bireysel, sosyal, kiltiirel ve psikolojik faktorlerdir. Reisinger (2009),
turistlerin kisisel ve psikolojik 6zelliklerinin satin alma kararlarm etkiledigini ifade etmektedir.
Akoglan Kozak ve Bahge (2009), bu faktorleri icsel ve digsal faktorler olarak ikiye ayirmaktadir. Icsel
faktorler, turistlerin kisilikleri, aliskanliklar1 ve ilgi alanlaridir. Dissal faktorler ise, fiyat, imaj,
uzaklik ve tanitim gibi unsurlardir.

Satin alma karar stireci bes adimda gerceklesmektedir. Bu adimlar; ihtiyacin belirlenmesi, bilgi
arastirmasy, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karari ve satin alma sonras: davrans olarak
ifade edilmektedir. Turist satin alma karar stireci; seyahat 6ncesi kararlari, deneyimleri, deneyimlere
iliskin degerlendirmeleri, satin alma sonrasi niyetleri ve davranislari bir araya getirmektedir (Chen
ve Tsai, 2007). Turistlerin satin alma stirecini tespit etmek, motivasyonlarini ve nedenlerini anlamak,
gelecekteki secimlerini tahmin etmek agisindan ¢nemli bir husustur (Akoglan Kozak ve Bahge,
2009). Dolayisiyla, turistlerin satin alma karar stireci boyunca etkilendigi unsurlar ve memnuniyet
diizeyleri sik sik olctilmelidir (Memis, 2016). Konaklama isletmelerinde miisteri memnuniyeti
kazanmak ve sadik miisteri yaratmak, isletmenin agizdan agiza pazarlama yoluyla reklaminin
yapilmasina ve doluluk oraninin artmasina katki saglayacaktir (Cakici, 1998). Yakin cevreden alinan
tavsiyeler (agizdan agiza pazarlama) bir destinasyonun tatil yeri olarak seciminde en nemli bilgi
kaynagi olarak kabul edilir (Mazursky, 1989).

Turistlerin satin alma oncesi kararlarinda, deneyimlerin etkisi oldugu kadar diger bilgi
kaynaklarinin da etkisi vardir. Ozellikle ilk defa deneyimleyecek olan turistler, destinasyon veya
tirtinle ilgili birtakim arastirmalar yapmaktadir. Bu arastirmalar, daha 6énce deneyimleyen kisilerin
anlattimiyla oldugu kadar medya ve sosyal medya kanallar1 araciifiyla da olabilmektedir.
Gilintimiizde medya ve internet kanalimin genis Kkitlelere ulasmasi, bilgiye erisimi
kolaylastirmaktadir (Icoz, 2013). Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, kilit bilgi kaynaklarinda
yer alan bilgilerin kalitesi ve dogrulugudur (Sar1 ve Kozak, 2005).

Rekabet kosullarmin artmasi ve turist tercihleri, konaklama isletmelerini farkli konseptlerde,
farkli {irtin cesidi ve kaliteli hizmet sunmaya yonlendirmektedir. Ozellikle kalite algis1 fiyat
faktortiniin 6ntine gecerek en dnemli tercih unsuru haline gelmistir (Lazari ve Kanellopoulos, 2007).
Hizmet kalitesi, isletmelerin saglikli ve hijyenik kosullarda konforlu bir konaklama imkan1 sunmas,
personelin tutum ve davranislari, kaliteli yiyecek-icecek olanaklari, mimari yapr ve dekorasyon,
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giivenlik gibi unsurlara bagldir (Akbaba, 2007). Ozellikle son yillarda koronaviriis salgini sonrast
isletmelerde, saglikli ve giivenli kosullarda tatil anlayis1 hakimdir. Farkli bir konsepte sahip olan
bungalov evler ise, turistlere dogal cevrede, kalabaliktan uzakta, temiz havanmn hakim oldugu
saglikli, hijyenik ve giivenli bir ortamda konaklama imkan1 saglamaktadir. Bireysel veya 2-3 kisi
konaklamali evlerden olusan tesislerde turistler, ayni zamanda organik beslenme firsatina da
sahiptir.

Literattirde konuya iliskin yapilan calismalar incelenmistir. Belber (2009), calismasinda
turistlerin konaklama isletmeleri tercihini kiiltiirel agidan incelemis ve farkli kiiltiirlere sahip
turistlerin, bireysel, aileleriyle ve arkadas grubuyla farkli konaklama isletmelerini tercih ettiklerini
ifade etmistir. Yildiz, (2013), turistlerin konaklama tesisi tercihinin marka odakli oldugunu, markay1
giiven ve isim olarak algiladiklarin1 vurgulamistir. Oto ve Sahbaz (2022), konaklama tesisi segimini
organik beslenme imkani sunmasina baglamistir. Arat ve Dursun (2016) ve Tirkcan (2017) ise
calismalarinda turistlerin, konaklama tesisi tercihinde sosyal aglardaki paylasim ve kampanyalarin
etkili oldugunu ifade etmislerdir. Pappas ve Gylptou (2021) ve Porutiu vd. (2021), calismalarinda
turistlerin konaklama isletmelerini tercih nedenlerinin saglikli ve giivenli kosullar sunmasina
baglamistir. Shah ve Trupp (2022) calismalarinda, turistlerin kir evleri ve miistakil villalar1 tercih
nedenlerinin huzur, giivenlik, fiyat, sehrin kalabaligindan uzak olmasi, farkl kiiltiirti deneyimleme
ve kisisel alana sahip olma faktorlerine bagli oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte, Kara ve
Karakaya, (2018) calismasinda turistlerin butik otelleri tercih nedenlerinin, bulundugu yorenin
cekicilikleri ve imkanlariyla iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ceylan, (2019) termal konaklama
isletmesi tercih nedenlerinin, isletmenin bulundugu yo6renin dogal cekicilikleri, saglik imkanlari,
personel yeterliligi, hizmet beklentisini karsilamasi ve alternatif aktivitelerin bulunmas1 oldugunu
ifade etmistir. Diizgiin (2021) ise, glamping tercih nedenlerinin pandemi sonras: turistlerin kalabalik
alanlardan ziyade bireysel olarak hareket etmelerine imkan tanimasi oldugunu dile getirmistir.
Topay ve Kocan (2009), kamping alanlarmin seciminde gerekli olan dogal ve kiilttirel faktorleri
ortaya koymustur. Yetis (2021) ise Kapadokya bolgesini kamping ve glamping acisindan swot
analiziyle incelemistir.

3.  YONTEM

Bu calismanin amaci, turistlerin bungalov evleri tercih etmelerinde 6nemli olan faktorleri
belirlemek ve satin alma 6ncesi kararlarinda etkili olan haber kaynaklarmi ortaya koymaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda kolayda ¢rnekleme yontemi ile Rize ili Camlihemsin ilgesinde bulunan
bungalov evlerde konaklayan 104 katiimcidan anket ile veri toplanmustir. Veri toplamada
kullanilan 6lgek arastirmacilarca literattirden (Yoon vd. (2001), Kozak (2002), Marcevova (2011),
Albayrak ve Ozkul (2013), i¢6z, (2013)) yararlanilarak gelistirilmistir. Gelistirilen bu lcegin nicelik
ve nitelik olarak yeterli olup olmadigini belirlemek icin daha 6nce bungalov evlerde konaklama
deneyimi yasamis 10 katilimci ile bir 6n test gerceklestirilmistir. Bu siire¢ sonunda katilimcilarca
anlasilmasi zor ve karmasik buluna ifadeler {izerinde degisiklikler yapilarak olcege son hali
verilmistir. Olgegin ilk kisminda demografik bilgiler, ikinci kisminda ise bungalov evleri tercih
nedenlerine, kalig stirelerine ve tercihlerinde 6nemli olan tanitim kanallarina iliskin ifadeler

Y/ V/ATg

bulunmaktadir. Bu ifadeler, 5°1i likert 6lcegiyle “kesinlikle Snemsizdir”, “6nemsizdir”, “ne onemli

VA T

ne énemsiz”, “6nemlidir” ve “cok énemlidir” olarak derecelendirilmistir.

Elde edilen veriler analiz edilmeden kayip deger olup olmadigma bakilmistir ve analiz igin
problem olusturacak bir duruma rastlanmamustir. Olgegi olusturan her bir maddenin giivenirlik
degerleri esik deger olan 0.70'in iizerinde bulunmustur. Olgegin genel giivenirlik degeri ise
(Cronbach alpha) ise 0.708'dir. Bu deger test puanlarmin giivenirligi icin yeterlidir (Biiytikoztiirk,
2010). Elde edilen veriler SPSS 19 programina aktarilmis ve demografik verilere iliskin frekans ve
ylizde degerleri hesaplanmistir. Katiimcilarin bungalov ev tercihlerine etki eden faktorlerin her bir
ise ytizde, frekans ve aritmetik ortalamalar hesaplanarak analiz edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, bungalov evlerde konaklayan turistler tizerine uygulanan anket ¢calismasindan
elde edilen verilerin analiz ve sonuclar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadmn 54 Zé?
y Erkek 50 '
18-25 18 }ng
26-34 42 3 0' 3
Yas 35-43 32 7'7
44-52 8 3' 3
53 ve iizeri 4 )
[kogretim 9 78
) 279
Egitim durumu Lise 29 471
8 Onlisans/Lisans 49 1 6. 3
Lisansiistii 17 ’
Memur 23 221
S 14.4
Isci 15
12.5
Ev hanima 13 9.8
Meslek Kendi is yeri var 31 2' 9
1§siz 3 2' 9
Emekli 3 1 5' 4
Diger 16 )
1000TL ve alt1 4 2?
1000-1999 TL 9 1 0' 6
Gelir Durumu 2000-2999 TL 11 2 6
3000-3999TL 27 51
4000 TL ve tistii 53
Ik kalisim 49 47.1
23.1
2 24 10.6
Gelis Sayis1 3 11 ’
3.8
4 4 154
5 ve tizeri 16 )
1 16 15.4
2 35 33.7
Kalis siiresi 3 28 26.9
4 17 16.3
5 8 7.7
Toplam 104 100

Tablo 1" e gore, katilimcilarin %51.9’unu kadinlar, %48.1’ini ise erkekler olusturmaktadir. Yas
ortalamalarimna bakildiginda katilimcilarin %40.4'ti 26-34 yas araliginda, %30.8'i 35-43 yas araliginda,
%17.3't 18-25 yas araliginda, %7.7'si 44-52 yas araliginda ve %3.8'i 53 yas ve {tizeri oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %47.1'i tiniversitelerin 6nlisans/lisans boltimlerinden mezun, %27.9'u
lise, %16.3'ti lisanstistii, %7.7'si ortaokul ve %1’i ilkokul mezunudur. Meslek durumuna
bakildiginda, katiimcilarmn 9%29.8'inin kendi isyerinin oldugu, %22.1'inin memur oldugu,
%15.4'tuntin diger meslek dallarina (6zel sektor, akademisyen, mimar, 6grenci) sahip oldugu,
%14.4'tinlin isci, %12.5"inin ev hanimi, %2.9'unun issiz ve %2.9’unun emekli oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %51’inin aylik geliri 4000 TL ve tistii, %26’smin 3000-4000 TL aras1, %10.6"smin 2000-
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3000 TL arasi, %8.7"sinin 1000-2000 TL aras1 ve %3.8'inin 1000 TL ve altidir. Katilimcilarin daha 6nce
kag kez bir bungalov evde kaldig1 sorusuna katilimcilarin %47.1'i ilk kez geldikleri cevabin1 vermis,
%23.1'i 2. kez kaldigini, %15.4'ti 5 gitin ve tizeri, %10.6'1 3 giin ve %3.8'i 4 giin konakladigin
belirtmistir. Bu isletmede kag giindiir konakliyorsunuz sorusuna katilimcilarin %33.7'si 2 gtindiir
konakladiklarmi, %26.9’u 3 gtindiir konakladiklarini, %16.3'ti 4 giin, %15.4't1 1 giin ve %7.7'si ise 5
gindiir konakladiklar: cevabini vermistir.

Tablo 2. Katilimcilarin tatil tercihlerini etkileyen bilgi kaynaklar1

Frekans (N)  Yiizde

Degiskenler Gruplar (%)
Otelin sosyal medya wuygulamalar1 (Youtube, 23 221
instagram, Facebook, Twitter vs.)

Tamidik tavsiyesi 20 19.2
Daha 6nceki seyahat deneyimi 19 18.3

Haber Kaynag: Internet tizerindeki tatil siteleri 13 12.5
Ziyaretci yorumlari 12 11.5
Seyahat acentesi 6 5.8
Influencer (Internet fenomenleri) tanitimlar1 6 5.8
Otelin web sitesi 5 4.8

Tablo 2'ye gore turistlerin tatil tercihlerinde etkili olan haber kaynaklarinin %22.1"ini otelin
sosyal medya hesaplar1 (Youtube, instagram, facebook, twitter vs) olusturmaktadir. Buna en yakin
ifadeler, %19.2 ortalamayla tanidik tavsiyesi ve %18.3 ortalamayla daha onceki seyahat
deneyimleridir. Bu ifadeleri, %12.5" ortalamaya sahip internet {izerindeki tatil siteleri ve %11.5
ortalamaya sahip ziyaret¢i yorumlar takip etmektedir. En diistik ortalamaya sahip ifade %4.8 ile
otelin web sitesidir. %5.8 ile seyahat acentesi ve %5.8 Influencer (Internet fenomenleri) tanitimlari
da ortalamasi diisiik olan ifadelerdir.

Tablo 3. Turistlerin bungalov evleri tercihlerinde 6nemli olan unsurlara iliskin bulgular

v B B - 5 =] -
E o o E %) S _a
. U 5 E ) g — ~ =
Ifadeler E g £ g g g 8”5 X ss.

v 9 & v g = c

M g 0 p4 Z, QO (=)

f % f % f % f % f %
Personelin dirdist, samimi ve - - - - 2 19 10 96 92 85 486 039
gliler ytizlii davranmasi
Hizmet kalitesi - - - - 4 38 20 192 80 769 473 0.52
Odalarin temiz ve hijyen - - 1 1 5 48 31 298 67 644 457 063
kurallarina uygun olmasi
Yerin gtivenli olusu 1 1 2 19 6 58 25 24 70 673 4.54 0.77
Odalarin konforlu olmasi - - - - 11 106 39 375 54 519 441 0.67
Dogal giizellikleri ve manzarasi - - 4 38 9 87 31 298 60 577 441 0.80
Odalarin ferah olmasi - - 1 1 8 77 44 423 51 49 439 0.67
Stresten uzaklagmak, bedenenve 5, 6 5 59 43 195 23 201 62 596 432 099
diistinsel olarak rahatlamak.
Odalarin dekorasyonu ve - - 3 29 15 144 36 346 50 481 427 081
atmosferi
Saglik ve dinlenme olanaklar: 3 29 2 19 15 144 29 279 55 529 425 097
Fiyatmn biitceye uygunolmast 2 1.9 5 48 13 125 39 375 45 433 415 095
Sakin ve kalabaliktan uzak 4 38 10 96 11 106 21 202 58 558 414 117
olmasi
Diger konaklama isletmelerine
gore daha sessiz ve huzurlu 2 19 8 77 21 202 26 25 47 452 4.03 1.06
olmasi
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Yeni / farkl yerler gormek ve
yeni deneyimler kazanmak
Yerel (dogal) yiyecek/igecek 3 29 7 67 18 173 38 365 38 365 397 1.05
firsati sunmasi

Bungalovlarin mimari 6zellikleri 4 3.8 11 106 18 173 31 298 40 385 3.88 1.15

7 67 10 96 13 125 21 202 53 51 399 1.28

Tablo 3’te, turistlerin bungalov evleri tercihlerini etkileyen faktorlere iliskin 6nem diizeyini
belirten bulgular yer almaktadir. Buna gore “personelin diirtist, samimi ve giiler ytizlii davranmas1”
ifadesinin 4.86 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, 4.73 ortalama
ile “hizmet kalitesi” ifadesi ve 4.57 ortalama ile “odalarin temiz ve hijyen kurallarina uygun olmas”
ifadesi yiiksek ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalamaya sahip ifade ise 3.73 ile “bungalovlarin
mimari Ozellikleri” ifadesidir. Ayrica, 3.97 ortalamaya sahip “yerel (dogal) yiyecek/icecek firsati
sunmasi” ifadesi ve 3.99 ortalamayla “yeni / farkli yerler gormek ve yeni deneyimler kazanmak”
ifadesinin diistik ortalamaya sahip oldugu anlasilmaktadar.

5. SONUC VE ONERILER

Turistlerin bungalov evleri tercih etmelerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve satin alma
oncesi kararlarinda etkili olan haber kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasinin amaglandig: galismada,
katihimcilarin verdikleri ifadeler dogrultusunda, turistlerin bungalov isletmelerinden giiler yiiz,
samimiyet ve diristliik bekledigi, ayn1 zamanda bu kararda hizmet kalitesi, giivenlik, temizlik ve
hijyen beklentisinin de etkisinin oldugu sonucuna ulasilmustur.

Alanyazma bakildiginda, turistlerin diger konaklama tesislerini se¢ciminde, kiiltiir, marka
algisi, saglik ve gtivenlik, organik gida tiiketimi, hizmet kalitesi, sakinlik ve huzur arayis
faktorlerinin etkili oldugu goriilmektedir (Belber, 2009; Yildiz, 2013; Pappas ve Gylptou, 2021;
Porutiu vd. 2021; Oto ve Sahbaz, 2022; Shah ve Trupp 2022). Arastirma sonucu alanyazinla
karsilastirildiginda ise turistlerin bungalov evlerden beklentilerinin personelden giiler yiiz,
samimiyet ve diirtistliik beklemesi, odalarda konfor ve ferahlik beklentisi, odalarin dekorasyonu ve
mimari 6zellikleri, temizlik ve hijyen beklentisi yoniinden diger konaklama tesislerinden farklilik
gostermekte, organik tirtin tiiketimi, gtivenlik, saglik, faktorleri acisindan ise alanyazinla benzerlik
gostermektedir. Albayrak ve Ozkul (2013) ve Vetitnew vd. (2013)'iin calismalarinda turistlerin
isletme se¢iminde yeni yerler kesfetme deneyimi ve fiyat faktoriiniin etkili oldugu gortilmekteyken
bungalov ev tercihinde iki faktoriin de etkisinin dustik oldugu ortaya ¢ikmustir. Shah ve Trupp
(2022)'ye gore, turistlerin kir evleri ve miistakil villalari tercih etme nedenleri; huzur, sehrin
kalabaligindan uzak olmas: ve kisisel alana sahip olma faktorleri iken bungalov evlerde bu
faktorlerin etkisi dustik ¢ikmistir. Kara ve Karakaya, (2018)'e gore turistlerin butik otelleri tercih
nedeni, tesisin bulundugu destinasyonun dogal cekicilikleridir. Analiz sonucunda, turistlerin
bungalov evleri tercih nedenleri arasinda da yorenin dogal cekiciliklerinin etkisi oldugu
gortilmektedir. Ceylan (2019)"un turistlerin termal konaklama isletmelerini tercih nedenlerini ortaya
cikardig: calismasi, yorenin dogal gekicilikleri, saglik ve hizmet algis1 agisindan bungalov ev tercih
nedenleriyle benzerlik gosterdigi gortilmektedir. Diizgtin (2021), calismasinda turistlerin glamping
tercih nedenlerinin, kalabaliktan uzak bireysel konaklamaya imkan tanimas: oldugunu ifade
etmistir. Bungalov evleri tercih nedenlerinde ise, bu ifade benzerlik gostermekle birlikte etkisi
duistiktiir. Turistlerin satin alma oncesi kararlarinda etkili olan faktorlere bakildiginda; Arat ve
Dursun (2016), turistlerin konaklama ve seyahat tercihlerinde sosyal paylasim siteleri kullanim
oranlarinin diistik oldugunu ifade etmistir. Bu calismada ise turistlerin bungalov evlerde konaklama
satin alma oncesi kararlarinda sosyal medyanin roliintin énemli oldugu ve Tirkcan (2017) nin
calismasiyla benzerlik gosterdigi soylenebilir. Ayrica galismada, Hsu vd. (2009)'un calismasinda
ulasmis oldugu gibi tanidik tavsiyesi ve daha ¢nceki deneyimlerin de turistlerin satin alma
kararlarmi etkiledigi goriilmektedir. Seyahat acenteleri, otelin web sitesi ve internet fenomenlerinin
kararlardaki etkisinin ditisiitk oldugu da sonuglar arasindadir. Bu arastirma esnasmnda yaz
sezonunun bitmis olmasi, pandemi dolayisiyla az sayida turiste ulasilmasi ve bolgede bulunan
biitiin bungalov evlere zaman ve maliyet acisindan ulasilamamis olmasi ¢alismanin simirhiliklarim
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olusturmaktadir. Bundan sonraki calismalar icin ¢rneklemin daha genis tutulmas: ve anket
uygulamalarmin basta yaz sezonu olmak tizere daha genis bir zamana yayilmasi 6nerilmektedir.
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Ozet

Kiilliyelerin Tiirk sehirlerinin meydana gelisinde ve sekillenmesinde énemli yeri vardir. Icerisinde Makale Bilgisi
bulundu.rduklarl cami, hamam, kervansaray,. m?dre.se, kutuphgn;, dariissifa, tabhane, imarethane ve Gelis Tarihi 02.09.2022
muvakkithane yapilariyla toplumsal hizmetin iiretim merkezini olusturmuslardir. Sehzadeler sehri Kabul Tarihi 02.12.2022
olarak bilinen Amasya Kenti’nin Osmanli Doneminde 6nemli bir egitim yeri olan II. Bayezid Kiilliyesi, A
1485-1486 yillar arasinda Osmanli Sultani I Bayezid tarafindan yaptirilmistir. Yesil Irmak kenarinda
yer alan Kiilliye kentin odak noktasini olusturmaktadir. 16.200 m2 lik alan icerisinde giiniimiizde var
olan yapisal elemanlari cami, imarethane, sadirvan, medrese ve muvakkithanedir. Bu yapilarin yogun
kullanimi Kiilliye bahgesinin de kullanimini arttirmaktadir. Kiilliyenin bahgesinde kentin kiiltiirel Say1 Editorii
peyzajint olusturan 500 yillik iki adet ¢inar agaci disinda Tiirk Bahgesinde kullanilan karakteristik Songiil DUZ OZER
bitkisel elemanlar da mevcuttur.

Bu c¢alismanin birinci agamasinda II. Bayezid Kiilliyesi’nde bulunan bitki tiirleri tespit edilmistir.
Literatiir taramasiyla elde edilen Selguklu ve Osmanli Doneminde kullanilan bitki tiirleriyle, alanda
kullanilan tiirler karsilastirilarak, mevcut bitkisel tasarim incelenmistir. Calismanin ikinci asamasinda
Amasya kentinin kentsel yesil sistemini olusturan yesil alanlar tespit edilmis ve haritalandirilmigtir.
Mabhalle 6l¢eginde kisi basina diisen yesil alan miktar1 hesaplanmistir. II. Bayezid Kiilliyesi yesil
sisteme dahil edilerek Hac1 lyas Mahallesi’nin kisi basina diisen yesil alan miktarina gore Kiilliyenin
kentsel yesil alana etkisi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Peyzaj, Kentsel Yesil Alan Sistemi, II. Bayezid Kiilliyesi, Anit Agag,
Osmanli Dénemi Bahge Sanati

Abstract

Complexes have an important place in the formation and shaping of Turkish cities. They formed the
production center of social service with the mosques, baths, caravanserai, madrasahs, libraries,
hospitals, tabhanes, soup kitchens and time-outs they housed. The city of Amasya, known as the city
of Sehzadeler (Princes), was an important educational place in the Ottoman Period. Bayezid Complex
was built between 1485-1486 by the Ottoman Sultan Bayezid Il. The Complex, located by the Green
River, is the focal point of the city. The structural elements that exist today in an area of 16.200 m2 are
a mosque, a soup kitchen, a fountain, a madrasa and a time-limited place. The intensive use of these
structures also increases the use of the Complex garden. In addition to the two 500-year-old plane trees,
which form the cultural landscape of the city, in the garden of the complex, there are also characteristic
herbal elements which used in the Turkish Garden.

In the first phase of this study have been identified the plant species which found in the Il. Bayezid

Complex. The plant species used in the Seljuk and Ottoman Periods obtained through the literature

review were compared with the plant species used in the area, and the existing plant design was

examined. In the second stage of the study, the green areas that make up the urban green system of the

city of Amasya were identified and mapped. The amount of green space per capita was calculated at

the neighborhood scale. By including the Il. Bayezid Complex in the green system, the effect of the

Complex on the urban green area according to the amount of green space per capita of the Haci Ilyas

District has been revealed. Sorumlu Yazar
Keywords: Cultural Landscape, Urban Green Area System, Il. Bayezid Complex, Monumental Tree,  Aylin Celik Turan
Ottoman Period Garden Art aylin.celikturan@comu.edu.tr
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Kiiltiirel Peyzajin Kentsel Yesil Sisteme Etkisi Hakkinda Bir Degerlendirme: Amasya- Il Bayezid Kiilliyesi Ornegi

1. GIRIS

Tarihi bahgeler i¢lerinde barindirdiklar1 canli ve cansiz 6geleri zaman icerisinden cesitli
faktorlerden dolay1 kaybederler. Giintimiize kadar gelebilen tarihi bahge ©geleri (bina, yol,
aydinlatma vb.) sadece koruma altma alinmis ve bakimlar1 yapilmis olan yapisal elemanlardir
(Uguryol ve Can, 2020). Tarihi bahgelerin ana materyallerinden biri olan bitkisel 6gelerin ¢ogu
zaman icerisinde yok olmuslardir (Akyol ve Kaya, 2016). Cmar agaclar1 gibi uzun émitirli ttirler anit
agac niteliginde koruma altina aliarak giiniimiize kadar gelebilenlerdir. Kaybolan bitkisel yapilarin
varligmi, ekolojik ve sosyal islevselligini ancak yazili kaynaklardan, minyatiirlerden ve
graviirlerden 6grenebiliyoruz (Atasoy, 2016). Tarihi bahgeler icerisindeki kiiltiirel yapilar gelecek
kusaklara aktarilirken nasil orijinaline sadik kalmarak restore edilip yenileniyorsa kiiltiirel yapilar:
cevreleyen biyolojik yapilarin da orijinaline sadik kalinarak yenilenmesi énemlidir.

Tarihi kentsel dokunun ceperlerinde kentsel yenilesme ve biiytime gok hizli olmaktadir.
Orantisiz biiytimiiyle yogunlasan yapilar icerisinde kentsel yesil alanlar yok olmaktadir. Oysa ki iki
kentsel doku arasinda yumusak gegisin saglanmasinda yesil alanlar 6nemli rol oynamaktadir.
Ogzellikle kent merkezindeki tarihi mekanlarin arasinda yer alan yesil alanlar kente ekolojik ve
estetik fonksiyonlar katmaktadirlar. Bu ¢alismada, Amasya - II. Bayezid Kiilliyesi'nin ge¢mis ile
gintimiizdeki kullanimi, bitkisel yap1 analizi yapilarak mevcut kentsel yesil sistemle uyumu tizerine
bir degerlendirme ortaya konulmaya calisilmistir.

1.1. Kiilliye Kavrami

Islam anlayisina gore camiler, ibadet yeri olmanim yani sira kiiltiir ve sosyal yardimlasmay1
tesvik eden birimlerdir. Bu baglamda, ana merkeze camiyi alarak birbirleri ile fonksiyonel etkilesim
icinde biraraya gelen yapilarin gevresi de diizenlenmistir. Diizenleme ile meydana gelen ve
kurucular tarafindan vakfedilen yapilar topluluguna genellikle “kiilliye” denilmistir (Eyice, 1989).
Guintimtizde ise bir caminin ¢evresinde cami ile birlikte kurulmus medrese, imaret, sebil, kitaplik,
hastane vb. yapilarin biittintine kiilliye denir (TDK, 2022).

Kulliyeler Tiurk sehirlerinin meydana gelisinden, sekillenmesine etkili olmus ve genellikle
kentlesme kiilliyeler etrafinda meydana gelmistir (Sekil 1.). Kiilliyeler Anadolu Selguklular
doneminden itibaren cami ve medrese birlikteligindeki yapilarla olusmaya baglamis, esasen
Osmanli doneminde farkli yap1 islevlerinin eklenmesiyle kiilliyeler gelisimlerine devam etmistir.
Osmanli donemi Tiirk mimarisinde belirgin hale gelen kiilliyeler, yerlesim alanlarmin topografik
yapisina uyumlu diizenlemeleriyle, bulunduklar: sehirlerin kentlesmesine ve sehirlerin biittinlesik
kentsel peyzaj kimliklerinin olusturulmasinda etkili olmuslardir (Eyice, 1989). Sekil 2."de bu duruma
iliskin gorseller verilmistir.

Sekil 1. Amasya Kiilliyesi ve kent iligkisi. Sekil 2. Amasya Kiilliyesi biittinlesik sehir iliskisi.
(orijinal 22.07.2022) (orijinal 22.07.2022)
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Kiilliyeler sosyal, kiilttirel, ticari ve askeri yonden hizmet verecek mimari yap1 birimlerinin bir
ktime halinde yer ald1g1, form ve islevlerinin birbirleriyle etkilesim igerisinde planlanmus biiyiik yap1
kompleksleridir. Konaklamanin, ibadetin, egitimin, temizligin, tiretimin ve ticaretin saglanabildigi
bu yapilar toplulugunun nitelikli 6rneklerine Anadolu Selcuklular déoneminden Osmanli dénemine
kadar rastlamak mumkiindiir. Kiilliyeyi olusturan cami, hamam, kervansaray (Sekil 3.) basta olmak
tizere medrese, kiitiphane, dartissifa, tabhane, imarethane, muvakkithane gibi hizmet birimlerinin
yer aldig1 yapilarin bir kiilliyede hepsinin bulunmas: veya sayis1 degisiklik gosterse de genellikle
kiilliyelerde bu birimlerin birkaginin bir arada bulunmasi olagandir (Akozan, 1969).

Kiilliye avlulari, bir anlamiyla yar1 agik ortak kamusal mekan islevini yiiklenmektedir. Cami
mekanlari, hem dinsel, egitimsel ve Ogretisel gereksinimlerin yerine getirildigi, hem de sosyo-
kiilttirel iligkilerin gelistirildigi yerlerdir (Aygan, 1998). Kiilliye bahgeleri yollar ile ayrilms ticgen
formdadir. Bahgedeki yollar bahce kapisiyla camiyi ve kiilliye igerisindeki kompleks yapilar:
birbirine baglamaktadir (Sekil 3.).

o5 10 m |

Sekil 3. Sehzade Mehmed Kaiilliyesi, Istanbul: 1. Cami, 2. Medrese, 3. Misafirhane, 4. Kervansaray, 5. Imarethane, 6.
Medrese, 7. Sehzade Mehmed tiirbesi, 8. Riistem Pasa tiirbesi, 9. Sehzade Mahmud tiirbesi, 10. Seyhtilislam Bostanzade
Mehmed tiirbesi, 11. Ibrahim Pasa tiirbesi, 12. Sehzade Mehmed’in torunu Fatma Sultan tiirbesi, 13. Su kemerleri, 14.
Giintimiizde olmayan Burmali Minare Mescidi (Necipoglu, 2005).

Kulliyeyi olusturan yapilarmn bir kismi sosyal hizmet amaciyla hizmet verirken bir kismi ise
vakif igin gelir getirmek amaciyla kullamilmistir. Osmanli devleti tarafindan kurulan ve halk
tarafindan isletilen vakiflar, kiilliyelerin gelir kaynaklarimi olusturmuslardir. Bu vakiflar devlete
bagl olmakla birlikte, ekonomik anlamda kendi gelirleri oldugu icin, sistemleri iginde kendilerini
idare etmislerdir. Boylece Osmanli sehirleri imaret sistemine dayanarak gelismistir (Benian ve
Dalgig, 2007).

Eski Ttuirk kentlerinin meydan fonksiyonunu kiilliyelerdeki cami avlular: yerine getirmistir.
Boylelikle kiilliyelerin avlulari sosyo-kiultiirel kimlik gorevini tistlenmis ve kendi iclerinde
olusturduklar1 mekansal diizenlemelerle meydan olgusu yaratmislardir (Benian ve Dalgig, 2007).
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2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Materyal

Amasya’nin bilinen tarihi MO 3000 yilina kadar gitmektedir. Bu tarihten Tiirk hakimiyetinin
baslangici olan 1071 yilina kadar gecen siirede sehre; Hattiler, Hititler, Frigler, Kimmerler,
Lidyalilar, Persler, Pontus Kralligi, Roma imparatorlugu ve Bizans imparatorlugu hakim olmustur
(Kavakli, 2011).

Osmanlilar ilk mimari eserleri ele gecirdikleri ve baskent yaptiklar1 sehirlerde goriiliir. En
onemli kiilliyeler Bursa, iznik, Edirne ve Amasya’da yer almaktadir. Anadolu Selguklulari
donemindeki kiilliyelerde cami ve medrese yer alirken, Osmanli doneminde sayilari artan
kiilliyelerin icerisindeki yap1 sayisinin ve ¢esidinin arttig1 goriilmektedir (Cobanoglu,2002).

Kulliyeler merkezlerde ya da belirli bir yerde kentin gelismesini tesvik etmek amaciyla odak
noktalara kurulmustur. Osmanli mimarisinin klasik devri erken safhalar1 olarak kabul edilen II.
Bayezid doneminde sultani kiilliyelerin sayis1 artmistir (Yenen, 1999). Bu kiilliyelerden biri calisma
konusunun olusturan Amasya II. Bayezid Kulliyesidir.

I1. Bayezid Kiilliyesi, Amasya’nin merkez ilgesi, Hac1 {lyas Mahallesi, Amasya Merkez Mustafa
Kemal Pasa Caddesi tizerinde yer almaktadir. Kiilliyenin ytizolgtimii 16.234 m?2 olup tarihi
bahgelerdeki bitkisel yap1 karsilastirmast ve kentsel yesil sistem simiflandirilmasinda kisi basina
diisen yesil alan miktariin saptanmasinda kullanilan ana materyaldir.

Sekil 4. Calisma alan1 (URL-1, 2022)

1485-1486 yillar1 arasinda Osmanli Sultani II. Bayezid’in talimatiyla Amasya Sancak Beyi
Sehzade Ahmed tarafindan yaptirilmistir. Kiilliye ilk insa edildiginde; imaret olarak bilinen yaps,
mut’ime-hane (yemekhane), matbah (mutfak), kiler, firin ve ahir olmak tizere bes ayr1 birimden
olusmakta iken; giintimiize cami, medrese ve imaret kistmlar1 ulasmistir. Ayrica, 19. yy da insa
edilen muvakkithane ile sadirvan bulunmaktadir. Sehzade Ahmet’in kiigiik yasta 6len oglu Sehzade
Osman’a ait ttirbe, yapiya sonradan eklenmistir. Ayrica 19. yy da insa edilen muvakkithane ile
sadirvan bulunmaktadir (URL-2, 2022).

Calisma alaninin canlt materyalini olusturan bitkilerin tiirleri literatiir taramas1 yapilarak
tespit edilmistir. Osmanli donemi kiilliyelerinde cinar, thlamur, defne, disbudak, erguvan, ahlat,
servi, karaaga¢ gibi buyiik agaclar ile giil, lale, stimbiil, nergis, zerrin ve karanfiller gibi cicek
turlerine yer verilmistir (Eldem, 1976). Kiilliye ve medrese bahgelerinde bolluk ve bereketi
simgeleyen dut, kayisi, badem, nar, limon, elma, seftali, erik, hurma, keciboynuzu, sila, incir vb.
meyve agaclar1 kullanilmis: tedavi amaciyla da tarcin, karanfil, damla sakizi, nane, zencefil vb.
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bitkiler yetistirilmistir. Osmanli doneminde bahceler huzuru arama yeri olarak tasvir edilmistir
(Senel, 2016).

Yesil irmagin kenarinda alansal planlamaya sahip kiilliye merkezinde cami binasi, dogusunda
imarethane, kuzeyinde sadirvan ve batisinda ise medrese ($Sekil 5.) ve muvakkithane (Sekil 6.) yer
almaktadir. Kiilliye, diiz ve genis bir arazi {izerine insa edilmistir. 572 yillik korunan ¢inar agaclar:
ile arazinin tarihi ge¢misi vurgulanmaktadur.

Sekil 5. Amasya II. Bayezid Kiilliyesi vaziyet plani. Sekil 6. Muvatkihane (orijinal, 27.07.2022)

Calismanin birinci asamasinda alandaki mevcut bitki tirlerinin yerleri tespit edilerek
fotograflandirilmis ve bitkisel tasarim kriterleri acisindan incelenmistir. Calismanin ikinci
asamasindaysa II. Bayezid Killiyesi'nin kentsel yesil alana uyumunun tespiti icin; Amasya
Belediyesi Imar Miidiirliigii'nden elde edilen 1/1000 ve 1/5000 6lgekli nazim imar planlari, Park ve
Bahgeler Mudiirltigii'nden elde edilen mevcut yesil alanlar, arastirma alanma iliskin daha 6nce
yapilmus tezler, kitaplar, calisma konusuyla ilgili internet taramalar1 sonucunda elde edilen veriler
ve alanda cekilen fotograflar kullanilmistir.

2.2. Yontem

Oncelikle, mevcut bitki tiirleri yerinde tespit edilerek fotograflandirilmis (Sekil 7) ve alanin
bitkisel tasarimu ile birlikte prospektif olarak incelenmistir.

II. Bayezid Kiilliyesi'nin kentsel yesil alanla uyumunun belirlenmesini kapsayan ikinci
asamada mevcut durum analizi, veri toplama ve haritalama (*.ncz formatindaki imar planlar1 *.dwg
formatma dontsttruldikten sonra) yontemi kullanilmistir (Sekil 8.). Elde edilen sayisal altliktan
yararlanarak mevcut yesil alanlar haritalandirilmistir. Mahalle bazinda mevcut yesil alanlarin
alansal biiytikliikleri mahalle niifusuna béltunerek kisi basina diisen yesil alan miktari tespit edilmis
ve yasal norm ile karsilastirilmistir.

Kisi basma diisen yesil alan miktar1 sadece kamusal alanlarin alansal biiytikliiklerine gore
hesaplanmaktadir. II.Bayezid killiyesi yar1 kamusal alan olarak siniflandirildig: i¢in kisi basina
diisen yesil alan miktar1 hesabinda gozardi edilmektedir. Son olarak kiilliyenin alansal biiytikliigii,
kisi basina diisen yesil alan hesabina dahil edilmis, mahalle ve kent lceginde kisi basina diisen yesil
alan miktar1 hesaplanmistir.
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GOSTERIM

[:l YESIL ALAN
|:| OZEL PROJE AL ANI
:] KAMU-KONUT

- IL BAYEZID KULLIYEST

Sekil 8. Amasya Ili mevcut yesil alanlar1 (yazarlar tarafindan diizenlenmistir).

3. YERINDE GOZLEM VE DOKUMAN ANALIZI iLE ELDE EDIiLEN VERILER

3.1. II. Bayezid Kiilliyesi Mevcut Yesil Alan Kullanimi

Amasya II. Bayezid kiilliyesi kentsel sit icerisinde, Yesil Irmak kenarinda yer almaktadir.
Kulliye 16.234 m?’lik alan igerisinde cami, medrese (Sekil 9.a.), imaret (Sekil 9.b.), tiirbe (Sekil 9.c.),
sadirvan (Sekil 9.d.) ve muvakkithane yapilarin kapladig: alan 3.555 m2 dir (Sekil 10). Geri kalan
12.679 m2lik alan gecirimsiz yiizey ve yesil alanlardan olusmaktadir (Sekil 11).
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c. Sadirvan d. Tiirbe

Sekil 9. II. Bayezid Kiilliyesi icerisinde bulunan yapilar (orijinal, 27.07.2022).
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Seki 10. II. Bayezid Kiilliyesi vaziyet plani. Sekil 11. Yapi-gecirimsiz ytizey-yesil alan iliskisi
(orijinal, 1.06.2022).

Gecmiste oldugu gibi giintimiizde de cami ibadet amagcli olarak kullanilmaktadir. Gegmiste
egitim amagli kullanilan medrese ile konaklama, hayir dagitimi ve depo amagh kullanilan imaret
artik kultiir, turizm ve sergi amach miize olarak kullanilmaktadir (Tablo 1.).

Tablo 1. II. Bayezid Kiilliyesi'ndeki yapilarin kullanimlari.

GECMISTEKI KULLANIMI GUNCEL KULLANIMI
KULLIYE BIRIMLERI | KULLANIM AMACI KULLIYE BIRIMLERI | KULLANIM AMACI
Cami [badet amagh Cami Ibadet ve egitim
Medrese Egitim amach Medrese Kiltiir ve turizm, sergi, miize
Imaret Konaklama, hayir ve depo Imaret Kiiltiir ve turizm, miize
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Kulliyenin kiizey cephesinde iki, giiney, dogu ve bati cephesinde birer tane olmak {izere
toplam 5 adet giris kapis1 vardir (Sekil 12.). Mermer déseme ile kapli yollar yonlendirme amaciyla
demir cit ve bitkisel it ile stnirlandirilmistir (Sekil 13). Bitkisel gitler igin simsir (Euvonymus japonica
aureaq), pitos (Pittosporum tobira nana) ve alev galis1 (Photinia serrulate nana) tiirleri kullanilmistir. Bu
smirlandirma yesil alanlara gecisi engelledigi gibi bahceyi cok parcali olarak bolmektedir.

Killiyenin bahgesindeki yaprakli agac tiirleri, genis ¢im alanlarinda golge, smir boyu
agaclandirma ve vurgu amaciyla kullanilmistir (Sekil 14). Sadirvanin iki yaninda amt agag
niteliginde Dogu Cmarlar: (Platanus orientalis) vardir. Anit agaglar caminin 6niinde oturma ve golge
islevi gormektedir (Sekil 15). Cmar, Ttirk tarihinde uzun 6mrii ve ululugu temsil etmektedir.

Sekil 12. II. Bayezid Kiilliyesi bahge giris kapilari Sekil 13. Mevcut bitkisel ¢itler
(orijinal, 27.07.2022). (orijinal, 27.07.2022).

Cinar Yaprakl Akcaagac (Acer platonoides) Bati Cinari (Platanus occidentalis)

Sapl mese (Querqus robur)

Sekil 14. II. Bayezid Kiilliyesinde mevcut yaprakli agac tiirleri (orijinal, 27.07.2022).
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Sekil 15. II. Bayezid Kiilliyesi bahgesinde bulunan 540 yillik Anit agaglar1 (orijinal, 27.07.2022).

[breli tiirler yonlendirme, vurgu, odak ve yer belirleme amaciyla kullanilmistir (Sekil 16).

Limoni servi (Cupressus macrocarpa) Sutiin Formlu Servi

Sekil 16. II. Bayezid Kiilliyesinde mevcut ibreli agag tiirleri (orijinal, 27.07.2022).

Kiilliye bahgesinde, tarihi bahcelerde yer almayan bitki tiirleri kullanilmistir. Bunlar; top
simsir (Buxus macrocarpa), tijli mavi servi (Cupressus arizonica glauca tage) ve palmiyedir (Washingtonia

spp.) (Sekil 17).

Calismanin gerceklestirildigi donemdeki kullanimu ile, II. Bayezid Kiilliyesinin i¢ ve dis
mekanlari, insanlarin iletisim kurup sosyallesmesini saglamakta, ibadet etme imkén1 vererek ruhani
ihtiyaclar1 karsilamakta ve estetik gortintimiiyle yasam kalitesini arttirmaktadir. Yaz aylarinda
egitim i¢in gelen cocuklar tarafindan kullanilan agik yesil alanlar rekreasyon ihtiyacina cevap
vermektedir. Kiilliye bahgesinin tefekkiir etme egilimini arttirdigi 6ne siirtilmektedir (Sevingli,
2022). Ayrica anit agaclar1 dinlenme ve serinleme amacli odak noktasini olusturmaktadr.
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Top simsirr (‘B.ux\

Gl (Rosa spp.) Defne (Lauros nobilis)
Gl (Rosa spp.)

Sekil 17. II. Bayezid Kiilliyesinde kullanilan diger bitki ttirleri (orijinal, 27.07.2022).

II. Bayezid kiilliyesinin avlusunda bulunan bitkisel envanter alanin yaz aylarinda yogun
kullanimmna sebep olmaktadir. Osmanli Devletinin simgesel bitkilerinden olana ¢inar ve servi
agaclar kiilliye avlusunda kullanilan bitki tiirleridir. Calisma alani, bitkilerin simgesel degeri ve
odak yapilarinin gortinimlerinin etkisini arttiran bitkisel tasarimiyla kent ekolojisine katkilar
sunmaktadir. Bunun yam sira, genis tepe tagina sahip bitkiler ile yiiksekten dallanma yapan
agaclarin alandaki varhig ile kuslar ve diger canli tiirleri icin alanin sundugu imkanlar kent
habitatina ve ekosistemine katki saglamaktadir.

3.2. II. Bayezid Kiilliyesinin Kentsel Yesil Alan ile Uyumu

II. Bayezid Kiilliyesinin topografyasi ve dogal 6zellikleri, cevresindeki tarihi yapilar, yeralt: ve
yeriistti altyapisi, acik alanlar1 ve arazi kullanimlar1 ile Amasyanin kiltiirel peyzajim
olusturmaktadir. Kiilliyenin alansal biiytikliigli yesil alani ile birlikte var olan kent bellegindeki
kimligini koruyarak kaybolan kimliklerin yeniden kazanilmasin saglamaktadur.

Amasya’nin kentsel yesil alanlarina mahalle 6lgeginde bakildig1 zaman kisi basina diisen yesil
alanin en ¢ok 98 m?2/kisi ile Hatuniye mahallesinde oldugu goriiliir. Kisi basina diisen yesil alan
miktarmin en az oldugu ikinci alan 0,4 m2/kisi ile Beyazitpasa Mahallesidir. Kiilliyenin bulundugu
Haa ilyas Mahallesi, kisi basina diisen 0,04 m? yesil alan miktari ile en az kamusal yesil alani olan
mabhalledir. Cevre ve Sehircilik Bakanligina gore kisi basina diisen minimum yesil alan miktar1 15
m? olarak belirlenmis ve bu smir olctitii baz alindiginda, II. Bayezid kiilliyesinin kentsel yesil alan
siniflandirilmasina dahil edilmesiyle birlikte kiilliyenin bulundugu Haci ilyas Mahallesi'ndeki kisi
basina diisen yesil alan miktarmin 7.8 m2/kisi olarak ¢ikmustir (Tablo 2).

Amasya'nin kentsel yesil alanlarinin mahallelerde homejen bir dagilim gostermedigi ve
alansal btiytikluklerinde farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Baz1 mahallelerde yesil alan miktar:
norm degerinin altindayken, bazi mahallelerde norm degerinin tizerindedir. Ornegin Nergiz,
Hatuniye ve Sofular mahallelerinde asgari yesil alan miktarinin norm degerinin ¢ok tisttinde oldugu
tespit edilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Amasya [li Merkez mahallerine gore kisi basina diisen yesil alan miktar.

AMASYA LI MERKEZ MAHALLELERIN NUFUSA GORE KiSI BASINA DUSEN YESIL ALAN

MIKTARI
.. . KiSTBASINA
(m2/kisi)
Seyhcui Mahallesi 24.849 36.600 1,5
Hacilar Meydani Mahallesi 15.612 22.350 1,4
Bahgelerici Mahallesi 11.539 29.400 2,6
Ellibesevler Mahallesi 9.756 28.000 2,9
Akbilek Mahallesi 9.559 25.100 2,6
Hizirpasa Mahallesi 5.936 33.100 5,6
Kirazlidere Mahallesi 3.893 4.030 1
Helvac1 Mahallesi 3.105 6.500 2
Beyazitpasa Mahallesi 2.694 1.050 0,4
Asag1 Mahallesi 2.632 - -
Yazi1 Baglar1 Mahallesi 2.596 - -
1hsaniye Mabhallesi 2.420 10.335 4,3
Koza Mahallesi 2.244 - -
Kursunlu Mahallesi 2121 5.000 2,4
Sehiriistii Mahallesi 1.809 - -
Mehmet Pasa Mahallesi 1.778 1.250 0,7
Haci Ilyas Mahallesi + 1.727 1.000 + 0,06
I Bayezid Kiilliyesi - 13.302 7,8
Ucler Mahallesi 1.303 - -
Yukar1 Mahallesi 1.277 - -
Yiizevler Mahallesi 1.243 - -
Fethiye Mahallesi 1.226 1.060 0,9
Golli Baglart Mahallesi 1.224 3.400 2,8
Samlar Mahallesi 1.157 2.800 24
Gokmedrese Mahallesi 1.151 7.510 6,5
Yesilyenice Mahallesi 866 5.400 6,2
Savadiye Mahallesi 828 4.500 5,4
Karasenir Mahallesi 696 7.400 11
Bogazkoy Mahallesi 682 - -
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Findikli Mahallesi 524 - -
Dere Mahallesi 507 2.900 5,7
Yenikoy Mahallesi 422 - -
Piringci Mahallesi 377 4.100 11
Sofular Mahallesi 349 12.000 34
Cakallar Mahallesi 317 400 1,3
Demet Evler Mahallesi 250 400 1,6
Saraycik Mahallesi 175 - -
Giimiiglii Mahallesi 154 - -
Orman Baglar1 Mahallesi 135 - -
Nergiz Mahallesi 134 8.700 65
Hatuniye Mahallesi 125 12.200 98

*Kaynak: Bu tablo belediyeden elde edilen yesil alan miktarini excel formatinda yazarlar tarafindan TUIK'ten alian
veriler ile hazirlanmistir (URL-3, 2022).

II.Bayezid Kiilliyesi'nin bulundugu Hac1 ﬂyas Mahallesinde kentsel yesil alanlarinin hem
say1st hem de alansal buytikliiglintin yetersiz oldugu tespi edilmistir. Tablo 1'de goriildugii tizere
II. Bayezid Kiillliyesinin kentsel yesil sisteme dahil edilmesiyle Hac1 Hyas Mahallesinin kisi basina
diisen yesil alan miktar:1 artmaktadir.

Amasya kentinin merkez noktasinda yer alan II. Bayezid Kiilliyesi, kentin diger yesil alanlar1
arasinda baglayicidir. Kullanim yogunlugu, alansal buytikliigii ve yesil alan tasarimi agisindan
degerlendirildiginde, kiilliye kentsel acik yesil alan sisteminin bir parcasi olarak tanimlanabilir. Sekil
18’de kiilliyenin kent i¢in olusturdugu estetik ve ekolojik katkilarmni ortaya koyan ¢izgisel anlatim
teknigi gortlmektedir.

Il.Bayezid Killiyesi Hargena Dag

Sekil 18. Amasya Kent Siltieti (yazar tarafindan olusturulmustur)

Sehzadeler sehri Amasya tarihi yapilar1 ve fiziksel esikleri ile kentin tarihini yasatmaktadir.
Icerisindeki anit agaglaryla birlikte II. Bayezid Kiilliyesi, Amasya’nin tarihi kent mozaiginin biiyiik
bir parcas1t konumundadir. II. Bayezid Kiillliyesi'nin igerisindeki odak noktasi cami olup bahge
icindeki yapisal ve bitkisel elemanlar camiyle uyumlu ve islevseldir (Sekil 19).
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Sekil 19. II. Bayezid Kiilliyesi panaromik gortiniimii (orijinal 1.06.2022).

4. SONUC VE ONERILER

Osmanl sehirlerinde bir kent planlamas: olmasa da, kiilliyeler kentin odak noktasimna insa
edilerek kentin morfolojisinde ve toplumsal yapisinda gelisim gostermistir. Kentsel yesil alan
siiflandirilmasina katilmayan II. Bayezid Kiilliyesi, Amasya kent ekosistemine ve estetigine olumlu
katkilar saglamaktadir. II. Bayezid Killiyesi'nin avlu diizeni kente rekreakrasyon olanagi sundugu,
erigilebilirlik kavrami baglaminda diger yesil alanlar arasinda gecis sagladigi, Haci Ilyas
Mahallesi'nn yesil alan ihtiyacini karsilayarak kisi basina diisen yesil alani arttirdig1 saptanmustir.

Kentsel yerlesimlerin yayiliminda smirlayici dogal esikler vardir. Amasya sehrinin smirlayici
dogal esigini Yesilirmak Nehri ve Harsena Dag1 olusturmaktadir. Dogal esik kentin, tarihi yapisinin
ve karakterisitik dokusunun korunmasma yardimci olmustur. Ancak diger taraftan konut
yogunlugunu artttrmustir. II. Bayezid Kiilliyesi yogun konut icerisinde alansal bosluk
yaratmaktadir. Bu alansal bosluk kentin nefes almasini saglamaktadir. Rekreatif kullanimi da
dikkate alindiginda II. Bayezid Kiilliyesi yesil alan siniflandirilmasina katilmalidir.

Kalliyenin ti¢ farkli kullanimi vardir; kiilttirel turizm, ibadet ve rekreasyon. Bu ti¢ kullanimin
idari yonetimi farklidir. Yetki farklilig: dis mekanin kullanim ve koruma calismasini etkilemektedir.
Killiye bahgesinin tarihi 6zelliklerini koruyarak kullanici istegine cevap verecek iyilestirmeler
yapilmalidir.

Peyzaj alaninin tarihsel stirecteki kullanimlarini yansitan bir planlama ve bitkisel tasarima
ihtiyaci vardir. Alanda ytiksek boylu yogun tepe tagina sahip agaglarini yani sira tarihi donemlerde
killiyelerde kullanilan meyve agaglarma yer verilerek kuslarin alanda var olmasini saglamak
gerekir. Boylece kus sesinin verdigi sakinligi ve dinginligi alanda hissetme imkan olacaktr.

500 yildir korunan anit agaclar1 hala islevlerini yerine getirmektedir. Bu anit agaglar kentin
odak noktalarin olusturmaktadir. Kiiltiirel yapilarin yesil alanlari, kentsel yesil alan sistemlerine
dahil edildiginde kentin kisi basina diisen yesil alan miktarmi arttirmaktadirlar. Kiltiirel yapilar
yar1 -kamusal yesil alan olmalaria ragmen bu calismada rekreatif amagh kullanildig: gortilmuistiir.
Ancak alan igerisindeki bitki tiirlerinin islevselliginin ve ekosistem hizmet degerinin yetersiz oldugu
tespit edilmistir.

Kulliye'de yonlendirme amacl kullanilan tiirler mekdni smirlandirmis, gecisleri
zorlastirmistir. Kiilttirel yapilarin bahgelerinde ge¢miste islevsel kullanimlar: olan bitki tiirleri
guntimitizde kullanilmamaktadir. Kiiltiirel yapilarin bahgeleri, islevselligi, kullanim felsefesi ve bitki
turtt acgisindan geg¢misi yansitmast bakimindan o6nemlidir. Bu c¢alismada yapilan yeni
diizenlemelerde cografyaya uygun olmayan ithal tiirlerin (palmiye (Chamaerops humilis L.), gim v.b.)
kullanildig1 gortilmustiir. Kentin odak ve toplanma merkezi olan II. Bayezid Kiilliyesi'nin Tiirk
Bahce sanatindaki bitkisel 6gelere ihtiyac1 vardir.

II. Bayezid Killiyesi yogun kentsel doku igerisinde, alansal buytiklugii ile kent bellegindeki
kimligini korumaktadir. Kentsel yesil alan sistemiyle uyumludur. Bu calismanin sonucu olarak
killiyeler, tarihi ve mimari mirasin korunmasi yan sira, yogun kentsel alanlarda mekan {iretimini
saglamak ve peyzaj karakterini korumak agisinda 6nemlidir.
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Ozet

Bu calismada, tiiketicilerin yiyecek-igecek sektoriinde gevrecilige iliskin tutumu incelenmistir. Makale Bilgisi

Boylece tiiketicilerin gevrecilik konusundaki ilgi, bilgi ve farkindalik diizeyleri hakkinda Gelis Tarihi 03.10.2022
cikarimlarda bulunmak amaclanmistir. Arastirmanin niifusu, Mersin il merkezinde faaliyet Kabul Tarihi 16.11.2022

gosteren yiyecek-icecek isletmelerinde diizenli olarak yeme-igme aliskanligina sahip

tiiketicilerdir. Orneklem grubu kartopu dérnekleme yéntemiyle segilmistir. Veri toplama araci

olarak yari-yapilandirilmis goriisme yapilmis ve arastirmaya 30 kisi katilmistir. Veri analizinde Say1 Editorii

icerik analizi kullanilmistir. Veri analizi, tiiketicilerin tutumlari, restoran tercihinde 6nem verilen Songiil DUZ OZER
noktalar, restoranlarda verilen hizmetlerin ¢evresel etkileri, ¢evreci uygulamalarin restoranin

basarisina sundugu katki ve gevresel farkindalik bagsliklari altinda degerlendirilmistir. Analiz

sonucunda, tiiketicilerin ¢evrecilige iligskin tutumlarinin genel anlamda olumlu olsa da bu konuda

bir ilgi, bilgi ve farkindalik eksikligi oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrecilik, Cevre Dostu Uygulamalar, Yiyecek ve igecek, Tiiketici Tutumu

Abstract

In this study, consumers' attitudes towards environmentalism in the food & beverage industry
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Yiyecek-Icecek Sektorii ve Cevrecilik: Tiiketici Tutumuna Yonelik Bir Arastirma

1. GIRIS

Gida tiiketimi, gelismis {ilkelerdeki emisyonlarin yaklasik tgte birinden tek basina
sorumludur (Garnett, 2011). Yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'nde yiyecek-icecek isletmeleri,
%80'den fazlas1 ¢ope giden veya atik olarak yakilan 12,7 milyon ton fazla gida tiretmistir. Sasirtici
bir sekilde, bu fazlaligin %1'inden daha az1 bagislanmistir. Bunun baslica nedeni, 6nceden
hazirlanmis gidalarin tasinmasi, depolanmasi ve dagitilmasinin daha zor olmasi olarak
gosterilmektedir. Toplam israfin neredeyse yarisi, tam hizmet veren restoranlar tarafindan ve
toplam israfin yaklasik dortte {igiiise tabak israfindan veya aldiklarmi veya servis edilenleri
yemeyen miisteriler tarafindan olusturulmaktadir (ReFED, 2022). Yiyecek-igecek pazari, 2015'ten
2019'da 7,6 milyar dolarlik deger yaratmistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020).

Yiyecek-icecek sektoriiniin diinya genelinde sahip oldugu pazar payr goz oOniinde
bulunduruldugunda, cevre tizerindeki etkisinin biiytikligii de 6nemli bir sorun olarak teskil
etmektedir. Bu sebepledir ki, insan saghg1 kismen, yemegin besin degeri ve yenilen seyi saglamak
i¢in kullanilan fosil yakit enerjisinin gevresel etkileri nedeniyle insanin ne yedigine baglidir ve bu
"Bu aksam yemekte ne var?" diye diistiniirken hatirlanmasi gereken nemli bir husustur (Florida
Energy Extension Service ve Whiffen, 1992). Bu ise belli bir bilgiye ve farkindaliga sahip olmaktan
gecmektedir. Ancak ¢ok sayida birey, cevreye karsi sorumlu davranmak icin cevre sorunlari
hakkinda yeterli bilgi ve farkindalik sahibi degildir. Cevre bilgisinin tanimi, dogal ¢cevre ve biyotik
ekosistemler konusundaki gerceklerin, kavramlarin ve baglantilarin genel olarak anlasilmasidir. Bu
nedenle, gevresel bilgi, bireylerin ¢evre hakkinda ne anladigini, cevresel yonlerle sonuglanan temel
iliskileri veya stirdiirtilebilir gelisme icin gerekli olan tam sistemlerin ve karsilikli sorumluluklarin
taninmasin gerektirir (Khan vd., 2020).

Yiyecek-icecek sektorii ve cevre ile ilgili bircok arastirma (Giines, 2011; Namkung ve Jang,
2013; Perramon vd., 2014; Bacon ve Krpan, 2018; Yazicioglu ve Aydin, 2018; Yazicioglu vd., 2018;
Biiytiiksalvarci ve Cinarli, 2019; Yang vd., 2019; Zhang vd., 2019; Cantele ve Cassia, 2020; Kim ve
Hall, 2020; Tas ve Olum, 2020; Kizildemir ve Hiilaga Kaderoglu, 2021; Dani vd., 2022; Giileg ve
Unliionen, 2022 gibi) yapilmig ve yapilmaya devam edilmektedir. Ancak cevre ile ilgili konularin
sektor acisindan ele alindig kadar, tiiketici agisindan da ele alinmas: gerektigi diistintilmektedir.
Yapilan calismalar incelendiginde, literattirde tiiketicilerin yiyecek-icecek sektorii ve gevrecilik
konusundaki tutumuna iliskin bir arastirma boslugu oldugu goriilmektedir. Oysa pek ¢ok calisma,
tutumlar geleneksel cevre sorunlarindan ziyade geri dontistim gibi belirli cevre dostu davranislara
yoneltildiginde, tutum ve davramis arasindaki iliskinin artabilecegini ileri stirmektedir.
(Vazifehdoust vd., 2013; Kataria vd., 2013; Khan vd., 2020). Literattirdeki bahse konu bosluk, bu
arastirmanin yapilmasina zemin olusturmustur. Dolayisiyla bu arastirmanin temel amaci,
tuketicilerin yiyecek-icecek sektoriinde cevrecilige iliskin tutumlarini inceleyerek, tiiketicilerin
cevrecilik konusundaki ilgi, bilgi ve farkindalik diizeyleri hakkinda bir ¢ikarimda bulunmaktr.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ALTYAPI

Son  yillarda, gida  sektortindeki  atik miktarlari, bircok  arastirmaci  tarafindan
incelenmistir (Adams vd., 2005; Jones, 2004; Schneider ve Obersteiner, 2007; Silvennoinen vd.,
2015; Heikkild vd., 2016; Chen ve Jai, 2018; Filimonau vd., 2020; Coskun ve Ozbiik 2020).
Ornegin, Sadece Birlesik Krallik'ta gida, ambalaj ve diger "gida dis1" atiklar dahil olmak tizere her
yil oteller, barlar, restoranlar ve hizli servis restoranlarinda tiretilen toplam atik miktar1 2,87 milyon
ton olup, her yil israf edilen yiyecek miktar1 1,3 milyar 6giine veya her yil sunulan 8 milyar 6gtintin
altida birine esittir. Gida atiklarinin ortalama %21’i bozulmalardan, %45’i yiyecek hazirlama
stirecinde ve %34’ tiiketicilerin tabaklarinda kalan gidalarindan kaynaklanmaktadir. Tim gida
atiklarinin sadece %12'si geri donustiirtilmektedir (Wrap, 2013). Amerika Birlesik Devletleri Tarim
Bakanligi’'na (USDA) gore, hanelerin ve yiyecek-igecek hizmeti veren isletmelerin tamami, 2008
yiinda 39 milyar kilogram gida kaybi1 yasamustir (Gunders, 2012). Finlandiya'da
restoranlarda tiretilen ve servis edilen tiim yiyeceklerin yaklasik %20'si ¢cope atilmaktadir. Bu da
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ortalama 79 milyon kilograma tekabiil etmektedir. Bu veriler, mutfak personelinin 72 restoran satis
noktasinda yenilebilir gida atiklarim tarttigi Foodspill projesine dayanmaktadir (Silvennoinen vd.,
2015). Jang (2016), restoranlarda uygulanacak iki uygulamanin (enerji/su verimliligi ve sosyal
sorumluluk faaliyetleri), hem restoranlarin pazar pay: gibi performans faktorlerini hem de
paydaslarin memnuniyetini 6nemli 6l¢tide etkiledigini belirlemistir.

Yiyecek-icecek sektdriiniin olumsuz cevresel etkilerinin bilim insanlar1 tarafindan
incelenmesi, 6zellikle gelismis {iilkelerdeki isletmelerin gevre konusunda daha duyarh bir sekilde
hareket etmeye baslamasini tetiklemistir. Ancak her ne kadar bu durum bir farkindaligin
olustugunu gosterse de, esasinda arka planda bagka faktorlerin yattig1 anlagilmaktadir. Ornegin
Uydaci’ya (2011) gore bu isletmelerde meydana gelen cevreci duyarliligin temel sebepleri, rekabet
edebilme, tiiketicilerin bilinglenmesi, yasal yaptirimlar ve sivil toplum kuruluslarmin baskisidir.
Oyle ki tarihsel olarak, yiyecek-igecek sektorii cevresel konulara ¢ok az 6nem vermistir (Kasim vd.,
2011). Bununla birlikte, cevresel diizenlemelerin yayginlasmasi ve yogunlasan pazar baskisi, bircok
restoran isletmecisinin ¢evreci yonde hareket etmesini zorunlu kilmistir (Schubert vd., 2010; Wang
vd., 2013). Restoranlar, karbon emisyonlarina katkida bulunan énemli miktarda su, enerji, geri
dontstiiriilemeyen iirtinler ve zararlh kimyasal maddeler kullandiklar1 icin, 6zellikle artan baskiyla
kars1 karsitya kalmislardir (Schubert vd., 2010). Yiyecek-icecek isletmelerinin genelde ekonomik
tasarruf amagh da olsa, ¢evreci uygulamalarda bulunmasi elbette 6nemlidir. Ancak bunun tek
basma yeterli olmayacag: diistintilmektedir. Ciinkti bu isletmelerin bir diger 6nemli ayagim
tuketiciler olusturmaktadir. Bu kapsamda, tiiketicilerin de gevreci tutumlar: 5nem arz etmektedir.

Tutum, belirli bir birey, nesne, eylem veya madde hakkinda, eylemin amacina dontisebilecek
olumlu ve olumsuz inanglar1 belirleme secimi olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle tutum, kisinin
bir birey, nesne veya madde hakkinda sahip oldugu anlayisla ilgilidir (Kataria vd., 2013). Tutum,
kisinin goriisleri ve ahlaki tarafindan sekillendirilir ve bireyin belirli bir davranisa iliskin yaptig
olumlu ve olumsuz degerlendirme olarak ifade edilir (Kaufmann vd., 2012). Bu kapsamda gevreye
yonelik tutum veya gevresel tutum, bircok cevre calismasinda kapsamli bir sekilde tartisilan popiiler
bir yapidir (Khan vd., 2020). Cevresel tutum, “dogal cevreye iliskin algilar1 veya inanclari, kalitesini
etkileyen faktorler de dahil olmak tizere, bir dereceye kadar lehte veya aleyhte degerlendirerek ifade
edilen psikolojik egilim” olarak tanimlanir. Dolayisiyla cevresel tutum, bireyin cevresel faaliyetler
hakkinda sahip oldugu inanglar, etkiler ve davramgsal niyetlerin toplamidir (Milfont, 2007).
Kavram, kisinin dogal gevrenin ne kadar onemli bir parcasi olmak istedigini ©Slgmek igin
kullanilmistir (Schultz ve Zelezny, 1999). Cherian ve Jacob (2012) benzer sekilde cevresel tutumlar:
tanimlamustir; yani, tim gevresel tutumlar, bireyin cevreyi korumak ve gelistirmek igin bilissel
yargisiyla ilgilidir (Khan vd., 2020).

Ttiketicilerin cevreci davranis konusundaki kararlari, genellikle ¢evresel tutumlarina baglidir.
Deneysel arastirmalar, genellikle tutum ve cevresel davranis arasinda onemli bir pozitif iliski
oldugunu gostermistir (Kaufmann vd., 2012). Davranissal literatiire gore, bilgi ve davranis arasinda
pozitif bir iliski bulunmaktadir (Harun, 2012). Yiiksek diizeyde bir anlayis, cevre yanlis
davranislarin artmasina neden olur. Nitekim cevre bilgisinin, tiiketicilerin cevreci davranisi icin ana
tesvik oldugu varsayilmaktadir (Peattie, 2010). Ote yandan belli bir farkindaligi olmayan
tiiketicilerin de ¢evreci davranista bulunmasini séylemek, saglikli bir yorum olmayacaktir. Cevreci
tiiketime yonelik tutumlar, cevreci tiiketici davranisinin sonucuna iliskin bireysel inanglar1 yansitir
(Ajzen ve Fishbein, 1980). Calismalar, tutumlar ile cevreci tiiketici davranisi arasinda nemli bir
iliski oldugunu belirtmistir (Arslan vd., 2012).

Cevre sorunlari, son yillarda tartismalarn odak noktas: olmustur. Insanlar cevre sorunlari
hakkinda daha fazla endise duymaktadir ve bununla birlikte bazilar1 gevresel endiselerini geri
doniistim, enerji tasarrufu, su tasarrufu ve yesil satin alma davranis: gibi ¢evre yanlisi davranislara
dontisturmistir (Kim ve Choi, 2005). Diinyada meydana gelen ekonomik, sosyal ve kiilttirel
gelisme ve degisimlerin, zaman icinde toplumlarin beslenme aliskanliklarinda da degismelere yol
actig1 soylenebilir (Baysal, 2012). Yiyecek-icecek sektoriintin enerji tiiketimi ve onemli miktarda
karbon emisyonu olusturmasi, 6nemli ve karmasik ¢cevre sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Yiyecek-
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icecek sektoriiniin biiytiyen boyutu ve énemi, dogrudan cevresel etkilerinin (enerji kullanimi, kati
atik iretimi, hava ve su kullanimi, karbon emisyonlari, gida gitivenligi endiseleri ve sogutucu
kullanimi gibi) ele alinmasi gerektigini gostermektedir (Davies ve Konisky, 2000).

3.  YONTEM

Arastirmada, nitel arastirma yaklasimindan yararlanilmistir. Arastirma verisi yari
yapilandirilmis gortisme araciigiyla ve katiimcilarla yiiz yiize goriistilerek toplanmustir.
Arastirmanin niifusunu! Mersin ilinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinde yeme-igme
aliskanligina sahip tiiketiciler olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢rneklem grubunun belirlenmesinde
“yiyecek-icecek isletmelerinde yeme-igme aliskanlig1” kriteri temel alinmistir. Bunun disinda, aym
yiyecek-icecek isletmesini tercih, ayni yiyecegi-icecegi tercih, aym lokasyondaki isletmeleri tercih
gibi faktorler, kapsam dis1 birakilmistir. Nitel arastirma yaklasimlarda orneklem sayisinin 20 ile 30
araliginda olmasi, ideal olarak gortilmektedir (Creswell, 2013). Bu sebeple bu arastirmada érneklem
olarak 30 katilmci belirlenmistir. Orneklem grubu kartopu 6rneklem yontemi kullanilarak
secilmistir. Boylelikle oncelikle Mersin ilinde bulunan yiyecek-icecek isletmelerinde yeme-igme
aliskanligina sahip bir kisiye ulasilmis, daha sonra bu kisinin 6nerisi ve goriisiilen daha sonraki her
bir kisinin onerisi tizerine diger katilimcilara ulasilmistir. Arastirma verisi 2022 yili Temmuz ay1
icerisinde toplanmus, katilimcilarla yapilan her bir gortisme ortalama 25 dakika stirmiistiir.
Katilimcilardan 9'u ses kaydi alinmasma izin vermemis, bu katilimcilarin verdikleri yanitlar
arastirmaci tarafindan not edilmistir. Gortismeye baslamadan 6nce katilimcilara kisisel bilgilerinin
sakli oldugu, verilen yanitlarin sadece bilimsel amach kullanilacag: garanti edilmistir.

Katilimcilara yoneltilen sorular, tiiketicilerin yiyecek-icecek isletmeleri ve cevrecilik ile ilgili
tutumlar1 ve bu konudaki ilgi, bilgi ve farkindalik diizeylerini anlama cercevesinde hazirlanmustir.
Bu kapsamda, Yazicioglu vd.nin (2018) calismasinda kullandiklari sorular bu arastirmaya
uyarlanmistir. Arastirma verisini toplamaya baslamadan 6nce, yiyecek-icecek sektoriindeki bes
uzman ve gastronomi alaninda ¢alisan {i¢ 8gretim {iyesi ile goriisme yapilarak sorulara son sekli
verilmistir. Katilimcilara dort soru yoneltilmistir. Ik soru “Bir yiyecek-icecek isletmesinde en ¢ok
neye ya da nelere énem verirsiniz? Yani bir yiyecek-igecek isletmesini ne ya da neler icin tercih
edersiniz?” seklindedir ve tiiketicilerin yiyecek-icecek isletmesi tercihinde bulunurken hangi
hususlara 6nem verdigini, daha da onemlisi tiiketicilerin bu tercihinde gevrecilige 6nem verip
vermedigini anlamaya yoneliktir. Ikinci soru “Yiyecek-icecek isletmelerinde verilen hizmetlerin
cevresel etkilerinin oldugunu diistiniyor musunuz? (Cevap evet ise) Sizce ne tiir gevresel etkileri
vardur? (Cevap hayir ise) Neden?” seklindedir ve tiiketicilerin yiyecek-icecek isletmelerinde verilen
hizmetlerin gevresel etkileri olup olmadigina iliskin tutumlarini anlamaya yoneliktir. Ugiincii soru
“Yiyecek-icecek isletmelerinde cevrecilige yonelik uygulamalarin, isletmenin basarili olmasina katki
sunacagin dustintiyor musunuz? (Cevap evet ise) Nasil bir katk: sunar? (Cevap hayir ise) Neden?”
seklindedir. Son olarak, katilimcilara birbiriyle iliskili iki soru yoneltilmistir. flk olarak, “Gittiginiz
yiyecek-icecek isletmesinin ¢evreci uygulamalar yapip yapmadigina dikkat eder misiniz? (Cevap ne
olursa olsun) Neden?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Daha sonra, “Cevrecilige doniik
uygulamalarda bulunan yiyecek-icecek isletmelerini tercih eder misiniz? (Cevap ne olursa olsun)
Neden?” sorusu yoneltilmistir. Bahse konu tiim sorularda temel amag, tiiketicilerin yiyecek-icecek
isletmeleri ve gevrecilikle ilgili ilgi, bilgi ve farkindalik diizeyini anlamaya ¢alismaktir.

Katilimcilara yoneltilen sorularla ilgili onemli bir noktaya deginmekte fayda vardir.
Literattirde yapilmis nitel calismalarda katilimcilara genelde direkt acik uclu (Neden, nasil gibi)
sorularm yoneltildigi dikkati cekmektedir. Ancak yukarida belirtilen 2., 3. ve 4. sorular, katilimcilara
oncelikle kapali uclu olarak yoneltilmistir. Burada amag, katilimcinin verecegi yaniti manipiile
etmemek ve katilimcinin kacis noktas: ya da manevra alan1 kullanmasini 6nlemektir (Rabianski ve
Carn, 1992). Ornegin 2. soru katihimcilara “Yiyecek-icecek igletmelerinde verilen hizmetlerin
cevresel etkilerinin oldugunu dustintiyor musunuz? Neden?” seklinde sorulursa, katilimcmin,

! Evren, tanimlanmanus birim demektir. Ozellikle sosyal bilimlerdeki bilimsel arastirmalarda kullanilan evren kavrami,
yanlis bir kullanimdir. Bilimsel arastirmalarin evreni olmaz, niifusu olur (Erdogan, 2012).
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verecegi yanitin sebebini de aciklama geregi duyacagindan dolayzi, bir stres baskisi altina girebilecegi
ve kacislar arayabilecegi diistintilmiistiir. Bu sebeple bahse konu ti¢ soruya ne yamt verilirse
verilsin, bunun sebebi daha sonra sorulmustur. Boylece katilimcinin olay1 yonlendirmesinin 6niine
de gecilmeye calisilmistir (Rabianski ve Carn, 1992). Arastirma verisinin analizinde igerik analizi
kullanilmistir (Xiao ve Smith, 2006). Arastirmada katilimcilara yoneltilen dort temel soru, analizdeki
ana kategorileri olusturmaktadir. Dolayisiyla katiimer yanitlari, bahse konu ana kategoriler
kapsaminda analiz edilmistir. icerik analizinde, kodlamanin giivenilirligi agisindan, verinin iki kez
kodlanmalidir (Bazeley ve Jackson, 2015). Bu arastirmada da veri 6ncelikle biri turizm isletmeciligi
biri gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda calisan iki 6gretim tiyesi tarafindan analiz edilmis,
daha sonra bu aragtirmanin arastirmacilari tarafindan tekrar analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin orneklem grubuna ait bazi tanimlayici bilgiler Tablo 1'de sunulmustur. Tablo
incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet agisindan esit dagildigy, yaslarmin 18 ile 53 arasinda degistigi
ve oOnemli bir kismmin en az oOnlisans diizeyinde bir yiiksekogrenim mezunu oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Tanimlayici Bilgiler

Katilimc1 | Cinsiyet | Yas | Egitim Diizeyi | Katilimca Cinsiyet Yas Egitim
Diizeyi

K1 Kadin 19 Onlisans K16 Kadin 34 Lise

K2 Kadin 43 Lisans K17 Erkek 35 Lise

K3 Kadin 20 Onlisans K18 Erkek 43 Lisans

K4 Erkek 19 Onlisans K19 Kadin 25 Lisans

K5 Kadin 25 Lisans K20 Kadin 47 Yiiksek
Lisans

K6 Erkek 40 Lisans K21 Kadin 40 Lisans

K7 Kadin 51 Lisans K22 Erkek 38 Lisans

K8 Erkek 27 Onlisans K23 Kadin 19 Lise

K9 Kadin 19 Onlisans K24 Erkek 20 Lise

K10 Kadin 45 Lisans K25 Erkek 19 Onlisans

K11 Erkek 49 Lisans K26 Erkek 36 Lisans

K12 Kadin 53 Lisans K27 Kadin 19 Onlisans

K13 Kadin 36 Lisans K28 Erkek 19 Onlisans

K14 Erkek 18 Onlisans K29 Erkek 34 Lise

K15 Erkek 35 Lise K30 Erkek 32 Yiiksek
Lisans

4.1. Yiyecek-Icecek Isletmesi Tercihinde Onem Verilen Noktalar

Katilimcilarin bir restoran: tercih ederken nem verdigi hususlar arasinda hijyen/temizlik,
sunulan yemeklerin lezzeti, misafirperverlik/personelin tutum ve davranslari, isletmenin
ortami/atmosferi ve hizmet sunumuna gosterilen 6zen agirlikli olarak 6n plana ¢ikmistir. Asagida,
katiimcilarin bu hususlara yonelik verdigi yanitlardan almti 6rnekleri yer almaktadr:

Bir restoram tercih ettigimde, benim icin oncelikli olanlar hijyen ve lezzettir. (K1)
Kesinlikle temizlik ve ¢alisanlarin tavr benim igin ¢ok énemlidir. (K8)
Temizlige onem veririm, sunulan yemekler goriiniim ve lezzet agisindan gtizelse tercih ederim. (K9)

Temiz olmasina onem veririm temizlik ilk siradadir. Benim icin ikinci sirada ise yemegin lezzeti ve
personelin giileryiizlii olmast gelmektedir. Bu ikisini birlikte diistiniiyorum. Lezzetli bir yemegi
suratsiz bir sekilde sunan personel, benim icin yemegin lezzetini de golgede birakmig oluyor. (K13)
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Restoranin konforu, personeli ve atmosferi benim igin onceliklidir. Rahat bir sekilde oturup yemegimi
yiyemeyecegim bir atmosfere sahip restorana gitmeyi hicbir sekilde tercih etmem. (K14)

4.2. Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Verilen Hizmetlerin Cevresel Etkileri

Restoranlarda cevreciligin 6nemli olup olmadigma ve restoranlarda verilen hizmetlerin
cevresel etkilerinin olup olmadigina iliskin soruya katilimcilarin tamami evet yamitin1 vermistir.
Katilimcilarin restoranlarda cevreciligin neden 6nemli olduguna ve restoranlarin ne tiir cevresel
etkilerinin bulunduguna iliskin verdikleri yanitlar arasinda stirdiiriilebilirlik, geri dontistim,
¢op/atiklar ve atik yaglar on plana cikmustir. Asagidaki yanitlar bunlara drnek teskil etmektedir:

... Oncelikle atik yaglarin depolanmamast ve lavabolara dokiilmesi cevre kirliligine sebep olur. (K2)

Ozellikle atiklarda geri doniigiimii olan materyallerin kullanilmast ile cevreyi korumada destek olunur.
Swr atiklarda dogaya karigabilecek sekilde olursa cevre icin daha kabul edilebilir olur. Ancak bircok
restoramin buna hi¢ dikkat etmedigini diisiintiyorum. Restoranlarda kullamilan malzemelerin kati ve
st atiklanin dogaya karigabilen ve zarar veren iirtinlerden segilmesi cevre kirliligine neden
olmaktadir. (K6)

Tiiketim ve atik olarak dnemlidir, israfin olmamas: onemlidir. Ancak restoranlarda israf hat
safhadadir. Bunun da bircogu miisteriden kaynaklanmaktadir. Ayrica restoranlarda pet siseler, ¢copler
ve yiyecek atiklar: gibi cevreye zarar veren seyler ortaya gikmaktadir. Isletmelerin geri doniisiimii ciddi
sekilde desteklemesi gerektigine inaniyorum. (K7)

Yiyecek icecek isletmelerinde tiiketilen bir tiriiniin iiretilmesi asamasinda kullamlan dogal kaynaklar
ve tiiketimi sonrasinda olusan atiklar sonucunda cevresel etkiler meydana gelmektedir. Bu durum
dolayistyla cevreye uzun vadede ciddi zararlar vermektedir. (K15)

... Kullamlan temizlik malzemelerinin sularimiza verdigi zarar, atik yaglarin su ve topraklarimizi
olumsuz etkilemesi gibi etkileri vardir. (K20)

Restoranlarda ¢ok fazla yemek ati§1 ve plastik atik gibi atiklar olusur. Yemek atiklar: hayvanlar icin
aynilabilir. Diger atiklar ayristirilabilir. (K26)

4.3. Cevrecilige Yonelik Uygulamalarin Isletmenin Basarisina Sundugu Katk1

Restoranlarda cevrecilige yonelik uygulamalarin, restoranin basarili olmasima katki sunup
sunmadig1, herhangi bir katki sunuyorsa nasil bir katki sundugu, bir katkida bulunmuyorsa bunun
nedenine iliskin soruya katilimcilarin 6nemli bir kismi1 katki sundugunu belirtmistir. Bu noktada da
tercih edilme, bilingli tiiketicileri cekme, miisteri memnuniyeti ve kalite standardi 6n plana ¢gikmustir.
Asagida katilimc1 yanitlarindan 6rnekler verilmistir. Son iki 6rnek, herhangi bir katki sunmadigini
belirten katihmcilara aittir:

Restoranlarda cevrecilige yonelik uygulamalar, cevre konusunda duyarli insanlarin bu restoranlari
tercih etmesine neden olabilir. (K2)

Kesinlikte katki sunacaktir. Insanlar tarafindan arti bir iyilik olarak goriiliir ve restoran tercih edilir.
(K4)

Kesinlikle katki sunacagim diistiniiyorum. Miisterilerin restoranla ilgili algilart olumlu olur.
Restoramin daha bilingli miisteriler tarafindan tercih edilmesine neden olur, dolayisiyla hem
isletmenin kalite standardi artmig olur hem de miisteri kalitesi artar. (K18)

... Cevresinin huzuru ve iyiligini diisiinen igletmeciler misafirleri i¢in de aymsim diigtiniir ve
misafirler bu durumdan hosnut olup tekrar ayni mekana gitmek isterler. Bu da restoranin bagarist
arttinr. (K23)
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Kesinlikle, bu uygulamalart yapan isletmeler diger isletmelerden ayrilir, tiiketiciler agisindan olumlu
bir farklilik olusur. Bilingli tiiketiciler bu igletmeleri tercih ederler. (K30)

Hayir, restoramin  bagarili olmasina katki sunacagimi  diistinmiiyorum. Ciinkii bu cevresel
uygulamalarin bireysel olarak yeterli olmayacagim diistiniiyorum. Bu noktada tiiketicilerin de gevre
bilincine sahip olmas1 ve bunu yasamina yansitmas: gerekiyor. Sorsan hepimiz gevreciyiz, ama
maalesef durum hic de dyle degil. (K7)

Hayir, ciinkii insanlarin yani miigterileri buna cok dikkat edecegini diistinmiiyorum. (K10)
4.4. Cevresel Farkindalik ve Cevreci Isletmeleri Tercih

Gittikleri restoranin gevreci uygulamalar yapip yapmadigina dikkat edip etmedikleri ve
bunun sebebi sorusuna katilimcilarin nerdeyse tamami dikkat etmediklerini belirtmistir. Daha sonra
yoneltilen ¢evreci uygulamalarda bulundugunu bildikleri restoranlar1 tercih edip etmedikleri ve
bunun sebebi sorusuna ise katilimcilarin nerdeyse tamami bu kez evet yanitini vermistir. Asagida
verilen 6rnek katilimci yanitlar: da bunu acikca dogrulamaktadir.

Maalesef restoramn cevreci uygulamalar yapip yapmadi§ina dikkat etmem, bu konuda
farkindaligimizi yiikseltmemiz lazim. Ancak gittigim restoramin cevreci oldugunu daha dénceden
bilirsem destek olmak isterim. (K2)

Hayr, hig dikkat etmedim. Gelecek nesil ve kendi gelecegimiz igin cevreci olmak ¢ok 6nemli bir olaydir.
Dolayisiyla bir restoramin ¢cevrecilige doniik uygulamalarda bulundugunu bilirsem tercih ederim.
(K4)

Gittigim restoranlarda cevreci bir uygulama ile karsilasmadigim igin bugiine kadar dikkat etmedim.
Ancak bu tiir restoranlari tercih etmek de isterim. Ciinkii daha giivenli ve kaliteli bir hizmet
sunulacagim diistiniiriim. (K5)

Dogrusunu soylemek gerekirse bu biling bende de olusmus degil ve restoran segimimde bu konuyu
dikkate almamaktayim. Daha sonraki stirecte bu tercihi 6n plana ¢ikaracagim ve bu konuda restoranin
calismalarim soracagim. (K6)

Her zaman dikkat ettigim soylenemez, bu konuda cok bilingli davrandigimi diisiinmiiyorum.
Gergekten buna 6nem veren bir restoran varsa tercihim olur. Dogay, cevreyi korumaliyiz, yasadi§imiz
diinyaya sahip ¢ikmaliyiz. (K19)

Bazen dikkat ediyorum. Ama her zaman dikkat ettiimi soyleyemem. Ozellikle yemek atiklarini sokak
hayvanlar: icin ayiran isletmeler gordiigiimde mutlu oluyorum. Ancak iki secenegim olursa, cevreye
duyarl oldugunu bildigim isletmeyi tercih ederim. (K21)

Acgikeast dikkat ettigimi séyleyemem. Bir nedeni de yok, aklima gelmiyor. Ciinkii simdiye kadar hi¢
boyle bir seyi diistinmedim. Ancak simdi siz sorunca, bir restoramin gevrecilige dontik uygulamalarda
bulundugunu bilirsem, o restorani tercih ederim. Ciinkii cevresine iyi bakan isletmeci misafirine de
iyi bakar. (K23)

5. SONUC VE TARTISMA

Cevre, gtintimiiz bilim diinyasinin en ¢ok énemsedigi konular arasinda yer almaktadir. Bu
konuda yapilan bilimsel ¢calismalarin ve tartismalarm temel amacinin, bireylerde cevrecilik ile ilgili
bir farkindalik yaratmak oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. En azindan bu arastirmanin
yazarlari, 6yle olmas: gerektigini diistinmektedir. Bu misyonla tasarlanan bu arastirmada da dikkat
cekici oldugu diistintilen baz1 6nemli tespitlerde bulunulmustur.
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Bu arastirma katilimcilarmin yiyecek-icecek isletmesi tercihinde bulunurken en c¢ok
onemsedigi noktalarin hijyen, lezzet, atmosfer, personelin tutum ve davranislari gibi yiyecek-icecek
sektortinde hakim unsurlarin olmasi, tesadiif degildir. Nitekim yapilan ¢alismalarin bircogunda
(Gregory ve Kim, 2004; Sulek ve Hensley, 2004; Béackstrom ve Johanson, 2006; Jang ve Namkung,
2009; Barber vd., 2011; Alonso vd., 2013; Clemes vd., 2013; Albayrak ve Ttiziinkan, 2015; Kama ve
Erdogan, 2015 gibi), ttiketicilerin bir yiyecek-icecek isletmesi tercihinde tnemsedigi noktalarin
benzer oldugu bilinmektedir. Ancak bu arastirma konusu kapsaminda degerlendirildiginde,
tiiketicilerin yiyecek-icecek isletmesi tercihinde cevre ile ilgili herhangi bir hususu belirtmemis
olmasi, dikkat cekicidir. Ancak bir diger dikkat cekici bulgu, katilimcilara daha sonra yoneltilen
yiyecek-icecek isletmelerinde cevreciligin 6nemli olup olmadigmna ve bu isletmelerde verilen
hizmetlerin cevresel etkilerinin olup olmadigma iliskin soruya katilimcilarin tamaminin evet
seklinde yanit vermis olmasidir. Bu bulgu, tiiketicilerde gevre ile ilgili bir farkindalik eksikligi
olduguna ve konuyla ilgili bir farkindalik olustugu takdirde, tiiketicilerin ¢evreci davranislarda
bulunabilecegine isarettir. Nitekim sonraki bulgular, bu yorumu destekleyici niteliktedir. Oyle ki
katilimcilarin nerdeyse tamami, gittikleri yiyecek-icecek isletmesinin cevreci uygulamalar yapip
yapmadigma dikkat etmediklerini belirtmistir. Ancak yine ayni katilimcilarin nerdeyse tamamu,
cevreci uygulamalarda bulundugunu bildikleri yiyecek-igecek isletmelerini tercih edebileceklerini
belirtmistir. Bu noktada tiiketicilerin gevrecilikle ilgili bir ilgi, bilgi ve farkindalik eksikligine sahip
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimei yanitlar: da bu eksikligi gostermektedir. Ornegin 23 numarali
katiimecinin “Acikgasi dikkat ettigimi sdyleyemem. Bir nedeni de yok, aklima gelmiyor. Ciinkii
simdiye kadar hic boyle bir seyi diistinmedim. Ancak simdi siz sorunca, bir restoranin cevrecilige
dontik uygulamalarda bulundugunu bilirsem, o restorani tercih ederim...” seklindeki yanmitinin
dikkate alinmas: ve tizerinde diistiniilmesi gerekmektedir.

Bu arastirma, yiyecek-icecek isletmelerinde tiiketicilerin ¢evrecilik konusundaki tutumlarinin
genel olarak olumlu olsa da, tiiketicilerde ¢evrecilik konusunda bir ilgi, bilgi ve farkindalik eksikligi
oldugunu soylemektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin cevrecilik konusunda belirli bir farkindaliga
sahip olmasinin saglanmasi, bireyleri o yonde davranisa da yoneltecektir. Bu noktada hem yiyecek-
icecek isletmelerine hem de bilim insanlarina/kurumlarmma bazi sorumluluklar diismektedir.
Yiyecek-icecek isletmelerinin yapmais olduklari cevreci uygulamalari tiiketicilerine dogru bir sekilde
aktarmasi ve tiiketicilerin gevreci davramslarda bulunmasini saglamasi onem arz etmektedir.
Nitekim 6 numarali katilimcinin “Dogrusu giiniimiiz sartlarinda gevreciligi restoranin kendi beyan
ve ilan1 disinda dikkate almadiklarini ve diisiinmediklerini ve bu nedenle hem {iretici hem de
tuketicilerde bu bilinci olusturmak gerekir.”, 12 numarali katilimcinin “Yiyecek-icecek
isletmelerinin cevreci calismalar yaptigini gormedim ya da ben goremiyorum. Ya da bu tir
calismalar yapiyorlarsa bunu tiiketicilerine geciremedigini dustiniyorum.” ve 30 numaral
katiimcinin “Yiyecek-icecek isletmelerinin gevreci uygulamalar yapip yapmadigina ¢ok dikkat
etmem. Aslinda isletmelerin bu tip calismalar yaptigin1 zannetmiyorum ...” seklindeki yanitlari,
isletmelerin cevreci uygulamalarini tiiketicilere geciremedigine ve tiiketicileri bu yonde ikna
edemedigine igarettir. Ote yandan bilim insanlarinin/kurumlarinin da tiiketicilerde gevre ile ilgili
ilgi, bilgi ve farkindalik olusturmasi yoniinde soylesiler, seminerler, arastirmalar, projeler
gelistirmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma sadece Mersin ilinde yapilmustir. Bu sebeple arastirma bulgularmi yiyecek-icecek
isletmelerindeki tiiketicilerin geneline yaymak dogru olmayacaktir. Dolayisiyla resmin biittintinii
gormek acisindan, benzer aragtirmalarin farkli sehirlerde yapilmas: onerilmektedir. Ote yandan
tiiketicilerin ¢evre konusundaki ilgi, bilgi ve farkindalik eksikliginin nedenlerinin de gelecekte
bilimsel olarak ¢alisilmasi onerilmektedir.
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Ozet

Bu calisma, 2006 yilinda kitap olarak basilan ve 8 milyonun iizerinde satis hacmine ulasan, Makale Bilgisi

ardindan 2010 yilinda sinema filmi olarak vizyona girerek 10 milyondan fazla satilan Ye-Dua Et- Gelis Tarihi 12.10.2022
Sev kitabindan hareketle gerceklestirilmistir. Yazar Elizabeth Gilbert’in italya, Hindistan ve Kabul Tarihi 13.12.2022
Endonezya’ya yaptig1 seyahati ve bu seyahat boyunca deneyimledigi igsel yolculuguna iliskin

anilarim kaleme aldig1 kitabi, ortaya ¢ikarmis oldugu gastronomik ve turistik deneyimlerden

hareketle 2022 yili turizm trendleri arasinda gosterilmistir. Bu ¢alismada sistematik alanyazin Say1 Editorii

derlemesi yonteminden hareketle Ye-Dua Et-Sev felsefesinin ortaya ¢ikis, turistik seyahatlerdeki Songiil DUZ OZER

yeri ve turizm arastirmalar1 agisindan gelecegi ele alinmigtir. Elde edilen derleme bulgulari ve Ye-

Dua Et-Sev turizm trendinin kavramsal altyapisini olusturan doniistiiriicii turizm yaklagimimdan

hareketle gelecekteki turizm temelli gesitli akademik arastirmalar i¢in yeni bir model Onerisi

sunulmustur. Sonug¢ olarak gastronomik deneyim, doniistiiriicii turizm deneyimi ve iyi olus

degiskenleri cergevesinde esiktelik (Ye), doruk deneyim (Dua Et) ve davranigsal degisiklik (Sev)

sathalarini iceren turizm trendinin teorik ve operasyonel ¢iktilarinin tartisilabilecegi bir model

ileri stirtilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Ye-Dua Et-Sev; Turizm; Déniistiiriicii Turizm, Gastronomi, Iyi Olus

Abstract

This study is based on the book “Eat Pray Love”, which was published as a book in 2006 and
reached a sales volume of more than 8 million, then was released as a movie in 2010 and sold
more than 10 million. The book, in which the writer Elizabeth Gilbert wrote about her travels to
Italy, India and Indonesia and her inner journey she experienced during this trip, has been shown
among the tourism trends of 2022, based on the gastronomic and touristic experiences she has
revealed. In this study, the emergence of the philosophy of “Eat-Pray-Love”, its place in touristic
travels and its future in terms of tourism researches are discussed, based on the method of
systematic literature review. In this context, a new theoretical model proposal for future tourism
oriented academic research has been suggested based on the transformative tourism approach,
which constitutes the conceptual infrastructure of the “Eat-Pray-Love” tourism trend. As a result,
a model has been proposed in which the theoretical and operational outputs of liminality (Eat),
peak experience (Pray) and behavioral change (Love) can be discussed in the context of

gastronomic experience, transformative tourism experience and well-being variables.
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1. GIRIS

2019 yil1 Aralik ay1 itibariyle ortaya ¢ikan ve 2020 yili Mart ay1 itibariyle pandemi olarak ilan
edilen COVID-19 salgininin neden oldugu ekonomik, sosyal, toplumsal ve cevresel degisimler hem
endistriyel dizeyde hem de insanlarin giinlik yasamlar: tizerinde énemli olumsuz etkiler ve
degisimler ortaya koymustur (Ahmed vd., 2020; Bodrud-Doza vd., 2020; Brooks vd., 2020; Cerami
vd., 2020; Duan ve Zhu, 2020; Meng vd., 2020; Ozamiz-Etxebarria vd., 2020; Rodriguez-Rey vd., 2020;
Qui vd., 2020; Parlapani vd., 2020; Rossi vd., 2020; Wang vd., 2020). Bu koklii degisimlerden en hizli
etkilenen endiistrilerden birisi de turizm endiistrisidir. Turizm endiistrisi bir yandan ortaya ¢ikan
olumsuz kosullarla bas etmeye calisirken, bir yandan da degisen tiiketici taleplerini anlamaya ve
karsilamaya calismaktadir. COVID-19 sonrasi turizm alanyazininda, degisen tiiketici davranislar
baglaminda yayimlanan akademik arastirmalar incelendiginde turistlerin daha minimalist, cevreci,
sakin, doga ve yalmzlik temelli seyahat ve konaklama tercihlerini benimsemeye basladig1
gortilmektedir (Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020; Aydin, Arica ve Arslantiirk, 2021; Demir vd.,
2021; Kale, Giiler ve Simsek, 2022). Bu bulgularin 2022 y1l1 turizm akimlari arasinda gosterilen (Villa
la estancia.com, 2020; Missafir.com, 2022; Flypgs.com, 2020), kokeni 2006 yilinda yayimlanan bir
kitaba ve sonrasinda 2010 yilinda kitaptan uyarlanarak bir sinema filmi olarak gosterime giren Ye-
Dua Et-Sev akimuini destekledigi soylenebilir.

Alanyazinda bu konunun son yillarda artan sayida arastirmaya ev sahipligi yaptig
goriilmektedir. Konu basliklarina bakildiginda Ye-Dua Et-Sev kavraminin kadin ve vatandashk
(Larasati ve Diyah, 2010), yiyecegin verdigi haz ve spirittiellik (Oliver, 2012), cinsiyet ve cinsellik
(Dave, 2013), neoliberal manevi 6zne (Williams, 2014), uyum ve kiiresel turizm (Goggin, 2016),
turizm imgesi (Badone, 2016), dil, yemek ve kimlik (Hughes, 2019), turizm ve dogubilimcilik
(Putcha, 2020), gurbetci ve turistler (Bell, 2016) ve film turizmi (Kim, Suri ve Park, 2018; Park, 2018)
temalar1 altinda ele alindig1 gortilmektedir. Bu yayinlar arasinda turizm ve gastronomi ile alakali
sadece dort yayin (Oliver, 2012; Badone, 2016; Kim, Suri ve Park, 2018; Park, 2018) mevcuttur. Bu
yayinlardan ti¢ tanesi kitap bolimii ve bir tanesi makale olmakla birlikte, yayinlarm konu olarak
kapsaminin film turizmi oldugu, dahasi bu ¢alismalarin Ye-Dua Et-Sev kavramini kendi basina bir
turizm akimi olarak ele almadigr gortilmistir. Ek olarak Tiirkce alanyazinda Ye-Dua Et-Sev
kavrami ile ilgili gerceklestirilen genis sistematik tarama neticesinde bir arastirmaya
rastlanmamustir.

Buradan hareketle bu arastirmada Ye-Dua Et-Sev akiminin ortaya c¢ikisi, turistik
seyahatlerindeki yeri ve turizm arastirmalar1 agisindan gelecegi ele alinmistir. Bu kapsamda Ye-Dua
Et-Sev turizm akiminin kavramsal altyapismni olusturan dontistimcti turizm yaklasimindan
hareketle yeni bir turistik model onerisi getirilmeye calisilmistir. Boylece hem turizm alanindaki
farkli alanlar i¢in yeni arastirma konusu oOnerileri sunulmaya c¢alisilmis hem de turizm
destinasyonlarmin bu yeni turizm modelini dikkate almalarina yonelik somut tavsiyelerde
bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Ye-Dua Et- Sev Akimi

Ye-Dua Et-Sev, Elizabeth Gilbert'in Italya, Hindistan ve Endonezya’ya yaptig1 seyahati ve bu
seyahat boyunca deneyimledigi i¢sel yolculuguna iliskin anilarmi kaleme aldigi, 2006 yilinda
Penguin Yayinevi tarafindan yayimlanan ve pek ¢ok kez New York Times cok satanlar listesinde
yer alan, kurgusal olmayan bir kitaptir (William, 2011: 1). Kitapta, giintimiiz toplumlarinda
seyahatin “ruhsal yenilenme, fiziksel kacis, kendini tanima, diger destinasyonlar ve toplumlar
hakkinda bilgi edinme” gibi temel degerler tarafindan yonlendirildigi islenmistir. Boylelikle
seyahatin hac ziyaretleri gibi benlik ile 6teki arasindaki ugurumu kapatmada arzular tarafindan
sekillendirilen ve hayallerde gomdilii olan bir ritiiel gorevi gordiigii anlasilabilir (Badone, 2016: 42).
Kazandig: popiilerlik ve yakaladig: yiiksek satis hacminin ardindan 2010 yilinda kitabin ayni isimli
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filmi ¢ekilmis ve Elizabeth Gilbert roliinde Julia Roberts yer almistir (William, 2011: 1). Kitabin filme
uyarlanmasmin ardindan kitap satislarinin 10 milyonu gectigi belirtilmistir (Sawyer, 2015). Ayrica
filmin yayimlanmasinin hemen ardindan, filmde yer alan unsurlari (caylar, tespihler, yoga
malzemeleri vb.) ve tapimak ziyaretlerini de iceren gesitli yerel ve uluslararas: turlar diizenlenmeye
baslanmistir (William, 2011; Park 2018). Boylelikle bireyin igsel yolculugu ve ruhani doéniistimiine
iliskin ayak izleri, ayn1 seyahati deneyimlemek isteyen potansiyel turistler icin bir hedef olurken,
Bali'nin bir destinasyon olarak kimligini “spiritiiel turizm destinasyonu” (Badone, 2016: 42) ve “film
turizmi” destinasyonu (Kim, Suri ve Park, 2018: 136) olarak sekillendirmistir. Bir turizm
destinasyonu olarak Ubud un (Bali-Endonezya) edinmis oldugu kimlik, % 400 dolaylarinda turist
artisina neden olmustur (Bell, 2019: 74). Dolayisiyla igsel yolculuk igin ¢ikilan seyahat, sadece turistin
kendisinin degil, destinasyonun da degismesi, dontismesini ve gelismesini tetiklemistir (Park, 2018:
111).

Gorsel 1. Ubud Bali’de Yapilan Ye, Dua Et, Sev Tur Gorselleri (Get your Guide, 2022; Viator, 2022).

2.2. Ye, Dua Et, Sev Akim1 ve Doniistiiriicii Turizm

Tur rotalar1 ve film turizmi gibi konulara dahil olmus olan Ye-Dua Et-Sev deneyiminin
kavramsal altyapisinin dontistiiriicti turizm (transformative tourism) oldugu ileri siiriilebilir
(Harrill, Cardenas ve Dioko, 2022: 2557). Ye-Dua Et-Sev kitabinda Elizabeth Gilbert'in yasadig1 igsel
dontistime iliskin tasvir ve dontistiirlicti turizme iliskin tanim, bu kaniy1 destekler niteliktedir.
Turistlerin elde ettikleri deneyimler, anlam, katilim ve memnuniyet saglamanin yamn sira (Pung,
Gnoth, ve Del Chiappa, 2020: 1) tutum ve degerlerde de olumlu bir degisime yol agmaktadir. Boylesi
bir turizm deneyimi “doéntistiiriicti turizm” deneyimi olarak adlandirilmaktadir (Christie ve Mason,
2003: 9). Ross (2010: 54), bireyin doniistimiiniin essiz ve kisiye 6zel oldugunu, bilissel, psikolojik,
fizyolojik, duygusal ve ruhani degisimler vasitasiyla bireyin kimlik yapisinda kalici degisiklikler
baslattigina isaret etmektedir. Dontistiirticti deneyimler, duygusal tepkileri tetikleyen, kisinin
kendini kesfetmesine olanak taniyan, yeni kiiltiirlerle karsilasmalar sonucunda kiltiirleraras:
iletisim becerilerini gelistiren, dolayisiyla bireyin derin degisimler yasamasin saglayan olaylardir
(Brown, 2013: 183). Kitle turizmi ve is turizmindeki turistik aktiviteler de turistleri gelistirmektedir.
Ancak bu gelisim, dontistiirticti bir nitelikte degildir. Dontistiirticti turizm, “dogaya dayali, macera,
kirsal, kiilttir, dinsel, wellness ile egitim ve gonulli turizm” gibi alternatif turizm ttirleri vasitasiyla
bireylere egitimsel anlamda degerler katarak, kisinin kendisini gelistirmesini ve olgunlastirmasinm
saglamaktadir (Reisinger, 2013: 29). Turizm literattirlinde dontistiirticii turizm, Mezirow un
doniisturiici 6grenme teorisi (Reisinger, 2013; Robledo ve Batle, 2017; Coghlan ve Weiler, 2018;
Pung, Gnoth ve Del Chiappa, 2020) ve varolussal otantiklik kavram ile (Brown, 2013; Gnoth ve
Matteucci, 2014; Kirillova, Lehto ve Cai, 2017b; Kirillova, Lehto ve Cai, 2017c; Brooks ve Soulard,
2022) agiklanmustir.

Déntistiirticti 8grenme teorisi, bircok turizm calismasinda, kiiltiirleraras: ve cevre yanlis
farkindalik gibi yeni beceri ve degerleri biitiinlestiren kiiltiir soku ve kafa karistirici ikilemleri
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Pung, Gnoth ve Chiappa, 2020: 4; Pung, Yung, Khoo-Lattimore ve
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Chiappa, 2020: 539). Kafa karistirici ikilem, diistinceler, duygular ve eylemler arasindaki
tutarsizhigim farkindaligina veya onceki gortislerin ve yaklasimlarin artik yeterli gortinmediginin
farkima varmaya yol acan tetikleyici bir olaydir (Mezirow ve Taylor, 2009: 19). Bir baska deyisle kafa
karistirici ikilemler, bireyin yasaminda eksik olan seyi aradig1 i¢csel ya da digsal krizlerdir (Coghlan
ve Gooch, 2011: 720). Dontistiirticli 6grenme teorisine gore birey ikilem yasadiktan sonra “kendini
sorgulama, varsayimlari analiz etme, hosnutsuzluk durumu ile dontisim stireci arasindaki
baglantiy1 kabul etme” asamalarindan gectikten sonra “yeni roller, iliskiler ve eylemler igin
secenekleri arastirma ve eylem plan1 yapma” safhasina gecmektedir. Ttim bu siirecten sonra birey
harekete gecerek “plami uygulamak icin bilgi ve beceri edinme”, yeni rollerin gecici olarak
denenmesi, yeni roller ve iligkilerde yetkinlik ve 6zgiiven olusturmak ve son olarak kisinin yeni
bakis agistinin gerektirdigi kosullar baglaminda yasamina yeniden entegre olmasi” asamalarinm
yasamaktadir (Mezirow ve Taylor, 2009: 19). Kiiltiir soku kavramu ise, bireyin yabanci bir kiilttirel,
sosyal ve dogal cevreyi deneyimleme (Coghlan ve Gooch, 2011: 718) stirecinde meydana gelen
kiilttirel, bilissel ve duygusal uyumsuzlugu ifade etmektedir (Walter, 2016: 169). Kiiltiirel sok,
bireylerin kendi kiilttirel yapilarin1 farkli uluslararasi gercekliklere uyarladikca kiiltirleraras:
farkindalik gelistirmesine tesvik eder (Pung, Gnoth ve Chiappa, 2020: 4). Dahasi, uzun dénemli
gezginler geri dondtikleri kiiltiirel ortamda bulunma bigimlerine kars1 sessiz direng (blurred home)
(Pocock ve McIntosh, 2013: 411) gosterdikleri durumda seyahat deneyimlerini biittinlestirerek ve
diinya gortislerini genisleterek doniistirler (Pung, Gnoth ve Chiappa, 2020: 4). Pung ve Chiappa’nin
(2020) turist dontstimiintin kolaylastiric1 ve engelleyicilerini, dontistiirticti 6grenme teorisi
baglaminda ele aldiklar1 calisma incelendiginde, bireylerin doniistimiinii kolaylastiran ve
engelleyen unsurlara deginme geregi ortaya ¢itkmaktadir. Bu kapsamda seyahat eden bireylerin
yerel halkla iletisimi, seyahat siirecinde cesitli zorluklarla miicadele etmesi, bireylerin belli
ortamlarda deneyimledikleri duygusal baglar1 ifade eden yer duygusu (sense of the place) (Foote ve
Azaryahu, 2009: 96), uzun seyahatler ve seyahat sonrasi kisinin eylemlerini gozlemlemesi ve
yorumlamasmi ifade eden Oz-yansitmanin (self reflection) (Von Wright, 1992: 61) bireyin
dontisimiint kolaylastirdig1 gortilmektedir. Ayni sekilde kisa siireli seyahatler, tekrar eden
aktiviteler, asina olunan seyahat arkadaslar1 ve yerel halkin yasam stiline erisememe durumunun
ise turistin dontistimiinii engelleyen unsurlar oldugu goriilmektedir (Pung ve Chiappa, 2020).

Dontistiirticti turizm aciklanirken temellerinin dayandirildigr konulardan bir digeri de
varolussal otantikliktir (Brown, 2013; Gnoth ve Matteucci, 2014; Kirillova, Lehto ve Cai, 2017b;
Kirillova, Lehto ve Cai, 2017c; Brooks ve Soulard, 2022). Carmody’e (2013) gore varolussal otantiklik,
“kisinin varolusuna yonelik anlam arayisina girdikten sonra yakaladig1 derin benlik bilinci ve kendi
olabilme durumu”dur (Bilge ve Tasc1, 2020: 98). Diger bir deyisle, bireyin 6zgtirltigti arzulamasi ve
secmesidir (Salur, 2021: 5). Varolussal otantiklikte kisinin gticliiklere karsi gelme kararliligi ve
kendisine olan baglilig1 6n plana ¢cikmakta (Bilge ve Tasci, 2020: 98), birey 6liim, irade, sorumluluk
gibi varolusa iliskin bilinenlerin farkinda olmaktadir (flgar ve Ilgar, 2019: 202). Dondistiirtici
turizmin varolussal otantiklik baglaminda ele alindig1 calismalarda (Kirillova, Lehto ve Cai, 2017b;
Kirillova, Lehto ve Cai, 2017c) doruk yasantinin (peak experience) aniden varolussal dontisimii
tetikledigi belirtilmistir (Pung, Gnoth ve Chiappa, 2020: 4). Maslow tarafindan kendini
gerceklestirmenin en iist noktas1 olarak adlandirilan doruk yasanty; insanoglunun hayatindaki en
¢ok mutlu oldugu, coskulu oldugu, mest oldugu, biiytik mutluluk yasadigr anlar olarak
tanimlanmaktadir (1971: 101). Doruk yasantilar turizm baglaminda ele alindiginda, macera turizmi
kapsaminda bir dagin doruguna tirmanmak (Pomfret, 2006), dogal gtizellikler, yabani hayat ile
karsilasma, kiiltiirel yabancilik, anlamli sosyal iliskiler kurma (Kirillova, Lehto ve Cai, 2017a: 508)
gibi deneyimler sonucunda kisinin otantik bir gelisme yasadiginda hissettikleri ve kimi zaman da
farkettikleri seyler (Maslow, 1971: 16) olarak tanimlanabilir.

Turner (1969), turizmin donusturticiilitk agisindan potansiyelini, esikteligin tasima gtictine
baglar (Kirillova, Lehto ve Cai, 2017: 498). Esiktelik kavramini Turner ve Abrahams (2017: 166),
“davranis ve ruh halindeki zaman ve mekan biriminin kamusal yasami ytneten norm ve
degerlerden azat edilmesi” olarak tanimlamistir. Esiktelik kavramy, ilk olarak Fransiz halkbilimci
Van Gennep tarafindan her durum ya da yasin belli donemlerinde bireylere eslik eden stireci anlatan
142



Giiler, O. ve Simsek, N. * Journal of Academic Tourism Studies, 3(2), 139-154.

“gecis torenleri” formiilasyonundan alinmistir. Turner bu stiregleri “ayrilma, gegis ve biittinlesme”
olarak ti¢ evre halinde ele almistir. Ayrilma evresi, birey ya da grubun yerlesik bir kiiltiirden ya da
toplumdan ayrilmasini gosteren sembolik bir davranis: ifade etmektedir. Esiktelik de denilen gegis
stireci, bireyin konumunun belirsiz oldugu, bireyin ne eski konumundan c¢ikabildigi ne de yeni
konumuna gecebildigi bir asamadir. Biitiinlesme asamasi ise bireyin yeni konumuna gecisinin
tamamlandig1 bir asamadir (Turner, 1974: 231-233). Van Gennep (1909), ayrilma evresini cenaze
torenleri; gecis evresini gebelik, nisanlilik, ergenlik, ikinci yas grubundan {ictincii yas grubuna
gecme; biitiinlesmeye ise diigiin torenlerini 6rnek vermistir (Aktas-Polat, 2015: 101). Turner (1979:
492), liminal kavrammin kolektif bir sekilde yasayan, takvimsel, biyolojik ve sosyal yapisal
dongitilerle mesgul olan erken dénem topluluklarinda yer buldugunu, liminoid kavraminin ise
bireylerin icine dogdugu topluluklardan ziyade, icine goniillii olarak dahil oldugu karmasik
topluluklarda gortildugtint belirtmistir.

Turistin dontisimiine iliskin kavramsallastirma, Pung, Yung, Khoo-Lattimore ve Chiappa
(2020: 539) tarafindan detayli literatiir taramasi sonucu dontistiirticti 6grenme, varolussal dontistim
ve davranissal degisiklik kavramsal yapilarin bir araya getirilmesiyle agiklanmistir. Arastirmacilar
tarafindan kiiltiirel sok, kafa karistiric1 ikilem ve doruk yasantilar, dontistim stirecinin baslangic
asamas! olarak kabul edilmis, stire¢ yeni degerlerin edinimi ile tamamlanmistir. Arastirmacilar
tarafindan turist dontisimiiniin agiklandig1 stireg, Pierce’in deneyim teorisinden yola cikilarak
olusturulmustur. Arastirmacilar, turistlerin esiktelik, kiiltiirel sok ve miicadele gibi doniisim
uyaranlarinin yeterli yogunlukta olmadigi durumlarda, bireyler i¢cin doruk yasanti ve kafa karistiric
ikilem meydana gelmeyebilecegini, ayrica turistlerin gezi esnasinda sahit olduklar1 ¢arpici olaylar
hakkinda fazla dtisinmeme ihtimalinin oldugunu, dolayisiyla 6z yansitma asamasina
gecilemeyecegini belirtmistir. Buradan da anlasildig tizere, turistlerin doniisimiiniin tamamen
bireye 6zgii bir stire¢ oldugu, ayni ¢arpici olaylar karsisinda her bireyin dontistim yasamayabilecegi
sOylenebilir.

Pung, Gnoth ve Chiappa’ya (2020: 7) gore, turistin doniistimiinti, destinasyonun esikteligi,
kiilttirel sok ve farklilik algisindan kaynaklanan zorluklar tetikler. Boylelikle doruk yasantilar ve
kafa karistiric1 ikilemler devreye girerek stirec baslar. Destinasyondaki yogun uyaranlar nedeniyle
ev ve bulunduklar1 destinasyon arasinda fiziksel, psikolojik ve sosyolojik farkliliklardan kaynakl
tutarsizligin farkina varan turist duygusal bir kirilma yasar ve bu kirilma turistlerin diinyadaki
konumlarinmi sorgulamalarina neden olur. Daha sonra, dontsttirticti deneyim turist tarafindan
yorumlanip hatirlanarak, turistlerin deger sistemlerini yeniden yapilandirir ya da diinya ile ilgili
yeni bilgiler gelistirir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, varolussal dontistimde kisinin
varolus anlamini degistirmesine yonelik icsel bir siire¢ olusurken, doniistiiriici 6grenmede,
kiilttirlerarasi farkindalik, cevre yanlisi farkindalik, yeni beceriler kazanma gibi dis ¢evreye odakli
bir stire¢ olusmaktadir. Dolayisiyla varolussal dontisim daha ¢ok birey odaklr iken, dontistiirticti
ogrenme daha ¢ok cevre odaklidir. Arastirmacilar, destinasyondan ayrildiktan sonra, edinilen
davranussal degisikliklerin kisa stireli olabilecegi gibi uzun stireli de olabilecegini, ayni zamanda
tim bu siirecin bireye 6zgii oldugunu da vurgulamislardir (Pung, Gnoth ve Chiappa, 2020: 7).
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Egiktelilk:
Kiltirel gok
Mucadeleler

Sevahat boyunca baglamsal uyaricilar

Doruk yvagant
Kafa kangtinici ikcilemn
Fizikzel performans

Parcalanma
Zat hisler

Déntistiriicii Sgrenme:
Dussal giidiimlii

“Warolussal déniisiim:
Oz yonlendirmeli

amilar

Degerlerin
bittiinlesmesi1
Waroluga iliskin farkli anlamlar Yeni beceriler
Gerceklik duygusu Kiualtiarleraras: farkindalik
Cevre vanhsi farkindahk

Donily sonras:
davramigsal degisiklik

Gorsel 2. Turist Dontistimiiniin Boyutlar1 (Pung, Gnoth ve Chiappa, 2020).

3.  YONTEM

Arastirmanin amacma ulasilabilmesi icin nitel arastirma yontemlerinden birisi olan alanyazin
derlemesine bagvurulmustur. Alanyazin taramasi, 6nceki arastirmalar1 6zetleyen, kategorilestiren,
karsilastiran (Kelley, 2011: 83) ve amaci arastirmalara gerekce ve arka plan sunmak olan (Bruce,
1994: 218) bir yontemdir. Boylece, alanyazina yonelik gozden kagan arastirmalar ortaya cikararak
arastirmacilara ilgili konunun ¢alisilmas icin bir gerekce sunulabilir (Kiziltepe, 2021: 39). Kiziltepe
(2021: 42) alanyazin derlemelerinin amaclarmni “arastirma problemini sinirlamak, sorgulanacak yeni
noktalar bulmak, faydasiz yaklasimlardan kacmnmak, yontemsel i¢ gorii kazanmak” seklinde
siralamaktadir. Buradan yola cikarak, Ye-Dua Et-Sev akiminin turizm icindeki yerine odaklanmak
i¢in “sorgulanacak yeni noktalar bulmak” ve “yontemsel i¢ gorti kazanmak” hedefiyle alanyazin
derlemesi yontemi altinda sistematik alanyazin derlemesi teknigine basvurulmustur. Boylelikle
tekrar edilebilir, bilimsel ve seffaf bir stire¢ dahilinde arastirmaya iliskin 6nyarginin azaltilmasi
hedeflenmistir (Tranfield, Denyer ve Smart, 2003: 209). Sistematik tarama stirecinde 01.09.2022-
10.09.2022 tarihleri arasinda Emerald, Science Direct, Scopus, Web of Science veri tabanlarindan “Eat
Pray Love” anahtar kelimesi ile Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yayimlanan makale ve kitap
boltimlerine yonelik alanyazin taramast gerceklestirilmistir. Yayinlarin degerlendirilmesi
asamasinda, “Eat Pray Love” anahtar kelimesi veya baslig1 ile tarama islemi sonucunda, Scopus veri
tabanindan 180, Science Direct veri tabanindan 1382, Emerald veri tabanindan 343 ve Web of Science
veri tabanindan 26 yayin listelenmistir (Veri tabanlarindaki filtrelemeye iliskin internet uzantilari
i¢cin bkz. kaynaklar). Baslik veya anahtar kelimeleri tarama kriterine uymayan 1904 yayin elenmistir.
Geriye kalan 27 yayin igerisinden 11 yayin tekrar eden calismalar oldugu igin elenmistir. Kalan 16
yaymin dzeti degerlendirilmis, turizm kapsaminda ele alinmayan bes yayin elenmistir. Son olarak
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geriye kalan 11 yaymin tam metni incelenmis, turizm ve gastronomi ile baglantili olmayan yedi
yaym daha elenmistir. Sonug olarak geriye kalan dort yaym analiz edilmistir. Analiz edilen
yayinlardan ti¢ tanesi kitap boliimii ve bir tanesi makale olmakla birlikte, tic yayimun film turizmi
(Badone, 2016; Kim, Suri ve Park, 2018; Park, 2018), bir yayimnn ise yiyecegin anlami baglaminda
(Oliver, 2012) ele alindig1 goriilmiistiir. Elde edilen dort akademik yayin ve bu yayinlarin ortaya
¢ikmasini tesvik eden yazar Elizabeth Gilbert'in (2008) Ye-Dua Et-Sev kitap bulgularindan hareketle
asagidaki arastirma sorularmna yanit aranmaya calisilmistir:

1. Ye-Dua Et-Sev akimmin turizm arastirmalarindaki yeri nedir?

2. Ye-Dua Et-Sev akimi, dontstiirtici turizm modeli baglaminda gelecekteki turizm
arastirmalarinda nasil ele alinabilir?

Arastirma sorularinin alanyazinda karsilik buldugu cevaplar bulgular bashgmnda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda her iki soru, iki ayr1 baslik dahilinde alanyazindan destek alinarak
degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Ye-Dua Et-Sev Akiminin Turizm Arastirmalarindaki Yeri

Tam metin degerlendirme asamasma, turizmle ilgili olmayan calismalar ve arastirma
sorularina cevap tiretemeyen calismalar dahil edilmemistir. Bu kapsamda yalnizca dort arastirma,
analiz asamasina dahil edilebilmistir. Iki arastirmanin (Oliver, 2012; Badone, 2016) Scopus, diger iki
arastirmanin (Kim, Suri ve Park, 2018; Park, 2018) ise Web of Science veri tabaninda tarandig:
gortlmiistiir. Ana temalar1 bakimindan incelendiginde, ti¢ calismanin film turizmi (Badone, 2016;
Kim, Suri ve Park, 2018; Park, 2018) bir ¢alismanin ana temasinin ise yiyecegin anlam (Oliver, 2012)
ile ilgili oldugu gortlmiistiir. Tam metin degerlendirmesinden gecen s6z konusu calismalar,
arastirma sorulari baglaminda degerlendirilmistir.

Ye-Dua Et-Sev kavramini film turizmi baglaminda ele alan Kim, Suri ve Park (2018), Ye, Dua
Et, Sev filminin cekildigi stire¢ ve sonrasina iliskin yerel halkin algi ve tutumlarim gortisme
yontemiyle incelemislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgular, bolgede yasayan bireylerin yeni
deneyimler elde etmesi, kendilerine olan 6zsaygilarinin artmasi, kisisel gelisim ve Ogrenme
firsatlarinin saglanmasi, yerel topluluk gururunun artmasi, yerel halkin kendi kiiltiirlerine has
degerleri ve kimliklerinin farkina varmalar1 ve gelecek nesillere ulastirmak adina daha biiytiik bir
gonilliltik duymalar1 gibi deneyimler yasadiklari belirtilmistir. Bu durumun yerel halkin
dontistimiine isaret ettigi soylenebilir. Benzer sekilde Park (2018) da otoetnografik bir yaklasimla
film turizminin destinasyon ve turist deneyimi tizerindeki degisikliklerini “Ye, Dua Et, Sev”
filminin ¢ekildigi yer olan Bali'min Ubud kasabasina ti¢ yil araliklarla yaptigi seyahatlerle
incelemistir. Arastirmaci film gosterime girmeye basladiktan sonra, bolgede kiictik 6lcekli yerel
girisimcilerin is kurmaya basladigini, yerli ve yabanci tur operatorlerinin filmde gosterilen ve
meditasyon yapilan kutsal yerler ile bolgedeki sifaci Ketut Liyer'1t da kapsayan Ye-Dua Et-Sev paket
turlar1 sunmaya basladigini, boylelikle Bali'nin spirittiel turizm destinasyonu kimligi kazandigim
belirtmistir. Ayrica, bolgeye gelen turist sayisinda artis oldugunu, her ne kadar film gosterime
girdikten yillar sonra Ye-Dua Et-Sev turlarinin sayis1 azalsa da, turistlerin yeni deneyimler elde
edebilecekleri el fali, piring tarlalar1 gezintisi ve yerel sifacilara kars: ilginin arttigini, boylelikle
turistlerin yerel topluluklarla daha fazla etkilesime girdigini gozlemlemistir. Ye-Dua Et-Sev adli
kitap ve filmden yola c¢ikarak Badone (2016), basil1 yayinlar, sosyal medya ve filmler gibi tanitici
araglar vasitasiyla, destinasyonalara dair bireylerin zihinlerinde c¢esitli imgeler olustugunu
belirtmistir. Boylelikle bireylerin destinasyona dair duygusal acidan bir bag hissedebilecegini, bu
bagin da destinasyonu gormeye yonelik turisti harekete geciren bir giice dontisebilecegine isaret
etmistir.

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde “Ye, Dua Et, Sev” kitab1 ve filminden hareketle
destinasyonlarmn Ye-Dua Et-Sev turlar1 ve gastonomi turizmi ile nasil turist cektiklerine
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deginilmistir. Bu kapsamda Park (2018), “Ye, Dua Et ve Sev” filminin ¢ekilmesinden sonra turlarmn
azaldigini, ancak yerel halkin turistlerin ilgisini cekebilecek yeni deneyimler sunduklarini
belirtmistir. Bu kapsamda 6n plana ¢ikan unsurlardan biri de yerel mutfak kurslari olmustur.
Arastirmaci, turistlerin boylelikle yerel toplumla daha fazla etkilesime girdiklerini belirtmistir.
Dolayisiyla yerel mutfaklara iliskin kurslarin bireyin 6z gelisimi ve yerel toplumla etkilesime
girmesini saglayarak, “turist ile diger bireyler” bir baska deyisle 6nceden tanimadig1 bir toplumdaki
kisiler ile arada koprii gorevi gordugi ileri stirtilmiistiir. Kim, Suri ve Park (2018) film turizmi
baglaminda ele aldig1 Ye-Dua Et-Sev filminin gosteriminden sonra, bolgeye Ye-Dua et-Sev temal1
pek cok turistik tirtin talebinde bulunuldugunu, bu tirtinlerden birinin de yerel yiyecek ve icecekler
oldugunu belirtmistir. Bir baska calismada, Ye-Dua Et-Sev kitabindaki yemege iliskin kesitleri
“yemegin vermis oldugu haz ve maneviyat” agisindan ele alan Olivier (2012), kitabin yazari
Gilbert'mn diinyevi giizellikleri (mozarellali, domates soslu ve feslegenli pizza, mantar dilimi, domuz
pastirmasi, dondurma, Bolonez sos, makarna vb.) duyusal agidan nitelendirerek, kitab1 okuyan
kisilerin gozlerinde canlandirmasina imkan taniyacak sekilde (ince, gevrek, yumusak, gticli, sicak,
sakizimsy, stislii bir bayanin sapkasini 6rten ince bir dantel ortti gibi) nitelendirdigini belirtmistir.
Boylelikle, Italya’da, onceki hayatma iliskin “diyet yapmak, spor yapmak, vitamin kullanmalk, lifli
yiyecekler yemek” gibi kendisini kontrol altinda tutan ve smirlandiran eylemlerden uzak durarak,
oncelikle bedenini o6zgtirlestirmistir (Gilbert, 2006). Buradan hareketle Oliver (2012), igsel
dontistimin ilk asamasimin 6z kontrolciiliikten kacarak bedensel haz ile basladigini ifade etmistir.
Oliver (2012), Gilbert'in kendi istek ve arzularini g6z ardi etmeyerek zihnini ve bedenini giiclendiren
gastronomik bir doyum yasamasinin, seyahatindeki ikinci destinasyon olan Hindistan’da bir ¢ok
gucliige katlanarak ruhsal arayisinin karsiligini bulmasina yardim ettigini belirtmistir.

4.2. Ye-Dua Et Sev Doniistiiriicii Turizm Modeli

Ye-Dua Et-Sev donustiirticti turizm akimini ele almak tizere ilgili kavrama yonelik Elizabeth
Gilbert'in kitapta anlatilan yasami incelendiginde, Mezirow ve Taylor'mn da (2009: 19) degindigi
tizere, Gilbert'in hayattaki konumundan memnun olmadig, arayis icinde oldugu ve bir nevi i¢
diinyasinda kriz yasadig goriilmektedir. Dontstiirticti 6grenme teorisinde bu olgu kafa karistiric
ikilem olarak adlandirilmaktadir. Dontistiirticti 6grenme teorisine gore, kafa karistirici ikilemler ile
baslayan dontistiirticti 6grenme siireci kisinin kendini sorgulamasi, varsayimlari analiz etmesi, yeni
roller ve eylemler igin arastirma ve eylem plani yapma gibi stireclerle devam etmektedir. Gilbert'in
yaptig1 eylem planinda ise “Italya, Hindistan ve Endonezya” yer almistir. Gilbert'in Italya’da olmak
isteme sebebine iliskin literattire basvuruldugunda, onceki hayatinda spor yapmak, vitamin ve
mineral kullanmak, lifli yiyecekler tiiketmek, diyet yapmak gibi kendisini kontrol altinda tutan
eylemlerden uzak kalarak bedenini 6zgtirlestirme istegidir. Boylelikle Olivier'in da (2012) degindigi
tizere 6z kontrolctiliikten kacarak hazciliga yoneldigi gortilmiistiir. Aktas-Polat'in (2015), turistlerin
liminoid davranislarinin belirlenmesine yonelik yirtttiigi c¢alismada hazciligin  liminoid
davranislardan biri oldugunu bulgulamistir. Aktas-Polat (2015: 107) bireyin liminoid
davranislarindan biri olan hazciligi, “...sorumluluklarin terki, an1 yasama ve ilkel isteklerin
tatminine yonelme...” seklinde tanimlamistir. Buradan yola ¢ikarak kahramanin bir gegis siirecinde
oldugu ve liminoid davranislar sergiledigi sdylenebilir. Dahast bu noktada, yiyeceklerin turistin
doniistim siirecinin baslangic noktalarindan biri olan gecis stireci, bir diger deyisle esikteliginin bir
sonucu oldugu gibi esiktelik siirecinin devamindaki doruk yasantiya ulasmasida bir kdprii gorevi
gordiigii soylenebilir. Gilbert'm Italya’dan sonraki duragi Hindistan olmus ve burada icsel
dontistimii i¢in asramda kalarak yoga ve meditasyon yapmustir. Asramda kaldigr miiddetce, sabah
giines dogmadan kalkmus, asramlarda karsiliksiz hizmet denilen (seva) temizlik gibi gtinliik isleri
yapmustir. Bu asamada, miicadele, kirilma ve 6z yansitma yasayarak yavas yavas ice doniis
sergiledigi soylenebilir. Ayn1 zamanda, meditasyon ve yoga konusunda uzmanlasarak, kendi
duygularmi kontrol altma aldigi, dengesini yakaladig1 ve Maslow'un (1971) da belirttigi tizere
evrenle uyum icerisinde bir biitiin oldugu (Kirillova, Lehto ve Vai, 2017c: 639) doruk yasantilar:
deneyimlemistir.
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Elizabeth Gilbert igin bir sonraki asama, “iyi olus”unun gerceklesmesi olmustur. “En ideal
psikolojik islevsellik” durumunu ifade eden iyi olus kavrami insan dogasini agiklayan hedonik ve
ddomonik iyi olus kavramlarindan olusmaktadir (Ryan ve Deci, 2001: 142). Hedonik iyi olus,
“mutluluk arayis1” iginde olmay1 ifade ederken, 6domonik iyi olus “kisisel gelisim, anlam ve erdem”
unsurlarina odaklanmaktadir (Voigt, Howat ve Brown, 2010: 543). Oznel iyi olus olarak da
adlandirilan hedonik iyi olus, “daha sik pozitif duygu, daha az negatif duygu ve yasam
memnuniyeti“ni ifade etmektedir (Diener, 1984; Diener, 1994: 106). Odomonik iyi olus ise, bireyin
potansiyelini gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Ryff, 1989: 1070). Odomonik iyi olusun,
“yasam amaci, kisisel biiytime, 6z kabul, cevresel hakimiyet, 6zerklik ve digerleri ile pozitif
iliskiler”in (Ryff ve Keyes, 1995: 721) yaru sira “anlam hissi, aidiyet hissi, sosyal katki, yeterlilik,
kendini ifade edebilme ve kendini kabul etme” (Ryan ve Deci, 2001; Giiler ve Haseki, 2021: 3) gibi
¢iktilar1 dogurdugu bilinmektedir. Waterman (2005), bireylerin katildiklar1 etkinliklerdeki
algiladiklari etkilerin daha giiclii olmasinda hedonik iyi olustan ziyade 6domonik iyi olusun daha
cok etkili oldugunu belirtmistir. Bu durumu, 6domonik iyi olusun ¢iktilarma baglamistir. Elizabeth
Gilbert'm yasam hikayesine geri dontildtigtinde, “iyi olus” asamasma iliskin ifadeler kendisini
gostermektedir. Ornegin Gilbert'in Hindistan’da meditasyon ve yoga derslerinden sonra, “daha
pozitif duygular ve yasam memnuniyeti” icerisinde asramdan ayrildig1, Endonezya’ya yerleserek
hem meditasyon yapacagi hem de dogayla i ice yasamak icin bir ev tutmaya iliskin kendi “kararini
kendisi vermesi”’nin hem ddomanik hem de 6znel iyi olusunu gosterdigi sdylenebilir. Ayrica, yerel
pazarlari, dogayl, piring tarlarin1 gezerek dogayla ve yerel halkla i¢ ice olmasi da “cevresel
hakimiyet” ve “digerleri ile pozitif iliskiler”e ornek olarak verilebilir. Ayrica Gilbert'in tim
yasadiklarini ve yasadiklarindan sonraki asil “kendini kabul etmesi”, yazarin hikayesinde gecen
“cigerlerinden giilmek” ve “Tanr1 ile mutlu olmak” ifadeleri ile bagdastirilarak somutlastirilabilir.
Ozetle, Gilbert'in Hindistan’dan ayrilmasi ve Endonezya’daki deneyimleri, “iyi olus” asamasindaki
hedonik ve 6domonik iyi olusun gergeklestigi bir stire¢ olmustur.

Ye-Dua Et-Sev akimu bir turistik hareket olarak ortaya konuldugunda birbirinden farkl
turizm {irtinleri ve deneyimlerini kapsayan bir siire¢ oldugu diisiintilmektedir. Ornegin, Ye-Dua
Et-Sev kitap ve filminden hareketle, Ye-Dua Et-Sev akimi yerel restoranlar, yerel pazarlarda
alisveris, yerel yiyecekleri deneyimleme ile baslayan bir stirectir. Bu stirecin devaminda, kendini
gerceklestirme arayisinda hayata dair bir i¢ gorii ve husunun gerceklestigi (APA.org), yoga ve
meditasyon gibi spirittiel turizm ya da “spirittiel turizm, wellness turizmi, goniillii turizm ve inang
turizmi” gibi bireyin doruk yasanti deneyimledigi turizm deneyimleri ile devam eden, sonunda iyi
olus ile tamamlanan ve bireyin ruhsal olarak tamamlandig stire¢ olarak degerlendirilebilir.
Dontistiiriicti turizm tanimlari ve Elizabeth Gilbert'in yasamindan yola cikilarak bir seyahat trendi
haline gelen Ye-Dua Et-Sev akimini bir turistik aktivite olarak tanimlamak miimkiindiir. Buna gore
Ye-Dua Et-Sev turizm trendi; “Bireyin esiktelik siirecinde liminoid bir davranis sergileyerek
yiyecegin hedonik bir unsur olarak tiiketildigi, ruhani bir icgorii saglama potansiyeline sahip cesitli
turistik deneyimler ile gelisen ve bireyin iyi olusuyla sonuglanarak, seyahat sonrasinda bireylerde
olumlu anlamda davranis degisikligi yaratan aktiviteler buitiinti” seklinde tanimlanabilir. Mutfak
kiilttir deneyiminin, liminoid bir davranisa yol acan ya da kiilttirel bir sok unsuru olarak (Malota ve
Mucsi, 2021) doniisim stirecinin baslangic safhasini olusturdugu ve doruk deneyimlerin
yasanmasina aracilik edebilecegi ongoriilmektedir (Lin, 2017: 89). Dolayisiyla Maslow'un da
belirttigi tizere “yasanip sona erecek ancak unutulmayacak” bir deneyim olabilecegi sdylenebilir
(1971: 16). Ye-Dua Et-Sev akimi yiyecegin dontstiirticti stireci baslatan bir unsur oldugu gibi,
dontisim stireci sonucunda bireylerin yeme davranislarinda dontistime gitmelerini de
saglayabilecegini gostermektedir. Ornegin; Pala ve Cetin (2022), doniistiirticti turizmin giktilari
baglaminda yapmis oldugu calismada, turistlerin yeni yiyeceklere iliskin 6n yargilarin azalttiklar:
ya da onceden ziyaret ettikleri destinasyonda deneyimledikleri gastronomik tirtinlerin lezzetlerini
begenip, kendi evlerinde tiiketmek icin maddi ve manevi ¢aba harcamaya kadar davranis
degisikligine gidildigine dair bulgular edinmislerdir.

Yukarida paylasilan Ye-Dua Et-Sev akimi ve doniistiirticti turizm modeli ile ilgili kavramsal
bilgi ve Elizabeth Gilbert'in doniisiim hikayesinden yola ¢ikarak Ye-Dua Et-Sev akiminin turizm
147



Yeni Bir Déniistiiriicii Turizm Trendi Olarak “Ye-Dua Et-Sev Turizmi”: Kuramsal Bir Model Onerisi

arastirmalarinda Gorsel 3."teki model kapsaminda incelenebilecegi diistintilmektedir. Buna gore
“Ye” kavramu turistte liminoid dontistime yol acan bir baslangig stireci olarak ele almirken, “Dua
Et” kavrami, turistlerin doruk deneyim yasamalarma yol acabilecek turizm deneyimini
aciklamaktadir. “Sev” kavrami ise turistte davranissal degisimlere isaret ederek kisinin stibjektif ve
psikolojik iyi olusuna yonelik olumlu degisimleri aciklamaktadir.
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~Yerel Restoranlar Turizm Denevimi
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Gorsel 3. Ye-Dua Et-Sev Déniistiiriicii Turizm Modeli.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Ye-Dua Et-Sev felsefesinin ortaya ¢ikisi, turistik seyahatlerdeki yeri ve turizm
arastirmalar1 acisindan gelecegi tartisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, alanyazin
agisindan yorumlanmustir. Boylelikle Ye-Dua Et-Sev turizm trendinin kavramsal altyapisim
olusturan donusttirticti turizm yaklasimindan hareketle hem turizm destinasyonlar1 hem de
gelecekteki akademik arastirmalar icin yeni bir turizm modeli Onerilmesi amaglanmistir.
Gergeklestirilen alanyazin derlemesi neticesinde, Ye-Dua Et-Sev kavraminin turizm ve gastronomi
ozelinde smirli sayida calismada ele alindig1 gortilmuistiir. Arastirma sorularina yonelik bulgular
incelendiginde, Ye-Dua Et-Sev kavraminin “film turizmi ve yiyecegin anlami” temalarinda ele
alindigr gorulmusttir. Bu sonug, 6zellikle ilgili kavram ve gastronomi konularmin birlikte ele
alindig1 calismalarin eksikligine isaret etmektedir. Ye-Dua Et-Sev kavraminin, turizmdeki yerine
iliskin bulgular gz ontine alindiginda, kavramin bir nevi “tur temas1” islevi gordiigu ve filmdeki
destinasyonun, bireylerin zihinlerinde bir tiir imge yaratarak turistleri destinasyona gitmeye iten
“duygusal bir bag” olusturdugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Ye-Dua Et-Sev kavramu literattirde hem
bir turizm iiriinii hem de turizme katilmaya tesvik eden duygusal bir motivasyon aract olarak
degerlendirilmistir.

Alanyazin derlemesi sonucunda, Ye-Dua Et-Sev akiminin kavramsal ve teorik temelinin,
dontstiirticti turizme dayandirilabilecegi diistincesine ulasilmistir. Dolayisiyla bu arastirma,
gelecekte de trend olma potansiyeli tasiyan Ye-Dua Et-Sev akiminin turizm alanyazininda
dontstiirticti turizm kapsaminda arastirilabilecegini ortaya koymaktadir. Donitisttirticii turizm
agisindan yabanci literatiir incelendiginde, pek ¢ok calisma olmasina karsin (Fu, Liu, Li, Wang ve
Li, 2022; Bueddefeld ve Duerden, 2022; Harrill, Cardenas ve Dioko, 2022; Punzén, 2021; Richardson
ve Insch, 2021; Robinson, 2021; Teoh, Wang ve Kwek, 2021; Vidickiené¢, Gedminaite-Raudone, Vilke,
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Chmielinski ve Zobena, 2021), yerli literatiirde sinirli sayida calisma (Ozgelik ve Omiiris, 2020)
oldugu gortilmektedir. Literatiir incelendiginde, gastronomi turizminin “doniistiiriicii turizmin ana
unsuru” olabilecegi gibi (Robinson, 2021), déntistiiriicti turizm sonucunda turistte meydana gelen
degisimler (yiyeceklere karsi onyargmin azalmasi, onceden tiiketilmeyen yiyeceklerin satin
alinmaya ve tiiketilmeye baslanmasi) gibi “doniistiiriicii turizmin ¢iktis1” (Pala ve Cetin, 2022) olarak
da degerlendirilebilecegine isaret etmektedir.

Sonug olarak Elizabeth Gilbert'm 2006 yilinda yayimladig: kitabi, 2010 yilinda ayni isimle
cekilen sinema filmi ve alanyazindaki calismalardan hareketle gerceklestirilen sistematik alanyazin
derlemesi bulgularindan yola ¢ikilarak, Ye-Dua Et-Sev turizm trendinin gastronomik deneyim,
dontisturiicti turizm deneyimi ve iyi olus degiskenlerinden olusan bir dogasi ve isleyisinin oldugu
sOylenebilir. Bu bulgular operasyonel ve teorik onerileri beraberinde getirmektedir. COVID-19
sonras1 degisen tiiketici tatil beklentileri ve tercihleri goz 6ntine alindiginda Ye-Dua Et-Sev temal1
turlarm ve tatil anlayisinin ilgi gérmeye devam etmesi turizm destinasyonlari i¢in beklendik bir
durumdur. Bu noktada destinasyonlarin bir kimlik olarak Ye-Dua Et-Sev turizm trendine
uygunluklarini gézden gecirmeleri, bilhassa bireylerde davranissal degisiklige yol a¢tig1 diistintilen
gastronomik deneyim ve donistiirticii turizm deneyimi sunan turizm aktivitelerini tekrar
degerlendirmeleri yerinde olacaktir. Alanyazina yonelik oneriler noktasinda ise Ye-Dua Et-Sev
turizm trendinin nitel ve nicel bir dizi arastirma icin uygun oldugu ongoriilmektedir. Bu
dogrultuda, asagidaki konular arastirilmaya deger goriilmektedir;

e Turkiye inang turizmi kapsaminda pek cok destinasyona sahiptir. 2020 yilinda 35
milyon insanin 64 farkli inang turizmi destinasyonunu ziyaret ettigi (Kale ve Akmaz,
2020: 136) dustintldigiinde Tiirkiye nin inang turizmi potansiyeli dikkat cekmektedir.
Hem Islamiyet hem de Hristiyanlik acisindan Hatay-Merkez, Mersin-Tarsus, {zmir-
Selcuk, Antalya-Demre, Bursa-Iznik, Manisa-Sard, Alasehir ve Akhisar, Isparta-
Yalvag, Nevsehir-Derinkuyu, Denizli-Pamukkale (Okuyucu ve Somuncu, 2013: 634),
Konya, Sanlurfa-Balikli Gol, Istanbul-Topkap1 Miizesi, Eytip (Tirker, 2016: 163), Agri
Dag1 (Okuyucu ve Somuncu, 2013: 633) gibi destinasyonlar Ye-Dua et-Sev turizm
potansiyelleri agisindan rneklem olarak ele alinabilir.

¢ Destinasyonlarin inang turizmi potansiyellerini arastiran ¢alismalarda, Ye-Dua Et-Sev
modelindeki degiskenlerden hareketle nitel ya da nicel yontem modelleri ile
arastirmalar gerceklestirilebilir. Nicel arastirmalar baglaminda yiyecekle ilgilenimin
hangi boyutlarmin bireyde daha gtiglii esiktelik safhas1 olusturdugu incelenebilir. Bu
kapsamda esiktelik safhasma atifta bulunan yiyecekle ilgilenimin, doruk deneyim
olusturacak turizm deneyimlerine etkisi arastirilabilir. Ayrica yiyecekle ilgilenimin
hangi boyutlarinin doruk deneyim safhasmi agiklamakta daha fazla etkili oldugu
arastirilabilir.

¢ Nicel arastirmalar baglaminda hangi turizm deneyimlerinin bireyde daha gticlii doruk
deneyim olusturdugu test edilebilir. Bunun yan sira hangi turizm deneyimlerin iyi
olusu daha fazla etkiledigi test edilebilir. Ayrica doruk deneyim olusturan turizm
deneyimlerinin yiyecekle ilgilenim ile siire¢ sonucunda bireyde olumlu davranissal
degisikligi ifade eden iyi olus arasindaki aracilik rolii test edilebilir. Dahasi, turizm
deneyiminin hangi boyutunun yiyecekle ilgilenim ve iyi olus arasmndaki aracilik
roliinde daha fazla etkisinin oldugu test edilebilir.

e Model 6nerisinde yer alan yiyecekle ilgilenimin iyi olus tiirlerine dogrudan etkisi, alt
boyutlarin etki giicti ve anlamlilig1 acisindan arastirilabilir.

e Yerli ve yabanci turistlerin inang turizmi baglamindaki doruk deneyimleri arasindaki
farkliliklar aragtirilabilir. Ornegin, Selcuk Meryem Ana Evi'ni ziyaret eden yabanci
turistler ve Konya Mevlana Miizesi'ni ziyaret eden yerli turistler icin 6nerilen modelin
benzer sonuglar verip vermedigi test edilebilir. Bir baska bakis acisiyla da yerli
turistlerin Selcuk Meryem Ana Evi'ni ziyaretler deneyimleri ile yabanci turistlerin
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Konya Mevlana Miizesi'ni ziyaret deneyimler arasindaki farkliliklar yukarida 6nerilen
modelden hareketle test edilebilir.

¢ Yemegin dontstiirtici rolti arastirtlirken Tiirkiye'nin UNESCO Yaratici Sehirler
Agi'nda yer alan gastronomi sehirleri (Gaziantep, Hatay, Afyonkarahisar) drneklem
olarak belirlenebilir. Boylelikle Ye-Dua Et-Sev turizm modeli kapsaminda bireylerin
algiladig1 dontistim destinasyonlara gore karsilastirilabilir.

e Ye-Dua Et-Sev turizm modeli turist tipolojileri ve gastronomi turist tipolojileri
baglamindaki farkliliklar tizerinden arastirilabilir. Boylelikle turist tipolojilerine gore
Ye-Dua et-Sev modelinin degiskenler arasi etkisi, agiklayiciligi ve anlamliligina gore
degerlendirmeler yapilabilir.

¢ Ye-Dua Et-Sev turizm modelinde yer alan degiskenler arasi iliskiler, doruk deneyim
saglayan turizm tiiriine gore farkliliklar ortaya koyabilir. Ornegin inang turizmi ile
welness turizmi turistleri agisindan yukarida onerilen Ye-Dua et-Sev modelindeki
degiskenler arasi iligkilerin etkisi ve anlamlilig1 farkhilasabilir. Bu nedenle turistik
deneyimin tiirtine gore karsilastirmalar yapilmasi 6nerilen modelin operasyonelligi ve
gecerliligi acisindan da faydal bilgiler {iretebilir.

e Son olarak Ye-Dua Et-Sev modelinde yer alan degiskenlerden hareketle daha once
turistik deneyimler yasayan turistler 6rnekleminde, yemegin ve turistik deneyimin
donusttriculigti kapsaminda oOlcek gelistirme calismalarinin  yapilmas:t da
onerilmektedir. Karma yontemler araciligiyla once turistler ile nitel miilakatlar
araciligiyla toplanabilecek Ye-Dua Et-Sev deneyimlerine yonelik bulgular, 6lcek
maddesi haline getirilerek 6lcek gelistirme stireci isletilebilir.

Bu aragtirma birgok arastirmada oldugu bir dizi siirliliga sahiptir. Oncelikle ele alman
kavram olan Ye-Dua Et-Sev turizm trendine yonelik kavramsal altyapr oldukca smirhdir. Bu
nedenle teorik altyapi olarak ilgili turizm trendini en iyi acikladig1 dustintilen dontistiiriicti turizm
trendine bel baglanmustir. Tkinci olarak gerceklestirilen alanyazin derlemesi sonucunda elde edilen
yabanci alanyazin calismalari, Elizabeth Gilbert in 2006 yilinda yayimladig: kitab1 ya da 2010 yilinda
ayn1 isimle ¢ekilen sinema filmine yonelik herhangi bir icerik analizi gerceklestirilmemistir. Gelecek
calismalarda arastirmacilarin belirlenecek anahtar kelime ve temalar baglaminda herhangi bir nitel
paket program cergevesinde kesfedici arastirmalar yapmasi yerinde olacaktr.
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Ozet

Ekosistemler, doganin korunmasini ve siirdiiriilebilir kullanimmi 6n plana c¢ikartirken ayni Makale Bilgisi

zamanda dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin gesitliligini saglamaktadir. Bu baglamda ekosistem Gelis Tarihi 13.10.2022
hizmetleri gida, su, temiz hava, tibbi hammadde, rekreasyon ve kiiltiirel miras degerleri gibi pek Kabul Tarihi 15'12'2022
cok farkli sekilde ortaya ¢cikmakta, doganin bu faydalari yeryiiziindeki diger canlilar gibi insanlar o
icin de hayati 6nem tasimaktadir. Bu arastirmada Ayvacik Ilgesinin sagladigi ekosistem
hizmetlerinin, Birlesmis Milletler Binyil Ekosistem Degerlendirmesi Raporu (Milennium
Ecosystem Assessment—-MEA)’nda yer alan siniflandirmaya gore incelenerek ortaya konulmasi Say1 Editorii
amaclanmistir. lcenin sagladigi ekosistem hizmetlerinin siniflandirilmasinda  kullanilan Songiil DUZ OZER
parametrelerden, kaynak saglayan (gida, dekoratif kaynaklar, biyolojik hammadde, biyokimyasal

ve tibbi triinler), diizenleyici (hava kalitesini diizenleme, iklim diizenleme, su akist ve erozyon

kontrolii, polenlesme), destekleyici (fotosentez, besin ve su dongiisiinii destekleme) ve kiiltiirel

ekosistem hizmetleri (egitim, bilgi sistemi, ilham, estetik degerler, sosyal iligkiler, kiiltiirel miras

degerleri, rekreasyon-ekoturizm, saglik, ekonomi, dogayla baglanti, duyusal deneyimler)

degerlendirilmistir. Bu parametreler dogrultusunda ilgenin mevcut potansiyeli ve ilgedeki

degisimlerin olumlu/olumsuz yonleri ortaya konulmustur. Sonug olarak ilgenin oldukg¢a genis bir

cesitlilikte ekosistem hizmetlerini sagladigi tespit edilmistir. Bu ekosistem hizmetleri baglaminda

ilcede goriilen eksikliklere iligkin dneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekosistem Hizmetleri, Kiiltiirel Ekosistem, Kiiltiirel Miras, Ayvacik Tlgesi

Abstract

While ecosystems emphasize the protection and sustainable use of nature, they also ensure the

diversity of natural and cultural resources. In this context, ecosystem services emerge in many

different ways such as food, water, clean air, medicinal raw materials, recreation and cultural

heritage values, and these benefits of nature are vital for humans as well as other living things on

earth. In this research, it is aimed to reveal the ecosystem services provided by Ayvacik District

by examining them according to the classification in the United Nations Millennium Ecosystem

Assessment Report (MEA). Among the parameters used in the classification of ecosystem

services provided by the district, resource (food, decorative resources, biological raw materials,

biochemical and medicinal products), regulator (air quality regulation, climate regulation, water

flow and erosion control, pollination), supportive (photosynthesis, nutrients and water) cycle) and

cultural ecosystem services (education, information system, inspiration, aesthetic values, social

relations, cultural heritage values, recreation-ecotourism, health, economy, connection with

nature, sensory experiences). In line with these parameters, the current potential of the district and

the positive/negative aspects of the changes in the district have been revealed. As a result, it has

been determined that the district provides a wide variety of ecosystem services. In the context of

these ecosystem services, some suggestions regarding the deficiencies seen in the district are ~ S°"UmIu Yazar
given. Deniz Puyan
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Canakkale Ayvacik Iicesinin Ekosistem Hizmetleri Baglaminda Degerlendirilmesi

1. GIRIS

Peyzajlar, dogal ve kiilttirel degerlere sahip birbirinden farkli karakterde ekosistemleri
btinyesinde bulundururlar. Bu ekosistemlerden dogal karakterdeki peyzaj tipleri kadar kultiirel
karakterdeki peyzaj tiplerinin tirettigi fayda ve hizmetlerin modellenmesi ekolojik-sosyal iliskilerin
anlasilmasi cercevesinde degerlidir (Cabana vd., 2020; Santarém vd., 2020). Doganin kendini
yenilemesi ve eski haline doniismesi uzun vadelerde gerceklesebilmektedir. Yanlis ve asiri
kullanimin sonucunda yasanan bu olumsuzluklar, ekosistemleri, doganin karsiliksiz olarak
sundugu hizmet ve {iriinleri ve biittin canlilarin yasam ortamlarmi ve gereksinimlerini dogrudan
etkilemektedir (Yiicel ve Babus, 2005). Doganin insana katkisinin 6nemini, toplumun bu bilgiyi
karar alma stirecinde kullanmasini saglayacak sekilde tanimlamanin ve belirlemenin geregini
anlamak ekosistemlerin insanlara sundugu servislerin bilinmesi ile miimkiindiir. Sonunda hicbir
degerlendirme yapilmayacak olsa bile ekosistem servislerinin varligini ve insanlara olan faydalarin
bilmek, ekolojik sistemlerin analizi agisindan énem tasimaktadir (Kubisewski ve Costanza, 2012).

Ekosistem hizmetlerinin literattirde farkli tanimlar1 vardir; Albayrak, 2012'ye gore ekosistem
hizmetleri, insan hayatinin stirdiirtilebilmesi ve insan refahinin saglanabilmesi i¢in ekosistemlerin
sundugu durumlar, siirecler, islevler, faydalar ve tirtinlerin timii” olarak tanimlanabilir. Dogal ve
kiilttirel ekosistemlerin stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve dogal kaynaklarin korunmas: icin
kapasitelerinin ve etkilesim iligkilerinin ortaya konmasi gereken, ekosistemlerin fonksiyon ve
stirecleri sonucunda ortaya ¢ikan, insanlara dogrudan ya da dolayh sunulan fayda ve tirtinlerdir.
Ekosistem hizmetlerinin en bilinen tanimi Millennium Ecosystem Assessment (MEA, 2005)
raporunda yer alandir. MEA raporuna gore ekosistem hizmetleri; insanlarin ekosistemlerden elde
ettigi islev ve tirtinlerdir. Bu islev ve tirtinler 4 grupta (kaynak saglayan, diizenleyen, destekleyen
ve kiltiirel hizmetler) smiflandirilmistir (Kaya ve Uzun, 2019). Bu siniflandirma dogrultusunda
calisma alani; kaynak saglayan (gida, dekoratif kaynaklar, biyolojik hammadde, biyokimyasal ve
tibbi {irtinler), diizenleyici (hava kalitesini diizenleme, iklim diizenleme, su akist ve erozyon
kontrolii, polenlesme), destekleyici (fotosentez, besin ve su dongiistinii destekleme) ve kiilttirel
ekosistem hizmetleri (egitim, bilgi sistemi, ilham, estetik degerler, sosyal iliskiler, kiiltiirel miras
degerleri, rekreasyon-ekoturizm, saglik, ekonomi, dogayla baglanti, duyusal deneyimler) acisindan
degerlendirilmistir. Calismada kiltiirel ekosistem hizmetlerinin parametreleri MEA’daki
siiflandirilmada yer alan bilgi sistemi, egitim degeri, ilham, estetik degerler, sosyal iliskiler,
kilttirel miras degeri, rekreasyon ve eko-turizm gore incelenmistir. Ayrica Church vd., 2014 teki
kiilttirel ekosistem servislerinin refah acisindan faydalar1 stniflandirmasina gore de saglik, ekonomi,
kentsel yesil altyapilarin faydalar: ve dogayla baglanti, duyusal deneyimler (O’'Brien vd., 2017)
parametreleri irdelenmistir (Karasah, 2020).

Calisma alaninda sonu¢ olarak bu hizmetlerden; kiiltiirel ekosistem hizmetleri ve
parametreleri en fazla hizmet saglayan smiflandirmalardan biri oldugu tespit edilmistir. Kiilttirel
miras degerleri; tarihsel stireg icerisinde, insanlarin yasamini bigimlendiren edimler ve deneyimlerin
hem somut (anitlar, dinsel binalar, saraylar kaleler vb.) hem de soyut (gelenek ve gorenek, inanislar,
vb.) olusumlarini kapsamaktadir (Kurtar ve Somuncu, 2013). Somut ve somut olmayan unsurlar1 da
dahil olmak tizere kentsel alanlarda bulunan kiiltiirel miraslar, kentler i¢in 6nemli bir sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik degerdir. Zaman iginde birbirini izleyen nesiller tarafindan yaratilan,
yorumlanan ve sekillendirilen miras degerlerinin dinamik bir katmanini olusturur (Rojas, 2016). Bu
nedenle kiiltiirel ekosistem hizmetlerinin parametreleri daha ayrmtili degerlendirilmistir. Calisma
alaninin sagladig1 tim ekosistem hizmetlerinin stirdiiriilebilirligi baglaminda ilcede goriilen
eksikliklere iliskin oneriler gelistirilmistir.
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2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Materyal

Calisma alani Ayvacik Tlgesi Biga Yarimadasi'min, giiney-giineybat1 bslimiinde 892 km? lik
alan1 kaplamaktadir. flgeyi bat1 ve giineyden Ege Denizi, kuzeyden Ezine, kuzeydogudan Bayramig
ve dogudan Edremit (Balikesir) ilceleri cevrelemektedir. Doguda Kaz Daglar1 (1774) zirvesinden,
batida Ege Denizi kiyisindaki Baba Burnu arasma ¢izilen hattin kuzeyi Giiney Marmara, giineyi ise
Ege Boliimii'ne dahil olmaktadir (Ozer, 2020). Ayvacik ilgesinin eski ismi tarihi kaynaklardan Aynali
Oba olarak bilinmektedir (Kaya, 2019). Ayvacik Ilgesi 89.288 hektar yiizolctimiine sahip olup, ilce
arazisinin 33.256 hektar1 (%10) islenebilir nitelikte tarim topragindan meydana gelmektedir.
Ayvacik topraklarmin %26.8'i cayir-mera arazilerinden meydana gelirken, %10.3'ti tarim dist
alanlardan ve %6.8'i orman-fundalik sahalardan olusmaktadir. Ayvacik flgesi'nin toplam 33.256
hektar1 islenebilir nitelikli tarim topragmin olup bu topragin %57.8’i (19.3237 ha) tarla tarim
arazilerinden meydana gelirken, %34.2'si zeytin tiretim alanlarindan olusmaktadir. Alanmn en
onemli akarsuyu, sahay1 kabaca dogu-bat1 dogrultusunda kat eden Tuzla Cay1'dir (Ozer, 2020).

Bu alanin arastirma alani olarak seciminde dogal giizellikleri, denizi, deniz tirtinleri, zeytin ve
zeytinyagl, sifali sulari, endemik bitkileri, bozulmamis dogasi, tarihi degerleri, kiiltiirel miras
degerleri, gastronomi, hayvancilik ve tarima dayali bir ekonomisinin olmasinin yani sira, 6z
degerlerine sahip olmasi etken olmustur.

Sekil 1. Calisma Alan

2.2. Yontem

Calisma yontemi veri toplama ve arazi ¢alismasi olmak tizere 2 asamal1 yuirtitilmustiir ve
ekosistem hizmetleri degerlendirmesi ile ilgili tablolar olusturulmustur. ilk asamada literatiirde yer
alan ekosistem servislerinin smiflandirilmasinda kullanilan parametreler tespit edilmistir.
Millennium Ecosystem Assessment (MEA, 2005)'in ekosistem hizmetleri ve O’Brien vd. (2017)'nin
kiiltiirel ekosistem hizmetleri siniflandirilmalarindan faydalanilarak;

Kaynak saglayan hizmetlerden; gida, biyolojik hammadde, dekoratif kaynaklar, biyokimyasallar
ve tibbi trtinler

Diizenleyen hizmetlerden; hava kalitesi diizenleme, iklim diizenleme, su akis1 kontrolii, erozyon
kontrolti, polenlesme.

Destekleyen hizmetlerden; fotosentez, besin dongiisii, su dongtisti.

Kiiltiirel hizmetlerden; bilgi sistemi, egitim degeri, ilham, estetik degerler, sosyal iliskiler, yer ve
mekan hissi, kiilttirel miras degeri, rekreasyon ve eko-turizm (MEA, 2005), ekonomi, kentsel yesil
altyapilarin faydalar1 ve dogayla baglanti (O’Brien, 2017) parametreleri kullanilmistir. Bu
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parametreler dogrultusunda calisma alan1 degerlendirilmistir. Ikinci asamada arazi calismasinda
alanda gozlemleri yapilmis ve alanin sundugu ekosistem hizmetlerinden drnekler fotograflanmustir.

Tablo 1. Calismada Temel Alinan Ekosistem Hizmetleri (MEA, 2005 ve O’Brien vd. 2017’den yararlanilarak elde

edilmistir).

KAYNAK DUZENLEYEN DESTEKLEYEN KULTUREL KULTUREL
SAGLAYAN HIZMETLER HIZMETLER HIZMETLER HIZMETLER
HIZMETLER (O’Brien vd. (2017)

Gida Hava kalitesi Besin dongiisii Rekreasyon ve Saghk
. diizenleme ekoturizm Ekonomik
Biyolojik Iklim diizenleme Su dongiisti Manevi ve etik
hammadde degerler Sosyal Tliski
Dekoratif Su akis1 kontrolii Fotosentez Sosyal iliskiler Dogayla iletisim ve
kaynaklar farkl: kentsel yesil
Tath su Erozyon kontroli Bilgi sistemi altyapilarin
Biyokimyasallar ve Polenlesme Egitim degeri faydalar
tibbi tirtinler
Yer ve mekan
hissi
Estetik degerler
[Tham
Kiiltiirel miras
degeri

3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Kaynak Saglayan Ekosistem Hizmetleri

Gida: Ekosistemlerden temin edilen trtinlerdir (Cokgaliskan, 2016). Gida tedariginin
arttirilmasi kentlerin dogaya olan baskisimi azaltmak, stirdiiriilebilirligini saglamak ve direncini
arttirmak icin de oldukga 6nemli bir ekosistem hizmetidir. Bu gida tiretim siireci ayn1 zamanda
kentin sosyo-kiiltiirel yapisinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Kentlinin, kentteki gida {iretim
stirecine dahil olmasi ayni zamanda rekreasyon, dogadan 6grenme ve mekan aidiyet duygusu
gelisimi gibi kultiirel ekosistem hizmetleri altinda degerlendirilen hizmetlere de katki saglar
(Caglayan vd., 2020). Ayvacik Ilgesi'nde bitkisel iiretimde ilk sirada zeytincilik yer alirken, ikinci
sirada hayvancilik ve siit tirtinleri yer almaktadir. Gida kategorisi olarak zeytin ve zeytin yag;,
bugday, arpa, misir, incir, antepfistig1, narenciye, domates, kekik dogal olarak elde edilmektedir.
Tuzla termal kaynaklari, bol tuz ihtiva ettiginden ozellikle yaz aylarinda ytizeyde olusan tuz
tabakasi toplanarak yemeklerde kullamilmaktadir. Zeytincilik ve zeytinyagi iretimi, hali
dokumaciligi, odun komiirii, peynir ve hayvancilik, balikcilik, ormancilik 6nemli gelir kaynaklar:
arasindadir.

Kaz daglarinda bulunan yenilebilir sifali otlar; Siklamen (Cyclamen hederifolium), Kaz Daglari
Goknar1 (Abies Equi Trojani), Kaz Daglar1 adacayi (Sideritis Trojana), ; Kum camu (Jasione idea Stoj) ;
Peygambergicegi cigekleri sar1 renkli (Centaurea Odyssei), Yabani sogan tiirti (kiictik pembe cigekli)
(Allium kurtsiamon), Cakisir otu (Ferula) , Beyaz gicekli sakayik tombak (Paeonia mascula), Kirmizi
sakayik (Paeonia pergegrine, Dag lalesi - anemone blando, Kaz Daglar1 ¢igdemi (Crocus candidus), Troya
yabani pancar (Beta trojana) vb. 32 adet endemik ttir bulunmaktadir. Anadolu sivacisi (Sitta krueperi),
kaya kartali (Aquila chrysaetos) ve gokdogan (Falco peregrinus), igsu baligi tiirti olan (Capoeta
bergamae), ay1, yaban domuzu, vasak, ¢akal, yaban kedisi, karaca ve yilki atlar1 ise yaban varliginin
bir boliimiinii olusturmaktadar.

Biyolojik hammadde yoniinden ilceden elde edilen tiriinler kereste ve tomruktur. Hayvansal
trtinlerden (yiin, tiftik, deri) elde edilmektedir.
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Dekoratif kaynaklar ise; el sanatlar1 (halicilik, bicakeilik, kumas dokumaciligy, cetik), yoresel
ismi: ¢ilkak (deniz kabuklarindan olusan Babakaleden alinan nazarliklar) dinsel icerik ve stisleme
islevi tasimaktadir.

Sekil 2. Kizill: Hali (Url-4) Sekil 3. Babakale Bicag: (Url-4)

Biyokimyasallar ve tibbi iiriinler: Dogal ilaglar ve farmakiiltiir olarak ekosistemlerden
saglanan ilaglar, biyosidler ve gida katkilari ile biyoloji materyalleridir. Hypericum perforatum L. (Sar1
kantaron), Origanum Vulgare Subsp. Hirtum (Kekik), Salvia tomentosa Mill. (Adagay1), Melissa officinalis
L subsp. altissima (Sm.) Arcangeli (Ogulotu, limonotu), Sideritis trojana Bornm (Sarikiz ¢ay1), Lavandula
stoechas L. subsp. Stoechas (Karabasotu), Rosmarinus officinalis L. (Biberiye), Thymbra spicata L. subsp.
Spicata (Mor kekik, Deli kekik) aromatik ve tibbi bitki ttirleridir (Kara vd., 2013). Daha bircok
aromatik ve tibbi bitki 6rnekleri calisma alaninda gortilmektedir.

Sekil 4. Yer kekigi (sol tist), Kazdag1 cayi (sag tist), Kazdagi belumu (sol alt) ile sarikiz giizeli (sag alt) (www.fikirturu.com)

3.2. Diizenleyen Ekosistem Hizmetleri

Hava kalitesini diizenleme: Ekosistemler tarafindan, hava kalitesini etkileyen atmosferdeki
kimyasallarin diizenlenmesidir (Cokcaliskan, 2016). Daha genis toplam ytizey alani nedeniyle igne
yaprakli agaclarin yaprak doken agaglardan daha biiytik bir filtreleme kapasitesine sahip oldugunu
ancak yaprak doken agaclar gazlar1 emmede daha iyi oldugunu ifade ederek hava filitrasyonunda
turlerin karisiminin en iyi alternatif oldugunu belirtmistir (Bolund ve Hunhammar, 1999). Ayvacik
Tlcesi'nin hava kalitesi endeksleri sekil 4'te gosterilmistir
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Sypaci meteoblue
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Sekil 5. Ayvacik Hava kalitesi, tanecikler, gazlar, polen grafikleri (www.meteoblue.com, 2022)

Kazdaglar1 ve Ayvacik llcesi yakin cevresi cografi konumu, iklimi, yogun bitki ortiisii ve
jeomorfolojisinin yol actig1 topografik dzellikleri ile hava sirkiilasyonunun stirekli giiclii oldugu bir
alan olarak 6n plana gikar. Bu nedenlerle calisma alaninin havas: stirekli tazelenir ve temizlenir.
Oksijen oranmnin en yiiksek oldugu bolgeler arasinda ilgenin yakinindaki Kaz Daglar1 da
bulunmaktadir. Hus agacit poleni bahar zamaninda veya yilin sonraki zamanlarinda yiiksek
rakimlarda en ¢ok goriilen hava kokenli alerjenlerden biridir. Agaglar cigek agtikca, riizgar ile sagilan
minik polen tanecikleri yayarlar. Tek bir hus agac1 bes milyon kadar polen tanecikleri tiretebilir.
Polen rtizgér akimlari ile yayilirlar ve ¢ok biiytik bir mesafe kat edebilirler. Bu nedenle 10m rtizgar
hiz1 ile orttilti polen tahminini gostermektedir (www.meteoblue.com, 2022). Ot poleni yaz aylarinda
polen alerjilerinin birincil tetikleyicisidir. En siddetli tedavisi zor semptomlara neden olurlar. Nemli
iklimlerde ot poleni sezonu birka¢ ay stirer. Daha kuru iklimlerde, hus agac1 ve zeytin poleni
sezonunun yani sira, ot poleni sezonu nemli dl¢tide kisadir (www.meteoblue.com, 2022).

Iklim Diizenleme: Yerel ve kiiresel olarak, ekosistemlerin sicaklik ve yagislari etkileyerek
iklimleri diizenlemesinin yaninda, sera gazlarinin da diizenlenmesidir (Cokgaliskan, 2016). Ege
Denizi'ne kiy1 alanlari, tiimiiyle Akdeniz iklim kosullarmin etkisi altindaki ¢alisma alaninda,
yiikseltinin artmasma bagli olarak i¢ kesimlerde karasal etkiler hissedilmektedir. Tlcedeki bitki
ortiisli sayesinde yazin ortalama sicaklik degeri kiy1 kesimlerde 25¢ iken ytiikseklere ¢ikildikca 18°
kadar sicaklik degeri diismektedir.

Su Akis1 ve Erozyon Kontrolii: Ekosistemlerin su akislarinin ve taskinlarin diizenlemesine,
ekosistemlerin bitki ortiistiniin topragi tutmasi ve toprak kaymasini engelleme hizmetidir
(Cokgaliskan, 2016). Ayvacik ilgesinin fazla egimli arazi yapisina sahip olmasi nedeniyle erozyon
etkisi ve dolayisi ile toprak sigligi en onemli sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yiiksel ve Ekinci,
2008). Ayvacik Ilgesi'nin topografyasi ziyaretcilere essiz manzaralar saglamaktadir, aynmi zamanda
otlatma ve buna bagl olarak erozyon probleminin oldugu bir alandir. (Tagil, 2007). Fakat bolgedeki
yogun bitki ortiisii; su akisini ve erozyonu kontrol altina almaktadir.

Polenlesme: Ekosistemlerdeki degisimler tozlastiricilarin dagilimi, canli varliklarin sayisini ve
etkinligini etkilemektedir. Calisma alani bir¢cok go¢cmen kusun gog yollar1 tizerinde yer almaktadir.
Kumbkale, Tuzla ve Biga ovalari ile bogazin her iki yakasindaki dere agizlarinda ve 6zellikle Troya
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Tarihi Milli Park: icerisinde kalan Menderes Deltas1 ile Sarigol cevresi ¢ok sayida su kusu
bulunmaktadir (Anonim, 2008). Kara agackakan, ctitre, sakrak, taskizili, kiigiik sinekkapani gibi
turler acisindan rotalar1 tizerinde bulunan ekosistemler, beslenme, dinlenme ve go¢ yolculuklarin
tamamlamak igin 6nemli bir istasyon gorevi gormektedir. Ayvacik Ilgesi'nde polenlesme sayesinde
aricilik faaliyetleri de artmaktadr.

Sekil 7. Adatepe Koyii Topografyasi Sekil 8. Kadirga Koyu Ibreli ve yaprakli
(www.ayvacik.bel.tr) bitki tiirleri (www.otelleri.net)

3.3. Destekleyici Ekosistem Hizmetleri

Tim diger ekosistem hizmetlerinin tiretilmesi icin gereklidir. Destekleyici hizmetler, diger
smiflardaki hizmetlerden farkli olarak bireyleri dolayli ve uzun donemde etkilemektedir.
Ekosistemdeki madde dongtileri (besin, su, karbon dongtisi gibi), oksijen tiretimi, toprak olusumu
ornek olarak verilebilir (Cokgaliskan, 2016).

Ayvacik’'ta bulunan Kazdaglari, Mihli Selalesi, Mihli Cayi, Sahinderesi Kanyonu, Miisellim
Bogazi1 ve cevreleri herdem yesil, yaprak doken, endemik bitki tiirlerinin yogunlukta bulundugu
onemli peyzajlara sahiptir. Mevcut bitkilerden; antepfistig1 agac1 (Pistacia vera), zeytin agaci (Olea
europaea), Kaymn (Fagus orientalis), Kestane (Castanea sativa miller), Kekik (Thymus pulvinatus celak)s,
siyah incir (Ficus carica) gibi gesitli bitki tiirleri bulunmaktadir. Ayvacik’ta bulunan gesitli bitkiler
sayesinde fotosentez sonucu oksijen, besin ve su dongiisii dogal yasamun stirdiirtilebilirligi i¢cin bu
destekleyici hizmetleri iyi bir sekilde karsilamaktadir.

.

il

Sekil 9. Antepfistig1 Agac1 (Koyuncu, 2017) Sekil 10. Zeytin Agaci (1lin, 2020)
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Sekil 11. Mihl1 Selalesi bitki orttisti Sekil 12. Sahindere Kanyonu

(www .kampusulasi.com) (www .kucukkuyutur.net )

3.4. Kiiltiirel Ekosistem Hizmetleri

Kultiirel ekosistem hizmetleri insanlarin ekosistemlerden manevi degerleri zenginlestirme,
bilissel gelisim, derin diistinme, degerlendirme, ilham alma, rekreasyon ve estetik deneyimler
yoluyla elde ettigi somut olmayan faydalar seklinde tanimlanmaktadir (MEA, 2005).

Yerli ve yabanci turistlerin her zaman ilgisini ¢eken Assos antik kenti, Giilpmar Apollon
Kutsal Alany; son yillarda biiytik kentlerden gelenlerin yerlestigi Behramkale, Adatepe, Yesilyurt
gibi koyler, Osmanli’nin ilk doénem mimari yapilarin1 barindiran Tuzla, Babakale koyleri,
Anadolu’nun ayn1 zamanda Asya kitasinin en ug noktasi olan Bababurnu gibi 6zel yoreler Ayvacik
ilcesini cok 6zel kilmaktadir. Termal sulari, tas evleri, el sanatlari, antik liman, su kaynaklarinin
zenginligi, Kaz daglar1 endemik bitkileri ile Ayvacik zengin bir kiiltiir yapisina sahiptir.

Bilgi Sistemi ve Egitim: Calisma alan1 mevcut bitki ortiisti, kiilttirel peyzaj degerleri, dogal
glizellikleri, endemik bitkileri ile yore halkina ve alanda bulunan Ayvacik Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerine veya farkl: illerden cevre egitimi icin gelen dgrencilere canli bir laboratuvar ortamu
saglamaktadir.

Ogrenciler derslerde teorik olarak bitkiler hakkinda edindikleri bilgileri, Kazdaglari'nda,
uygulamali olarak pekistirmektedirler. Ayni zamanda alandaki dogal ve kiiltiirel peyzaj degerleri
bilimsel bir veri kaynagi olusturmaktadir (Sekil 13,14).

Sekil 13. Assos’ta doga egitimleri (www.orgm.meb.gov.tr)
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Sekil 14. Altinoluk Meslek Yiiksekokulu Tibbi ve Aromatik Bitkiler Programi 6grencilerinin egitimi (Erdogan, 2019).

[lham: Plieninger vd., 2013tin yeni fikirleri, yaraticilig1 destekleyen alanlari, MEA (2005) ise
alanlarin bilimsel ve sanatsal acidan esin kaynagi olmasmi ilham parametresi olarak
tanimlamislardir (Albayrak, 2012). Ayvacik-Babakale Koyii'niin tas evleri kiiltiirel mimari agisindan
son derece zengindir. Babakale’'nin topografik yapisi gin batimina—vista noktalarma imkan
saglamaktadir. ilgenin onemli koylarindan olan Kadirga Koyu tarihten giiniimiize kadar farkh
kullanimlara ev sahipligi yapmustir. Bolgenin tas yapili kdy evlerinin 6zgtinltigi kultiirel turizm
potansiyelini arttirmaktadir (Aksoy ve Keles, 2008). Arkeolojik ve dogal giizellikleriyle olusan
manzaralar ilham kaynagidir.

Sekil 15. Babakale Tas Evleri (Orijinal, 2021) Sekil 16. Assos Antik Liman (Orijinal, 2021)

Estetik Degerler: Ekosistemler gorsel olarak estetik degerlere sahip alanlardir (Cokcaliskan,
2016). Ayvacik’taki akan derelerin ve selalerin olusturdugu manzara noktalari, sahil seridindeki
olagantistu gtizel koylari, Kaz Daglarinin endemik bitki tiirleri, mevsimsel olarak degisen bitkilerin
renklenmeleri, bulbiil gibi kus tiirlerinin gesitli sakimalar1 alanin estetik degerlerini
olusturmaktadir.

Sekil 17: Ayvacik manzara ve selaler (www.gezebilsem.com)

Sosyal Iliskiler: Ekosistemlerin saglikli sekilde islev gormeleri ve servis {iretmeleri toplumun
sosyal iligkileri tizerinde olumlu etkileri vardir (MEA, 2005). Ayvacik ilgesi yerel halka ve
ziyaretcilere acik-kapali, dogayla biitiin, farkli konseptlerde sosyal iliskiler kurabilecekleri alanlar
saglamaktadir. Ayvacik’ta festivaller, diigtinler, bayramlar, hidrellez kutlamalari, deve gtiresleri
onemli etkinlikler icerisinde yer almaktadir. Ayvacik ilgesinde ilcenin kurulus tarihinden bu yana
deve giiresler etkinliginin yapildig: bilinmektedir (Ozkan ve Korkmaz, 2020). Caliskan, 2010’a gore
deve giiresleri bu cevrede yasayanlar i¢in ¢ok fazla 6nem tasir. Deve giireslerinin yapildig: giinlerde
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yore insanmin bulustugu, kaynastigi, beraber yemeklerin yenildigi, sosyallestigi, kazang sagladig:
ve eglendigi goriilmektedir (Ozkan ve Korkmaz, 2020).

Sekil 18. Deve Giiresi Etkinligi (Akin, 2019) Sekil 19. Zeytin Senligi Festivali (Akay, 2019)

Rekreasyon ve Eko-turizm: insanlarm dogal ve kiiltiire alinmis ekosistemlerden elde ettigi
rekreasyonel faydalar (MEA, 2005). Erdogan, 2003’e gore kimilerine gore eko turizm dagcilik
ylriiyusii, dogada hayvan ve bitki tiirleri inceleme, kus gozleme gibi faaliyetlerdir. Fakat gercekte
bu kavrami daha genis acidan ele almak gerekir. Ciinkii ad1 gegen bu unsurlarin bulunmadig:
yerlerde de eko turizmden s6z edilebilmektedir. Eko-turizm “dogadan zevk almak ve doganin
kiymetini bilmek” gibi bir davranisi ¢agristirir. Ayvacik potansiyel olarak nemli bir eko-turizm
merkezidir (Keles vd., 2008). Bugiin bu ilge sinirlar1 iginde Hiidevandigar Camii, Ummiihan Hatun
Camii, Babakale, Assos, Giilpinar, Apollon Smintheus Tapinagi, Gargara, Lamponia, Zeus Altari,
Afrodit Kaplicalari, Behramkale Kopriisi gibi tarihi ve turistik yerler bulunmaktadir. Adatepe ve
Behramkale Koyt Kentsel Sit alani olarak korunmaktadir. (Abay ve Simsek, 2008).

Yesilyurt ve Adatepe koyii, Kaz Daglar1 eteklerinde bulunmasi dolayisi ile eko-turizm
merkezidir. Adatepe koyiinde Zeus Altar1 5nemli bir eserdir (Aksoy ve Keles, 2008).

Sekil 22. Zeus Altar1 (Orijinal, 2022)
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Ayvacik; off-road, safari, yamag parastiti, trekking, doga ytirtiytiisi, bisiklet, kano, dragon, su
kayagi, balik tutma gibi doga sporlarmi, bunun yamn sira dinlenmeyi, sessiz ve temiz bir ortami
saglamaktadir.

Sekil 23. Ayvacik Ilgesi'nde yapilan etkinlikler (www.gezebilsem.com)

Ekonomi: Turizmin, gayrimenkul degerinin artmasina ve ekonomiye katki saglamasi (O'Brien
vd., 2017) gibi faydalar1 vardir. Calisma alan icerisinde ziyaretgilerin yer yer oldukca dik bir yokus
olan sokaklarinda bulunan hediyelik esyalar ve yoresel tirtinlerin satildig: stantlar bulunmaktadir.
Hediyelik esyalar arasinda; taki - aksesuar, zeytinyagi, dag kekigi, seramik biblolar, kus motifleri,
cam tasarimlari, dogal taslardan tirtinler, bez bebekler, tekstil {irtinleri, peynir, sabunlar, bozca
hanim cani, tapinak gibi gesitli tirtinler yer almaktadur.

Sekil 24. Assos Hediyelik esya satilan stantlar (www.canakkaleicinde.com)

Panayir gelenegi, uzun yillardir yore halkinimn yillik ihtiyaglarmi karsiladig, tanisip kaynastig:
bir senlik havasina giiniimiizde de devam etmektedir (Abay ve Simsek, 2008).

Sekil 25. Ayvacik Panayir1 (www.canakkalehalk.com)

Ayvacik ilcesindeki degisen sosyo-kiiltiirel cevre elbette Ayvacik Yoriik kadinlarinin giyinme
aliskanliklarini etkilemistir. Bolgede yasayan kadinlar icin geleneksel giyim-kusam giindelik
hayatin 6nemli bir parcasidir. Ayn1 zamanda ozellikle cember oyalar1 kadinlar icin bir gelir
kaynagidir (Semiz, 2021).
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Sekil 26. Camkalabak Koyt Yoriik Kadinlar1 (Akay, 2019)

Kentsel yesil altyapilarin faydalar1 ve dogayla baglantisi: Yesil altyapilar; yaban hayati, bitki
ve hayvan cesitliligi, sehirde doga, actk manzara ve su (O'Brien vd. 2017) gibi faydalar
saglamaktadir. Calisma alani florasi, faunasiyla birlikte bir butiin olusturarak ziyaretgilerine
dogayla iletisim imkan1 tanimaktadir. Su 6gesi ve cevresindeki tarihi yapilar ile de essiz manzaralar
sunmaktadir.

Sekil 27. Kugtikkuyu (Orijinal, 2022) Sekil 28. Kayalar koyii (Orijinal, 2018)

Kiiltiirel Miras Degeri: MEA (2005)'e gore ekosistemlerin zaman icerisinde kazandiklar:
degerleri (Albayrak, 2012) kiilttirel miras degeri olarak tanimlamustir.

Alandaki kiiltiirel ve sembolik servisler ziyaretcilerine hem manevi deneyimler saglamakta
hem de gecmis ve gelecek arasinda baglanti saglayarak kiiltirel acidan da 6nemli katkilar
sunmaktadir (Karasah ve Celik, 2021).

Ayvacik sinirlari icinde Ummithan Hatun Camii, Babakale, Assos, Giilpmar, Apollon
Smintheus Tapinagi, Gargara, Lamponia, Zeus Altar1 gibi tarihi ve turistik yerler bulunmaktadir
(Abay ve Simsek, 2008). Behramkale’de Antik Liman, Palamut Depolari, Athena Tapinagi, Agora,
Bouleuteiron (Meclis), Gymnasium, Tiyatro, Felsefi Stoa Okulu, Nekropol, Hiidavendigar Camii,
Tuzla Cay1 iistiinde yer alan Behramkale Kopriisii baslica kiiltiir varliklaridir (Tiryaki vd.,2008).

Ayvacik ilcesine bagli Giilpinar beldesinde bulunan Apollon Smintheus, kutsal alan1 Biga
Yarimadasmin (Antik Troas) giineybat1 kosesinde yer almaktadir. Apollon Smintheus kiiltii ilk kez
tinlti ozan Homeros un Troya Savaslarini anlattig1 Ilyada destaninda karsimiza ¢ikar. Kutsal alanda
bulunan tapmak M.O. 2. yiizyil ortalarinda dénemin c¢ok sevilen bir mimari anlayisina goére
tasarlanmistir. Kullanildig1 dénem boyunca 6nemli bir kehanet ve saglik merkezi olarak da islev
goren bu kutsal alan sadece antik Troas bolgesi halklarina degil buraya uzaktan gelen bircok
ziyaretgilere de hizmet etmistir (Ozgiinel, 2008).
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Sekil 29. Apollon Smintheus Kutsal Alan1 (www.gezebilsem.com)

4. SONUC VE ONERILER

Ayvacik ve cevresi kentine, yore halkina ve ziyaretcilerine kaynak saglayan, destekleyici,
diizenleyici ve kiiltiirel ekosistem servisleri baglaminda bircok servisi saglamaktadir. Calisma alani
cok kiilttirlii ve gok katmanli tarihi yapisi ile karakteristik bir dokuya sahiptir. Bu doku tarihi stireg
icerisinde farkli degisimler gecirmis ve bicimlenmistir. Calisma alaninda yerel halk tarafindan en
guclii bicimde algilanan kiilttirel ekosistem hizmeti; rekreasyon-ekoturizm ve kiltiirel miras
degerleri ile ilgili degerlendirmeleri iceren Kiiltiirel Miras Degeri olmustur. Bu ¢alismada kiilttirel
miras degerinden sonra one cikan en guglii ikinci kiiltiirel ekosistem hizmeti “Rekreasyon-
ekoturizm”dir. Tim kentsel ekosistemlerin rekreasyonel yonleri, belki de sehirlerdeki en degerli
ekosistem hizmetidir (Sar1 vd., 2020). Beichler, 2015; Bertram ve Rehdanz, 2015; Rall vd., 2017; Ko ve
Son, (2018)’e gore insanlarin dogal ve kiiltiirel peyzaj alanlarindan en ¢ok faydalandig1 ekosistem
hizmet grubu ise kiiltiirel ekosistem hizmetidir (Tirnakgi, 2021). Ayvacik ilgesinin tarihi dokusunun;
geleneksel yerlesim dokusu, tarihi yapilari, kendine 6zgii dogal yerlesim formu ile ¢ok cesitli
kiilttirel ekosistem servisleri sundugu gortilmistiir. Yapilan gozlemlerde eski yerlesim dokusu ve
bitkilerin olusturdugu gorsel solenin insanlarin rekreasyonel kullanimlarini olumlu etkiledigi tespit
edilmis, alanin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel miras degerleriyle, essiz manzaralara sahip
yerleriyle kultiir, sanat ve tasarim icin ilham kaynag1 oldugu gozlemlenmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda ilcenin ekosistem hizmetleri agisindan diisiik, orta ve
yiiksek yogunluktaki genel degerlendirme tablolar1 (Tablo 2) olusturulmustur. En yiiksek kaynak
saglayan hizmetler grubunda gida ve biyolojik hammadde bulunmaktadir. Diizenleyici hizmetlerde
en yuiksek oran polenlesmedir. Destekleyici hizmetlerde en yiiksek oran fotosentez ve birincil
tiretimdir. Son olarak da kiilttirel hizmetlerde en yiiksek oran, yer ve mekan hissi, estetik degerler,
ilham, kiilttirel miras degerleri, rekreasyon ve eko-turizm olarak belirlenmistir.
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Tablo 2. Ayvacik Ilcesi Ekosistem Hizmetleri Genel Degerlendirmesi

GIDA « REKREASYON VE
R . EKOTURIZM J
Mﬁ‘ggﬁ J MANEVi VE ETIK ¢
) ) DEGERLER
DEKORATIF 5
KAYNAKLAR Y L RILER V
GENETIK R .
BILGI VE EGITIM
KAYNAKLAR L :
" SISTEMI ¢
TATLI SU ‘/
YER VE MEKAN
BIYOKIMYASALLAR ¢ Hissi «
VE TIBBi URUNLER ESTETIX
DEGERLER «
iLHAM v
KULTUREL
HAVA KALITESININ MIRAS DECERL ¢
DUZENLEMESI ¢ KOLTOREL
TKLIM CESITLILIK v
DUZENLEME \’
SUAKISIVE
EROZYON KONTROLU 1’ .
BESIN
SU ARITIMI VE ATIK DONGUST
KONTROL{T ¢ "
SU
SALGIN HASTALIKLARIN i +
KONTROLD J DONGUST
ZARARLI FOTOSENTEZ "
KONTROL{ ¢
TOPRAK
EOLENLES: J FORMASYONU 24
DOGALRISK ¢ e
AZALTMA URETIM <

Ayvacik ve cevresinin tarihi ve kiltiirel miras degerleriyle ve essiz manzaralariyla ilham

kaynag1 olmasinin yani sira manevi ve etik degerleri, estetik degerleri, kullanicilarma dogayla
iletisim saglamasi, turizm degeri ve rekreasyonel olanaklari ile de oldukca yogun kullanilan bir alan
oldugu tespit edilmistir. Ancak rekreasyonel acidan alanin bazi eksikleri de oldugu
dustintilmektedir. Bu eksiklikler baglaminda asagida oneriler sunulmustur.

Alanin tasima kapasitesiyle birlikte diistiniilerek 6rnegin Assos antik limaninda kullanicilarin
yalniz basma kendilerini dinleyebilecekleri mekanlarin ve toplu olarak zaman
gecirebilecekleri oturma-dinlenme alanlarinin arttirilmasi gerekmektedir.

Calisma alani igerisinde Adatepe ve Yesilyurt koylerindeki manzara seyir noktalar1 ve fotograf
¢ekim noktalarmin diizenli bir sekilde kurgulanmasi saglanmalidir.

Selalelerin ¢evresinde oturma-dinleme icin tesis alanlar1 arttirilmalidir.

Ogzellikle alanda kullanim yogunlugunu arttirmak amaciyla yoreye ait hediyelik esya satis
birimlerinin yerlestirilmesinin yine alan icerisinde farkli giizergahlar tizerinde ayakiistii
yoresel yiyecek-iceceklerin deneyimlenebilecegi ve yoriik kadinlarinin hali, kilim gibi el
islerini satabilecegi, sergileyebilecegi alanlarin da planlanmasinin yo6re halkina ekonomik
acidan katk: saglayacagi diistintilmektedir.

Kiltiirel ekosistem servislerinin dogru irdelenerek kentsel kiiltiirel miras alanlarindaki,
mevcut potansiyel ortaya konmalidir. Kentsel kiiltiirel miras alanlarinda geleneksel yasam
sekli dogru anlasilarak kiiltiirel 6zellikler giinimiiz kentlesmesine entegre edilmelidir. Bu
entegrasyon gelecekteki kentsel biiytime planlamas: igin karar verme stirecini gelistirmeye
yardimci olacaktir.

Ekosistem servislerinin devamliliginin saglanabilmesi ve insanlarin bu servislerden verimli
sekilde yararlanmas: icin dogru stratejilerin belirlenmesi (Karasah, 2020), kiiltiirel peyzaj
potansiyelinin kapsamli tanitilmas: gerekmektedir (Gtilgin, 2020).

Ekosistem hizmetlerinin stirdiirtilebilirliginin saglanabilmesi ve insanlarin bu servislerden en

verimli sekilde yararlanabilmesi igin dogru stratejilerin belirlenmesi, bu stratejiler bazinda
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planlamalarin yapilmas: ayni zamanda alan yonteminin de dogru bir sekilde yapilmasi alanin
stirdiirtilebilirliginin saglanmasi igin biiytik 6nem tagimaktadar.
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Ozet

Literatiirde havalimanina yonelik yer asinaligi, havalimaninda yolcularin tiikketim davranislari, Makale Bilgisi
havalimanlarina yonelik marka algisi, kiiresellesme kapsaminda havalimanlarinin atmosferigi gibi Gelis Tarihi 05.11.2022
konular ele almmistir. Mevcut calisma ise havalimanlarmin mekansal organizasyonlari ile Kabul Tarihi 14.12.2022

ilgilenmektedir. Bu dogrultuda calismada, Avrupa’nin En lyi Havalimam Odiilii’nii almis

havalimanlar1 web siteleri izerinden mekansal gostergeleri baglaminda incelenmistir. Calismanin

bu sekilde kurgulanmasinda, Tiirkiye’nin belli baslt uluslararas1 havalimanlarindan biri olan ve _—
2009 yilinda Havalimani Uluslararasi Komisyonu (Airport Council International Europe) 52! Edlto_‘j“ )
tarafindan kendisine verilen Avrupa En Iyi Havalimani Odiilii’nii alan Esenboga Havaliman1’nin Songiil DUZ OZER
benzer statiideki havalimanlartyla gostergeleri baglaminda karsilastirilmasi ve rekabet potansiyeli

baglaminda gerecken Onerilerin  sunulmasi amaglanmistir. Calisma bulgular1  arasinda

havalimanlar1 arasindaki en biiyiik gdsterge farkliliklarinin bir mekan olarak konumlanma ve

yolcu psikolojisini etkileme yonii tizerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda her bir

havalimani i¢in faydali olabilecek ve konuyla ilgili ¢alismay1 diisiinen arastirmacilara yol

gosterebilecek oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havalimanlari, Avrupa En Iyi Havalimam Odiilii, Esenboga Havalimani,
Web Sitesi Analizi, Gosterge Analizi

Abstract

In the literature, subjects such as place familiarity with the airport, consumption behaviors of
passengers at the airport, brand perception towards airports, and the atmosphere of airports within
the scope of globalization have been discussed. The present study is concerned with the spatial
organization of airports. In this direction, in the study, the airports that received the Best Airport
Award in Europe were examined in the context of their spatial semotics through their websites.
In designing the study in this way, it has intented to be presented the comparison of airports and
one of Turkey's major international airports -Esenboga Airport- that received the European Best
Airport Award given to it by the Airport Council International Europe in 2009, with airports with
similar status in terms of their semiotics have compared and the suggestions required in the
context of competition potential intended to be presented. Among the findings of the study, it was
revealed that the biggest semiotics differences between airports are on positioning as a place and
the way of influencing passenger psychology. In this direction, suggestions have been developed
that can be useful for each airport and guide the researchers who are considering working on the

subject.
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Havalimanlarimn Dili: 4 Havaliman: Web Sitesi Uzerinden Géstergebilimsel Bir Coziimleme

1. GIRIS

Havalimanlarina yonelik artan ilgi akademik anlamda genel olarak dort kategoride ele
alinmaktadir. Bunlarm ilki, bu 6zel ve genis tesisin dogasi ve kimligine yoneliktir. Ikincisi,
havalimani sabit cevresinin mekansal organizasyonuna yoneliktir. Uglinciisii, yolcularm
havalimanindaki hareketine odaklanan hareketlilige yonelik calismalardir. Dordiinctisti ise
havalimanindaki insan alg1 ve anlayisin1 kavramaya yonelik sosyal perspektiften yapilandirilmis
calismalardir (Kellerman 2008). Mevcut calisma, ikinci kategoride yapilandirilmis bir ¢alisma
olarak, belirli bir kategorideki havalimanlarmin web siteleri tizerinden gostergebilimsel olarak
analiz edilerek karsilagtirilmasini igermektedir.

Birey, cesitli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kodlarla gevrilidir. Bu kodlar bireyin davranislarimni
ve sosyo-ekonomik sistem icerisindeki konumunu etkiler. Deneyimler biiyiik oranda bu kodlara
maruz kalir. Havalimaninda verili bir kodun zaman ve yer agisindan bos olmasi (Harvey, 2006) veya
bir yer-olmayan konumuna (Auge, 1995) isaret etmesi, birer gosterge sayilir. Gostergebilimsel
anlamda ise her kodun bir retorigi vardir. Boylece gostergebilimsel analiz, bir dilin analiz
edilmesidir.

Guintimtizde, havalimani turisti (Elliott ve Radford 2015) olarak gegen bir kategori mevcuttur.
Havalimanlari, derinlikli iliskiler gelistirmeye mitisait olmayan yerler olarak diistintilebilir. Akiskan
mekanlar olarak havalimaninda icsel kodlar doniistim gecirebilir. Ote yandan havalimanlarinda,
gectigimiz yuzyll ve glinumiz ylizyllmin kesisimine dair iliskiler (Fuller, 2008) saptamak
mimkindir.

Literattirdeki calismalarda, havalimanina yonelik yer asinaligi (Huang ve Ark, 2018),
havalimaninda yolcularmn tiiketim davranislar1 (Castillo-Manzano, Lépez-Valpuesta ve Sanchez-
Braza, 2018), havalimanlarma yonelik marka algis1 (Gitto ve Mancuso, 2019), kiiresellesme
kapsaminda havalimanlariin atmosferigi (Urry, Elliott, Radfort ve Pitt, 2016) gibi konular ele
alinmistir. Mevcut calismanin isaret etmeyi tasarladigl konuya yakin ¢alismalar ise Bjorkvall, Van
Meerbergen and Westberg (2020), Elliott and Radford (2015), Colomer (2018), Knox, O'Doherty,
Strike, Westrup (2008) ve Thurlow ve Aiello (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Bahsi gecen
calismalarda mekansal organizasyon ve havalimani gostergeleri ele alinmistir. Bu dogrultuda
calismada, Avrupa’nin En iyi Havalimani Odiilii'nii almis havalimanlar1 web siteleri {izerinden
mekansal gostergeleri baglaminda incelenmistir. Calismanin bu sekilde kurgulanmasinda,
Turkiye'nin belli basli uluslararasi havalimanlarindan biri olan ve 2009 yilinda Havaliman
Uluslararast Komisyonu (Airport Council International Europe) tarafindan kendisine verilen
Avrupa En Iyi Havalimam Odili'nti alan Esenboga Havalimani'nin, benzer statiideki
havalimanlariyla gostergeleri baglaminda karsilastirilmasi ve rekabet potansiyeli baglaminda
gereken onerilerin sunulmas: amaclanmustir.

2.  LITERATUR

2.1. Bir Ugrak Yer/Konum Olarak Havalimam

Auge (1995)’e gore havaliman bir “yer olmayan”dir. Yer olmayan mekanlarda bireyler ve
cevreleri arasindaki baglantilar dogrudandir. Havalimani sonsuza kadar kendi icine doniiktiir ve
zamaniniz ve paraniz varsa mekanla baglanti kurabilirsiniz; yine de mekan hareketinize ihtiyag
duyar (Fuller, 2002). Havalimanlar1 bir yer olmayan mekan olarak diistiniildtigtinde, birey ve
cevresi arasindaki baglantinin dogrudan olmadigy, bir diger deyisle dogal stireclerle sekillenmedigi,
bireyin, mekanin yonergeleri dogrultusunda harekete gectigi ve mekanin okunmay1 bekleyen
icedoniik bir yap1 sergiledigi anlasilmaktadir. Bu anlamda yer olmayan mekanlar, homojen
mimarileri, saf ve pasifize edilmis i¢ tasarimlari ve icinde olan1 konumlandiracak herhangi bir yerel
referans eksikligi gibi yonlerle karakterize edilir (Sharma, 2009).
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Abranches (2013)’e gore gecis mekanlar: ya da esik mekanlar olarak da bilinen yer olmayan
mekanlar hem bir kimlik eksikligini somutlastirmalar;, hem de mekéansal kimliklerin tek bir
mekanda konumlanmalarma dayanmalar1 nedeniyle elestirilirler. Hem baglantilari, hem de
insanlarin, nesnelerin ve fikirlerin hareketini anlamaktan yoksundurlar. Havalimanlarini bir esik
yer ya da konum olarak goren diistince, bir esik olarak yolcularin iilke disinda ve fiziksel olarak
havalimaninda olmalarina; gtivenlikten pasaport kontroliine bir esigi takip ettikleri fikrine dayanir
(Huang, Xiao ve Wang, 2018). Havalimanlar1 birer esik mekan veya gecis mekani olarak
diistintildtigtinde, baglanti ve hareketi anlamamalari nedeniyle bunlar1 kendi btinyesine
yansitmamalar1 bir eksiklik olarak goriilebilir. Halbuki havalimanlari, gozlem teknolojileri
sayesinde neyin ne zaman devreye girmesi gerektigine miidahale edebilecek ve hareketi
yonlendirebilecek yapidadir. Isleve yonelik olmalari nedeniyle tim bunlar belirli bir dncelige,
guvenligin saglanmasina yoneliktir. Yolcularla bunun disinda iliskisel bir zemin, yine
havalimanmin izin verdigi ol¢tidedir. Dolayisiyla havalimanlarmi gegis mekani olarak
degerlendirmek de miimkiindiir. Ote yandan uluslararasi havalimanlari, esik mekanlar olarak
dustintilebilir. Bu baglamda gecis mekanlar1/esik mekanlar veya yer olmayan mekanlar, olumlu ve
bir seyleri mtimkiin kilar olarak da gortlebilir. Bu tiir sirkiilasyon mekanlari, niyeti olmayan
insanlara belirli konularda alan saglayabilir (Lloyd, 2003). Piitz (2012), gtivenlik noktalarinda,
guvenlik ~ ve  yolcularin  birbirleriyle  etkilesimi  reddederek, yer  olmayan’in,
olmayan/ gerceklesmeyen olay aracilifiyla deneyimlendigini belirtmistir.

Uciincii mekan olarak da gegen havalimanlarinda anlam her zaman sabit degildir ve
bulundugunda stirekli degisir (Pearson, 2018). Havalimanlar1 bir {icincii mekéan olarak da
diistintilebilir. Ugiincii mekanlar, ev gibi birinci mekanlarin veya ig/okul gibi ikinci mekanlarin
amaca yonelik birlikteliklerinin disinda, “kendini disavurum igin 6zgiin olanaklar sunan saf
sosyallesme mekanlar1” (Littman, 2020: 5) dir. Oyun dolu olan bu mekanlar, farkli arka plan ve
deneyimlere sahip bireylerin bulusma noktasidir. Ugiincti mekanlari izin verilmis ve zaman zaman
beklenen, umulan bir duygu maskeler (age).

2.2. Havalimaninda Kiiresellesme ve Akis

Kiresel ekonomi etno-alanlar, medya alanlari, tekno-alanlar, finansal alanlar ve ideolojik
alanlardan olusan kompleks bir sistemdir. Bireylerin, medya iceriklerinin, teknolojilerin, paranin ve
ideolojilerin ulus-asir1 hareketi, havacilik sektoriinde oldugu gibi birbirleriyle baglantilidir. Bu da
havacilik sektoriine ulus-asir1 teknolojiden, uluslararasi finanstan ve kiiresel hareketlilikten bir pay
verir. Kuresellesmenin temel alanlarindan biri de sembolik ve kiiltiirel sermayenin degismesi ve
yayillmasidir. Boylesi durumlarda kiiresellesme kendini soylem veya imgeler araciligiyla
gerceklestirir (Thurlow ve Aiello, 2007). Soylem de akis sayesinde yayilir.

Modern toplumlarin insan akisi, sermaye akisi, enformasyon akisi, sosyal ve organizasyonel
etkilesim akist ve sembol ile imge akisi etrafinda sekillendigi soylenebilir (Knox vd., 2008).
Yiiriimeler, asansorler, terminal ici araclar ve terminal disi araglarla olmak iizere havalimaninda
daimi bir yolcu akis1 vardir (Kellerman 2008). Havalimanlar: tam olarak bolgesel ve uluslararasi
baglantilarin gelip gittigi, hareketin ve akisin viicut buldugu mekanlarin tasviridir (Colomer, 2018).
Adey ise (2007), havalimanlarindaki hareket eksikliginin gozetleme teknolojileri ve ekranlarin
kompleks bir birlesimi sonucu olustugunu savunmaktadir. Ote yandan akilli havaliman
teknolojileri tesislerin ve hizmetlerin entegrasyonunu, gercek zamanli enformasyonu ve hangarlar
arasi igbirligini miimkiin kilmaktadir. Biitiin bunlar, catering hizmetlerinden satis tinitelerine ve
havaliman1 bekleme alanlarma kadar kisisellestirilmis bir yolcu deneyimi saglamaktadir. (Elliott ve
Radford, 2015).

Check-in sistemleri, giivenlik bilgileri, operasyonel yonetim sistemleri, hava trafik kontroli,
havalimanindaki havanin kontrolii dahil hepsi belirli yazillm kodlarmna baglhdir. Fakat
havalimaninda yalnizca gorsel ¢geler hareket halinde degildir. Yazihim ve elektronik kodlar
araciligiyla mekan yeniden kombinasyonlanarak siirekli olarak calisir. Tekrarlayan operasyonlar,

174



Havalimanlarimn Dili: 4 Havaliman: Web Sitesi Uzerinden Géstergebilimsel Bir Coziimleme

strdiirme pratikleri ve yenilemelerle olan, hareketliliktir. Boylece havalimani, cesitli materyal ve
biyolojik akiglara baglanir ve onlar1 doniistiirtir (Adey, 2006).

2.3. Havalimaninda Sosyal Yapilar ve Havalimani Psikolojisi

Ucmak, u¢gmayla yapilan seyahatlerin muinhasir faydalar1 yasanmaya basladigindan beri
tarihin bir parcasi olmustur. Ayni zamanda farkli kulvarlarda olsa da bircok esitsizlik
barindirmaktadir. Yolculuk icin havayolu kullanimi yayginlassa da havalimanlar: hala esitsizlik ve
ayrimcilik icermektedir. {lk olarak bu ayrim ugan ve u¢gmayanlar kategorisinde ortaya cikmaktadir
(Abranches, 2013). Giivenlik alanindaki yenilikler ayricalikli ve diisiik riskli elitlerin daha hizl
hareketine miisaade ederken, yiiksek riskli ekonomi yolcularmi gozlemlemektedir. Dolayisiyla her
iki yolcu kategorisinin deneyimleri farkli olmaktadir (Elliott ve Radford, 2015).

Ote yandan havalimanlar yolcular igin endise veren alanlar olabilmektedir. Havada olma
fobisi (aviophobia) gibi stres ve anksiyeteye yol agan psikolojik nedenler disinda havaliman
anksiyetesine yol acan diger cevresel ve durumsal faktorler dort kategoriye ayrilmaktadir: ucag:
kacirma anksiyete ve korkusu, hava veya ucagin aksamlarinin bozulmasi gibi huzursuzluk verici
durumlarin yarattigi anksiyete, hem stirec hem de kisisel faktorlerin neden oldugu kisith veya
kontrol edilen durumlarin yarattig1 endise, ugakta olmanin yarattig1 stres ve tekrar yerde olma istegi
(Wattanacharoensil, Schuckert ve Graham, 2016).

400 yolcu ile gerceklestirilen bir calismada tuvaletler, havalimani girisi, gtivenlik kontrol
noktalar1 ve ucaga alim alanlarmin anksiyeteyi tetikledigi ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin yarisi,
ozellikle havalimani girislerinde telaslandigini belirtmistir (Ceccato ve Masci, 2017). Bjorkvall,
Meerbergen ve Westberg (2020)’tin calismasina gore ise yolculara gore kisith ve kisith olmayan
alanlar arasinda duygusal agidan bir fark vardir. Ote yandan belirli bir dereceye kadar hissedilen
korku, stres, anksiyete gibi duygularin yolcularin para harcama istegini uyardigi ve satis
noktalarmin, gtivenlik ve check-in noktalarinin, bu duygularin yan etkilerinden muzdarip
olunmamasi i¢in dogrudan yakinlarinda konumlandirilmadig (Adey, 2008b) belirtilmektedir.

2.4. Terminal Tasarimi

Bir havalimani yolcu terminalinin tasarimi, havalimanina yonelik yillik talep sayilarmin
oturma planlamasina doniistiirtilmesini ve terminaldeki her bir alanin boyut ve islevselliginin
detaylandirilmasmi kapsar (Jones ve Pitfield, 2007). Genel olarak havalimani mimarisinde tasarimin
dort ana mimarisi uydu tasarim, dogrusal tasarim, iskele tasarim ve acik apron tasarimidir
(Mumayiz, 1989). Calismalar havaliman terminal tasarimini belirleyici dort fiziksel cevresel
degisken saptamustir, bunlar tasarimin erisilebilirligi, tesis estetigi, islevsellik ve temizliktir. Yolcu
sayisi arttikca ise alisveris noktalari, restoranlar, kafeler ve rekreasyonel alanlar gibi havacilik disi
hizmetler sunmaya baslanmistir (Moon, Yoon ve Han, 2017). Havalimanlar1 ve alisveris
merkezlerinin karsilastirilmasi artik yaygin bir durumdur. Havalimanlari, bir mimari istisna disinda
alisveris merkezleriyle benzer yonleri paylasir. Bu da, havalimani pencerelerinin ugaklara ve
imtiyazlara dontik olmasidir (Fuller, 2008).

Havaliman, yiiksek teknoloji ve kiiresel-yerel imgelerin birlesimiyle havalimanlari, sembolik
bir mimari tipoloji de gosterir. Agik yapili mekan veya devasa kiris, catinin renk tonu se¢imi, sonsuz
cam goriintiisi, bircok seyi bu dogrultuda aciklar. Boyle bir tasarimin sebebi, modern havalimanlari
gibi devasa mimari alanlarin disaridaki doga ve onun kentsel baglamla iliskisini hesaba katmamas:
ve ayr1 bir i¢sel diinya yaratmasidir (Jung ve Shin, 2016).

Bazi havalimani tasarimcilari, belirli bir davranist motive etmek igin belirli duyu ve hislerin
tasarimina yonelik teknikler kullanmistir. Birtakim duygu ve his araliginin daraltilmasi, belli
havalimanlar1 i¢cin 6nemli bir hedef haline gelmistir (Adey, 2008a). Terminal, yol bulma teknolojileri,
gostergeler ve sembollerle meskundur. Bunlar genellikle kompleks bilissel diistince gerektirir. Fakat
bahsi gecenler, yolcularin islerini kolaylastirmak igin tek yontemler degildir. Mimari ipuglar1 veya

175



Aver, C., Iskender, A. ve Cigdemli, A. O. O. = Journal of Academic Tourism Studies, 3(2), 172-188.

uyaranlar yolcuya bir 6ngorii saglayabilmektedir. Boylece mekanin etkimesi gecici bir sekilde
genisletilebilmekte bu da yolcunun ileriye doniik davranislarini yansitabilmektedir (Adey, 2008b).

2.5. Havalimani Soylem ve Gostergebilimi

Soylem bir pratiktir ¢inkii durumsal dgeleri iliskisel bir sistemde birbirine baglayan 6zneler
tarafindan tiretilir. Bu baglari1 ve iliskisel btittinltigii insa etme siirecinde, 6gelerin 6zellikleri degisir
(Griggs ve Howarth, 2017).

Fuller’ e gore (2002), havalimanindaki toplam alan Oklidyen degildir. Konum degil akis
vardir; bu bir birimi degil, hareketi yansitir. Yolcular, metaforik olarak dogrudan olmayan bir alanda
seyahat eder. Gostergeler sadece sembolik alanlari canlandirmaz, ayn1 zamanda yolculugun somut
ve mekanik siirecine de dogrudan miidahale eder. Bu gostergeler lgtilemez.

Cammozzo’'ya gore (2014) yapisal faktorler arasindaki iliskiyi ve c¢evrenin tarzini
sekillendiren, binalari, islevsel alanlar1 ve isleri organize eden bir mimari kod veya sentaks (syntax)
vardir. Bu kod, sozsel bir koddur. Havalimani giivenligi veya akis yonetimi etiketlerle ayrilan
tamamen kodlanmis alanlardir. Her bir farklilik mimari diizenlemeleri yansitir: kapilar, bariyerler,
alanlar, farkli siralar ve erisim alanlar1 ve enformasyon noktalar1 bu kodu bigimlendirir. Tkinci
sirada, semantik cevreyi bicimlendiren ve sentaktik ilavelere anlam veren semantik (semantics)
gelir. Bu dogrultuda mevcut arastirmanin temel sorulars, belirli bir zaman araliginda Avrupa’nin En
Iyi Havalimam 6diiltinii almig havalimanlarinin web sitelerinde ne tiir gostergelere yer verdikleri,
gostergeler araciligiyla nasil bir imaj ¢izdikleri ve bu gostergelerin kendi aralarinda benzerlik veya
farkliliklara sahip olup olmadigidir.

3. YONTEM

Sentaktik ve semantik kategorileri dil ve iletisim ile ilgili 6gelerin siniflandirilmasinda (Ellis,
1992; Gurr, 1999; Diesendruck, Hall ve Graham, 2006) kullanilmistir. Bu baglamda Cammozzo
(2014) konuyu havalimanlar1 agisindan mekansal boyutta ele alan ilk arastirmacidir. Konuyu
mekanla iliskilendirerek ele alan bir diger arastirma ise Samuel, White, Peattie ve Thomas (2021)
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu baglamda alanda konuyla ilgili az sayida calisma oldugu
soylenebilir.

Calisma Kasim 2022 tarihinde gerceklestirilmistir. Calismada, Avrupa’nin En 1yi Havaliman
Odiili'nii almig havalimanlarmin web siteleri {izerinden mekansal gostergeleri baglaminda
incelenmistir. Tirkiye'nin belli basli uluslararasi havalimanlarindan biri olan ve 2009 yilinda
Havaliman1 Uluslararas1 Komisyonu (Airport Council International Europe) tarafindan kendisine
verilen Avrupa En Iyi Havalimani1 Odiilii'nii alan Esenboga Havalimani'nin, benzer statiideki ve
kendisinden sonra bu odult 2020-2022 senesine kadar almaya devam eden 3 havalimaniyla
gostergeler baglaminda karsilastirilmasi galismanin analiz konusudur. Avrupa En lyi Havalimani
Odiilii her yil farkli temalarda 6diil konusu belirleyerek bagvurular neticesinde havalimanlarini
degerlendirerek 6diil karar1 vermektedir. Calismada 4 havalimaninin birbiriyle karsilastirilmasinin
sebebi, aralarmndaki temel farkliliklar ve benzerlikler konusunda 4 havalimaninn fikir vermeye
uygun bir nicelik olusturmasidir. Sentaktik kodlar baglaminda Esenboga, Malta International
Airport, Falcone Borsellino Airport, Valencia Airport havalimanlarinin web sitelerinde yer alan
biitiin 6geler dizimsel agidan incelenmistir. Bu dogrultuda ortaya havalimaninin islevsel yapisi
ortaya konmustur. Semantik kodlar baglamindaysa havalimanlarinda bulunan ve web sitesinde yer
alan 6geler birbirleriyle anlam iliskisi kurulacak sekilde ¢oklu boyutta analiz edilmistir. Calismada
web sitesi analizinin tercih edilme sebebi, arastirmacilarin havalimanlariyla farkli konumlarda
bulunmasi ve havalimanmma dogrudan erisim kisitidir. Havalimanlar1 web sitelerinin
havalimanlarmin 6n ytizti ve havalimanlar:1 hakkinda bilgi veren kaynaklar oldugu goz ontine
almarak galisma, web sitesi analizi baglaminda sekillendirilmistir.
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4. ANALIZ VE BULGULAR

4.1. 2009 Avrupa’nin En Iyi Havalimani Odiilii - Esenboga

4.1.1. Sentaktik ve Semantik Veriler

Havaliman1 web sitesinde “Yolcu ve Ziyaretciler” ile “Ticari Faaliyetler” olmak tizere 2 ana
kisim oldugu gortilmektedir.

Yolcu ve Ziyaretciler kismimin Yolcu ve Ziyaretci Rehberi “Terminal Servisleri” kisminda 19
fotograf vardur.

1.

9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Fotograf: terminal icinin genis agidan cekilmis, yonlendirme tabelalarina, check-in
bankolarina ve ytiriiyen yolculara yer verilen fotograftir.

Fotograf: terminal i¢inde kapl1 bir bagaj fotosudur.
Fotograf: Sut altinda kargolarin verildigi kismu ve kargo bantlarimi gostermektedir.

Fotograf: Ucaga alim kisminda kap1 6niinde engelli bir yolcuya hizmet veren 3 yer hizmetleri
calisanini gostermektedir.

Fotograf: Terminal i¢cinde damismanin yeri ve {izerinde i¢ hatlar gidis ucak bilgilerinin
oldugu djjital enformasyon tabelasini gostermektedir.

Fotograf: Etiketlenmis kiigtik bir el bagajini gostermektedir.

Fotograf: Bagaj alim yerindeki Kay1p Bagaj Ofisi'ni ve bir yolcuya hizmet veren 2 yer hizmeti
gorevlisini gostermektedir.

Fotograf: Acili olarak ¢ekilmis Saglik Unitesi'nin girisini gostermektedir.
Fotograf: Gisenin ardindan para sayilan bir bankacilik islemini gostermektedir.
Fotograf: Ucak yoluna montajlanmis WiFi amblemini gostermektedir.
Fotograf: Lounge oturma alanlarini gostermektedir.

Fotograf: Koriikten ¢ikan bir CIP yolcu ve 2 yer hizmetli gorevlisinin kendisini beklemesini
gostermektedir.

Fotograf: 2 kat1 da igine alacak sekilde ucak bekleme salonlarini ve bir cafeyi gostermektedir.
Fotograf: Mescide giden koridoru gostermektedir.

Fotograf: Hareket halinde ve 2 yolcu tarafindan tasinan bagaj arabalarini gostermektedir.
Fotograf: Toplantiya hazir bir toplant1 salonunu gostermektedir.

Fotograf: Emanet Esya Ofisi'nin énden ¢ekilmis halini gostermektedir.

Fotograf: Yon gosteren tabelalarn ardinda insanlarin bir araya geldigi ve masalarda
oturulan bulugsma noktalarin1 gostermektedir.

Fotograf: Bir ailenin bavullarini bagaj arabasiyla tasiyan ve onlara refakat eden 2 yer hizmeti
gorevlisini gostermektedir.

Yolcu ve Ziyaretciler kisminin Yolcu ve Ziyaretci Rehberi “Giden Yolcu” kisminda 5 fotograf

vardair.
1.
2.

Fotograf: “Vergisiz” etiketini gostermektedir.

Fotograf: Bir yolcuya pasaportunu ve binis kartini ileten bir yer hizmeti gorevlisini
gostermektedir.

Fotograf: Bagaj bandindaki bagajlar1 gostermektedir.
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4. Fotograf: Giivenlik kontrol noktasinda gecis yapan yolcular1 ve burada gorevli personeli
gostermektedir.

5. Fotograf: Acik bagajin icerisinde bir evcil hayvan fotograf1 gostermektedir.

Yolcu ve Ziyaretciler kismmin Yolcu ve Ziyaretci Rehberi “Gelen Yolcu” kisminda 1 fotograf
vardir.

1. Fotograf: Gumriik islemleri yapan gorevli memuru ve bankonun oniinde bekleyen bir
yolcuyu gostermektedir.

Yolcu ve Ziyaretgiler kisminin Yolcu ve Ziyaretci Rehberi “Ulagim” kisminda 3 fotograf vardir.
1. Fotograf: TAV Tasimacilik’in reklamina yer vermistir.
2. Fotograf: Yan yana olan 2 Arag Kiralama Ofisi'ni gostermektedir.

3. Fotograf: Havalimaninin disaridan alt ve tist katlarina ve katlara park edilmis arabalara yer
vermistir.

Yolcu ve Ziyaretciler kisminin Yolcu ve Ziyaretci Rehberi “Seyahat Acentas1” kisminda 5
fotograf vardir.

1. Fotograf: Pasaportlarin icinde 2 binis kart1 ve bir kahveyi gostermektedir.

2. Fotograf: Bir otelin distan ¢ekilmis gortintiistine yer vermistir.

3. Fotograf: Bir yola dizilmis ayni renkte ve benzer tipte kiralanacak araglar1 gostermektedir.
4. Fotograf: Havalimaninda bagaji ile birlikte ytiiriiyen ve arkadan ¢ekilmis bir yolcu resmidir.
5. Fotograf: TAV Turizm ve Seyahat Acentas1 reklamidir.

Yolcu ve Ziyaretgiler kisminin Ucus Bilgileri kisminda 8 fotograf vardur.
1. Fotograf: Dis Hatlar 2. Kontrol noktasmin girisini gostermektedir.
2. Fotograf: Bagaj alim noktasinda bagajlarini bekleyen yolcular: gostermektedir.

3. Fotograf: Yolcu Bekleme Salonu pencerelerinden semaya stiziildiigi gortilen bir ucag:
gostermektedir.

4. Fotograf: Diinyanin uzaydan cekilmis fotografi ve 1siksal olarak birbirine baglanan aglar:
gostermektedir.

5. Fotograf: Diinyanin uzaydan bir kesiti, bir ucak ve bir saat amblemi gostermektedir.

6. Fotograf: Bir Diinya haritasi ve cep telefonu sinyaliyle birbirine baglanan noktalar1
gostermektedir.

7. Fotograf: Ucak park yerlerini ve havaalan gidis kismini disaridan gostermektedir.

8. Fotograf: Havalimaninda bagaji ile birlikte yiirtiyen ve arkadan ¢ekilmis bir yolcu resmidir.
Yolcu ve Ziyaretgiler kisminin Otopark kisminda 6 fotograf vardir.

1. Fotograf: Bir hesap makinesini gostermektedir.

2. Fotograf: Otopark arag giris siire belirleme cihazinm gostermektedir.

3. Fotograf: havalimaninin iginde cep telefonu araciligiyla navigasyonda belirlenen bir konuma
ulasma yolunu gostermektedir.

4. Fotograf: Otopark cikis giselerini gostermektedir.
5. Fotograf: Acik otoparki gostermektedir.
6. Fotograf: Katl1 otopark: gostermektedir.
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Yolcu ve Ziyaretciler kisminin Alisveris ve Yemek kisminda 2 fotograf vardir.
1. Fotograf: Tabelalarin ardinda bir kafe alanin1 gostermektedir.
2. Fotograf: Duty Free satis noktasini gostermektedir.

Ticari Faaliyetler kismu Havayollari, Kargo, Reklam, TAV Hakkinda ve Emniyet Yonetim
Sistemi kategorilerinden olusmaktadir fakat bu kisim ¢alismaya dahil edilmemistir.

Resim 1 ve Resim 2. Havalimaninda Goérevliler ve Yolcular: Konu Edinen Fotograflar (www.esenbogaairport.com)

4.1.2. Sentaktik ve Semantik Bulgular

Terminal Servisleri kapsaminda temel hizmetlerden olan gelis ve gidis hizmetleri disinda
terminal binasinda birbirinden ayr1 ve daginik olmasi olas1 bir bicimde sunulan biittin hizmetlere
yer verilmistir. Bu kisim, yolcularin havalimaninda ihtiyac duyabilecekleri ve 6zel islem
gerektirmeyen biitiin hizmetlere yer vermis ve fotograflardan anlasilacagi gibi yolcunun kendini
giivende hissetmesi saglanmaya calisilmistir. Ozel islem gerektiren hizmetler ayr1 boliimlerde ele
almmustir. Nitekim Giden Yolcu ve Gelen Yolcu kisimlarinda verilen bilgiler yolcularin daha ¢ok
yapacaklar1 islemleri adim adim belirtme seklindedir. Burada, Terminal Servisleri kisminda
yapilmasi kisisel tercihe bagli islemlerin aksine, yapilmasi zorunlu olan hizmetlere yer verilmistir.
Fotograflarda havaalani personeli ve en son fotografta acik bir bagaj icinde evcil hayvan fotosuna
yer verilmesinin, yolculara giiven telkin etmek acisindan olabilmesi mumkiindiir. Ulasim kismu
daha teknik bilgilere yer verir sekilde tasarlanmisken, seyahat acentas: kisminda, 6zel hizmetlere
yer vermesi gerekcesiyle ¢cok daha yumusak hath fotograflar kullanilmistir. Bunun bir istisnasi,
kiralik arag fotografidir. Burada kiralanacak olan aracin kisisellestirme unsuru olabileceginin goz
ard1 edilmemis oldugu dustintilmektedir. Ucus bilgileri kisminda kullanilan fotograflar yolcularin
kendini 6zglir hissetmesine yonelik iken, otopark kismi yine daha c¢ok teknik fotograflara yer
vermis, alisveris ve yemek kismu ise fotograf olarak ¢ok detaylandirilmamistir. Bunun sebebinin,
isletmelerin havaliman1 yonetiminden bagimsiz gelir etmeleri oldugu dustintilebilir.

Ozellikle kafe mekanlarinda dahi goriintiiye tabelalarin ardindan yer verilmesi, bazi
fotograflarin yolcular hareket halindeyken gekilmesi, havalimaninin yer olmayan 6zelliginin ifade
edildigini gostermektedir. Fotograflarda havalimaninin ti¢lincti mekéan olma 6zelligini ifade eden
herhangi bir bulguya rastlanmamustir. Yolcular birbirleriyle iliskisiz, sadece gorevlilerle iliskili
bi¢iminde sunulmustur.

Havalimanindaki akis ve kiiresellesme fotograflarda da vurgulanmistir. Stirekli hareket
halinde olan yolcu fotograflar1 vardir ve 6zellikle Ugus Bilgileri kisminda uguslarin Diinya gorselleri
tizerinden sunulmasi kiiresel gostergelerin kamtidir. Ayricalik boyutunda havalimaninda acenta
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kullanarak otel, bilet veya arag rezervasyonu yapilabilecegini gosteren fotograflar daha yumusak
ogelerle ve renklerle sunulmustur. Havalimani psikolojisinin kontrol altinda tutulabilmesi igin
fotograflarda stirekli yardimci gorevlilere yer verilmistir. Terminal tasariminda ise diizenin
vurgulandigy, fotograflardan gortilebilmektedir. Ayrica fotograflarin tamaminda belli bir mesafenin
vurgulanmis oldugu soylenebilir.

4.2. 2020 Avrupa’nin En Iyi Havalimani Odiilii - Malta International Airport

4.2.1. Sentaktik ve Semantik Veriler

Havalimarn sitesi Anasayfa, Yolcu, Ziyaretci, Ortaklar, Hava ve Kovid-19 kisimlarindan
olusmaktadir. Yolcu kisminda Ucaklar, Havayoluna Ulasim, Giivenlik-Pasaport Kontrolii ve
Gumriik, Yolcu Hizmetleri, Gizli Yolcu Programi, Malta’y1 Ziyaret, Ailelerle Seyahat ve 7 Giinliik
Tahmin boltimleri yer almaktadir.

Yolcu kisminda Havayoluna Ulasim kismi, Otobtis Hizmeti boltimiinde 1 fotograf vardir.
1. Fotograf: Havalimani 6niinde yakin ¢ekim bir servis otobtisti goriilmektedir.
Yolcu Hizmetleri kismi, 13 fotograftan olusmaktadar.

1. Fotograf: Bitkilerle yesillendirilmis havalimani oturma salonunda konforlu bir koltukta
oturan, notebook’uyla ilgilenen ve keyifli bir bicimde disariya bakislarin1 yonetmis bir yolcu
gosterilmektedir.

2.-10. Fotograflar: WiFi ve sarj hizmetlerini gostermektedir. ilgili bolimde 9 fotograf yer
almaktadur.

Ik fotografta ferah ve yesillendirilmis bir i¢ mekanda oturma alaniyla birlikte sarj tinitelerine
yer verilmistir.

Ikinci fotografta yeme ve bekleme tinitelerine yakin sarj tinitelerine yer verilmistir. Aydmlik
bir fotograftir.

Uciincti fotografta mermer oturma alanlarindaki sarj iinitelerine yer verilmistir.

Dorduncti fotografta bir kafedeki sarj tinitelerine yer verilmistir. Sicak 1siklandirmanin oldugu
bir fotograftir. 2 yolcu karsilikli yemek yemektedir.

Besinci fotografta check-in bankolarinin yakmindaki oturma koltuklarma monte edilmis sarj
tinitelerine yer vermistir. Aydinlik bir fotograftir.

Altinc1 fotografta check-in bankolarinin yakinindaki kafe tablalarina monte edilmis sarj
tinitelerine yer vermistir. Aydinlik bir fotograftir. 2 yolcu karsilikli bir seyler igmektedir.

Yedinci fotografta havalimani yemek alanindaki sarj tinitelerine yer vermistir.
Sekizinci fotografta genis bir lounge goriinttisti vardir.

Dokuzuncu fotografta lounge koltuklarindaki sarj tinitelerine ve birbiriyle sohbet eden 2
yolcuya yer verilmistir.

Malta’y1 Ziyaret kismmin Yapilacaklar boltiimii 7 fotograftan olusmaktadir. Her bir fotograf
Malta’da yapilabileceklerle ilgili fikir vermektedir. Fotograflarda tarihi, kiiltiirel, rekreasyonel
aktivitelerin gerceklestirilebilecegi mekanlara yer verilmistir.

Ailelerle Seyahat kisminin Gozlem Masasi kismy, 2 fotograftan olusmaktadir.

1. Fotograf: Kare seklinde yapilandirilmis bir balkonda giinesin batma manzaras: esliginde
kiictik bir cocugun kosarak oyun oynadig: goriilmektedir.

2. Fotograf: Balkona, boluimli catisina ve oturma yerlerine tam agidan yer verildigi
gortilmektedir.
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Ziyaretci kisminin Alisveris ve Yeme Icme Kismi, Sadece Ziyaret, Alisveris, Yeme-icme, Neler
Oluyor, Ozel Sunumlar olmak {izere 5 boliimden olusmaktadir. Bu kisimda aligveris, yeme-igme ve
ozel sunumlarin fotograflarinda marka logolarmin yer aldig: veya marka reklamlarmin yapildig:
gortilmektedir. Neler oluyor kismi, havalimanina miisteri kazandirmaya yonelik gesitli haberlerden
veya sunum yazilarmdan olusmustur.

Ziyaretci kismimin Gelis-Gidis kisminda 1 fotograf yer almaktadir. Fotografta bagaj alim
kismindan yeni ¢ikan bir yolcunun annesi oldugu tahmin edilen bir kadinla sarilmasi yer
almaktadir. Fotograf sicak tonlarin yer aldig1 bir fotograftir.

Resim 3 ve Resim 4. Havalimaninda Yolculuk Oncesi Yolcular1 Konu Edinen Fotograflar (www.maltaairport.com)

4.2.2. Sentaktik ve Semantik Bulgular

Havalimaninin web sitesinde yer alan biitiin fotograflarda vurgulanan olgunun konforlu bir
bekleme veya ziyaret oldugu goriilmektedir. Ozellikle estetik 6geler goz 6niindedir. Yolculara agina
bir ortam yaratilmaya calisilmis oldugu soylenebilir. Sarj konusunda bu kadar fazla fotografin yer
almasi, ailelerin ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik fotograflara yer verilmesi, yolcu beklentilerinin
kendilerine asina olacak seyler tizerinden okundugu ve buna gore bir yapilandirmaya gidildigi
seklinde yorumlanabilir. Web sitesinde detayli islem gerektiren konularda fotolara yer verilmemis
olup yazili agiklama yapilmustir. Fotograflarin cogunlukla ferah veya sicak tonlu olmasina dikkat
edilmistir. Fotograflarda yer alan yolcularin her biri huzurlu ve evlerindeymis gibi goértinmektedir.
Ayrica fotograflarda herhangi bir gorevli personele yer verilmemistir. Yolcu ve ziyaretci
huzurunun, mekan atmosferi ve yolcularin asina olabilecegi seyler {izerinden insa edilmeye
calisildig1 soylenebilir.

Malta International Airport’'ta havalimanma bir kimlik kazandirilmasinin amaclandig:
distintilmektedir. Havalimani bir yer olmayan olarak insa edilmemis, yolcularin atmosferle huzur
bulacag1 bir mekan olarak insa edilmesinin amaclandig1 gostergelerle saptanmistir. Havalimanmin
daha cok rekreatif amacli da kullanilabileceginden dolay: tictincii mekan ozelliklerine uydugu
duistintilmektedir. Havalimaninda akis veya ayricalikli hizmetlerin vurgulanmadigi, daha ok
disaridan ziyaretcilerin de gelebilecegi, atmosferi sicak, huzurlu, bos zamanlarin gegirilebilecegi
alternatif bir mekan olanag1 sundugu goriilmektedir. Bu nedenle havalimaninin hangi markalar:
barindirdigr detaylandirilmistir. Havalimani tasariminin islevsel ve estetik acidan dengeli oldugu
ileri stirtilebilir.
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4.3. 2021 Avrupa’nin En Iyi Havalimani Odiilii - Falcone Borsellino Airport

4.3.1. Sentaktik ve Semantik Veriler

Havalimanu sitesi Anasayfa, Gelis, Gidis, Imkanlar, Havayolari, Taksi, Oto Kiralama, lokasyon
ve harita, diger bilgiler (hava durumu, konaklama, park hizmetleri, duty free) kisimlarindan
olusmaktadir.

Web sitesi anasayfada 3 adet gorsel yer almaktadir.
1. Fotograf: Havalimaninin levhasini gosteren gorselden olusmaktadir.

2. Fotograf: Havalimani terminal kismini gosteren bir adet ucagin ve ucaga gegis kapisinin yer
aldig1 gorselden olusmaktadir.

3. Fotograf: Ferah bir ortami bulunan havalimani yolcu bekleme alaninda oturan ve bavuluyla
ilerleyen yolcularin yer aldig1 gorselden olusmaktadar.

[lgili havaliman1 web sitesinde fotograflarm kullanimima izin vermemektedir. Bu nedenle
gorsellere makalede yer verilmemistir.

Web sitesi anasayfas1 “gelis” kisminda bir harita uygulamasi ve seferleri gosteren ilgili pencere
bulunmaktadir. Fotografli gorseller bulunmamaktadir.

Web sitesi anasayfas1 “Gidis” kisminda bir harita uygulamasi ve seferleri gosteren ilgili
pencere bulunmaktadir. Fotografli gorseller bulunmamaktadir.

Web sitesi anasayfasi “Imkanlar/olanaklar” kisminda herhangi bir gérsele yer verilmemistir.
Havalimaninda bagaj, para transferi, alisveris, kafe hizmetleri gibi konular hakkinda yazili bilgiler
yer almaktadir.

Web sitesi anasayfasi “Havayollar1” kisminda herhangi bir gorsele yer verilmemistir.
Havalimanina seferleri olan havayolu sirketlerinin adlar1 ve ucus yaptiklar1 yerler hakkinda bilgiler
yazili olarak verilmistir.

Web sitesi anasayfas1 “Taksi” kisminda bir adet fotograf ve havalimanini disardan gosteren 3
boyutlu harita uygulamas: yer almaktadir.

1. Fotograf: Havalimani taksilerini gosteren ve Taksi levhasi iceren bir adet gorselden
olusmaktadir.

Web sitesi anasayfas1 “oto kiralama” kisminda bir adet fotograf ve araba kiralama uygulamasi
yer almaktadir.

1. Fotograf: Flu bir arka planda palmiye agaclar1 ve deniz manzarasi ile iki adet 6n plana
cikarilmis otomobilden olusmaktadir.

Web sitesi anasayfas1 “Lokasyon ve harita” kisminda herhangi bir fotografa yer verilmemistir.
Havalimanini uydudan gosteren, havalimanina ulasim icin yon bulmaya yarayan bir uygulama yer
almaktadr.

Web sitesi anasayfas: “Diger bilgiler” kisminda hava durumu, konaklama, park hizmetleri,
duty free ile ilgili boliimler yer almaktadir. Hava durumu ile ilgili kissimda gorsellere yer verilmemis,
havalimaninin bulundugu bélgenin 6 giinliik hava durumu raporu yaymnlanmistir. Konaklama ile
ilgili kissmda herhangi bir gorsele yer verilmemistir. Havalimanina 15 dakika mesafedeki iki adet
otelin ismi ve fiyatlar1 yazili olarak verilmistir. Duty Free ile ilgili kisimda herhangi bir gorsele yer
verilmemis olup acilis, kapanis saatleri, icerde nelerin bulundugu ve duty free'nin havaliman
icerisindeki yeri yazili olarak belirtilmistir. Park hizmetleri kisminda herhangi bir gorsele yer
verilmemis olup park ticretlendirme tarifeleri yazili olarak verilmistir.
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4.3.2. Sentaktik ve Semantik Bulgular

Havaliman1 web sitesi daha ziyade yazil1 bilgiler ile donatilmistir. Web sitesi sade, pratik ve
kullanish olmakla birlikte cok az gorsel icermektedir. Kafe, konaklama, alisveris gibi olanaklar
pazarlama agisindan gorsel, canli fotograflarla sunulmamis, kisa ve yazili agiklamalara yer
verilmistir. Web sitesinde yer alan fotograflar ise sadece amaca hizmet iceren ve fazla detay
icermeyen gorsellerdir. Havalimani yolcu bekleme alaninin gosterildigi fotografta 1sik yansimalar:
oldukca fazla kullanilmis; bu ise icerisinin ferah, genis ve temiz oldugu algisini1 yaratmustir. Bu
anlamda Falcone Borsellino Havalimani'nin islevselligi 6n plana ¢ikarmis oldugu ve temel hizmetler
yaninda yardimci transfer hizmetlerini sunabilen ve bir yer olarak konumlandirilmis bir havaliman
oldugu soylenebilir. Havalimaninda web sitesi gorsellerinden herhangi bir ayricalik barindiran
hizmetin onceliklendirildigine rastlanmamis, havalimani tasarimi yalin ve ferah olarak
sunulmustur. Boylelikle yolcu psikolojisinin énemsendigi sdylenebilir. Havalimaninda akis unsuru
olabilecek ogeler yaziyla detaylandirilmistir. Kiiresellesme gostergesi ise web sitesine aktarilan
konumsal haritalarin ve ucgus bilgilerinin izlenebilme imkanlarmin sunulmasi dogrultusunda
okunabilir.

4.4. 2022 Avrupa’nin En Iyi Havalimani Odiilii - Valencia Airport

4.4.1. Sentaktik ve Semantik Veriler

Havalimarn sitesi Anasayfa, Ucuslar (Gidis ve Gelis olmak {izere 2 boliim), Havayollari,
Transfer (otobiis, taksi, metro olmak tizere 3 boliim) Terminaller (Terminal 1 ve 2, Bolgesel terminal
olmak tizere 2 boltim), Oto kiralama, Park hizmetleri, diger bilgiler (Hizmetler, Bolge haritasi,
Lounge) kisimlarindan olugsmaktadir.

Havaliman ana sayfada yazili genel bilgiler ve 2 adet fotografa yer verilmistir.

1. Fotograf: Mimari yapistyla dikkat ceken mavi kubbeli iki kilise ve tarihi ve modern yapilarin
uyumsuzlugunu gosteren, sehrin sikisikligini gosteren gorselden olusmaktadir.

2. Fotograf: Havalimanin1 disardan gosteren, havalimanin biyukliglinti vurgulayan ve
disarda sira sira park etmis gelen misafirleri bekleyen arabalari iceren gorselden olusmaktadar.

3. Fotograf: Ust kattan ve genis agidan gekilmis ve havalimanini igerden gosteren yolcu oturma
alanlari, oturan yolcular ve ayakta deri ¢antasiyla is seyahatine ¢ikmis izlenimi veren bir erkek,
bavuluyla tatile gidiyormus gibi gortinen ¢iftten olusmaktadir. Fotograf genis acili olup
havalimaninin biiytiklugiint gostermektedir.

Web sitesi anasayfa “Uguslar” kisminda gidis ve gelis olmak {izere iki boltiim yer almaktadir.
Bu iki boltimde de herhangi bir gorsele yer verilmemistir. Gidis ve gelis ile ilgili seferler, saatleri ve
havayolu sirketlerinin adlar1 yazili olarak verilmistir.
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Resim 7. Havalimaninin Bulundugu Sehri Yansitan, Mimari Zitliklar1 Gosteren Fotograf (www.airport-valencia.com)

Web sitesi anasayfa “Havayollar1” kisminda herhangi bir gorsele yer verilmemis olup
havalimanina sefer diizenleyen havayolu isletmeleri ve logolar1 yer almaktadir.

Web sitesi anasayfa “Transfer” kismi 3 boliimden olugmaktadir. Ug bsliimde de herhangi bir
gorsel yer almamaktadir. Ulasim ile ilgili sefer bilgileri, telefon bilgileri gibi genel bilgiler yazili
olarak verilmistir.

Web sitesi anasayfa “Oto kiralama” kisminda herhangi bir gorsele yer verilmemistir. Oto
kiralama firmalarmin isimleri yazili olarak belirtilmistir.

Web sitesi anasayfa “Park hizmetleri” kisminda herhangi bir gorsele yer verilmemistir. Park
hizmetleri ile ilgili bir uygulama yer almaktadur.

Web sitesi anasayfa “Terminaller” kism1 2 boliimden olusmaktadir. ki terminal binasmm
ozellikleri farkl1 web boliimiinde gorsel kullanilmadan yazili iceriklerle belirtilmistir.

Web sitesi anasayfa “diger hizmetler” kismi 3 bolimden olusmaktadir. Hizmetler boltiimitinde
herhangi bir gorsel unsur kullanilmamistir. Alis veris, yeme icme, internet kullanimi, sigara icme
alanlari, kayip calinti birimleri gibi hizmetlerle ilgili yazili bilgiler verilmistir. Alan haritas:
boliimiinde herhangi bir gorsele yer verilmemistir. Burada google harita uygulamasi
bulunmaktadir. Lounge boliimiinde bir adet fotografa yer verilmistir.

1. Fotograf: Genis bir mekanda i¢ ice girmis farkli oturma diizeninde masa ve sandalyelerin
yer aldig1 parlak 1sik acilar1 ile mekanin genis ve temiz oldugu izleniminin verilmeye calisildig:
gorselden olusmaktadir.
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Resim 8. Lounge Alanini Gosteren Fotograf (www.airport-valencia.com)

4.4.2. Sentaktik ve Semantik Bulgular

Havaliman1 web sitesinde gorsel iceriklere ¢cok az yer verilmis, daha ziyade yazili igerikler
kullanilmistir. Alisveris, serbest zaman, yeme igme alanlari1 gorsel olarak sunulmamistir. Web
sitesinde tercih edilen gorseller ise sikisikligi, kalabalikligi simgeleyen icerikler olarak
yorumlanmistir. Fotograflar s6z konusu oldugunda, havalimaninin bir sehir havaliman: oldugu
vurgusunun yapildig1 sdylenebilir. Havalimani, yolcular1 “gitmek istedikleri yer”e ulastiracak bir
ugrak mekan olarak konumlandirilmistir. Sehre has olan akisin havalimaninda da mevcut oldugu,
ilk gorselle iliskili olarak sdylenebilir. Fotograflarda yer alan is adami veya tatile giden cift, sehir
hayatina iliskin gostergelerdir. Havalimani, web sitesinde kiiresellesmenin olanaklarindan
yararlanarak konumsal harita baglantilarina ve ucus bilgilerine yer vermistir. Lounge gibi ayricalikli
bir hizmetin vurgulanma gereksinimi duyulmustur. Tasarima iliskin gostergelerin ise mekanin
genis agidan ele alindig1 fotograflarla yorumlanabilecegi, boylece mekanda ferahlik hissinin
yaratilmaya calisildig1 soylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Mevcut calisma, 2009 yilinda ve son 2 yilda (2019-2022 yillar1 arasi) Avrupanin En lyi
Havalimani Odiili'nii almig olan havalimanlarimin gostergelerinin web siteleri {izerinden
karsilastirilmasini amaclamistir. Bu dogrultuda calisma bulgulari, web sitelerinde yer alan gorseller
her bir havalimani icin kendi iginde iliskili olarak ele alindiginda, Esenboga Havalimaninin bir yer
olmayan mekan olarak akis ve kiiresellik vurgusunda bulundugunu, yolculara havalimani
gorevlileri araciligiyla giiven verici bir psikolojinin telkin edilmeye calisildigini ve havalimaninin
diizenli bir havalimani olarak one ciktigii gostermektedir. Malta Havalimani'nin, gorsellerin
biitiinlesik analizinden hareketle kendisini bir 3. mekan olarak konumlandirmis ve islevsellik ve
estetigi bir arada sunmaya calismus oldugu gortilmektedir. Falcon Borsellino Havalimani,
gorsellerinde islevselligi 6n plana ¢ikarmis, bir yer olan mekan olarak yalin ve ferah bir imaj
¢izmistir. Ayrica kiiresellesme imkanlarindan da web sitesinde faydalanildigi saptanmuistir. Valencia
Havaliman ise bir ugrak mekan ve akis mekani imaji ¢izmis, ayricalikli hizmetleri vurgulamis ve
ferah bir tasarima sahip oldugu gorlmiisttir.

Havalimanlar1 arasinda bir karsilastirma yapilacak olursa, her bir havalimanmimn konumunu
farkli belirledigi gortilecektir. Biittin havalimanlari, kiiresellesmenin olanaklarindan faydalanirken;
ozellikle yolculara giiven saglamanin farkli unsurlarla temin edilmeye calisildig fark edilmistir.
Esenboga Havalimani’nda bu unsur gorevlilerin yolcuya yardimci olmasi iken, Valencia
Havalimani'nda bu unsur ferah bir havalimani, Falcon Borsellino Havalimani'nda ise yine yalin ve
ferah bir havalimani ve bir yer olarak havalimaninin belirtilmis olmasidir. Esenboga
Havalimani'nda insan {izerinde vurgu yapilmisken, diger iki havalimaninda giiven verilmesi
mekan iizerinden amaclanmistir. Benzer sekilde Malta Havalimani'nda havalimani, alternatif bir
mekan olarak sunulmus ve havaliman icerisinde rahat konumda bulunan diger yolcu fotograflarina
yer verilmistir. Burada ise giivenin diger yolcular ile saglanmasi amaglanmis goriinmektedir.
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Havalimanlar1 arasmdaki en belirgin farkin bu oldugu soylenebilir. Havalimaninin bir “ugrak
nokta”, bir “yer olan”, bir “yer olmayan” veya bir “3. mekan” olarak sekillenmesi ise ortaya ¢ikan
bir diger onemli farktir.

Havalimanlar1 arasindaki bu farkliliklarin kiilttirel ve cografi nedenlerden kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Oncelikle Esenboga Havalimani haricinde diger havalimanlarinin hepsi AB tiyesi
tilkeler olan Malta, italya ve Ispanya’da yer almaktadir. Cografi olarak Akdeniz'de bulunan bu
tilkelerin yolcu profili daha farkli olabilmektedir. Belirli bir kiiltiire ve cografyaya ait olan bireyler
“paylasilan ayirt edici bir kimlik ve kolektif hafiza yaratilmasina ait bir deneyim” (Colomer, 2018:
10) yasayabilmektedir. Havalimanlari, bu deneyimin mekanlar1 olabilmektedir. Boylece
havalimaninda olan, “6zneler arasi sembolik bir sistemin paylasimi” na (Colomer, 2018: 10)
uzanabilmektedir. Bolgesel gereklilikler dogrultusunda havalimanlarinin bulunduklar: sehrin
yapisina ve ziyaret eden yolcu profiline uygun bir sunuma gitmis olduklar1 diistintilebilir.
Havalimanlar1 bdylece, yolcularin sembolik sistem etrafinda birbirlerine ve havalimanmna temas
ettikleri ve yollarina devam ettikleri mekanlar haline gelmektedir. Ote yandan, “kiiresel olan, yerelin
drtintidiir” (Cidell, 2006). Bu nedenle havalimanlarmin sunumlarinda, yer aldiklar1 bolgenin
gereksinimlerine gore konumlanmis olduklari ifade edilebilir. Esenboga Havalimani'nda yolculara
yardimda insani 6gelerin kullanilmis olmasinin cografik kiiltiir ve yasam tarziyla baglantili oldugu
distintilmektedir. Valencia Havalimani ve Falcon Borsellino Havalimanlari brbirine yakin cografya
ve kilttirler olarak, benzer 6geleri vurgulamistir. Her iki havalimaninda da ferahliga yonelik
gorseller mevcuttur. Bu durum havalimanlarinda yasanmasi muhtemel tedirginligin 6ntine
gecilmesinin mekan araciligiyla amaclandigini isaret etmektedir. Malta ise diger cografyalardan
daha ayr1 bir ada cografyasi ve kiltiirti oldugu i¢in, daha esnek 6geleri 6ne ¢ikarmistir. Diger
yolcularin gorsellerde yer almasi, toplumsal etkilesimin yogun oldugunun ve bu vesileyle yolcularin
birbirlerinden etkileneceklerinin beklentisinin gostergesidir.

Her bir dort havalimani géz ontine alindiginda, havalimanlarina getirilebilecek ayr1 6neriler
bulunmaktadir. Esenboga Havalimani, web sitesinde mekansal vurgulara daha ¢ok yer verebilir.
Ogzellikle yolcu psikolojisi baglaminda, yolcularin bir araya gelebilecegi alanlardaki sunumun daha
rahatlatici olmasi saglanabilir. Bu anlamda diizen 6gesi, havalimaninin bir parcas: halinde,
yolcularin gostergeler haricinde de hissedebilecegi bir diizeyde web sitesinin sunumunda yer
alabilir. Ozellikle aligveris mekanlari ve kafe-restoranlara yonelik, yolcularda ziyaret etme istegi
yaratacak cekici fotograflarin sunumu yapilabilir.

Malta Havalimani, kendisini bir alternatif mekan olarak sundugu bulgusuna dayanarak,
yolcularin farkli mekanlarda, farkli rolleri gergeklestirirken yer verildigi gorselleri sunabilir,
icerisinde konforlu olunabilecek ve yolcularin kafasmin rahat olabilecegi bir mekan olarak
sunumunu daha zengin fotograflarla gerceklestirebilir. Falcon Borsellino Havalimani, yolculara
daha genis bir alan sagladigini fotograflarla ifade edebilir. Islevsellige yaptig1 vurgunun yaninda
havalimanindan estetik 6gelere de fotograflarda yer verebilir. Valencia Havalimarn ise ayricalikli
olmayan yolcular icin de havalimaninda yer oldugunu ve ugrak bir mekan olsa da zamanmn
havalimaninda da eglenceli gecebilecegini fotograflarla belirtebilir.

Web siteleri tizerinden gerceklestirilen bu ¢alismada, havalimanlariin web sitelerine belirli
ogeleri koyup, asil pazarlama unsuru olabilecek 6gelerin yolcularin havalimanmi ziyaretine
birakildig: diistntilmiistir. Bu anlamda web sitelerine koyulan fotograflarin sinirli oldugu ve bu
noktanin, calismanin da smurhiigm  olusturdugu soylenebilir. Takip eden calismalar,
havalimanlarin yerinden analizle benzer konulara odaklanabilir. Dogrudan havalimani atmosferi
icerisinde, havalimaninda bulunan ve gruplandirilmis 6gelerin yolcu psikolojisi tizerindeki etkisi
veya mekansal diizenlenisi ele alinabilir. Belirli bir havalimanmin derinlemesine analizle
gostergeleri yorumlanabilir ve bu dogrultuda havalimanmin yaratmak istedigi mekéansal anlam
elestirel ve katki sunacak bir bicimde incelenebilir. Son olarak havalimanlarmin diger mekansal
birimlerle olan ortak ve ayri yonleri, mekan planlamasi ve bu planlamanin déniik oldugu amag
tizerinden arastirilabilir.
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