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Siyasi Partilerin Turizm Politikalarinin 2018 Secim Beyannameleri

Kapsaminda Incelenmesi

Examination of Tourism Policies of Political Parties Within the Scope of 2018 Election Declarations

Tuna BATUHAN?

2 Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Boliimii, Erzurum,

Turkiye.

Ozet

Bu caligmada TBMM’de grubu bulunan siyasi partilerin turizm politikalari, partilerin 2018 se¢im
beyannameleri kapsaminda analiz edilmistir. Siyasi partilerin sdylemlerindeki benzerlikler ve
farkliliklar1 ortaya konabilmek amaciyla siyasi partilerin turizm hedefleri, pazar hedefleri, turizm
tirleri, yasal diizenleme oOnerileri, tesvik ve yatirim Onerileri gibi temalar dogrultusunda
beyannameler incelenmistir. Secim beyannameleri incelendiginde siyasi partilerin turizm
sektoriiniin ekonomik potansiyelinin farkinda olduklari, ancak bu potansiyeli hayata gegirmek igin
farkli politika oncelikleri belirledikleri goriilmektedir. Diger partilere kiyasla turizm bagligina en
genis alan1 ayiran AK Parti se¢im beyannamesinde turizm hedefleri en net ve en somut sekilde
yer almakta, bu netlik AK Parti’nin diger turizm politikasi Onerilerine de yansimaktadir.
Muhalefet partileri arasinda turizm hedeflerini en net ve somut sekilde ortaya koyan partinin 1Y1
Parti oldugu goriilmektedir. CHP ve MHP se¢im beyannamelerinde ise turizm hedefleri dar
kapsamli ve siirli sekilde yer almaktadir. CHP ve MHP se¢im beyannamelerinin turizm
hedeflerini belirlemede yetersiz kalmasi, her iki partinin diger turizm politikast onerilerine de
olumsuz sekilde yansimistir. Siyasi partilerin turizm politikalarinin ve siyasi dnceliklerinin giincel
gelismeler ve diger politika bagliklarindaki gelismelerden etkiledigini de unutmamak gerekir.
Ozellikle tiim diinyay1 etkilemeye devam eden Covid-19 salgminimn en ciddi sekilde etkiledigi
sektorlerin basinda gelen turizmle ilgili siyasi partilerin politika Onerilerinin de giincellenmesi
gerektigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: 2018 Segimleri, Siyasi Parti Se¢im Beyannameleri, Turizm Politikalari.

Abstract

In this study, the tourism policies of the political parties with groups in the Turkish Grand National
Assembly were analyzed within the scope of the 2018 election declarations of the parties. In order
to reveal the similarities and differences in the discourses of political parties, declarations were
examined in line with themes such as political parties' tourism goals, market targets, tourism types,
legal regulation proposals, incentives and investment proposals. When the election declarations
are examined, it is seen that the political parties are aware of the economic potential of the tourism
sector, but they set different policy priorities to realize this potential. In the AK Party election
declaration, which separates the widest area of tourism compared to other parties, tourism goals
are included in the clearest and most concrete way, and this clarity is reflected in the AK Party's
other tourism policy proposals. Among the opposition parties, it is seen that the party that sets out
its tourism goals most clearly and concretely is the 1YI Party. In the CHP and MHP election
declarations, tourism goals are included in a narrow and limited way. The inadequacy of the CHP
and MHP election declarations in determining tourism targets had a negative impact on the other
tourism policy proposals of both parties. It should not be forgotten that tourism policies and
political priorities of political parties are affected by current problems and developments in other
policy topics. It can be said that the policy recommendations of political parties related to tourism,
which is one of the sectors most seriously affected by the Covid-19 pandemic, which continues to
affect the whole world, should also be updated.

Kevwords: 2018 Elections, Political Party Election Declarations. Tourism Policies.
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Siyasi Partilerin Turizm Politikalarinin 2018 Segim Beyannameleri Kapsaminda Incelenmesi

1. GIRIS

16 Nisan 2017 tarihinde gerceklesen anayasa degisikligi referandumu ile Cumhurbaskanlig:
Hiukiimet Sistemine gecilmistir. Hiiktimet sistemindeki degisikligin ardindan 3 Kasim 2019'da
yapilmasi gereken se¢imlerin yeni sisteme uyumunu hizlandirmak amaciyla daha erken bir tarihte
yapilmasi tartisiilmaya baslanmustir. Bu tartismalar sonucunda 20 Nisan 2018'de erken secim 6nerisi
Tuirkiye Biiytik Millet Meclisi'nde kabul edilmis ve Cumhurbaskanligi se¢iminin ilk turu ile
milletvekili secimlerinin 24 Haziran 2018'de yapilmasina karar verilmistir.

Secim kampanyasi siirecinde siyasi partilerin vaatlerinin yer aldigi en énemli belgelerden biri
se¢im beyannameleridir. Se¢menle yapilan bir sozlesme (Terkan, 2010) olarak nitelenen secim
beyannameleri siyasi partilerin gelecekteki politika hedeflerini anlamak agisindan 6nemlidir.
Se¢menleri bilgilendirmek ve secim kampanyalarma yon vermek amaciyla hazirlanan secim
beyannameleri siyasi partilerin farkli politika basliklarinda se¢menlere sunduklari vaatleri
icermektedir (Rohrbach, 1991; Kalender, 2003; Ozkaynar, 2015; Arklan, 2016; Sesen ve Ertiirk, 2017;
Arklan ve Tanaci, 2020). Secim beyannameleri ayni zamanda siyasi partilerin olas1 hiikiimet
programlarinin icerigi hakkinda fikir vermeleri nedeniyle 6nemli birer resmi belge niteligindedir
(Tok, 2012). Bu kapsamda siyasi partilerin secim beyannamelerinin incelenmesi turizm sektoriine
bakis acilarini, sektorel sorun tanimlarini ve politika onceliklerini anlamak agisindan onemlidir
(Esen ve Uyar, 2011; Aymankuy vd. 2016).

Bu calismada 24 Haziran 2018 tarihinde gerceklesen secimler sonucunda TBMM'de grup
kurmaya hak kazanan siyasi partilerin turizm politikalari, partilerin secim beyannameleri dikkate
alinarak incelenecektir. Siyasi partiler ve cumhurbaskani1 adaylar1 arasinda ciddi bir soylem
farklilasmas:t olmamasi nedeniyle siyasi parti secim beyannamelerinin incelenmesi yeterli
goriilmiistiir. Siyasi partilerin secim beyannameleri partilerin almis olduklar1 oy oranlari ve
TBMM'deki milletvekili sayilar1 esas alinarak Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), Cumhuriyet
Halk Partisi (CHP), Milliyetci Hareket Partisi (MHP) ve Y1 Parti sirasiyla incelenecektir. Halklarin
Demokratik Partisi (HDP) se¢im beyannamesinde turizm bashgmda herhangi bir tneri yer
almadigindan bu parti ¢calisma disinda tutulmustur.

Calisma kapsaminda yukarida siralanan dort siyasi partinin 2018 se¢im beyannameleri turizm
politikalar1 baglaminda analiz edilecektir. Siyasi partilerin sdylemlerindeki benzerlikler ve
farkliliklar1 ortaya konabilmek amaciyla belirlenen temalar dogrultusunda bulgular ortaya
konulacaktir. Belirlenen temalar: siyasi partilerin turizm hedefleri, pazar hedefleri, turizm ttirleri,
yasal diizenleme onerileri, tesvik ve yatirim onerileri olarak siralanmaktadir.

2. SIYASI PARTILERIN SECIM BEYANNAMELERINDE TURIZM POLITIKALARI

2.1. Adalet ve Kalkinma Partisi Se¢im Beyannamesinde Turizm Politikalar1

Adalet ve Kalkinma Partisinin “Cumhurbaskanligi Segimleri ve Genel Secimler Secim
Beyannamesi” bashkli belgesinde AK Parti iktidarinda yapilanlar ve yeni donemde nelerin
yapimasinin planlandig ayrintili olarak agiklanmaktadir (AK Parti, 2018). Beyannamede turizm
“Istikrarli ve Giiclii Ekonomi” baslhig1 altinda ele alinmaktadir. AK Parti secim beyannamesinde her
konu baslhiginda oldugu gibi turizm bashginda da oncelikle 16 yillik (2018 itibariyle) iktidar
doneminde yapilanlar siralanmakta, sonrasinda ise yeni donem icin ortaya konulan politika
onerileri aktarilmaktadir. Turizm alaninda 16 yillik iktidar déneminde “yeni bir vizyonla tilkemizin
turizm potansiyelini ¢ok iyi bir bicimde degerlendirerek diinyanin sayil tilkeleri arasma girme”
hedefinin gerceklestirildigi belirtilmektedir (Ak Parti, 2018: 191). Beyannamede 16 yillik AK Parti
iktidar1 doneminde turizm sektoriintin uluslararas: alanda gtiglendigi, turist sayis1 ve turizm
gelirlerin artti$1 sayisal verilerle ifade edilmektedir. Buna gore, 2002 yilinda gelen turist sayisi
bakimindan diinyada 17. sirada olan Tiirkiye, 2016 yilinda 10. siraya ytikselmistir. 2002 yilinda 13,3
milyon yabanci ziyaretci tilkemize gelirken, 2014 yilinda bu rakam 37 milyona yaklasmistir. 2002’de
12,4 milyar dolar olan turizm geliri ise, 2014 te 34 milyar dolara ytikselmistir (AK Parti, 2018: 191).
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AK Parti iktidar1 doneminde turizm alaninda yapilan diger diizenlemeler de segim
beyannamesinde ayrintili olarak yer almaktadir (AK Parti, 2018). Mevzuat diizenlemeleri
cercevesinde, Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plami ile Turist Rehberligi Meslek
Kanunu'nun uygulamaya konulmasi, turizm sektoriinde mesleki egitimin standardizasyonunu
saglamak tizere belgelendirme sistemi uygulamalarinin baslatilmasi, yayla turizmi gelisimi odakl
Dogu Karadeniz Turizm Master Planinin hazirlanmasi ve uygulamaya konulmas: gibi bagliklar
siralanmaktadir. Yat turizmini gelistirmek adina 2002’de 8.500 olan yat baglama kapasitesinin
2017'de 18.261'e ulastig1, bu kapasitenin 50 bine ¢ikarilmasinin hedeflendigi belirtilmektedir.
Beyannamede ayrica dogal ve kiiltiirel degerlerin var oldugu bolgelerde kirsal turizm altyapisinin
gelistirilmeye devam edilecegi belirtilmektedir. Bu kapsamda 2013-2017 yillar1 arasinda toplamda
800 km yol imalat1 ve 13 adet koprii yapim ¢alismalarinin tamamlandig: Yesil Yol Projesine yapilan
yatirimlarin  gelecek donemde de devam edecegi ifade edilmektedir. Yesil Yol Projesinin
tamamlanmasiyla Dogu Karadeniz Bolgesindeki 9 ilin 6nemli yaylalar1 ve turizm merkezlerinin
birbirine baglanmasi ve dogayla biittinlesik bir turizm yapisinin olusturulmasi amaglanmaktadir.

AK Parti se¢im beyannamesinde saglik turizminin gelistirilmesine yonelik programlar ve
turizmin desteklenmesi icin saglanan tesvikler de yer almaktadir (AK Parti, 2018: 192-193). Bu
kapsamda AK Parti iktidar1 doneminde otel ve lokantacilik hizmetlerinden alman KDV oraninin
ylizde 18'den yiizde 8'e diistiriilmesiyle turizme destek verildigi vurgulanmaktadir. Turizm odakl
cevre diizenlemelerinin yapilmasi ve altyapinn gelistirilmesi gibi yerel yonetim projelerine 2002-
2017 yillarinda toplamda 1,7 milyar TL destek verildigi belirtilmektedir. Turizm sektoriine verilen
destegin bir parcasi olarak seyahat acentalarina verilen yakit desteginin devam ettigi ve 2017 yilinda
toplamda 86 seyahat acentasina verilen ucus destegi miktarmin 565 milyon TL oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica termal turizm ve kis turizmi yatirnrmlarinda tahsis kosullarinin iyilestirildigi,
yesil yildiz belgeli tesis ve isletmelerin tiikettikleri elektrik enerjisi bedellerinin bir kisminin
biitceden karsilandigy, Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde yapilacak turizm
yatirmmlarinin bolge tesviklerinden faydalanabilmesi imkaninin verildigi de beyannamede yer alan
diger unsurlardur.

AK Parti her bir sehrimizin uzun vadeli vizyonunda turizme 6nem verilmesiyle kalkinma
hamlesine destek verilmesini hedeflemektedir. Bu baglamda beyannamede Cazibe Merkezlerini
Destekleme Programi cercevesinde kiiltiir turizmi altyapisinin desteklenmesine yonelik projelere
427 milyon TL kaynak aktarildig: belirtilmektedir. Ulasim altyapisini gelistirmek amaciyla yapilan
Karadeniz ve Akdeniz sahil yollar1 yatirirmlarinin turizme de hizmet ettigi vurgulanmaktadir. Her
cografi bolgede turizm odakli hedeflerin dile getirildigi beyannamede teror faaliyetlerinin yogun
oldugu bolgelere ve sehirlere yapilan yatirimlarla bu bolgelerin turizm kimligiyle de anilmasini
hedeflemektedir. Ayrica 23 Oren yerine ziyaretci karsilama merkezi ve cevre diizenlemeleri
yapilarak bu 6ren yerlerinin turizme kazandirildig: belirtilmektedir (AK Parti, 2018).

AK Parti secim beyannamesinde 2018 yilina kadar yapilanlarin yani sira gelecek donemlere
yonelik turizm politikas1 hedefleri de ayrintili sekilde siralanmaktadir (AK Parti, 2018: 193-194).
Beyannamede yeni donem i¢gin ortaya konulan turizm hedefi turizm geliri ve turist sayisinda ilk bes
tilke arasinda yer almak ve 50 milyon turist sayisma ulasmaktir. Bu hedefe ulasabilmek icin
turizmde mevcut pazarlar1 giiclendirip gelisen pazarlara 6zel onem verilmesi, tarihi Ipek Yolu'nun
canlandirilip giizergahta bulunan destinasyonlarin turizm potansiyellerinin ortaya cikarilmasi ve
gugclii bir Tiirkiye markasi olusturmaya yonelik pazarlama ve tanitim faaliyetlerine hiz verilerek
tanitimda destinasyon temelli bir yaklasimin benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Turizm tiirlerinde gesitliligi artirarak turizm potansiyelini 12 aya yaymay1 amaclayan AK Parti
termal, kiilttir ve doga temal1 turizm gelisim bolgeleri olusturmay1 hedeflemektedir. Ayrica deniz
turizmi, kongre ve fuar turizmi, kis turizmi, golf turizmi, yayla turizmi gibi turizm tiirlerinin de
oncelikli olarak ele alinacag: ifade edilmektedir. Beyannamede saglik turizmi kapsaminda gelen
turist sayisin1 arttirma hedefi yer almaktadir. Saglik alaninda yapilan yatirimlarla saglik hizmet
sunum kalitesini artirmay1 amaclayan AK Parti, Turkiye'yi saglik turizminde cazibe merkezi haline
getirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda saglik turizmi icin tilkemize gelen turist sayisinin 250
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binden 2 milyona cikartilmasi hedeflenmektedir. Termal saghk turizmine de ©6nem veren
beyanname, termal turizmden elde edilen gelir hedefini 2023 yili icin 1 milyar dolar olarak
belirlemistir (AK Parti, 2018).

Eko-turizmin gelisimini de ¢nemseyen AK Parti, bu kapsamda 500 Yesil Yildiz Belgeli
konaklama tesisi insa edilmesini ve mavi bayrakli plaj sayisinin arttirilmasini hedeflemektedir (AK
Parti, 2018). Eko-turizmin bolgeler arasi gelismislik farkini azaltmada ve kirdan kente gocii
engellemede etkili olacaginin vurgulandig1 beyannamede eko-turizmin ekonomik etkisi de dikkate
alinmaktadir. Turizm basghg: altinda ayrica 6 tematik turizm gtizergdhmin olusturulmasi, cevre
dostu turizm tesisleri ile stirdiiriilebilir turizmin yayginlastirilmasi, av turizmi gelistirme bolgeleri
olusturulmasi ve miizesi olmayan 13 ilimize yeni miizelerin acilmasi hedefleriyle turizme katki
saglanmasi1 hedeflenmektedir. Son olarak AK Parti gelecek donemde turizm sektoriinde istihdamin
arttirilmasi, turizmin bolgesel kalkinmada 6nemli bir sektor olmasi ve Tiirkiye nin bireysel turizm
ve kitle turizminde 6nemli bir merkez haline getirilmesi gibi hedefleri turizm politikas1 hedefleri
arasinda siralamaktadir.

2.2. Cumhuriyet Halk Partisi Se¢cim Beyannamesinde Turizm Politikalar:

Cumbhuriyet Halk Partisi (CHP) se¢im beyannamesinde ise turizm sektorii “Bilesik Biiytime
Icin Sektorel Oncelikler” bagligi altinda yer alan “Hizmetler” alt bagliginda “Turizm, Yiyecek ve
Icecek Hizmetleri” olarak ele alinmistir (CHP, 2018: 81-82). Beyannamede ilk olarak Kiiltiir ve
Turizm icin ayr1 bakanliklar kurulmasimi éneren CHP, bu kapsamda Turizm Bakanlig1 adiyla ayr1
bir orgiitlenmenin gerekli oldugunu belirtmektedir. Mevcutta Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 ismiyle
faaliyet gosteren yapmin iki ayr1 bakanliga bolinmesinin gerekgesi beyannamede
aciklanmamaktadir. Beyannamede koy turizmi altyapisini gelistirmek amaciyla her yil 800 koytin
turizm koyt ilan edilmesi ve 5 yillik donemde her yil belirlenen 800 turizm koyiinde en az 8 bin oda
insa edilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda olas1 5 yillik iktidar déneminde belirlenen 4 bin
turizm koytinde toplamda 40 bin oda insa edilmesi hedeflenmektedir. CHP donemsel tanitim
programlariyla saglik, kiiltiir, gastronomi, inang, fuar ve kongre turizmi gibi temalara yogunlasarak
turizmde cesitliligin saglanmasini hedeflemektedir. I¢ turizmi canlandirmak amaciyla her yil maddi
imkanlar1 kisitli olan 100 bin aileye 5 Bin TL yurtici turizm ¢eki destegi verilmesi de vaatler arasinda
yer almaktadir. CHP beyannamesinde turizm alaninda siralanan diger vaatler ise Turizm Trenleri
Projesi'nin hayata gecirilmesiyle tilke turlar1 diizenlenmesi, turizmde kentleri markalastirarak
rekabet giictintin arttirilmasi, {iriin gelistirme ve lisans destegi sunulmasi, tarihsel ve dogal
zenginliklerinin envanterinin tamamlanip turizm mekénlari haritasinin olusturulmasidir (CHP,
2018).

Se¢im beyannamesinde turizm calisanlar: ile ilgili vaatlere de yer veren CHP istihdam
garantili egitim programlar1 gelistirilerek turizm sektoriinde calisanlarin niteliginin arttirilmasimi
hedeflemektedir (CHP, 2018). Turizm sektoriinde calisanlarin calisma stireleri ve kosullarinin
iyilestirilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir. Beyannamede ayrica diisiik sezonda turizm
isletmeleri calisanlarinin sigorta primlerinde indirim uygulanmas:t vaadi yer almaktadir.
Beyannamede ayrica Cin ve Uzak Dogu’da yatirimlarin gesitlendirilmesinde turizm alaninda is
birliklerinin etkili olacagini1 vurgulamaktadir. Ancak bu is birligi vurgusunda onceligin turizmden
ziyade girisimcilerin is birligi imkanlarmin arttirilmasinda oldugu soylenebilir. Son olarak CHP
secim beyannamesinde kalkinma hedefine ulasmak amaciyla gelistirilen Merkez Tiirkiye Projesi'nin
Bes Kalkinma Kusagi'ndan birisi olan Mavi Bati Kusagi'nda turizm faaliyetlerine vurgu
yapilmaktadir. Ege, Bati Akdeniz ve I¢ Anadolu’nun bati illerini kapsayan Mavi Bat1 Kusagi'nda
turizm faaliyetlerinin katma degerinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Ancak beyannamede bu
projenin detaylar1 ve katma deger artisinin nasil saglanacag: ile ilgili herhangi bir detay yer
almamaktadir.
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2.3. Milliyet¢i Hareket Partisi Se¢cim Beyannamesinde Turizm Politikalar1

Milliyetci Hareket Partisi (MHP) se¢im beyannamesinde turizm sektoriinde temel vurgu
mevzuat diizenlemeleri ile turizmde yapisal sorunlarin ¢oziilmesi tizerinedir (MHP, 2018: 103). Bu
cercevede MHP diger kanunlarda degisiklikleri iceren bir turizm ¢erceve kanununun ¢ikarilmasimin
yani sira 6zel sektor temsilcilerinin katkisiyla yeni bir “Turizm Strateji Belgesi” ve “Turizm Eylem
Plan1” hazirlanmasini gerekli gormektedir. MHP 6zellikle alternatif turizm tirtinlerini gelistirecek
yatirimcilara dontik tesvikler ve desteklerin arttirilmasini, tarihi ve kiiltiirel varliklarin tanitimina
agirhk verilip kiltiir turizminin = gelismesinin saglanmasmi 6nermektedir. MHP secim
beyannamesinde turizm alanindaki diger politika onerileri ise saghk turizminde {ilkemizin cazibe
merkezi haline getirilmesi, turizmde pazarlama ve tanitim faaliyetlerine 6nem verilerek Ttirkiye'nin
turizm potansiyelinin dort mevsim etkin sekilde kullanilmasi olarak siralanmaktadir. Son olarak
beyannamede Tiirkiye'nin jeopolitik konumuna vurgu yapilarak lojistik imkanlarin gelistirilmesi ve
bu sayede turizmde rekabetci avantajin arttirilmasi gerektigi vurgulanmaktadar.

2.4. 1YI Parti Se¢cim Beyannamesinde Turizm Politikalar

Y1 Parti secim beyannamesinde turizm politikalarina yer verilen “Turizm” bashkli boéliimde
Turkiye'nin turizm gelirleri ve turist sayis1 bakimindan ilk 5 {ilke arasinda yer almasi ve 5 yil
igerisinde yillik turizm gelirinin 45 milyar dolara ¢ikarilmasi hedeflenmektedir (iYi Parti, 2018: 81-
82). Turizm politikas: cercevesinde Milli Turizm Strateji belgesinin hazirlanmasi, Turizm Yiiksek
Kurulu ve Turizmi Gelistirme Fonu'nun kurulmasi ile turizm sektoriintin kurumsal yapisinin
diizenlenmesi onerilmektedir. Cevreci bir bakis agisiyla mevcut turizm destinasyonlarinin
gelistirilmesi ve yenilerinin belirlenmesi siirecinde turizm yasam dongtisii ve tasima kapasitesine
dikkat edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda gerekli yasal diizenlemelerin yapilacag:
ve hedeflerin buna uygun sekilde belirlenecegi vurgulanmaktadir. Hukuki ve idari diizenlemeler
yapilarak mevcutta etkin sekilde kullanilmayan ikinci konutlarin turizm amagli kullanilmasinin da
saglanacag belirtilmektedir.

IYI Parti de AK Parti secim beyannamesine benzer sekilde tilke tanitimi yerine, destinasyon
tanittimma agirlik verilmesini turizm politika stratejisi olarak benimsemektedir. IYI Parti
beyannamesinde turizmde cgesitliligin saglanmasi ve turizmin 12 aya yayilmas: amaciyla kongre,
fuar, saghk ve gastronomi turizminin tesvik edilmesi, yat ve kurvaziyer turizminin gelistirilmesi
gerektigi ifade edilmektedir (1YI Parti, 2018). Bu kapsamda saglik turizmi gelirinin yillik 20 milyar
dolara ulasmas1 hedeflenmektedir. Gastronomi turizminde ise kendi markamizi yaratmak icin
gerekli planlamalarin yapilacagi ifade edilmektedir. IYI Parti secim beyannamesinde ayrica Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar ile inang turizmi
kaynaklarinin turizme kazandirilmasi amaciyla Dogu Anadolu Projesi (DAP) ve Giineydogu
Anadolu Projesi (GAP) Turizm Master Planlarimin uygulamaya konulacagi belirtilmektedir. “Dogu
Akdeniz Turizm Master Plan1” hazirlanarak Dogu Akdeniz’de kiy1 turizmi ile birlikte termal, kis,
yayla, inang, doga ve yat turizmini de kapsayan 100 bin yatakl: yeni bir turizm destinasyonunun
olusturulmasi hedeflenmektedir. Ege Bolgesi'nde ozellikle Izmir, Aydin ve Mugla’da turizm
yatirimlari ve tesviklerin arttirilmasiyla turizm potansiyelinin hayata gecirilmesi amaglanmaktadir.
Geng niifusu hedefleyen turizm programlari olusturulmast da IYI Parti turizm hedefleri arasinda
yer almaktadir. Ayrica turizm beldelerinde yerel yonetimlere biitce gelirinden ytizde 5 daha fazla
pay ayrilmasiyla personel niteliginin arttirilmasi 6nerisi de getirilmektedir.

3. BULGULAR

Siyasi partilerin segim beyannameleri turizm politikalar1 baglaminda incelendiginde
benzerlikler ve farkliliklar goriilmektedir. Bu benzerlik ve farkliliklar1 analiz etmek amaciyla siyasi
partilerin turizm politikalar1 farkl basliklarda tablolara aktarilarak karsilastirilmistir. Karsilastirma
yapilan basliklar turizm hedefleri, pazar hedefleri, turizm tiirleri, yasal diizenleme 6nerileri, tesvik
ve yatirim Onerileri olarak siralanmaktadir.
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Tablo 1: Siyasi Partilerin Secim Beyannamelerinde Belirtilen Turizm ve Pazar Hedefleri (AK Parti, 2018; CHP, 2018; Iyl
Parti, 2018; MHP, 2018)

Turizm Hedefleri Pazar Hedefleri

AK Parti e Uluslararasi turizm pazarinda onemli bir varis noktas1 | ¢ Mevcut pazarlari korumak
olmak e (in, Giiney Kore, Hindistan, Japonya,
e Turizmde uluslararasi bir marka haline gelmek Endonezya ve Tiirk Cumhuriyetleri ile turizmi
e Turizm gelirleri ve turist sayisinda ilk 5 iilkeden biri | gelistirmek
olmak e Tarihi Ipek Yolu'nu canlandirmak

e 50 milyon turist hedefine ulasmak
e Tamtimda  destinasyon temelli bir yaklasim

benimsemek
CHP o Turizm faaliyetlerinin tirettigi katma degeri artirmak e Cin ve Uzak Dogu diilkeleriyle turizm
alaninda is birligi kurmak
MHP e Tamitim ve pazarlama konularina etkinlik kazandirmak

o Turizmde rekabetci avantaji artirmak

IYI Parti o Ulke tanitimu yerine, destinasyonlarin tamtimma agurlik | ¢ Ege destinasyonunu canlandirmak
vermek

e Turizm gelirleri ve turist sayisinda ilk 5 tilkeden birisi
olmak

e Yillik turizm gelirini 45 milyar dolara ¢ikarmak

Siyasi partilerin secim beyannameleri turizm hedefleri baglaminda degerlendirildiginde AK
Parti ve TYI Parti'nin net ve somut hedefler belirledigi goriilmektedir (Tablo 1). Her iki parti de
turizm gelirleri ve turist sayr bakimimndan diinyada ilk 5 tilke arasmna girme hedefini ortaya
koymaktadir. Tki partinin turizm hedeflerinde benzerlik gosteren bir diger konu ise iilke tanitimi
yerine destinasyon tanitimi temelinde bir politikay1 benimsemeleridir. AK Parti 50 milyon turist
sayisina ulasmay1 hedeflerken, IYI Parti turizm gelirlerinin 45 milyar dolara ulasmas: hedefini
belirlemistir. AK Parti turizm hedefleri arasinda ayrica Tiirkiye'nin uluslararasi turizm pazarinda
onemli bir varis noktas1 haline gelmesi ve turizmde uluslararasi bir marka olmas1 da 6nemli bir yer
tutmaktadir. Turizm hedefleri konusunda CHP ve MHP se¢im beyannameleri ise ¢cok daha genel
soylemlerle yetinmektedir. CHP'nin turizm sektorii igin hedefi turizm faaliyetlerinin tirettigi katma
degeri artirmak olarak belirlenirken, MHP tanitim ve pazarlamaya onem verilmesi ile rekabetci
avantajin arttirilmasi vurgularmi yapmaktadir.

Turizm hedeflerinin daha net ve somut sekilde ifade edilmesi partilerin turizmle ilgili diger
politika o6nerilerine de yansimaktadir. Bir baska ifadeyle AK Parti ve IYI Parti secim
beyannamelerinde turizm sektort ile ilgili oneriler daha kapsamli ifade edilirken, CHP ve MHP
se¢im beyannamelerinde turizm onerileri daha sinirli ve genel niteliktedir. Siyasi partilerin turizmde
pazar hedefleri incelendiginde ise en kapsamli ifadelerin AK Parti secim beyannamesinde yer aldig:
gortilmektedir (Tablo 1). AK Parti turizmde mevcut yurtdist pazarlari koruyup tarihi Ipek Yolu
glizergdhin1 canlandirarak Cin, Giiney Kore, Hindistan, Japonya, Endonezya ve Tirk
Cumbhuriyetleri gibi yeni pazarlarda etkin olmay1 amaclamaktadir (AK Parti, 2018: 193). CHP de
benzer sekilde Cin ve Uzak Dogu pazarinda etkinligin artmasin1 6nermekle birlikte bu 6neri daha
¢ok girisimcilerin yatirim alaninin genislemesi kapsaminda turizm, bilim ve teknoloji alaninda is
birliklerinin kurulmasina odaklanmaktadir (CHP, 2018: 127). MHP turizmde pazar hedefleri
konusunda beyannamesinde herhangi bir éneriye yer vermezken, 1YI Parti i¢c pazara odaklanarak
Ege bolgesinde turizm faaliyetlerinin canlandirilmasini hedeflemektedir.

Tablo 2: Siyasi Parti Secim Beyannamelerinde Belirtilen Turizm Ttirleri (AK Parti, 2018; CHP, 2018; 1YI Parti, 2018; MHP,
2018)

Turizm Tiirleri

AK Parti Inan¢ Turizmi
Yayla Turizmi
Deniz Turizmi

Yat Turizmi

Kulttir Turizmi

Saglik ve Termal Turizm
Kongre ve Fuar Turizmi
Kirsal Turizm

Kis Turizmi
Golf Turizmi
Eko-Turizm
Doga Turizmi
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CHP e  Kiiltiir Turizmi o Inanc Turizmi e Kirsal Turizm
e Saglik Turizmi e  Gastronomi Turizmi
e Kongre ve Fuar Turizmi e  Spor Turizmi
MHP o Kiiltiir Turizmi
e Saglik Turizmi
IYI Parti e Saglik Turizmini e  Gastronomi Turizmi
e Inang Turizmi e Yat ve Kurvaziyer Turizmi
e Kongre ve Fuar Turizmi

Siyasi partilerin se¢cim beyannamelerinde turizm politika onerilerini siralarken bahsettikleri
turizm ttirleri de farklilik gostermektedir (Tablo 2). AK Parti secim beyannamesinde 12 farkli turizm
turd ile ilgili politika Onerileri getirirken bu sayr CHP igin 7, IY1 Parti icin 5, MHP icinse 2 ile
sturlidir. Incelenen 4 parti beyannamelerinde ortak olarak yer alan tek turizm tiirii saglik turizmidir.
AK Parti termal turizmi de saglik turizmi bashiginda bir arada ele almaktadir. AK Parti, CHP ve
MHP beyannamelerinde yer alan bir diger turizm ttrti kiiltiir turizmi olurken, 1YI Parti'nin
beyannamesinde kiilttir turizmi ile ilgili herhangi bir politika 6nerisine yer verilmemistir. AK Parti,
CHP ve IYI Parti beyannamelerinde kongre ve fuar turizmi ile inang turizmi bagliklarinda &neriler
siralanmaktadir. Kirsal turizm AK Parti ve CHP beyannamelerinde, yat turizmi AK Parti ve [YI Parti
beyannamelerinde, gastronomi turizmi ise CHP ve IYI Parti beyannamelerinde vurgulanmaktadir.
Ortak turizm tiirleri beyannamelerde bu sekilde yer alirken ortak basliklar disinda AK Parti golf,
deniz, yayla, kis, doga ve eko-turizm basliklarinda oneriler getirmektedir (AK Parti, 2018). Ortak
turizm tiirleri disinda CHP spor turizmi baghgma yer verirken, IYI Parti ise yat ve kurvaziyer
turizmini bir arada degerlendirerek politikalar gelistirmistir. CHP se¢im beyannamesinde ayrica
“Turizm Trenleri Projesi” ile Ttirkiye turlari diizenlenmesi Onerisine yer verilmistir. Secim
beyannamesinde turizm bashigina en genis alani ayiran AK Parti ayni zamanda en fazla turizm
tlrtine yer veren parti olarak da turizm politikas1 onerilerini ayrintili ve kapsamli sekilde ortaya
koymaktadir. AK Parti beyannamesinde ayrica termal, doga ve kiiltlir temal1 turizm gelisim
bolgeleri kurulmasi ile 6 tematik turizm gtizergéahi olusturulmas: onerileri de yer almaktadir. CHP
ve 1YI Parti ise AK Parti kadar kapsamli olmasa da farkli turizm tiirleri ile ilgili politika 6nerilerini
siralamaktadir. Secim beyannamesinde turizm bashigina en az yer veren MHP ise turizm tiirleri
konusunda da ¢ok fazla detaya yer vermemistir.

Tablo 3: Siyasi Parti Se¢im Beyannamelerinde Yasal Diizenleme Onerileri (AK Parti, 2018; CHP, 2018; IYI Parti, 2018; MHP,
2018)

Yasal Diizenleme Onerileri

AK Parti e Turizm altyapisinin gelismesi icin diizenleme ve uygulamalar yapild:

o Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani hayata gecirildi

e Turist Rehberligi Meslek Kanunu uygulamaya koyuldu

e Turizm sektoriinde belgelendirme sistemi uygulanmaya basland1

e Dogu Karadeniz Turizm Master Planin1 hazirland1 ve uygulamaya koyuldu

CHP o Kiilttir ve Turizm alaninda ayr1 bakanliklar kurulmalidir
e Turizm bolgelerinde yer alan belediyelerin gelirleri iyilestirilmelidir
MHP e Turizm gergeve kanunu ¢ikartilmalidir

o Yeni bir Turizm Strateji Belgesi ve Turizm Eylem Plan1 hazirlanarak uygulamaya konulmalidir
e Tesvik kapsaminda alt diizenleyici mevzuat hayata gegirilmelidir

Y1 Parti e Turizm bolgelerinde yer alan belediyelerin biitce gelirleri arttirilmalidir

o Milli Turizm Strateji belgesi hazirlanmalidir

o Turizm yasam dongiisii ve tasima kapasitesini dikkate alacak sekilde mevzuat calismalar1
yapilmalidir

e Turizm Yiiksek Kurulu ve Turizmi Gelistirme Fonu kurulmalidir

e Bolgesel Turizm Master Planlar1 uygulanmalidir

e Genglik ve Bilim Turizmi Stratejisi hazirlanmalidir
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Turizm alaninda yasal diizenleme ihtiyac1 iktidar olan AK Parti disinda tiim partiler
tarafindan dile getirilmektedir (Tablo 3). Muhalefet partilerinin yasal diizenleme ihtiyac1 vurgusuna
karsin AK Parti ise kendi iktidar1 doneminde yapilan yasal diizenlemeleri siralamaktadir. AK Parti
kendi iktidar1 doneminde turizm altyapisini gelistirmeye hizmet eden tnemli diizenlemelerin
yapildigini ve uygulamaya gecirildigini vurgulamaktadir. AK Parti segim beyannamesinde turizm
sektorti icin énemli bir yol haritas1 niteligindeki Ttirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan ile
Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun uygulamaya konuldugu ifade edilmektedir. Yasal
dtizenlemeler baglaminda ayrica Dogu Karadeniz Turizm Master Plani’'nin hazirlanip uygulamaya
konulmasinin yayla turizminin gelismesine dnemli katki saglayacag dile getirilmektedir. Son olarak
belgelendirme sistemi uygulamalarmin baslamasiyla turizm sektoriinde niteligin ve mesleki egitim
standartlarinin arttirllmasina katki saglandigr belirtilmektedir.

Ote yandan turizm alaninda yasal diizenleme ihtiyacini en kapsamli sekilde ifade eden Y1
Parti yapilacak mevzuat calismalarinda turizm yasam dongiisii ve tasima kapasitesine dikkat
edilecegini vurgulamaktadir (IY1 Parti, 2018). 1YI Parti 6ncelikle kamu sektorii ile birlikte 6zel
sektoriin de destek verecegi Milli Turizm Strateji Belgesi hazirlanmasini gerekli gormektedir. Ayrica
Genglik ve Bilim Turizmi Stratejisi hazirlanarak yillik 5 miyar TL gelir elde edilmesi
hedeflenmektedir. Bu diizenlemelere ek olarak IYI Parti Turizm Yiiksek Kurulu ve Turizmi
Gelistirme Fonu kurulmasmni, Bolgesel Turizm Master Planlarin uygulanmasini 6nermektedir.
Turizm beldelerine sahip yerel yonetimlere merkezi biitceden %5 fazla pay aktarilmasi da [YI Parti
onerileri arasindadir. CHP de IYI Parti'nin &nerisine benzer sekilde turizm bolgelerindeki yerel
yonetimlerin gelirlerinin 6zellikle yaz aylarindaki yogunluk dikkate almarak iyilestirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Yasal diizenlemeler kapsaminda CHP ayrica mevcuttaki Kultiir ve
Turizm Bakanlig1 yapilanmasinin ikiye boliinerek turizm ve kiiltiir icin ayr1 bakanlhiklar kurulmasin
onermektedir. MHP ise uygulamaya konulan Turizm Strateji Belgesi ve Turizm Eylem Plani'ni
yeterli bulmayarak yeniden hazirlanmasin istemektedir. MHP ayrica turizmle ilgili bir¢ok kanunda
degisiklikleri de kapsayacak sekilde turizm gerceve kanununun ¢ikarilmasini ve bu kapsamda alt
mevzuatta da diizenlemelerin yapilmasini gerekli gormektedir.

Tablo 4: Siyasi Parti Se¢cim Beyannamelerinde Tesvik ve Yatirim Onerileri (AK Parti, 2018; CHP, 2018; IYI Parti, 2018; MHP,
2018)

Tesvik ve Yatirim Onerileri

AK Parti Saglanan cesitli tesviklerle turizm desteklendi:

Otel ve lokantacilik hizmetlerinde KDV orani ytizde 8'e dustirtildii
Yerel yonetim projelerine 1,7 milyar TL kaynak aktarild1

Seyahat acentalarma yakit destegi verildi

Yatirimlarin tahsis kosullari iyilestirildi

Turizm yatirimlarinda bolge tesviki imkani verildi

Koy turizmi altyapis: gelistirilmelidir

Ray Otobiisti sistemi kurulmalidir

GAP bolgesinde kara yollar1 aglart modernize edilmelidir

Her y11 100 bin aileye 5 Bin TL yurtici turizm ceki destegi verilmelidir
Emeklilere uygun iicretlerle gezi ve tatil olanag1 sunulmalidir

Yatirimcilara tesvik ve destek saglanmalidir

CHP

e e ¢ ¢ 6|0 O OO O o

MHP

Turizm alaninda tesvik ve yatirim nerileri baghgmda ise 1YI Parti disinda tiim partilerin
gorusleri secim beyannamelerinde yer almaktadir (Tablo 4). AK Parti kendi iktidarlar1 doneminde
saglanan tesviklerle turizmin desteklendigini ifade etmektedir. Bu baglamda otel ve lokantacilik
hizmetlerinden alman KDV oraninin ytizde 18'den ytizde 8'e dusuriildiigi, turizm odakl yerel
yonetim projelerine 2002-2017 yillarinda toplamda 1,7 milyar TL kaynak aktarildig: ifade
edilmektedir (AK Parti, 2018: 192). Ayrica seyahat acentalarina yakit desteginin devam ettigi, kis
turizmi ve termal turizme yonelik yatirimlarin tahsis kosullarinin iyilestirildigi, yesil yildiz belgeli
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tesis ve isletmelerin enerji harcamalarmin bir kismmin biitceden karsilandigr ve bazi turizm
yatirimlarinin bolge tesviklerinden yararlandigr vurgulanmaktadir. CHP ise ulasim altyapisinin
yeterli olmadig1 gerekgesiyle koylerde altyapmin gelistirilmesini (koy turizmi), kirsal ve turizm
bolgelerinde Ray Otobiisii sistemlerinin kurulmasini ve GAP bolgesi turizm merkezlerindeki
karayolu aglarinin modernize edilmesini ve yeni yatirimlar yapilmasimi 6nermektedir. CHP ayrica
i¢ turizmi tegvik amaciyla her yil imkanlar1 kisith 100 bin aileye 5 Bin TL yurtici turizm geki destegi
verilecegi ve emeklilere uygun fiyatlarla tatil yapma ve gezme olanag1 saglanacag1 vaatlerinde
bulunmaktadir. MHP'nin beyannamesinde yer alan tek onerisi ise alternatif turizm tirtinleri
gelistiren yatirimcilara tesvik ve destek saglanmasidir (MHP, 2018: 103).

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu calisma kapsaminda incelenen 4 siyasi partinin se¢cim beyannamelerinde turizm sektorii ile
ilgili ortaya konulan temel yaklasim Tiirkiye'nin turizm potansiyelinin en etkin sekilde
degerlendirilmesi ile turizm gelirlerinin arttirilmasi gerektigi yontindedir (AK Parti, 2018, CHP,
2018; 1YI Parti, 2018; MHP, 2018). Siyasi partilerin bu ortak tespiti turizm sektoriiniin ekonomik
potansiyelinin her siyasi parti tarafindan dikkate alindigini gostermesi agisindan énemlidir.

AK Parti secim beyannamesinde turizm hedeflerinin net ve somut bir sekilde ifade edildigi,
beyannamede yer alan diger turizm politikas1 6nerilerinin de bu hedeflere ulasabilmek icin kapsamli
ve somut sekilde detaylandirildig: gortilmektedir. Diger partilere kiyasla turizm basgligina en genis
alani ayiran AK Parti secim beyannamesinde (Ak Parti, 2018) 18 yillik iktidar doneminde turizm
alaninda yapilanlarin yani sira, gelecek donemlere yonelik turizm politikasi hedeflerine de yer
verilmistir. AK Parti hiikiimetleri doneminde turizm alaninda su ana kadar yapilmis olanlardan
yola cikarak, turizm politikas1 onerileri beyannamede birbirini tamamlayan ve dogrulayan bir
icerikte sunulmustur. Bu sayede AK Parti'nin ge¢miste yaptiklar1 ile gelecek donem turizm
politikas1 hedefleri arasinda tutarlilik ve butiinltik saglanmis, turizm politikas: hedefleri diger
partilere kiyasla daha somut ve 6ngortilebilir hale gelmistir. Bu durum AK Parti'nin iktidar olma
avantajini se¢cim beyannamesindeki vaatleriyle uyumlastirdigini ve kendi iktidari doneminde
uygulanan turizm politikalarinin arkasinda durdugunu da gostermektedir.

AK Parti se¢im beyannamesinde yer alan 6nerilerin aksine muhalefet partilerinin 6nerilerinin
daha soyut ve genel nitelikli oldugu soylenebilir. Muhalefet partileri arasinda turizm hedeflerini en
net ve somut sekilde ortaya koyan parti 1YI Parti’dir. IY] Parti turizm alaninda yasal diizenleme
ihtiyacin1 da en kapsamli sekilde secim beyannamesinde ele alan muhalefet partisidir. CHP ve MHP
secim beyannamelerinde ise turizm hedefleri dar kapsamli ve smurlidir. CHP ve MHP secim
beyannamelerinin turizm hedeflerini belirlemede yetersiz kalmasi, her iki partinin diger turizm
politikas1 onerilerine de olumsuz sekilde yansimustir.

Ote yandan siyasi partilerin politikalarini belirleyen ve yonlendiren tek degiskenin secim
beyannameleri olmadigini, siyasi partilerin beyannamelerinde yer alan politika onerileriyle
gerceklestirdikleri uygulamalar arasinda ciddi farklar oldugunu da unutmamak gerekir. Siyasi
partiler diinyada ve Tiirkiye’de ortaya cikan gelismelere ve degisen sartlara bagl olarak politika
onerilerini  degistirmekte, giincellemekte ve bazi durumlarda politika Onerilerinden
vazgecebilmektedirler. Bu baglamda se¢menleri ikna etmek amach vaatlerin yer aldig1 belgeler
(Balci, 2008) olan se¢im beyannamelerini inceleyerek siyasi partilerin turizm politikalarmni kapsamli
bir sekilde anlamak yeterli olmayabilir.

Bu calisma kapsaminda siyasi partilerin sadece 2018 secim beyannamelerinin incelenmis
olmasi da siyasi partilerin turizm politikas1 soylemlerinin zamansal degisimini ve politika
tutarliligini 6lgmeye imkan vermemektedir. Siyasi partilerin diger secim beyannameleri, soylemleri,
uygulamalar1 ve calismalar1 uzun vadede biittinciil sekilde incelendiginde farkli sonuclar ortaya
cikabilir. Ayrica segmenle siyasi parti arasinda bir sézlesme (Terkan, 2010) niteligi tasisa da secim
beyannamelerinin partiler adma baglayiciiginin olmamasi, siyasi kampanya siireclerinde ortaya
konulan vaatlerle pratikte uygulanan politikalarin farklihik gosterebilmesi gibi unsurlar da
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beyannamelerde yer alan politika onerilerinin inandiriciigini, tutarhilifini ve samimiyetini
sorgulatan onemli etkenlerdir (Aymankuy vd. 2016; Tok, 2012).

Son olarak dinamik bir alan1 temsil eden turizmin birgok politika bashg ile dogrudan iliskili
oldugu unutulmamalidir (Olali, 1990). Diger politika alanlarinda ortaya ¢ikacak olumlu-olumsuz
her gelisme kirilgan yapidaki turizm sektortinii ve ertelenebilir nitelikteki turizm talebini
etkilemektedir (Blake ve Sinclair, 2003; Pforr ve Hosie, 2008). Bunun en somut ¢rnegi 2020 yilinda
ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 derinden etkilemeye devam eden Covid-19 salgmn stirecidir (WTTC,
2020). 2020 y1l1 sonu itibariyle diinya genelinde turizm ve seyahat sektoriinde ¢alisan 120 milyondan
fazla kisinin ve ailesinin salgindan olumsuz sekilde etkilendigi ve turizm sektoriintin 5.5 trilyon
dolardan fazla zarara ugradigi tahmin edilmektedir (WTTC, 2020). Covid-19 salgini ile birlikte
hemen her politika bashiginda ortaya koyulan gelecek onerileri ve beklentiler salgin sonrasinda
gozden gecirilmek zorunda kalinmustir. Salgindan en ciddi sekilde etkilenen sektorlerin basinda
gelen turizm ile ilgili siyasi partilerin politika onerilerinin de giincellenmesi ve mevcut duruma
uyumlu hale getirilmesi gerektigi soylenebilir.
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Abstract

For the survival and the competition of tourism enterprises, gaining a good position in the market
depends on developing new ideas that can bring solutions to social problems and creating a social
impact with innovative approaches. Social innovation pertains to the process of solving social,
economic, cultural, political, and ecological problems with innovative policies, processes, and
practices. It helps to create social change in tourism, which is a social phenomenon. Considering
the importance of developing innovative ideas in the tourism industry, the aim of this research is
to collect the socially innovative ideas of Master’s class students studying at a state university in
Turkey. The current study adopted a qualitative approach through focus group interviews. The
sample was chosen among Master class students of Tourism Management and Entrepreneurship.
The results suggest that innovative ideas focusing on developing new products/services (new
tourism types and destinations), local development, environmental protection, and enhancing
tourist experience and customer satisfaction by using information technologies are prominent.

Keywords: Social innovation, social entrepreneurship, tourism industry, focus group, students.

Ozet

Turizm isletmelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri, rekabet edebilmeleri ve pazarda iyi bir konum
elde edebilmeleri toplumsal sorunlara ¢6ziim getirebilecek yeni fikirler gelistirmelerine, yenilikgi
yaklasimlarla sosyal bir etki yaratmalarina baglidir. Sosyal inovasyon; sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
siyasi ve ekolojik sorunlarin yenilik¢i politika, siire¢ ve uygulamalar ile ¢dziime kavusturulmasi
stireci olarak tanimlanmaktadir. Sosyal inovasyon sosyal bir olgu olan turizm alaninda sosyal bir
degisim yaratmayir amaglamaktadir. Turizm endiistrisinde yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesinin
oneminden hareketle bu calismada; Tiirkiye’deki bir devlet tiniversitesinde 6grenim goren Yiiksek
Lisans 6grencilerinden turizm sektorii i¢in sosyal yenilikgi fikirler toplanmistir. Kalitatif arastirma
deseninin benimsendigi bu ¢alismada; odak grup goriismeleri yontemi kullanilmistir. Orneklem
grubunu Turizm Isletmeciligi ve Girisimcilik Yiiksek Lisans &grencileri olusturmaktadir.
Sonuglar, yaratici fikirlerin yeni iiriin/hizmet gelistirme (yeni turizm tiirleri ve destinasyonlar),
yerel kalkinma, gevre koruma, bilisim teknolojileri kullanilarak turistik tecriibenin ve miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi tizerine odaklandigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal inovasyon, sosyal girisimcilik, turizm endiistrisi, odak grup,
ogrenciler.
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Social Innovation in Tourism Industry: A Case Study on Master’s Students

1. INTRODUCTION

To adapt to today's rapidly changing competitive environment and meet changing consumer
expectations, businesses need to constantly renew and change their services, products, and
production methods (Snyder, Witell, Gustafsson, Fombelle, and Kristensson, 2016; Thakur and Hale,
2013). This change and novelty are referred to as "innovation." Social innovation is defined as the
process of solving the social, economic, cultural, political, and ecological problems faced by the
society with innovative institutions, policies, processes, and practices (Dobele, 2015; Vasin,
Gamidullaeva, and Rostovskaya, 2017).

Innovation is the process of transforming new ideas into commercial benefits in every field
(Sartori, Costantini, Ceschi, and Tommasi, 2018). The survival of tourism enterprises and their
competitiveness depends on the development of novel ideas (Divisekera and Nguyen, 2018).
Innovation in the tourism industry does not just refer to the new ideas related to technology. It is
also a social process that includes the tourism enterprise's efforts to find innovative solutions to
social, ecological, and economic problems. Social innovation aims to create a social change in the
field of tourism or by tourism.

The tourism industry has great importance in the world economy as it generates income (Li,
Jin, and Shi, 2018). It is an important tool in the development of underdeveloped regions, in reducing
unemployment, preventing internal migration, reducing poverty, increasing the quality of life of
local people, and eliminating income inequality between regions.

Despite all these benefits of tourism to the world economy, increasing mass tourism, the tourist
influx, consumption-oriented movements of people, development of tourism mainly on the coastal
areas, which are highly sensitive and fragile, destroying natural resources, and the deterioration of
cultural resources have a negative effect on the sustainable development of tourism (Drius,
Bongiorni, Depellegrin, Menegon, and Pugnetti, 2019). Due to the seasonal nature of tourism, the
concentration of tourism movements at certain places and times increases the pressure on the natural
environment (Martin, Martin, Mejia, and Fernandez, 2018). This also leads to many negative
economic, socio-cultural, and environmental impacts on the local community living in and around
tourism destinations. Solving these problems with socially innovative approaches is vital for both
the sustainable development of tourism and the economic welfare of the local people, reducing
poverty and increasing quality of life.

Until the 1980s, mass tourism was the dominant type of tourism in the market. The rapid
deterioration of the natural environment, the emergence of environmentally sensitive tourists, the
change in travel motivations of tourists, in parallel with the efforts of countries to expand tourism
to the whole year and the whole country and to benefit from the tourism economy to the maximum
extent led tourism types to diversify in the 1990s. For example, new types of tourism have emerged,
such as ecotourism, which emphasizes environmental protection and providing economic benefits
to the local people (Salman, Jaafar, and Mohamad, 2020). The tourism market is divided into niches
(culinary tourism, rural tourism, cultural heritage tourism, health tourism, etc.), considering the
travel motivations of tourists.

The emergence of environmentally sensitive tourists has also led to an increase in the
environmental protection efforts of tourism enterprises (Neto, 2003). Considering the demands of
today's tourists and the damage caused by the tourism industry on the natural environment, many
accommodations, food and beverage enterprises, and cruise ships attempt to decrease the negative
impacts of tourism by implementing environmental management programs. This has led to the
emergence of environmentally sensitive tourism enterprises (Sasidharan, Sirakaya, and Kerstetter,
2002) and subsequently the spread of innovative applications such as green hotels, ecolodges
(ecological hotels), eco-friendly hotels, and environmentally friendly accommodations in the
tourism industry (Istanbullu Dincer, Akova, Mugan Ertugral, and Aydogan Ciftci, 2017).
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Likewise, rapidly developing information and internet technologies have brought along
innovative applications in the tourism industry, and internet technologies have been widely used
from air transport and hotel reservations to sales, marketing, and promotional activities of
businesses. Tourism businesses that use these information technologies have achieved convenience
in sales and reservations and gained a competitive advantage (Zengin and Dursun, 2017). In
addition, developing technologies trigger the increase of social innovation and entrepreneurship
practices in the tourism industry. Innovations such as information systems, the internet, and virtual
reality applications have created radical changes in the industry.

Although the tourism industry is highly developed in the Mediterranean and Aegean coasts
in Turkey, all regions are rich in terms of natural and historical resources. High tourism potential
has been used for the economic development of the regions and various projects have been
developed to make tourism a driving force in rural and regional development. All these projects and
practices, which can be considered as social innovation examples, have been important tools in the
development of the tourism industry, increasing the competitiveness and the number of tourists,
and ensuring local development. For the sustainable development of tourism, such social innovative
approaches should continue.

Considering the relevant literature (Zengin and Dursun, 2017; Vatan, 2010; Vatan and Zengin,
2014; Tiirker and Alaeddinoglu, 2018; Sofract and Sarikaya, 2017; Kazancoglu and Dirsehan, 2016;
Isik, 2018), the fact that there are a limited number of studies on social innovation and social
entrepreneurship in the tourism industry increases the importance of this study. Hence, this study
aimed at developing socially innovative ideas that can be applied in the tourism industry. The
results of this study will provide important implications for institutions such as tourism enterprises,
local governments, non-governmental organizations, etc., in terms of solving the problems of
society, elimination of development problems in underdeveloped regions through tourism, and
increasing awareness towards environmental problems.

2. LITERATURE

2.1. Social Innovation and Social Entrepreneurship

Social innovation refers to the search for innovative ways to address the problems and needs
of society. It includes the development and implementation of innovation, change, and
improvement to activities that will benefit all parties of a society. Social innovation offers new
solutions to social problems related to the economy, health, and education (Datta, 2011). Social
innovation is novel or improved practices, initiatives, and services that are carried out to find
solutions to social problems (cultural, social, and economic) (Goldenberg, 2004; Tanimoto and Doi,

2007). A true social innovation permanently changes perceptions, behaviors, structures, and systems
(Chiklyaukova, 2015).

Haugh (2005: 5, cited in Kahvecioglu, 2017), defined social innovation as the provision of new
services in areas where social problems such as accommodation, education, health, culture,
employment, and environment can be observed, implementation of new income-generating
activities, and the adoption of strategies to find new resources by expanding the people who benefit
from the services. According to Ruiz and Parra (2013), social innovation is the process of policies,
designs, and practices that initiate innovative change to achieve economic output in social
organizations.

Considering the definitions, it is seen that social innovation focuses on solving various social
problems such as economic, social, environmental, and educational and improving people's life.
Social innovation is novel ideas, practices, initiatives, structures (organizations), business models,
and/or processes developed to find more effective solutions to these problems. Social innovation
stems from social needs.
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The roots of the social innovation approach date to the 1700s. Innovation theory has a history
extending to the studies of Max Weber and Emile Durkheim who were interested in social change,
and Parsons's analysis of social movements (Topsakal and Ytizbasioglu, 2017, Milliyet newspaper,
2013). Social innovation was first discussed in the late 19th century by Max Weber under the name
of "social inventions."

The necessity of social innovation and its relationship with technology and innovation to
ensure economic efficiency was first revealed by Joseph Schumpeter in the 1930s (Seckin Halag, Eren,
and Bulut, 2014). Joseph Schumpeter, an economist, and political scientist stated that innovation
should include social areas beyond its technological meaning (Schumpeter, 1934). With his
"destructive creativity" theory, Schumpeter stated that innovation is an important element of social
change. Social innovation also stands out in the works of Peter Drucker and Michael Young in the
1960s (Milliyet newspaper, 2013).

In the 2000s, social innovation has become an important phenomenon. Bangladeshi economics
professor and banker Muhammed Yunus and Grameen Bank's micro-credit project had a great
impact on the development and popularization of social innovation. With this project, which was
developed in 2006, Yunus enabled poor women to establish small businesses by allocating micro-
loans that banks avoid, thus creating a social innovation.

According to Moulaert et al. (2005, cited by Topsakal and Yiizbasioglu, 2017), social innovation
has three main dimensions. The first one is the product dimension that focuses on meeting the
previously unfulfilled needs of people. The second dimension is the process dimension that provides
a change in social relations by increasing participation in all segments of the society. The third
dimension is the strengthening dimension.

According to the Bureau of European Policy Advisers (BEPA), social innovation consists of
two basic approaches. The first one is innovative solutions to social demands. In other words, it is
the introduction of innovative practices instead of traditional methods to meet the social needs of
vulnerable groups in the society. Thus, innovative solutions are offered to new social problems in
the society. The second approach is social design. Social design stems from the need for change.
With this approach, solutions to social and economic problems are produced by empowering people
at the local level (European Commission, 2013; Ozmete and Gok, 2015).

There are many social innovation examples. To illustrate, the "modern aging program"
launched in Sweden aims to develop creative ideas that enhance the daily lives of older people.
Using mobile phone software, the closest volunteer can purchase goods for an old person. Another
example is Magic Bus, which provides education and guidance to young people and children in
regions in India where educational opportunities are not available and infrastructure is not
sufficient. In South Korea, the Hope Institute, which conducts socially innovative studies, has
developed a mobile phone game that encourages tree planting (Ates, 2018).

Social innovation efforts have been increasing in Turkey. Examples of social innovations in
Turkey include Umut Houses, which allow disabled people to live together in small groups in an
apartment or a detached house with other neighbors; Mor Catt Women's Shelter Foundation, which
was founded to shelter women subjected to physical, economic, verbal, psychological or sexual
violence and to provide psychological and legal support, to support health, education and
employment needs; a coffee shop "demgoodcoffee" run by the hearing impaired people are the
(Kahvecioglu, 2017).

Social entrepreneurship is an innovative activity that emerges for social purposes. Social
entrepreneurship includes the initiatives that create social value (Ercan, 2016). According to Perrini
and Vurro (2006), social entrepreneurship is a dynamic process created by people or communities
aiming to achieve success in the market or society with a novel idea by using social innovation to
create a new social benefit.
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Social entrepreneurship consists of activities that create social value, it focuses on reducing
social problems and achieving social change. Social entrepreneurship includes sustainable social
projects of commercial enterprises or non-profit organizations and public institutions that bring
innovation and create a difference in the society.

The main purpose of social entrepreneurship is to create innovative social enterprises with
entrepreneurial approaches by focusing on social issues and creating a social impact. Social
entrepreneurship contributes to society socially, environmentally, and economically (Ercan, 2016).
Social entrepreneurship can bring about social change in society by educating people, improving
their quality of life with new employment opportunities, and contributing to the sustainability of
the natural environment.

Although the concept of social entrepreneurship is seen as a new concept, there are examples
of social entrepreneurship throughout the history of humanity (Tas and Semsek, 2017). For example,
the first nursing school founded by Florence Nightingale in order to improve hospital conditions
and Dartissafaka, which was founded by Yusuf Ziya in 1872 to provide educational scholarships to
students whose parents have passed away, are early examples of social entrepreneurship (Asilsoy,
2016).

Social entrepreneurship has developed with the increase of social problems that arose with the
industrial revolution. H. Bowen first used the concept of social entrepreneurship in his book "Social
Responsibilities of the Businessman" published in 1953 (Budak, 2015).

Social innovation and social entrepreneurship are interrelated concepts (Ozdemir and Ar,
2015). Social entrepreneurs create social innovation. Social entrepreneurs are those who create
innovative programs, processes, and products for solving social problems or initiating social
innovations (Eren, 2010).

2.2. Social Innovation and Social Entrepreneurship in the Tourism Industry

The use of tourism-oriented innovative ideas and initiatives in solving social problems has
rapidly increased in recent years. Especially the projects initiated with the public and non-
governmental organizations have created remarkable changes in local development and people’s
quality of life.

Benevides et al. (2018) defines social innovation in tourism as the implementation of regional
policies in order to create employment, promote local culture, increase regional income and protect
natural resources. Social enterprise in tourism is called “responsible tourism that creates social and
financial added value in the supply chain, is financially self-sufficient, contributes to alleviating
poverty and protecting the environment” (Gtinlt, 2015).

Tourism contributes to the economic development of undeveloped or underdeveloped rural
areas due to income generation and increasing employment. In this context, tourism ensures a fair
distribution of income in society and that all regions benefit from the income-generating effect of the
tourism industry. Tourism contributes to the development of democracy, the empowerment of
women in underdeveloped regions, and the development of women's rights. (Oztas and Karabulut,
2006). Tourism creates interaction between local people and tourists, bringing people from different
cultures closer to each other and contributing to the development of friendship, tolerance, and world
peace.

In addition to all these positive economic contributions; the uncontrolled development of
tourism creates destruction on the physical and socio-cultural environment. Sustainable
development of tourism has been neglected in the long run, as the tourism stakeholders (tourism
enterprises, local communities, national and local government et.) focus on the economic benefits of
tourism in the short term. The negative impacts of tourism affect the socio-cultural life and quality
of life of local people negatively, especially those living in tourism destinations. In this context, social
innovative approaches are needed to avoid these negative impacts.
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The following issues have priorities in terms of social innovation practices in the tourism
industry (Betil, 2010; Eren, 2010; Mulgan, 2006).

* Poverty reduction,

* Creation of new employment areas,

¢ Urbanization,

* Eliminating injustice related to living standards between regions,
* Migrations,

* Environmental problems such as the decrease in water resources, global warming, carbon
emissions, and the energy provided by nonrenewable resources,

* Women's rights,

* Gender equality,

* Consumer rights,

* Expectations of consumers,

¢ Health and nutrition,

* Protecting nature,

* Improving the ability of the individuals,

* Education rights for all and access to education,
* Supporting disadvantaged groups,

* Ethical problems in working life.

Ergul and Johnson (2011) state that innovation in tourism today is limited to product
development, sustainability issues, and ecotourism initiatives, which can be expressed as social
entrepreneurship rather than social innovation. Product or service innovation in tourism is carried
out in three ways as new product development, supporting products, and product differentiation.
Tourist products that can compete with the existing product, be accepted by the consumers, and
create demand are considered as new products. A new tourist product should be attractive and of
interest to tourists. The World Tourism Organization (WTO) states that 300 different types of
tourism can be invested in the tourism industry. New types of tourism and touristic products can
be created for the tourism market. Service innovation in tourism refers to providing better service
by creating guest satisfaction and differentiation of the service. Differentiation of the tourism
product refers to the changes made in the existing product itself Touristic products can also be
supportive of the main attraction. For example, local cuisine can be used as a supportive product
within the scope of festival tourism. (Kiictikaltan and Yildiz, 2009).

For the sustainability of tourism, new products developed apart from the existing ones will
also increase the tourism supply. In particular, it is significant to implement new or improved ideas
in the tourism industry. Examples of social innovation and social entrepreneurship in the tourism
industry are given below.

"Green hotels" or "sustainable hotels" are considered innovative ideas in the tourism industry
(Chang and Cheng, 2021). Environmentally friendly hotels are built using environmentally friendly
materials and save energy and water, generate less waste, use recyclable materials, and train staff
and guests towards environmental protection. Investors behave with an understanding of social and
environmental responsibility. For example, international chains such as Hilton, Mariott, Hyatt,
Accor, and many national branded hotels produce creative solutions to environmental pollution.

Similarly, eco-friendly accommodations are increasing. These “ecolodges” are located in
unspoiled areas and built in harmony with nature using recyclable materials, which do not cause
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damage to the ecological system and biological diversity (Erdem and Tetik, 2013). Lapa Rios
Ecolodge in Costa Rica was built from natural and recyclable materials. Solar energy is used for hot
water in the hotel, and also plastic and glass materials are recycled.

Consisting of nine bungalows in harmony with nature in Brazil, Tauana Hotel is built from
wood. Since the use of chemicals such as chlorine is avoided in the hotel, the hotel does not have a
pool. Meals are prepared from organic food grown in the garden of the hotel. Operating in the UK,
Strattons Hotel is one of the UK's leading award-winning eco-friendly hotels. All hotel staff have
been trained in environmental protection. In Ayvalik, Cunda Ortung Hotel, laundry is washed with
environmentally friendly detergents, airport transfers are made by electric cars, and organic
vegetables and fruits are used in food production (Gokdeniz and Ding, 2017). In the Crowne Plaza
Hotel in Copenhagen, guests help generate electrical energy by using a bicycle that is connected to
a generator and thus enjoy their dinner free of charge (Vatan, 2010).

The tourism consortium, created under the name "Tasting Arizona" and consisting of food and
beverage businesses, farmers, educational institutions, local people, festival organizations, aims to
offer "local flavor" to customers in Arizona. For this purpose, a series of food products representing
Arizona were determined (Carlsen and Edwards, 2008a). These innovative studies are particularly
important as they support local businesses (farmers, food and beverage enterprises, etc.) and the
local economy. Thus, the development of underdeveloped regions can be achieved with local
development and equal distribution of incomes.

One of the best examples of social innovation is the idea of "farm to fork," which is becoming
more popular all over the world. Based on this movement, the constant use of local, fresh, and
natural products in food and beverage production, supplying products from local producers and
farmers, thus ensuring that farmers survive in a competitive environment were aimed. These types
of restaurants contribute to the elimination of food-related health problems by using food and
beverages that are complied with food standards, using food and beverages that are not genetically
modified, and are not polluted by chemicals in the production process. This system, which is also
used as a regional development tool, helps small ethnic restaurants to survive by providing
affordable and quality products and increases the competitiveness of local and small producers.

The Khama Rhino Sanctuary Trust has implemented a community-based tourism project in
Botswana with the aim of conserving biodiversity (e.g., rhinos) and promoting the economic
development of the local community with a socially innovative approach. Thus, the livelihoods of
the local people improved, local employment increased, and the purchase of the goods and services
produced by the local people caused the increase of small, medium, and micro-scale enterprises and
the development of local arts and local economy (Stone and Stone, 2011).

The travel agency of Eco Travel Services, a social enterprise in Singapore, collaborating with
non-profit organizations, and various social initiatives to conduct projects for the development of
the rural villages within Vietnam, Laos, Thailand, Indonesia, Sri Lanka, and Bangladesh. Eco Travel
provides homestay accommodation with the villagers, one-third of the income is given to families
coming from visitors. In addition, it also trains villagers with the collaboration of Chiang Mai
University and Singapore Management University where villagers are taught conversational
English for effective communication with tourists. 25% of the revenue is donated to a community
fund to finance public projects in the village (Biqi, 2012).

Nallthan's Rural Tourism Development Project is a social enterprise initiated in 2010 with the
cooperation of the municipality, NGOs, and local people in order to benefit from the rural tourism
potential of Nallthan. In the project, some of the idle public and private sector buildings were
transformed into accommodation establishments and some into facilities where local products are
sold and local food is offered (COMCEC, 2013). Thus, a significant increase was achieved in the
income of the local people.
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DRAHNA, The Association of Environment, Development, Culture and Cooperation and the
Association for Providing Services for Ulus and its Villages (APSUV), which aim to produce
innovative solutions to the economic, social, and environmental problems faced by the rural
communities living in Ulus district and villages (in Bartmn province) and to create economic
development have conducted various studies. "Development of Ecotourism-Based Guest House
Project" was conducted in 2011 in order to increase the employment opportunities of the local people
and to provide local accommodation for the visitors. For this purpose, 25 homeowners, mostly
women, were trained on accommodation services, business administration, and environmental
protection. The training program brought new skills to local women. Today, 10 guest houses meet
the accommodation needs of the visitors. The project also created awareness about the protection
and sustainability of the Kiire Mountains National Park and forest ecosystem (Tiirker and
Alaeddinoglu, 2018).

The TaTuTa (Exchange of Agricultural Tourism on Organic Farms and Volunteer Experience)
project, which was implemented in 2004 with the contribution of the Bugday Association for
Supporting Ecological Living and the United Nations Development Program, aims to support the
farmers engaged in ecological agriculture and to make people aware of the products they consume
by considering the source and under what conditions they are produced. On the other hand, visitors
participate in the production process and the workforce is exchanged mutually. Some of the visitors
work voluntarily on these farms and receive accommodations free of charge. Some visitors pay for
their accommodation and food and beverage services (Artuger et al., 2013; Tatuta, 2018).

TaTuTa increases the information sharing of consumers and producers for ecological
production and supports the production of sustainable resources that are compatible with nature
for rural people. People who get bored with their routine urban life contribute to food production
on these farms. In addition, this project contributes to the protection of biological diversity, soil,
water, and air quality, climate, and ecosystem. These efforts are not only rural tourism or ecotourism
activities but also an important and valuable example of social innovation-social entrepreneurship
(Ciftci, 2017).

Another social innovation example is the Slow Food movement that emerged in 1986 as a
reaction to fast food restaurants in Italy. This trend is a social innovation that prioritizes respect for
nature, adequate and healthy nutrition, embracing local tastes, and enjoying what we eat. The Citta
slow concept emerged with the application of this trend to cities. Considering local resources, local
culture, and history, slow food is integrated into slow cities. In slow cities, organic and healthy food
are prioritized, local financial resources are used, and the local people emphasize the local culture.
In these cities, natural and urban life is preserved, and an alternative way of life is offered in a stress-
free and calm atmosphere, where also the quality of life of the local people increases. Sustainable
living conditions offered in slow cities also contribute positively to tourism and improve the social
and environmental quality. This movement, which prevails in Seferihisar district for the first time
in Turkey, offers a holiday in a sustainable environment where nature and local culture are protected
and where the negative impacts of mass tourism are eliminated (Kazangoglu and Dirsehan, 2016).

As in many cases mentioned above, social innovation and social entrepreneurship in the
tourism industry are aimed at protecting the ecological environment, increasing the education level
and income of the local people, benefiting those who are socially disadvantaged, and encouraging
sustainability, rather than making a profit. Social innovations in the tourism industry are mainly
conducted in regions where people who need social support and have low income (Ciftci, 2017).

In the relevant literature, there are only a few studies focusing on tourism, social innovation,
and social entrepreneurship. Isik et al. (2018) state that international studies on innovation mainly
focus on service and process innovation, but social innovation is also considered. Social innovation
studies focus on eco-innovation, as enterprises attach importance to the solution of environmental
problems as much as product, service, and process innovation.
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3. METHODOLOGY

The main purpose of this study is to develop innovative ideas and approaches for the tourism
industry. For this purpose, a focus group study, which is a qualitative data collection method, was
used in this study, and creative ideas about the tourism industry were collected from Tourism
Master's students in Tourism Management and Entrepreneurship at a state university in Turkey.
These groups were chosen as it is assumed that they have enough knowledge of the tourism industry
and entrepreneurship.

A focus group is an unstructured discussion and meeting between a small group and a
moderator with the aim of gaining in-depth information and generating ideas, using the effect of
group dynamics (Bowling, 2002). Focus groups enable new and different ideas to emerge as a result
of in-group interaction and group dynamics. Participants trigger feelings and thoughts in each
other's minds because of mutual interactions and associations; thus, a rich flow of information is
provided (Cokluk et al., 2011).

In this study, two groups were formed, consisting of 10 students studying in the Department
of Tourism Management and 12 students studying in the Department of Entrepreneurship. Focus
group interviews were completed in four different sessions, two with Tourism Management and
two with Entrepreneurship students. The interviewees were informed about the subject of the
interview and were included in the focus group meeting in line with their requests and approval.
Krueger's (1994) "focus group information form" was used to collect data in these interviews, which
lasted an average of 35-40 minutes. The interviews were recorded with the permission of the
participants, the audio recordings were reported by transcribing verbatim in text, and the data were
analyzed by content analysis.

4. FINDINGS

Two focus groups were formed in this study, which was conducted to reveal innovative social
ideas and approaches in the tourism industry. The first group consisting of 10 people, 6 males and
4 females, studying in the Department of Tourism Management in a state university, while the
second group, consisting of 6 females and 6 males, studied in the Entrepreneurship program.

4.1. Focus Group Meetings Verbatim Document

4.1.1. Focus Group Meeting -1

The first focus group meeting attended by 10 participants who are the students of the Master’s
degree program at the Department of Tourism Management was held by an academic moderator on
March 14, 2019. In the first focus group meeting, it was attempted to determine whether the students
had knowledge about the concepts of innovation, social innovation, and social entrepreneurship.
TM-P1 and TM-P3 explain these concepts as follows:

"Innovation is a novel idea. Social innovations are new ideas which people make when they realize their
shortcomings in social areas. Since tourism is a social field, all kinds of social innovation can be easily
applied." (TM-P1)

"Social innovation and social entrepreneurship are the realization of ideas to create a social change." (TM-
P3)

In the first Focus Group Meeting held with Tourism Management Master’s Class students,
basic information was given on social innovation and social entrepreneurship in the tourism
industry, and detailed literature was discussed. Participants were asked to develop novel ideas and
new approaches in the tourism industry. The second focus group discussion was planned a week
later. Thus, the participants had time to develop novel ideas.
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4.1.2. Focus Group Meeting - 2

In the second focus group meeting held on March 21, 2019, innovative ideas of Department of
Tourism Management students that will create economic, social, and environmental benefits to the
community were collected. These ideas are presented in Table 1.

Table 1: Encoding Social Innovation and Social Entrepreneurship Ideas of Tourism Management Master’s Class Students

Participants Ideas Encoding of data Themes

TM-P1 Efforts on environmental protection, | -Environmental -Protection of the natural
recycling and decreasing waste in the | problems, environment,
tourism industry, tax reduction for | -Recycling, waste -State support for social
tourism enterprises which provide | management, innovation through tax
recycling. -Tax cutting to reduction,

promote recycling. -Sustainable tourism
initiatives.

TM-P3 Social innovation ideas that create | -Local people to -Contributing to the
additional income for local people, | benefit from tourism | development of rural areas,
establishing local markets in big, | revenues, -Fair distribution of
chained hotels, selling local and | -Increasing the tourism income,
organic products. consumption of local | - Sustainable agriculture.

products of tourists,
-Ensuring the
sustainability of
agricultural
activities,
-Strengthening the
agricultural
economy.

TM-P4, Marketing of agricultural products to | -Providing social and | -Responsible/community-

TM-P5 hotels. For example, the sale of olives, | financial added based tourism, bi-
olive oil, grapes, and other products | value in the supply directional social
grown in the Aegean Region to hotels | chain, innovation that contributes
in the region, promoting local flavors, | -Image studies, to reducing poverty and
reducing environmental pollution. -Reducing protecting the

environmental environment.
pollution due to the

decrease in the

packaging of food.

TM-P6, “Barrier-Free Tourism”, employing | - Barrier-Free - Providing tourism

TM-P3 staff at the hotels that can speak sign | Tourism, services to disadvantaged
language and can learn the Braille | -Tourism for all. groups,

Alphabet to serve tourists with - Raising awareness about
disabilities. disabled people.

TM-P7 The use of sign language software in | - Communication -Touristic product
tourism businesses. with disadvantaged | development.

individuals.

TM-P8 Experiencing historical sites using | - Reducing the - Drawing attention to

augmented reality devices. impact of tourism on | historical values and their
historical sites, protection,
- New tourist - Enriching the tourist
experiences. experience.

TM-P9 Collection of rainwater and use in | -Water and energy - Environmentally sensitive
hotels. saving. social innovation.

TM-P10 | Kaplan Café - Raising awareness | -Sustainability of

for the protection of
endangered tigers
and other species.

ecosystem.
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T™M- P7 Green Café - Tourism initiatives | -Sustainability of local
where organic and culture

green products are
served (buttermilk,
compote, pickle juice,
etc.).

TM-P7 Honesty Café - A business that is -To instill honesty and trust
completely based on | in children.

trust, where the
employees do not
work.
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Participants express the issues related to innovative ideas as follows:

"Studies on this subject reveal that environmental problems are important in tourism. Generally, there are
best practices at hotels and restaurants abroad, such as recycling, waste management, etc. However, there
are only limited efforts on these issues in Turkey. For example, abroad, within the scope of the Green Line
project, businesses that collect recyclable materials pay 10% less tax. Such projects may become widespread
in Turkey. " (TM-P1)

"Local markets can be established in large hotels such as in chain hotels. In one section of the hotel, dry
foods prepared by local women, handicrafts, and food such as pies or donuts can be prepared and sold. Thus,
local people can earn additional income. Handicrafts (such as embroidery, lace) prepared by women, fruits,
souvenirs that customers can both consume within the hotel and take with them to their homes can be sold.
Similarly, local products can be supplied to hotels within the framework of an agreement signed by both
parties. For example, fruits and vegetables grown in the Aegean region can be marketed to local hotels.
Olives produced by local people are sold to hotels in Balikesir. Therefore, both tourists can be offered the
opportunity to consume organic products, and local producers can easily find markets for their products.
In other words, a win-win situation can be created.” (TM-P3)

"Producing local flavors is an important issue. For example, hotels operating in the Aegean Region can
create local flavors by using the products grown in the area. This also contributes to the hotel's image of
locality and the reduction of pollution caused by transportation and packaging waste." (TM-P4)

"The tourism services provided for the disabled are quite limited. In this context, I have a socially innovative
project such as the Barrier-Free Tourism. A hotel business can be initiated to serve the disabled and their
companions, where employees work who have qualifications to communicate with the disabled. Today,
many corporate companies employ staff who know sign language. This kind of staff can be employed in the
tourism industry as well. All equipment in this hotel (bedroom, bathroom, pool, restaurant, etc.) should be
constructed in a way that suitable for the disabled." (TM-P6)

"Do the disabled agree with this? Separation of other individuals and disabled people from each other can
be viewed as discrimination." (TM-P4)

"By law, people with disabilities should be able to receive the same service under the same conditions as
other people in all institutions and organizations. However, in many tourism enterprises, there are no sinks
and pools they can use. The purpose here is not to separate other individuals from the disabled, but to create
tourism facilities for them. Therefore, hotels for disabled will realize holidays they deserve by providing
services that fit their needs." (TM-P3)

"I propose an innovation on augmented reality. For example, in the Netherlands, a phone software is used
that displays the history of the museum visually when you hold your mobile phone facing the wall. It offers
an incredible experience if this software is used with augmented reality glasses in historical places in
Safranbolu or Istanbul. In addition, these areas cannot be destroyed as they are not physically visited, and
their sustainability is ensured." (TM-P8)
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"As applied in South Korea, the rainwater can be collected by a system set up on the roadside, and this
water can be used for road cleaning with an automatic system. Thus, rainwater is not wasted. Water saving
and the efficient use of water are provided." (TM-P9)

"My idea is to initiate a café with the theme of tiger and forest. I imagine a café where the walls are covered
with wallpaper or similar materials with a tiger pattern, and the carpets are decorated with tiger motifs. In
this thematic café, which will mostly attract families with children, awareness of children towards poaching
and endangered extinction of the tigers can be raised. It is known that there are 6 tigers among the 24
species of tigers existing in the world. Bengal tiger, Sumatra, white tiger, etc. Tigers' fur is used for luxury
consumption." (TM-P10)

"Similar to the idea of Tiger café, a green or an eco-café can be initiated. Green and organic products can
be served in this café. For example, buttermilk, compote, pickle juice, etc. For example, a Yériik-themed café
can be established in the Mediterranean Region which reflects the nomadic culture." (TM-P7)

"An Honesty Café, as it is in Indonesia, can be established. In today's environment where people do not
trust each other, honesty is a very important issue. In the café, no staff is employed, there is nobody at the
checkout and no cashier. There are boxes with paper money and coins in the safe. You leave the money for
the product you bought there. You also get the change (if there is any) yourself. In research, it has been
determined that there is no deficit in the checkout of the café. There is a similar enterprise, a canteen at a
school in Eskigehir in Turkey. It was observed that there was no money deficit in the safe, even an excess of
money. With such practices, we can instill feelings of honesty and trust in children." (TM-P7)

4.1.3. Focus Group Meeting - 3

The first focus group meeting was held by the first author as a moderator at the Faculty of
Business Administration on April 02, 2019, with the participation of 12 Master’s students of the
Department of Entrepreneurship. In the third focus group meeting, students were asked to define
the concepts of innovation, social innovation, and social entrepreneurship concepts. Therefore, it has
been attempted to determine whether students have enough knowledge about these concepts. EN-
P5 and EN-P6 explain the concepts as follows:

"Innovation is novelty while entrepreneurship refers to renew something that exists or to create a new
enterprise which brings a social change. Similarly, social innovation is creating a new idea that did not
exist before." (EN-P5)

"In my opinion, it is very important that the ideas are applicable and sustainable beyond being innovative.
Moreover, these innovative social ideas should be appropriate to the culture and values of the society. The
ideas that are not adopted by the society and are not sustainable will not applicable." (EN-P6)

In the 1st Focus Group meeting held with the students of the Entrepreneurship Master's
program, students were informed exhaustively about innovation, social innovation, and social
entrepreneurship, and students were asked to develop innovative ideas and new social approaches
related to the tourism industry.

4.1.4. Focus Group Meeting - 4

In the second focus group meeting held on April 30, 2019, innovative ideas of Department of
Entrepreneurship Master's students that will create economic, social, and environmental benefits in
the tourism industry were collected. Data encoding and the content analysis results are presented in
Table 2, 3, 4, and 5 respectively.

Table 2: Encoding Social Innovation and Social Entrepreneurship Ideas of Entrepreneurship Master’s Class Students

Participants Ideas Encoding of data Themes
EN-P8 Development of new types of tourism | - Developing new - Rural development,
EN-P9 in a region. touristic products in | - Efficient use of touristic
EN-P10 accordance with the | resources,
touristic resources in
a region.
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- Diversification and
enriching of tourism
products.

EN-P3 Establishing “hobby gardens” where | - Saffron production | - Promotion of local
saffron cultivation is carried out and hobby gardens | products,

where tourists also -Sustainability of local
participate in the products and agricultural
production process. | activities,
- Enriching the tourist
experience.

EN-P10 Developing heritage tourism in the | - Uncovering the - Local development,
ancient city of Teion/Tios in the | historical treasure of | - Increase in employment,
Western Black Sea Region our country, - Increase in local people's

- Development of income.
touristic activities.

EN-P12 Developing tourism in Iznik and its | - Development of - Initiatives for the
surroundings. Since the city is an | tourism. development of religious
important religious center especially tourism activities,
for Christians, studies and initiatives - Fair distribution of
can focus on faith tourism. tourism income,

- Contributing to the
development of rural
areas.

EN-P5 Use of fishing boats for touristic | - Boats where - Additional income
purposes in the Black Sea Region and | tourists can acquire | generated by tourism,
line fishing. fishing experience. - Promoting the local

culture,
- New and unique
touristic experiences.

EN-P10 Environmental protection strategies | - Environmental -Water and energy saving,
and environmental protection practices | protection practices | - Using renewable energy
of hotels. are important sources,

examples of social - Parsing of waste,
innovation due to - Organizing training
their contribution to | programs to increase

the improvement of | environmental awareness.
environmental

quality.

EN-P6 The widespread use of bicycles in | - Reducing the - Tourism that is sensitive
touristic travels. Encouraging the use of | carbon emissions towards the environment
bicycles, especially among young | created by tourism. | and health of tourists.
travelers.
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Participants” innovative ideas are given below:

" Although the sea, sand, and sun come to mind when tourism is mentioned, the tourism potential of Turkey
shows that new tourism types can be developed. This provides rural development in underdeveloped areas."
(EN-P8)

"Turkey has vast tourism resources. Especially in underdeveloped regions such as Eastern Anatolia,
different types of tourism can be developed.” (EN-P9)

"The annual amount of saffron production is very low in Safranbolu, which is the hometown of Saffron
plant. Hobby gardens can be established to increase saffron production. A certain amount of saffron can be
given to tourists working in hobby gardens. Therefore, on the one hand, it creates an important attraction
for tourists. On the other hand, it creates an increase in saffron production. Saffron harvesting is carried
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out in a small area where Saffron agriculture has been made in recent years, and tourists also participate
in this event." (EN-P3)

"Filyos hosts perhaps the second largest ancient city; Teion or Tios in the Black Sea Region. Excavations
have been continuing in the ancient city for a long time. The areas that have been unearthed so far may
create a touristic potential. There is no significant economic sector in the region to create employment. For
this reason, the creation of a tourism movement in the ancient city and the development of tourism in the
region may provide both the development of the region and the increase in employment. In this context,
innovative ideas that will ensure the development of tourism in the region should be implemented. In this
context, innovative entrepreneurs are needed.” (EN-P10)

"I think that a similar tourism movement can gain momentum in Lake Iznik and its surroundings. Iznik
is an important religious city for Christians where the first Ecumenical Council is gathered. The main
source of income of the region is agriculture. Employment resources can be increased by developing different
economic sectors such as tourism in the region." (EN-P12)

" Applications such as TATUTA farms can be carried out in many regions of Turkey." (EN-P1)

"The Black Sea is one of the most important fishing areas in our country. Combining fishing and tourism
and using fishing boats for touristic purposes can provide additional income for fishermen. Fishing is a
seasonal activity as it is limited to the fishing season. Therefore, fishing boats can be used for excursions
outside the fishing season. As far as I know, there is no ban online fishing. So, tourists can fish in these
boats. Fishermen can also earn additional income." (EN-P5)

"Today, environmental protection is vital. Hotels also cause many environmental problems with their
disposal of waste, water, and energy use. In my opinion, the remarkable social innovation is the
environmental protection efforts of hotels. For example, today many corporate hotels adopt environmental
protection strategies such as water and energy saving, using renewable energy sources, sorting waste (such
as batteries, paper, and plastic), recycling, organizing training programs to increase the environmental
awareness of guests and employees." (EN-P10)

"Considering the carbon emissions in the world, it is seen that 5% of this emission is caused by the tourism
industry. In recent years, the touristic travels of university students in the travel movement have been
increasing, especially within the European Union. The widespread use of bicycles, especially among young
people, may be a social innovation that increases environmental awareness.” (EN-P6)

Table 3: Content Analysis of Students' Social Innovative Ideas Related to Protecting Natural Environment and Ensuring
Local Development

Participants Innovative Tourism Ideas Content Analysis
TM-P1 Tax cutting for enterprises having recycling programs. - Protecting the natural
environment.
TM-P3 Establishing local markets and selling local products in - Preservation of local
hotels. agricultural culture and
local development.

TM-P4, Sale of local agricultural products to hotels. - Organic food production

TM-P5 and local development.
TI-K9 The collection of rainwater and using it in tourism - Protecting the natural
enterprises. environment.

TM-P10 Tiger Café. - Developing environmental
awareness and raising
awareness about
endangered animals.

EN-P3 Saffron cultivation in hobby gardens. - Sustaining local
agricultural culture and
local development.

EN-P10 Environmental protection practices of hotels. - Protecting the natural
environment.

EN-P6 Touristic trips by bicycle. - Protecting the natural
environment.
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Table 4: Content Analysis of Students' Social Innovative Ideas Related to Product and Service Development and

Improvement
Participants Innovative Tourism Ideas Content Analysis
TM-P6, TM- | "Barrier-Free Tourism." - New product or service
P3 development and/or
improvement.
EN-PS, Development of new tourism types (Eastern Anatolia). -New product
EN-P9, development, rural
EN-P10 development, effective use
of touristic resources.
EN-P10 Development of new touristic destinations (Teion/Tios, - New product
Filyos Ancient City). development, local
development, preservation
of local culture.
EN-P12 Development of new touristic destinations (religious - New product
tourism in Iznik). development, rural
development, effective use
of touristic resources.
EN-P5 Development of new tourism types (Fisheries in the Black - New product
Sea). development, rural
development, effective use
of touristic resources.
T™-P7 Using sign language software in tourism establishments. - New service development
and/or improvement.
T™M-P7 Green Café/Eco-café. - New product and service
development and/or
improvement, organic food
production.
TM-P7 Honesty Café. - New product or service

development and/or
improvement.

Table 5: Content Analysis of Students' Social Innovative Ideas Related to Information Technologies

Participants

Innovative Tourism Ideas

Content Analysis

TI-K8

Experiencing historical areas using augmented
reality devices.

- Using information technologies and
raising awareness about the
protection of historical sites.

5. CONCLUSION

This study was aimed at developing socially innovative ideas and approaches for the tourism
industry. It was carried out with the Masters’ students of the Department of Tourism Management
and the Department of Entrepreneurship studying at a state university in Turkey, using the focus
group method. In the study, students' socially innovative ideas that can be used in the tourism
industry were collected. For this purpose, a total of four focus group meetings were held, two of
which were consisting of Tourism Management and two Entrepreneurship Master's students. A
total of 22 students, 10 of them Tourism Management and 12 Entrepreneurship, participated in the
focus group interviews.

In the focus group discussions, students' innovative ideas focused on (1) developing new
products/services, in other words, developing new tourism destinations and types of tourism, (2)
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rural development and environmental protection, and (3) using information technologies. The ideas
are mainly: the development of alternative tourism types, creation of new destinations, ecologic food
production and service, development of rural areas, increasing employment opportunities in rural
areas, fair distribution of tourism income, sustainable tourism, protection of the natural and cultural
environment, promotion, and sustainability of local culture, including support for local producers.

In the focus group discussions, it was determined that the students did not have detailed
information on innovation, social innovation, social entrepreneurship, and social innovation in the
tourism industry. However, the participants have relatively more knowledge about the concept of
innovation compared to social innovation. For this reason, detailed information was given on these
concepts before collecting the innovative ideas of students. This briefing was carried out separately
in the first focus group meetings with both Tourism Management and Entrepreneurship Master's
students. After the information was provided, it was determined that the social innovation and
social entrepreneurship ideas of the students had matured.

As Tourism Management Master’s students are engaged in tourism businesses, they produce
more innovative ideas when compared to students of Entrepreneurship. In addition, it has been
observed that Entrepreneurship Master's students have difficulties in generating ideas about social
innovative practices in the tourism industry.

The development of tourism in the form of mass tourism brings along many negative
economic, socio-cultural, and environmental problems at tourism destinations and on the local
people living in the region (Chong, 2020). Solving these problems with a socially innovative
approach is important for both the sustainable development of tourism (Moscardo, 2008) and the
economic development of the local people, reducing poverty and increasing social welfare.

Currently, tourism is considered a driving force of development due to the labor opportunities
it creates (Ladkin, 2011). For this reason, it serves as a catalyst for economic development and
increases in employment opportunities, especially in underdeveloped rural areas (Jordan, Havadi-
Nagy, and Marosi, 2016). In this context, many social innovative projects, which were initiated by
local governments and non-governmental organizations, have been implemented. However, the
rapid development of technology, the changing and diversification of the needs and expectations of
tourists, the increase in the environmental problems caused by tourism, and the existence of social
and economic inequality among regions make it necessary to develop innovative approaches,
applications, products, and services in tourism.

5.1. Limitations

The most important limitation of the study is that the data obtained from the focus group
interviews were not tested by quantitative methods with a complementary study approach. In future
studies, a questionnaire form should be created using the results of this research, and the findings
obtained by qualitative methods should be confirmed with a quantitative method on a larger
sample.

The results obtained from this study are limited to 22 participants studying at a state
university, within Tourism Management and Entrepreneurship Master’s programs. The small
sample size limits the generalization of the results. Due to the nature of the study, the ideas/opinions
that arise are subjective, and the findings cannot be generalized unless quantitative studies are
conducted. However, this study is important as research on social innovation in the tourism industry
is scarce.
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Ozet

Kus gozlemi, kuslara olan ilgi ile baslayip daha sonra dogaya kars1 bir sempati duyusuyla biiyiiyen
O6nemli bir faaliyettir. Doga turizminin 6nemli kollarindan biri olan ornito-turizm (kus
gozlemciligi), dogasever bir¢ok katilimcinin kolay ve ucuz maliyetli bir sekilde vakit gegirmesine
ve doga bilincine 6nemli katki saglamasina yardime1 olan bir etkinlik olarak gdze carpmaktadir.
Tiirkiye illeri gdz 6niine alindiginda, Igdir ili, 3 tilkeye sinir olmasinin yani sira, 6nemli biyolojik
cesitlilik sicak noktalar1 ve onemli sulak alanlari ile, hem flora hem de fauna agisindan ¢ok zengin
bir potansiyele sahiptir. Bat1 Palacarktik zoocografik bdlgesinden giiney-kuzey istikametinde go¢
eden kuslarin gegis noktasinda yer alan Igdir ili, ilkbahar ve sonbahar mevsimlerinde ornitolojik
yonden oldukga aktiftir. Arastirmada aktif arazi ¢alismalari ile birincil verilere, literatiir taramast
yapilarak da ikincil verilere ulagilmigtir. Mevcut ¢alisma ile birlikte dogal giizellikleri ve kus
cesitliligi ile dikkat geken Igdir ili'min ornito-turizm (kus gézlem turizmi) kapsamindaki énemi
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Avifauna, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), Igdir, Kus G6zlemciligi.

Abstract

Bird watching is an important activity that starts with an interest in birds and then grows with a
sympathy for nature. Of the substantial known-activities of nature tourism, ornitho-tourism
(birdwatching) is of the leading activities that help many naturel overs spend time easily and
cheaply and make a significant contribution to natiire awareness. Considering the provinces of
Turkey, the province of Igdir has a very rich potential in terms of both flora and fauna, having
important biodiversity hotspots, as well as being a border to 3 countries. Due to being located at
the transition point of birds migrating from the Western Palaearctic zoogeographic region in the
south-north direction, Igdir province is ornithological-active in the spring and autumn seasons. In
this research, the primary data is attained by active field studies and secondary data were obtained
through a literature review. Along with the current study, the importance of Igdir Province, which
attracts attenti on with its natural beauties and bird diversity, within the scope of ornitho-tourism
(birdwatching tourism) has been revealed.

Keywords: Avifauna, Birdwatching,Geographical Information Systems (GIS), Igdir.
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Igdwr [li ve Yakin Cevresinin Ornito-Turizm Perspektifinde Degerlendirilmesi

1. GIRIS

Turizm genel tanimu itibariyle bir yerin tarihini, kiilttirtinti ve dogal gtizelliklerini gormek,
tanimak, dinlenmek ve eglenmek icin yapilan faaliyetlerin biittintidiir (Ozdemir, 1991). Insanlar,
yogun is temposundan ve giinliik olagan faaliyetlerinden uzaklasmak icin devamli yasadiklar
yerlerin disina seyahatler diizenlerler (Seyidoglu, 1992). Glintimtizdeki turistlerin bir kesimi her ne
kadar deniz-kum-giines ticlemesine ragbet gosterse de bir baska kesimi de dogal ve kiltiirel
giizelliklerin oldugu alanlara yonelerek hem hobilerini hem de 6zel ilgi alanlarmni gelistirmeye
ihtiya¢ duymaktadir. Dogal alanlar, yaban hayat1 bilesenleri, bitki ortiisi, iklim ozellikleri ve
manzara giizelligi ile turistik cazibeye sahip alanlardir (Canga ve Uziimcti, 2020).

Ttirkiye sahip oldugu sahilleri, kadim medeniyetlere ev sahipligi yapmasi, farkl iklimi, doga
glizellikleri ve zengin flora ve fauna yapisina sahip olmasi gibi 6zellikleri ile turizm alaninda 6nemli
bir paya sahiptir. Ulkemizdeki kiy1 sahillerinin fazlali1 insanlarda deniz-kum-giines igliisiinii akla
getirse de sahil seridi bulunmayan bolgelerde de doga turizmi 6n plana ¢itkmaktadir.

Doga turizminin 6nemli kollarindan biri olan ornito turizm (kus gozlemciligi), dogasever
bircok katilimcinin kolay ve ucuz maliyetli bir sekilde vakit gecirmesine ve doga bilincinin
gelismesine onemli katkilar saglayan bir etkinlik olarak goze carpmaktadir. Kus gozlem turizmi,
ekoturizmin en hizli biiytiyen segmentlerinden biri olarak kabul edilir (Biggs, 2013). Kus
gozlemciligi popiiler bir eglence aktivitesi oldugu igin bircok gonullt kus gozlemcisi bu alanda
degerli verilere katkida bulunabilmektedir (Fratczakvd., 2020; Randlervd., 2021). Diinya capinda
yaklagik 80 milyon goniillii kus gozlemcisinin, 70 milyonu ABD'de, 15 milyonu Ingiltere'de, 61
bininin Hollanda da ve yaklasik 15 bininin de Brezilya'da oldugu bilinmektedir (Pivatto ve Sabino,
2005). Kus gozlemciligi 20. ylizyilin baslarinda ilk olarak Ingiltere ve Amerika’da yaygimlasin bir
aktivitedir (Moss, 2009). Bu konu ile alakal1 SCOPUS veri tabaninda “Birding-Ornithotourism’ veya
‘Birdwatcher-Ornithotourism” anahtar kelimeleri tarandiginda yaklasik 400’e yakin calisma
karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan calismalarin tiirlerine yonelik icerik analizi yapildiginda biiytik bir
kisminin arastirma makalesi oldugunu takiben konferans bildirisi, derleme, kitap ve kitap
bolimlerinden olustugu belirlenmistir. Konu ile alakali en fazla bilimsel calisma yapan {ilkelere ait
gorsel analiz Sekil 1’de gosterilmistir. Buna gére ABD ve Ingiltere ilk iki sirada yer almaktadur.
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Sekil 1. Ulkelerin kus gozlemciligi {izerine yaptiklar1 calismalara yonelik bir gorsel analiz

Turkiye, kus cesitliligi acisindan hemen hemen Avrupa kitasi ile esdeger bir zenginlige
sahiptir (Ttirkoglu ve Sekercioglu, 2018). Ayni zamanda cografi konumu itibariyle kitalar arasinda
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her yil dongiisel olarak gerceklesen kuzey-giiney ve dogu-bati ana yonli go¢ hareketlerinin
tizerinde yer almaktadir.

Bat1 Palaearktik Bolgede yer alan dort onemli kus go¢ yollarindan iki tanesi tilkemiz
semalarindan ge¢mektedir (Sekil 2).

Sekil 2. Tiirkiye kus goc yollar1 (Kus Arastirmalar: Dernegi, 2013)

Turkiye sulak alanlar bakimindan Ortadogu ve Avrupa’nin en zengin tilkesi olup; btinyesinde
yaklasik 1 milyon hektar1 asan 250 civarinda sulak alami barindirmaktadir. Tarim ve Orman
Bakanligi'nca yapilan degerlendirmeler neticesinde bu alanlardan 86 tanesinin uluslararas: oneme
sahip oldugu belirtilmistir (DKMP, 2021).

Bu 6zelligi sayesinde, tilkemiz sinirlari icerisinde yer alan karasal ve sucul habitatlar, gogmen
ve yerli kuslar icin neredeyse yilin her ayinda farkli bolgelerde konaklama, tireme ve beslenme
imkanlar1 sunmaktadir. Bu durum tilkemizin kus cesitliligi ve gozlemciligi agisindan ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Bircok yerli arastirmaci, tilkemizin farkli bolgelerinde yer alan
sulak ya da dogal alanlarin biyoturizm ve ornitoturizm potansiyellerini ortaya koymus ve bolgeye
sagladiklar: klttirel ve ekonomik faydalardan bahsetmislerdir (Adizel vd., 2010; Adizel vd., 2011;
Duran, 2012; Sevindi, 2013; Dénmez vd., 2016; Sahin ve Kahraman, 2017; Asan ve Yalgin, 2018;
Durmus, 2018a, b; Sevindi ve Kaya, 2019; Seven, 2020; Adizel vd., 2021).

1.1. Kus Gozlem (Ornito) Turizmi

Kuslar dogada indikator (gosterge) canli olarak gorev yapmaktadirlar. Bir habitatta ya da
ekosistemde bulunan kus cgesitliligi, orada saglikli ve stirdiiriilebilir bir biyogesitliligin dongtistine
isaret eder (Kiziroglu, 2001). Bu canli grubu gerek bilimsel calismalar gerekse hobiye dayali rekreatif
aktiviteler i¢in ge¢misten giintimiize kadar diizenli olarak izlenmislerdir (Arslan ve Kendir. 2019)
Kuslarin dogal cevrelerinde izlenmesi olarak adlandirilan ornito turizm, yerel bolgenin dogal cevre
ve kiilttir degerlerini korumaya, topluluk gelistirmeye ve dikkate deger ekonomik faydalar
saglamaya yardimci olan, sorumluluk sahibi ve egitici bir doga turizmidir (Son ve ark. 2011). Kus
gozlemcileri, doga ile temasa gecerek, giinliik yasamin stresinden kagmay1, dogal ve vahsi yasam
manzaralarinin keyfini ¢ikarmay1 umarlar (Connell, 2009; Nyaupane ve ark 2004; Sinha, 2001).

Bu faaliyet, insanlar ile kuslar arasinda oldukca yakin karsilasmalara olanak saglamaktadir
(Goodfellow, 2017; Sekercioglu, 2002) (Fotograf 1).
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Fotograf 1. Kus gozlem etkinligi ve doga egitimlerine ait goriintiiler (Foto: Berkan Demir)

Kus gozlemcileri, kuslara yaklasirken genellikle miimkiin oldugunca goze carpmadan
gizlenirler, hareketleri ise diger dogal alan kullanicilarinin hareketlerinden farklidir (Radkovic et al.,
2019). Hakim varsayim, kuslara yakin yaklasimlart miimkiin kilmak icin genellikle gizlilik ve
sessizlik temel prensiplerdendir (Sekercioglu, 2002). Kus gozlemciligine baslamak igin ¢ok az
ekipman ve katilmak icin minimum diizeyde fiziksel yetenek gerekmektedir. Kuslar: izlemek icin
cesitli optik aletler (fotograf makinesi, teleskop, diirbiin......vs) ve tiirler hakkinda elde edilecek
bilgilerin kaydedilebilecegi bir not defteri gerekmektedir.

2. MATERYAL VE METOT

Calismanin ana materyalini Igdir ili'nde yapilmis avifaunistik ¢alismalara ait yazili kaynaklar,
kitap, makale, rapor, belge, tezler, alanda yapilan gozlemlerle edinilen izlenimler ve bu esnada
cekilen fotograflar olusturmaktadir. Igdir ili kus gozlem turizmi potansiyelinin ortaya
cikarilmasinda iki tip veri modelinden faydalanilmustir. {lk olarak literatiir taramasi yapilarak bolge
ile alakal1 yapilmis calismalara ulasilmistir. Ikinci olarak aktif saha calismalar: neticesinde elde
edilen veriler kullanilmistir (Fotograf 2).

Fotograf 2. Aktif saha calismasindan bir goriintti (Gozlemciler: Emrah Celik, Mete Ttirkoglu)

2.1. Igdir ili Cografi Ozellikleri

Igdir Ili, Dogu Anadolu Bolgesinin Erzurum-Kars boliimiinde Stirmeli qukuru ad1 verilen Agrt
Dag eteklerinde yer almaktadir. Ilin kuzey ve kuzeydogusunda Ermenistan, dogusunda Nahgivan
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ve Iran, giineyinde Agri, bati ve kuzeybatidan ise Kars ile smir komsusudur (Harita 1). Igdir tig
tilkeye sinir teskil etmesi sebebiyle ticaret ve seyahat anlaminda ¢ok islek bir ulasim agina sahiptir.
[lin sinir komsusu olan Kars (Ani harabeleri) ve Agr1 (Dogubayazit- ishakpasa Saray) illerinde yer
alan turistik yerlere ulagim Igdir ili tizerinden saglanmaktadir (Simsek ve Alim, 2009).

Igdira gelen yerli ve yabanci turistlere yetecek kadar konaklama tesisleri vardir. Bu
konaklama tesislerinin turizm bakanlig1 belgeli olanlar1 iki adet 3 yildizli ve belediye belgeli
konaklama statiistine sahip alt1 adet otel bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin verilerine gore Igdir ‘a son bes yilda gelen ortalama turist
sayis1 Tablo 1 tizerinde gosterilmistir.

Tablo 1. Igdir’a gelen turistler ile ilgili agiklayici bilgiler (2016-2020)

Ziyaret Eden Geceleme Ortalama kalis siiresi Doluluk orani (%)

Y1l |Yabanci| Yerli |Toplam |Yabanci| Yerli | Toplam | Yabanci | Yerli | Toplam | Yabanci| Yerli | Toplam
2016 | 5409 | 24178 | 29587 | 6647 | 29532 | 36179 1,2 1,2 1,2 6,73 29,88 | 36,61
2017 | 12.099 | 18.926 | 31.025 | 15199 | 26649 | 41848 1,25 1,4 1,34 12,8 22,43 | 3522
2018 | 4269 | 16799 | 21068 | 4779 | 21927 | 26706 1,12 | 1,31 1,27 4,92 22,56 | 2748
2019 | 2902 | 16604 | 19506 | 4296 | 24132 | 28428 1,48 145 | 146 4,42 24,83 | 29,25
2020 521 12607 | 13128 667 19294 | 19961 1,28 1,53 | 1,52 0,69 19,85 | 20,54

Kaynak: Kiilttir ve Turizm Bakanligi, www .kulturturizm.gov.tr, Erisim: 15.05.2021

Igdir'a ulasim havayolu ve karayolu vasitasiyla saglanmaktadir. Karayolu vasitasiyla basta
Istanbul ve Ankara, olmak iizere bircok btiyliksehirlerden Igdir'a diizenli otobiis seferleri
yapilmaktadir. Kars yolu tizerinde sehir merkezine 18 km mesafede bir havaalani bulunmaktadir.
Havaalani1 2013 yilinda faaliyetine baslamis ve halen aktif olarak calismaktadir. Ankara ve Istanbul’a
karsilikli seferler yapilmaktadir.

Igdir Havalimaniin Agri Dag, ishak Pasa Saray1, Nuh'un Gemisi, diinyanin en biiytik ikinci
meteor ¢ukuru gibi turizm bolgelerini igcinde barindiran Dogubayazit'a yakinlig1 (yaklasik 70 km)
nedeniyle yerli ve yabanci turistler tarafindan da yogun olarak kullanilmaktadir (Tutar vd., 2013).

yﬁle

Tarkiye

ERMENISTAN

28
NAHCIVAN

40 60 80
1Km

Harita 1. Igdir {li'nin cografi konumu
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3. BULGULAR ve TARTISMA

3.1. Igdir Ili'nin Ornito Turizm Potansiyeline Sahip Alanlar1 ve Kus Cesitliligi

Ulkemiz sahip oldugu kus cesitliligiyle kus gozlemciliginin yaygmlasmasina zemin
hazirlarken, cogu kus tiirtintin yasamsal faaliyetlerini strdiirdtigii sulak alanlar1 daha kiymetli hale
getirmektedir (Sevindi, 2013). Yarar ve Magnin (1997), Onemli Kus Alanlar1 arastirmasinda tilkemiz
sinirlart icerisinde ulusal ve uluslararast 6neme sahip 184 OKA oldugunu rapor etmislerdir. Bu
calismayla birlikte Ttirkiye nin koruma statiistinden yoksun bir¢ok 6énemli kus alaninin tanitilmasi
hiz kazanmuastur.

Igdur 1li; Afrika-Avrasya kus goc yollari tizerinde bulunmaktadir. Uluslararast kriterlere gore
belirlenmis dért Onemli Doga Alam (ODA) ve iki Onemli Kus Alani’nin (OKA) sinirlarinin bir kismi
veya tamamu il sinirlarinda yer almaktadir. Bunlar Aras Vadisi (Kars-Igdir; ODA), Igdir Ovasi (Igdir;
ODA, OKA), Agr1 Dag1 (Agn- Igdr; ODA, OKA), Balik Golu'dur (Agri-Igdir; ODA, OKA). Bu
alanlara ek olarak bolgedeki onemli kus potansiyeline sahip alanlarda bulunmaktadir. Bunlar;
Bulakbasi sulak alani, Aras-Karasu Tagkinlar: ve Aras Vadisidir (Harita 2).

Aras Vadisi

EUNIS (Habitat Siniflandinimasi)

@ C-Yizey sulan
D-Gamuriu ve batakik alanlar
E-Otlak ve uzun gayir habitatlar
F-Fundalik, calilik ve tundra
B G-Agaglik, orman habitatlan ve agaglandinimis alaniar

H-Giplak veya zayif vejetasyonlu alanlar

0153 80 % 12 \\27 I-Tanm alanlan
I — N -
b v @ J-Ingaat, sanayi ve diger yapay alanlar

Harita 2. Igdir {l'inde 6nemli kus potansiyeline sahip alanlar ve habitat yapilari (EUNIS, 2018)

3.2. Aras Vadisi Kus Cenneti

Bolgedeki onemli bir sulak alan ekosistemi olan Aras Nehri; sazlik, bataklik, cayirlik ve calilik
habitat yapisi ile kuslara 6nemli bir yasam alani sunmaktadir (Fotograf 3). Go¢ donemleri olan
ilkbahar ve sonbaharda farkl 6tiicti ve yirtict kus tiirlerinden binlercesi Aras Vadisi koridorundan
goc ederek ilkbaharda tireme bolgeleri olan 1liman kuzey {ilkelerine, her sonbaharda ise kislama
bolgeleri olan sicak Afrika {iilkelerine go¢ etmektedir. Bu go¢ esnasinda on binlercesi bu vadide
konaklamakta, beslenmekte ve yollarina devam etmektedir.
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Fotograf 3. Aras Vadisi Kus Cenneti (soldaki: Biiyiik akbalik¢il (Ardea alba), sagdaki:Karabatak (Phalacrocorax carbo) Foto:
Mete Tiirkoglu)

Aras Vadisi kus cenneti etraft kurak bozkirla gevrili bir alanda vaha niteligi tasimaktadir. Bu
ozelligi kuslarmn sadece go¢ mevsiminde degil, soguk kis aylarinda da kuslar agisindan dogal bir
siginak teskil etmektedir.

3.3. Aras-Karasu Taskinlari

Aras Karasu Taskinlar1 Sulak Alani, idari olarak Igdir ili Aralik ilgesi sinirlarinda yer almakta
olup, Igdir sehir merkezine kus ugusu 67 km uzakliktadir. Alan, Aralik ilgesinin gitineydogusunda,
tilkemizin fran, Nahgivan ve Ermenistan smirinda yer almaktadir (Fotograf 4).

Alanin toplam ytizolcimi 9090 ha olup rakimi 813 metredir. Kuzeyden giineye Tuzluca
bozkirlarindan baslayip Aras Nehri taskinlarni kapsayacak sekilde batiya ilerleyerek Igdir
Ovasi'nin bir kismini ve Dil Ovasi'ni igine almaktadir. Alan sahip oldugu farkli habitat tipleri (sazlik,
1slak cayirlik, bataklik, ...vb) ile bircok yaban canlisina 6zellikle de kuslara ev sahipligi yapmaktadir.
Ozellikle ilkbahar dénemine girilmesiyle birlikte eriyen karlar ve mevsimsel yagislarla beraber
verimli habitatlar olusmaktadir. Ayni zamanda bolgenin tuzcul step 6zellikte olmasi benzersiz bir
tuzcul bitki kompozisyonun olusmasina imkan tanimaktadir.

Alanin Turkiye'nin gatis1 olarak adlandirilan Agri Dagi'na nazir olmasi rekreasyon agisindan
biiytik 6nem arz etmektedir.

Fotograf 4. Aras-Karasu Taskinlarina ait bir goriintii (Foto: Atilla Durmus)
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3.4. Bulakbasi Sulak Alan1

Bulakbas1 Sulak Alani, Igdir sehir merkezine 40 kilometre uzakliktaki mesafede, Agri1 Dagi'nin
buzul sulari ile beslenen bir sulak alandir (Fotograf 5). Bulakbasi Sulak alani cevresinde herhangi
bir kirletici etmenin olmamas: ve temiz yer alt1 sular1 beslenmesinden &tiirti her daim dogal bir
gortiniim sergilemektedirler.Bircok kus tiirti ve yabani hayvani barmdiran Karasu havzasindaki
Bulakbasi sulak alani, rekreasyon ve doga amacl yapilan faaliyetlerde énemli bir yer tutmaktadir.

Fotograf 5. Bulakbasi sulak alanina ait gortintiiler (soldaki: Sakarmeke (Fulica atra), sagdaki:Angit (Tadorna ferruginea)
(Foto: Emrah Celik)

Turkiye’de gerceklestirilen avifauna calismalar1 ve gozlemlerle birlikte bugtine dek 489 tiirtin
kaydi verilmistir (Trakus, 2021). Beaman ve Madge, (2010) adl1 arastirmacilar Tiirkiye nin de icinde
yer aldig1 Bat1 Palaearktik Bolge’de ise yaklasik 900 tiirtin kaydini vermislerdir.

Tiirkiye'nin en dogusunda yer alan ve iic iilkeye smur teskil eden Igdir ili Kafkaslar
biyogesitlilik sicak noktas: tizerinde bulunmaktadir. Kus gog yollar1 tizerinde yer alan Igdir ayni
zamanda tilkemizin en buiytik milli parki olan Agr1 Dagi Milli Parkinin sinirlarmin biiytik bir kismini
da biinyesinde barindirmaktadir.

Igdir fli'nde daha once yapilmis avifauna calismalar incelendiginde bolgede bircok yerli ve
yabanci arastirmacinin kus kayitlarmin oldugu goriilmiistiir (Balmer ve Betton, 2007, 2008; Balmer
ve Murdoch, 2009; DKMP, 2018; Eames, 1991; Eken vd., 2006; Kili¢ ve Eken, 2004; Kirwan, 1992;
Martins, 1989; Yarar ve Magnin, 1993). Bolge ile ilgili yapilmus en giincel avifauna ¢alismalari, Tarim
ve Orman Bakanligi'nca 2018 yilinda yiiriitiilen ‘Igdir Ili'nin Karasal ve i¢ Su Ekosistemleri Biyolojik
Cesitlilik Envanter ve izleme Isi’ projesi ile Igdir'in Kuslar1 (Tiirkoglu ve Sekercioglu, 2018) adl
calismalardir. Calismalar detayli olarak incelendiginde bolgede yapilmis olan biyolojik cesitlilik
calismasinda 194, yayimlanan ‘Igdir'in Kuslar1” adli eserde ise 330 kus tiirtintin oldugu bildirilmistir.
Bu iki detayli calisma arasindaki tiir say1 farkliliklar: arastirmalarin kapsadigi zaman araliklarindan
kaynaklandig1 diistintilmektedir.

Ayni zamanda bolgede 2006 yilindan beri faaliyet gosteren Aras Kus Halkalama Istasyonunda
da simdiye kadar 199 farkli kus ttirtintiin halkalandig1 rapor edilmistir (DKMP Genel Mudirligii,
2020). Halkalanan kus ttirleri icerisinden Acrocephalus griseldis (Basra kamiscini) Tiirkiye igin yeni
kayit olarak literatiire eklenmistir (Neate-Cleggvd., 2019). Bunun yaninda Tiirkiye’de ender goriilen
Phylloscopus sindianus (Kafkas civgini), Merops persicus (Yesil arikusu) ve Porphyrio porphyrio (Saz
horozu)bolgede kaydi verilen tiirlerdendir. Ozkog (2020), iilkemizde Giineydogu ve Dogu Anadolu
Bolgesi'nde az sayida alanda tiredigi bilinen Merops persicus (Yesil artkusu)’un (Kirwan ve ark 2008;
Boyla ve ark 2019) Aras Vadisi'nde tiremesinin kuvvetle olasi oldugunu belirtmistir. Ttirkoglu ve
Sekercioglu (2018), tiirtin bolgeye nisan ay1 ortalarinda geldigini ekim ay1 sonlarma dogru da
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bolgeden ayrildiklarimni belirtmislerdir. IUCN (2021) verilerine gore Meropspersicus (Yesil arikusu)
tirtintin tilkemiz smirlar: igerisinde sadece Sanlurfa ve Igdir illerinde yerlesik bir tiir olduguna
dairdir (Sekil 5).Ulkemizde Cukurova, Kizilirmak ve Goksu deltalarinda tireme kaydi verilen
Porphyrio porphyrio (Saz Horozu) nun Igdir Tuzluca Yukar: Ciyrikli Kéyi'niin birinci gol mevkiinde
tespit edilmis ve tiiriin bolgede tireyebilecegi uygun alanlarin oldugu gozlenmistir (Fotograf 6). Tiir
ile ilgili daha sonra detayl1 calismalar yapilarak bolgedeki durumu tespit edilecektir.
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Sekil 5. Merops persicus (Yesil artkusu) un tilkemizdeki yayilis alanlar1 (IUCN, 2021 Erisim tarihi: 08.05.2021, Foto: Mete
Tiirkoglu)

Fotograf 6. Aras Vadisi'nde goriilen 6nemli kus tiirleri, (soldaki Porphyrio porphyrio (Saz Horozu), sagdaki Phylloscopus
sindianus (Kafkas ¢rvgini))

Ulkemizde ender goriilen bir diger tiir olan Sylvia mystacea (Pembegogiislii 6tlegen), en
kuzeydeki tireme kayitlar1 Aras Vadisi'nden verilmistir (Boyla ve ark 2019) (Fotograf 7). Tturkoglu
ve Sekercioglu (2018), tiirtin Igdir’a nisan ay1 baslarinda geldigini eyliil ay1 sonlarinda da bolgeden
ayrildigin bildirmislerdir. Tiir ile literatiir arastirmasi yapildiginda, tiiriin Giiney Dogu Anadolu’da
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tireme kaydinin oldugu (Karatas ve Uges, 2021) gegmis yillarda da Amik Golii gevresinde de
kayitlarin oldugu bildirilmistir (Atahan ve ark. 2008).Aras Vadisi i¢in 6nemli bir tiir olan ve nesli
tehlike altinda olan Neophron percnopterus (Kiiciik akbaba) bolge icin yerlesik bir tiirdiir (Fotograf 7).
Tiiriin Avrupa’daki en biiyiik tireyen popiilasyonu Ispanya ve Tiirkiye'de bulunmaktadir
(Velevskivd., 2015). IUCN (2021)’in giincel verilerine gore tiirtin Kuzey Avrupa ve Giiney Afrika'nin
baz: tilkelerinde soyunun tiikendigi ya da tiikenme riskiyle karsi karsiya oldugudur. Bu bilgiler
1s1ginda turtin tilkemizdeki popiilasyon durumunun iyi olmasi ve Igdir Aras Vadisi'nde de siklikla
gozlemlenebiliyor olmasi hem kus gozlemciligi acisindan hem de tiir i¢in yapilacak olan koruma
projeleri icin oldukg¢a 6nem arz etmektedir.

Fotograf 7. Bolgede tespit edilen 6nemli kus tiirleri (soldaki Neophron percnopterus (Kiigtik akbaba), sagdaki Sylvia mystacea
(Pembegogislu dtlegen))

Bolge icin onemli olan bir diger tiir Poyraz kusu (Haematopus ostralegus)dur. Aktif saha
calismalarimizda tiirtin vadi boyunca yayilis gosterdigi ve olasi tireme alanlarmin var oldugu
belirlenmistir. (Fotograf 8).

Fotograf 8. Haematopus ostralegus (Poyraz kusu) (Foto: Mete TURKOGLU)
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4. SONUC

Igdir ili Dogu Anadolu Bolgesine seyahat eden kafile ve turlarin énemli bir kavsak noktasi
tizerinde bulunmaktadir. Igdir’a biiyiik sehirlerden ve cevre illerden diizenli olarak otobiis seferleri
diizenlenmektedir. Ayrica 2013 yilinda ilde havaalaninin acilmasiyla birlikte her hafta duzenli
olarak Istanbul ve Ankara’dan karsilikli seferler yapilmaktadir. Konumu itibariyle Nahgivan ve
[ran’a sinir komsusu olmast yabanci turistlerin bolgeyi siirekli ziyaret etmesine imkan tanimaktadir.
Bu tilkelerden gelenlerin Tiirkiye’ye vizesiz girebilmeleri de gecisleri kolaylastirmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin uzun yillara ait verilerine gore Igdir cevre illere nazaran daha cok turist
tarafindan ziyaret edilmektedir. Igdir, yerli ve yabanci turistlere sagladigi turizm faaliyetleri
acisindan da oldukca zengindir. Tiirkiye'nin en biiyiik milli parki olan Agr1 Dag Milli Parkinin
biiytik bir kisminin il sinurlari icerisinde yer almasi ekoturizm ve biyoturizm agisindan biiyiik énem
arz etmektedir.

Bolge yaban hayat1 ve doga fotografciligi icin oldukca 6nemli bir yerdedir. Konumu itibariyle
Afrika-Avrasya kus go¢ yollar1 tizerinde bulunan il, uluslararasi ©neme sahip alanlar1 da
btinyesinde barmdirmaktadir. Kafkasya biyogesitlilik sicak noktasi tizerinde bulunan Igdir'da
bilimsel calismalarla birlikte 330 kus tiirtintin varlig: bildirilmistir. Bu say1 Ttirkiye avifaunasinin
yaklasik %67’ sine denk gelmektedir. Ayni zamanda Tiirkiye’de ender goriilen ve kritik Sneme sahip
bazi turlerin kayitlar: da Igdir fli'nden verilmistir. Zengin avifauna cesitliligine sahip Igdir'da
alternatif turizm olan ornito turizmin gelistirilmesi ve yeterince tanitilmasi, bolgeye sosyal ve
ekonomik yonden olumlu katkilar saglayacag: diisuntilmektedir. Calisma icerisinde belirtilen
onemli kus alanlarma ulasim oldukca kolay ve giintibirlik sekilde ziyaret etmeye uygundur. Sehir
merkezinden 6zel aracla ortalama Aras-Karasu Taskinlar1 sulak alanina 45 dk, Bulakbasi
sulakalanina 30 dk ve Aras Vadisi Kus Cennetine 50-60 dk bir yolculukla ulasilabilmektedir.

Sonug olarak; Igdir sahip oldugu 6nemli doga ve kus alanlarinin yaninda kritik neme sahip
kus tiirlerini de barindirmasi, bolgenin kus gozlemciligi ve doga fotografcilig1 acisindan 6nemini
ortaya koymaktadir.
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Ozet

Bu arastirmanim temel amact Akcakoca’nin spor turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi ve
ontimiizdeki donemde yapilmasi gereken galismalara yonelik oneriler sunmaktir. Bu aragtirma
nitel bir yontem ile tasarlanmistir. Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile
elde edilmistir. Aragtirma verileri 20.09.2019- 20.10.2019 tarihleri arasinda elde edilmistir. Elde
edilen veriler betimsel analizi tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda Akgakoca’da yer alan dort
turistik tesis sahibi (6zel), iki sivil toplum kurulusu, dort yerel yonetici (kamu) ve iki akademisyen
(Gniversite) ile goriismeler yapilmistir. Arastirmada spor turizmi literatiirii incelenerek ve verilen
cevaplar dogrultusunda kriterler belirlenmistir. Bulgular Akgakoca’da spor turizmi potansiyeli;
turist profili, problemler, reklam ve tanitim faaliyetleri, giivenlik tedbirleri ve bolgesel kalkinmaya
etkileri boyutlarma gore degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda
Akgakoca’da spor turizmi potansiyelinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Akgakoca’da spor
turizminin gelistirilmesi durumunda ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel olarak bdlgesel
kalkinmaya etkisinin biiyiik olacagi diger 6nemli bir sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Spor Turizmi, Ak¢akoca

Abstract

The main purposes of this research are to evaluate the sports tourism potential of Ak¢akoca and to
offer suggestions for the works to be done in the coming period. This research was designed with
a qualitative method. The data of the research were obtained by semi-structured interview
technique. Research data were obtained between 20.09.2019 and 20.10.2019. The obtained data
were subjected to descriptive analysis. Within the scope of the research, interviews were conducted
with four touristic facility owners (private), two non-governmental organizations, four local
administrators (public) and two academicians (university) in Akgakoca. In the research, criteria
were determined by examining the sports tourism literature and in line with the answers given.
Findings Sports tourism potential in Akgakoca; tourist profile, problems, advertising and
promotion activities, security measures and effects on regional development were evaluated
according to their dimensions. In line with the data obtained in the research, it was concluded that
the sports tourism potential in Ak¢akoca is high. It is another important result that if sports tourism
is developed in Akgakoca, its economic, social, cultural and environmental impact on regional
development will be great.
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Akgakoca 'nin Spor Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi

1. GIRIS

Spor; temel olarak insanin saglikli kalmak, eglenmek ve serbest zamanini degerlendirmek i¢in
gerceklestirdigi olgu olarak ifade edilmektedir (Akin, 2018:111). Turizm ise insanlarin tatil, eglence,
is ve cesitli diger amaclarla, stirekli yasadiklar1 olagan yerlerinin disindaki yerlere, gelir elde etmeye
yonelik faaliyetlere bagli kalmaksizin ve bir yi1ldan fazla olmayacak sekilde seyahat etmelerinden ve
konaklamalarindan ortaya cikan etkinliklerdir (Cuhadar, 2006:9). Buradan hareketle spor ve turizm
birbiri ile iligkili kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadr.

Turizm ve spor, 1950’1i yillardan itibaren diinya capinda 6nemli sektorler haline gelmistir.
Ancak her iki sektortin birlikte degerlendirilmesi 90'l1 yillarin sonuna denk gelmektedir. Bu donem
de (1950-1990) sporun turizme etkisi gortintir bir durum degilken, 90’l1 yillardan itibaren insanlarin
spor faaliyetlerine aktif veya pasif olarak katilmasi sonucu etkisi giderek artmustir. Guintimiizde
diinyada spor endiistrisinin biiytikliigii 100 milyar dolar1 asmis durumdadir. Bu rakam sadece bilet
satiglari, medya haklar1 ve sponsorluk gelirlerinin olusturdugu rakamdir. Spor malzemeleri, spor
giyim ve ekipmanlari, lisansli tirtinler ve spor tesisleri gibi diger unsurlar eklendiginde diinya spor
endtistrisinin toplam buytikliigtintin 600 milyar dolara yaklastig1 tahmin edilmektedir (Ttirkiye
Spor Turizmi Calistay1,2019).

Spor turizmi, insanlarin spor yapmak veya sportif etkinlikleri izlemek amaciyla turizm olayma
katilmalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Hazar,2007:79). Spor
turizmi; sehirlerin tanitimi, ekonomik kalkinma, alt yapi hizmetlerinin giiclenmesi ve rekabet
edilebilirlik dtizeyinin artmasi ig¢in Onemli bir aractir. Gergeklestirilen spor turizmi
organizasyonlarin zaman, mekan ve gorsel acidan miikemmel olmas;, tilke imajinin turizm alaninda
da olumlu yonde etkilenmesine sebep olmaktadir. Ayni zamanda uluslararasi medyada tanitiminin
yapilmis olmasi ilerleyen donemlerde tilkeye gelen turist sayisinin artmasina sebep olmaktadir.

UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) verilerine gore; diinya genelinde 2016
yilinda uluslararasi seyahat ve turizm gelirlerinin %10 unun spor turizminden kaynaklandigi, baz1
destinasyonlarda spor turizminin turizm sektorti icindeki paymin %25 oldugu ve bu oranin
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi tilkelerde %55 seviyelerine ulastig1 belirtilmektedir. Diinyada
kiiresel turizmin yillik biiytime orami %4-5 seviyelerinde seyrederken, spor turizminin yillik
biiytime orani yaklasik %14 civarmdadir (Spor Turizmi Calistay Raporu,2019).

Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine gore ise 2018 yilinda 1 milyar 400 milyon kisi turizm
amagl seyahatlere katilmis ve 1,7 trilyon ABD dolar1 turizm geliri elde edilmistir. Tamamlayici
sektorleriyle birlikte turizmin diinya ekonomisine katkis: yillik 8 trilyon dolara ulasmustir. Bugtin
diinyada toplam ihracatin %7’si, hizmet ihracatinin ise %30"u turizmden kaynaklanmakta ve turizm
sektorti, diinya capinda her 11 kisiden 1’ine is olanag1 saglamaktadir (Kiilttir ve Turizm Bakanlhgy,
2018).

11. Kalkinma Plam (2019)'nda spor turizminin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak
tizere bolge potansiyelini ve rekabet giicti yiliksek spor branslarimi dikkate alan Tiirkiye Spor
Turizmi Stratejisi hazirlanarak tilkemizin diinya spor turizm pazarindan alacagl paymn artirilmasi
hedeflenmektedir. Spor turizminin bir bolgede gerceklestirilebilmesi igin o bdolgenin dogal
kaynaklarmnin ve iklim kosullariin elverisli olmasi 6nemlidir. Belirtilen kosullar dikkate alinarak,
Diizce ili Akgakoca ilgesinin spor turizmi potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik bu calisma
yapilmustir.

2. SPOR TURizMi

Sporun, insanlar1 turizme yonlendirme, turistik tirtin saglama ve turizmini gerceklestirirken
turistin tatmin olmasina katki saglama, turizm gelirlerini direk ve dolayli sekilde artirma vb. olumlu
katkilar1 vardir. Turistler seyahatleri sirasinda konakladiklar1 bolgelerde ilgi duyduklar1 veya
hoslandiklar1 sporu yapmak, izlemek isterler. Bu nedenle turizm isletmeleri turistlerin spor
beklentilerini karsilamak amaciyla isletmelerinde sportif faaliyetlerine yer vermektedir. Spor
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turizmi, evden uzakta spor aktivitelerine katilma veya seyretme amaciyla yapilan ve ticari amag
tasimayan seyahat seklinde tanimlanmaktadir (Hazar, 2007:79). Spor Turizmi, bireylerin gegici bir
stire icin spor etkinliklerine katilmak, spor etkinliklerini seyretmek veya spor etkinlikleri ile iligkili
cekicilikleri ziyaret etmek amaciyla gerceklestirdikleri seyahatlerdir (Gibson,1998:13).

Spor turizmi, ulusal ve uluslararasi organizasyonlar, oyunlar, sampiyonalar, turlar gibi
katilanlarin amacmin bos zamanlarin1 degerlendirme veya yarisma istegi olup, dziinde sportif
etkinliklerine katilmak icin yapilan seyahatleri de kapsayan bir turizm hareketidir. Baska bir ifade
ile spor turizmi, spor ile ilgili yarismalara bireysel veya grup olarak katilmak, yarismalar1 izlemek
veya bu yarismalar icin tilke icine veya tilke disina yapilan seyahatlerdir (Hudson,2003:3). Gammon
ve Robinson (2003) spor turizmine; rekabet igeren spor olaylarina aktif veya pasif katilim seklinde belirgin
tamimlama yapmuslardir. Ornek; Ulusal ve Uluslararast spor olaylari, Olimpiyatlar, Futbol Maglar,
Wimbledon Tenis Turnuvasi, Londra Maratonu gibi. Yine Spor turizmine; spora rekabet unsuru
olmaksizin aktif katiim seklinde esnek tanimlama yapmuslardir. Eglence Kosulari, Yurtytsler,
Tirmanma, Kayak, Bisiklet Turlari, Kano gibi 6rnekler vermislerdir.

Turizmin bir tiirti olarak kabul edilen spor turizminin, kendi icinde de c¢ok fazla
smiflandirilmas yapilmaktadir. Hazar (2007:38). Diinya genelinde en ¢ok takip edilen spor turizmi
cesitlerini soyle siralamistir: Akarsu Sporlari, Dag Sporlari, Motor Sporlari, Olimpiyat Sporlari,
Deniz Sporlari, Rafting, Golf, Sualt1 Dalis Sporlari, Futbol, Magaracilik ve Bisiklet.

Kocak ve Balc1 (2010) ise spor turizmi tiirlerini daha genis bir yelpazede ifade etmistir. Balon,
parasiit, ucak ve helikopter gezinti turlari, bngee jumping, yamac¢ kayagi, helikopterli kayak,
yurtyus, trekking, safari, bisiklet, buzul yurtiyiisti, binicilik, avcilik, dagcilik, ipli inis, kaya
tirmanisi, magaracilik, aletli-aletsiz dalis, tekne turlari, jetski, parasailing, rafting, nehir ve deniz
kayag, kano, kizak, su kayagy, riizgar sorfui, balikgilik vb. Spor turizmi gesitlerine Tiirkiye agisindan
bakildiginda tilkemizde spor turizmi cesitleri belli bolgelerde gerceklestirilmektedir. Fakat
tilkemizin spor turizmi potansiyeli yiiksek oldugundan daha fazla spor turizmi faaliyetleri
gerceklestirilebilir.

Son yillarda Tiirkiye’de de spor turizmine yonelik calismalarin artirildigy goriilmektedir. 2019
yilinda gergeklestirilen Spor Turizmi Calistayr (2019)'nda Turkiye'nin spor turizmi
destinasyonlarmin olusturulmasi ve mevcut destinasyonlarin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda bir bolgede spor turizminin gelistirilebilmesi igcin uygun c¢ekiciliginin
bulunmasi, ilgili yerin ulagilabilir olmasi, konaklama, yeme-i¢me, eglence ve spor tesislerinin
bulunmasi ve pazarda uygun ve dikkat cekici imajin olusturulmas: gerekmektedir. Diizce ili
Akgakoca ilgesi Ankara ve Istanbul gibi biiytik illerin yol giizergahinda yer almasi nedeniyle kolay
ulasilabilir olmasi, dogal kaynaklar1 bakimindan zengin olmasi, konaklama imkanlari, restoran
isletmeleri ve spor etkinlikleri ile spor turizmi agisindan 6nemli destinasyondur.

3. AKCAKOCA

Turkiye de turizmin baslangig yerlerinden biri olarak bilinen Akcakoca, deniz - kum- giines
turizmi ile dikkat ¢eken destinasyonlardan birisidir. Akgakoca, Karadeniz Bolgesinin batisinda, Orta
Anadolu’'nun denize en yakin penceresi konumunda ve Istanbul ve Ankara arasinda yesil ve
mavinin kaynastig1 bir turizm merkezidir. Diizce ilinin en biiyiik ilgesi olan Akgakoca, yaz
sezonunda yerli ve yabanci turistlerin yogun oldugu bir ilgedir (Akcakoca Kaymakamligi, 2009:14).
Akcakocanin yerli ve yabanci turist sayisi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Akcakoca Yerli ve Yabanci Turist Sayilar

Yillar Yerli Yabanci Toplam
2014 78.071 2.460 80.531
2015 43.607 2.948 46.555
2016 73.555 2.369 75.924
2017 107739 6.275 114.014
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2018 184.504 30.672 215.176
2019 121.898 12.049 133.947

Kaynak: Diizce 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden elde edilmistir.

Tablo 1’de Akcakoca’ya 2014 ile 2019 yillar1 arasinda gelen yerli ve yabanci turist sayisi
verilmistir. Yerli turist sayisinin 2014'ten 2018 yilina kadar stirekli arttigi, 2019 yilinda distigu
gortilmektedir. Yabanci turist sayisinda da 2018 yilina kadar artislarin oldugu, 2019 yilinda diistis
yasandig1 gortilmektedir. 2020 yilinda pandemi yasanmasi nedeniyle 2020 turist sayilar1 tabloda
verilmemistir.

Akcakoca, deniz turizminin yaninda basta doga turizmi olmak tizere dalis, yelken, sorf, giires,
ylizme gibi spor turizmi imkanlar1 sunmaktadir. Akcakoca’da yilin belli dénemlerinde yelken
sporlar1 yapilmaktadir. iki yildir yelken yarislar1 diizenlenmektedir. Akcakoca denizi sayesinde ok
genis sualt1 dalis alanlarina sahiptir. Hatta Akcakoca’da dalis sporunu gelistirmek amaciyla 2009
yilinda C-47 tipi ucak Kalkin Koyt sahiline 1.8 deniz mili agikta 29 metre derinlige batirilmis ve dalis
meraklilarin1 beklemektedir. Akcakoca sahilinde su sporlar1 kapsaminda su jeti, flyboard turistlerle
bulusmaktadir. Yiizme, Akgakoca ilcesi'nde yaz aylarinda plajlarda gerceklestirilmektedir. Yiizme
yariglari tertip edilmektedir (Dtizce 1l Kiiltiir ve Turizm Mudirliigt, 2018)

4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin temel amaci Ak¢akocanin spor turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi ve
ontimiizdeki donemde yapilmasi gereken calismalara yonelik oneriler sunmaktir. Arastirmanin
amacina uygun olarak; bu arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma;
goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi veri toplama teknikleri kullanilarak, alg1 ve olaylarin
gercekci ve bir buittin halinde bir stirecin izlendigi asama olarak tanimlanmaktadir (Yurtseven, vd.,
2013: 71). Arastirmanin verileri gortisme teknigi ile elde edilmistir. Goértisme, konusu 6nceden belli
olan, belirli bir amaca yonelik soru sorma ve derinlemesine bilgi almay1 amagclayan karsilikli
etkilesim iceren bir stireci ifade etmektedir (Simsek ve Yildirim, 2016: 129).

Arastirma verileri toplanma stirecinde yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan goriisme formu
kullanilmistir. Yar1 bicimsel miilakatlar; bu goriisme tuirtinde miilakatg1 kaba hatlariyla bir yol
haritasina sahiptir ancak, katilimcinin ilgi ve bilgisine gore bu genel cerceve icerisinde farkli sorular
sorarak konunun degisik boyutlarini ortaya cikarmaya calisir (Coskun, Altunisik, Yildirim,
2017:101). Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi baglaminda arastirma siirecinde katilimcilara
yoneltilen sorular, spor turizmi literattir incelemesi yapilarak Akgakoca-turizm sektorii iliskisinden
ortaya ¢ikan konular dikkate almarak hazirlanmistir. Turizm alaninda uzman iki akademisyenin
gortsleri alinarak gortisme formuna son sekli verilmistir. Gortismeler 20.09.2019- 20.10.2019
tarihleri arasinda katilimcilardan randevu alinarak bizzat ¢alisma ofislerinde gerceklestirilmistir.
Gortismeler yaklasik olarak 25 dakika stire ile yapilmis ve katilimcilarin izni alinarak verilerin kayat
altina alinmasi amaciyla ses kayit cihazi kullanilmistir. Gortisme siiresince bazi detaylar not
edilmistir. Ayrica gortismeye uygun ortam olusturulmustur. Bu arastirmanin gegerliligi ve
glvenirliligi arastirmaci tarafindan saglanmistir. Sorular katilimcilara yoneltilmeden 6nce ¢alisma
hakkinda on bilgi verilmistir. Gortismeler neticesinde elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutulmustur.

Arastirma kapsaminda katilimcilara su sorular yoneltilmistir:

Tablo 2: Goriisme Sorulari
1. | Spor Turizmi kavrami size neyi ifade etmektedir?

2. | Akgakoca’da spor turizmi faaliyetleri gerceklestirilmekte midir?
3. | Spor turizmi kapsaminda hangi sporlar Akcakoca’da gerceklestirilmektedir?
4. | Akcakoca’da spor turizmini gerceklestirmeye yonelik hangi kaynaklar vardir?
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5. | Akcakoca'nin ge¢cmisten gilintimtize turist profilini (yerli-yabanci) degerlendirir misiniz?
Spor turizmi faaliyetlerine kimler katilmaktadir?

6. | Akcakoca’da spor turizminin gelismesini engelleyen sorunlar nelerdir?

7. | Akgakoca’da spor turizminin gelistirilmesi i¢in tanitim ve reklam calismalar1 yapilmakta

midir?

8. | Akcakoca’da gerceklestirilen spor turizmi faaliyetlerinde hangi gtivenlik tedbirleri
almiyor?

9. | Akcgakoca’da spor turizminin bolgesel kalkinmaya etkilerini (ekonomik, sosyal, kiilttirel,

cevresel ve istihdam) nasil degerlendirisiniz?
10. | Akgakoca’da spor turizminin kalkinmasi adina kimler 6n ayak olmalidir?

5. BULGULAR

5.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda Akcakoca’da bulunan dort turistik tesis sahibi (6zel), iki sivil toplum
kurulusu, iki yerel yonetici (kamu) ve iki akademisyen ({iniversite) yiliz ylize gortisme
gerceklestirilmistir. Tablo 3’'te katilimcilara ait demografik 6zellikler (medeni durum, yas, egitim
durumu, calistigt kurum ve pozisyonu) ayrintili bir sekilde verilmistir. Gortisme yapilan
katilimcilarin bilgilerinin gizli tutulacagindan dolay: “Katilimei 1, Katilimer 2, Katilimer 3 seklinde”
12'ye kadar verilen sayilarla kodlanmistir. Kodlama arastirmacinin bilgisi dahilinde karmasik
sekilde yapilmustir.

Tablo 4: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Katilimci Egitim Durumu Kurum Pozisyon
K1 Tlkokul Turkuaz Otel Turistik Tesis Yoneticisi
K2 Lise Diapolis Otel Turistik Tesis Yoneticisi
K3 Lise Akbey Restoran Turistik Tesis Yoneticisi
K4 Lise Kamelya Turistik Tesis Yoneticisi
Restoran
K5 Lisans Sanayi ve Ticaret o
Odas1 Bagkanlig: STK Uyesi
K6 Lisans Turizm Tanitma
Dernegi STK Uyesi
Bagkanlig:
K7 Lisans Orman Isletme
Genel Yerel Yonetici
Midurlugi
K8 Lisans Ilg? SPO'E <o Yerel Yonetici
Midurlugi
K9 Lisans Kaymakamlik Yerel Yonetici
K10 Lisanstistii Beledlyeu Yerel Yonetici
Baskanlig:
K11 Lisanstistii Isletme Fakiiltesi Akademisyen
K12 Lisans Turizm . Akademisyen
Isletmeciligi

Arastirmada literatiir incelenmis ve verilen cevaplar dogrultusunda kriterler belirlenmistir.
Bulgular asagida gosterilen boyutlara gore degerlendirilmistir.
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Spor Turizmi

Akcakocanin spor turizmi potansiyeli

Akcakocanin turist profili

Akgakoca'nin spor turizmi sorunlar1

Akcakoca’da spor turizmine yonelik tanitim faaliyetleri
Akcakoca’da spor turizmi faaliyetlerine yonelik giivenlik tedbirleri

Akcakoca’ya spor turizminin etkileri

5.2. Spor Turizmine Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilara spor turizmi size neyi ifade etmektedir
sorusu yoneltilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda alinan cevaplar analiz edilerek su sonuclara
varilmustir. Katilimeilarin ¢ogu spor turizminin son yillarda gelisme gosteren, 6zel ilgi gerektiren ve
yeni bir turizm ttrt oldugunu belirtmisler ve spor etkinliklerinin turizm igerisinde yer almasi
seklinde ifade etmislerdir.

Tablo 5. Katilimcilarin Spor Turizmi ile ilgili Goriisleri

Katilime11  “Turizmin iginde spor faaliyetlerini yapmak gelir’.

Katilime1 2 “Klasik turizmden cok farklidir. Spor turizmi dediginizde spor takimlarinin Akgakoca gibi
tatil mekanlarinda kamp yapmasi olarak ifade ederim’.

Katilime1 3 “Son wyillarda duydugumuz bizim icinde ¢ok dnem arz eden spor etkinliklerinin turizme
kazandirlmasidir’

Katilimc14  ‘Spor turizmi dedigimizde turizmin spordan faydalanmas: aklima gelen’.

Katilime15  ‘Doga yiiriiyiisleri, dagcilik, kayak, bisiklet yarislari, motosiklet yarislari ve at yarislar: gibi
olaylarin turizm icinde yer almasidir’.

Katilimc1 6  “Turizm sektorii ile alakali olarak bazi miisabakalarin yapilmasi, antrenmanlarin veya
bununla ilgili organizasyonlarin bu bolgede yapilmasindan dolay:, insanlarin gelip
konaklamasi, yeme i¢mesi turizm olay: olarak ifade edebilirim’.

Katilimc17 ~ “Sporun turizmle olan ilgisidir. I¢ ice olmasidir’.

Katilime18  “Spor turizm dedigimizde bana daha ¢ok takimlarin kamp siiresince bir bolgede, Akgakoca,
Bolu gibi bir yerde kamp yapmalar: sezona hazirlanmalar: geliyor. Tesisler cok onemli Bolu
ve Antalya gibi yerler burada cok ileri diizeydeler.

Katilime19  “Yeni ¢ikan bir turizm ¢esididir. Bu anlamda gercekten klasik turizm anlayisimin doga,
deniz, tabiat ve kiiltiir turizminin yamnda spor turizmi gercekten dnem arz eden turizm
cesididir’.

Katilimc110  “Ozel ilgi duyan kisilerin agirlikli olarak daha fazla tercih ettigi bir turizm cesididir. Sporun
birgok dali var, bireysel sporlar var ve takim sporlart var. Sporda su anda giizel bir sekilde
boliinmiis durumda’.

Katilimc111  “Turizmin 6zel bir alan: karada havada denizde her sekilde yapilabilen, efor sarf ettiren ve
diger turizm tiirlerine gore biraz daha bedensel giicii gerektiren bir turizm ¢esididir’.

Katilimc112  “lik olarak aklimiza turizm dinlenme olarak gelir fakat icine spor girdiginde bedensel ve

zihinsel aktiviteyi de gerektiren ve bireysel-grup olarak yapilabilen bir hareketi icerir’.

Katilimcilarin cevaplar1 dogrultusunda; insanlarin klasik turizm anlayisindan farkli olarak,
bedensel ve zihinsel hareketi de saglayan, dogada, denizde veya havada bir spor faaliyetine
katilarak gerceklestirdigi 6zel ve yeni turizm etkinliklerine spor turizmi adi verilmektedir.
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5.3. Akgakoca’nin Spor Turizmi Potansiyeline Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilara “ Akg¢akoca’da spor turizmi faaliyetleri (etkinlik, nostalji ve olay
tabanli) gerceklesmekte midir? Spor turizmi kapsaminda Akcakoca’da hangi sporlar yapilir?”
sorular1 yoneltilmistir. Alnan cevaplar dogrultusunda katiimcilarin ¢ogu spor turizmi
faaliyetlerinin gerceklesmedigini veya cok az bir faaliyetin gerceklestigini belirtmislerdir. Hangi
sporlarin yapildigina iliskin ise katiimcilar dogada (ytirtiyiis, motor sporlari, dagcilik, tirmanma),
denizde (yelken, su alt1 ve su tistii sporlar, dalis) ve plaj voleybolu, yagl giires gibi sporlarin
yapildigini ifade ettikleri gortilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Akcakoca’nin Spor Turizmi Potansiyeline Yonelik Gortisleri
Katilime11  “Akgakoca’da spor turizmi organizasyonu yok tertibat yok’.

Katilimc12  ‘Spor turizmine yonelik doga sporlari var, su sporlari var’.

Katilime13  “Akcakoca’da suda yapilan yelken, plaj voleybolu var. Cok fazla bir organizasyon
gormedim’.
Katilimc14  ‘Doga yiiriiyiisleri, dagcilik ve motor sporlar: yapiliyor her yil’.,

Katilime15  “Son zamanlarda belediyenin yiiriittiigii ATV motosiklet yarislarimiz var bu durum yeni
yeni turizme katilmakta son donemdeki belediye ile Akgakoca Beydren Koyii'nde yagh
gliresler yapilmaktadir. Denizde Kabotaj Bayrami'nda bazi yanislar diizenleniyor
yelkencilik kultibiimiiz var aktivitelerini bilmiyorum. Akgakoca'da spor ile ilgili turizme
gelir getirici bir organizasyon yok diyebilirim belediye katkilariyla yapilan bazi yarislar var
spordan gelen bir para goriinmiiyor’.

Katilime1 6 “Akgakoca’da spor turizmi istedigimiz yerlerde degil. Ciinkii altyapimiz uygun degil.
Akgakoca’da stadimiz var, salonumuz var fakat durumlar: iyi degil. Bunlar diizeltilebilirse
Akgakoca’ya kis sezonunda bir ivme kazandinlabilir. En basiti Ak¢akoca spor var. Maga
gelen takimlar oluyor. Konaklama yapryor. Zaman zaman salonda farkli organizasyonlar ve
miisabakalar yapiliyor ama yeterli degil. Yagh giiregler’.

Katilime17  ‘Kismen de bizimle ilgili Orman Bakanlig1 ve Spor Bakanligi arasinda imzalanan protokol
ile her 1l motor sporlart yapilmaktadir Yigilca-Diizce-Akgakoca ticlii orman simirlar
icerisinde yapilan spordur’.

Katilime18  “Tesis yetersizliginden dolay: Akcakoca’da yok gibi. Amatdr organizasyonlar yapiyoruz
Kabotaj Bayrami’nda. Beach volley yapmaya ¢alisryoruz’.

Katilimc19  “Yelken, Su alti ve su tistii sporlar: bununla ilgili bir ucak batirildi. Sualti dalis, jet ski ve
fly board baja rallisi, salon sporlar voleybol-basketbol, yiiriiyiis parkurlari-trekking, yagh
giiregler’.

Katilime110 ‘Etkinlik ve nostalji spor turizmine uygun alanlar var motorlu parasiit alani var. 2017
yilimda Tiirkiye su jeti sampiyonasim diizenledik. Jet skiler ile yapilan deniz yarislar: var.
Doga, hava ve su sporlart Akcakoca'da yapilabilir. Geleneksel Kabotaj Bayrami'nda kiirek
yarislart var’.

Katilime111 ‘Deniz tizerinde ve altinda yapilan sporlar var. Dalis, yelkencilik, yiizme ve yagh giiresler
var. Alternatif fazla yok aslinda. Sualt dalis ile ilgili bir ucak batirildi fakat fazla yapilmiyor
bireysel yapiliyor’.

Katilime112  “Yapilabilir bircok faaliyet var. Tirmams, yiiriiyiis, doga sporlart yapilabilir, miisabakalar
diizenlenebilir. Salon sporlar1 yok denecek kadar az’.

Katilmcilarin ¢ogu Akgakoca’da spor turizmi organizasyonlarmin olmadigmi ifade
etmektedir. Katilimcilar, Akcakoca’da dogada, denizde ve geleneksel olarak stirdiirtilen spor
aktivitelerinin oldugunu belirtmektedirler. Bazi1 katilimcilarin goriislerinden spor turizmi
organizasyonlarmin son zamanlarda yapilmaya calisildigr fakat amatdr diizeyde kaldig:
anlasilmaktadir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Akcakoca’nin Spor Turizmi Potansiyeline Yonelik Gortisleri

Katilime1 1

‘Dogal kaynaklar var. Orman, deniz, akarsu var. Degerlendirme yok’.

Katilime1 2 ‘Birgok kaynak var. Deniz, selaleler, ormanlar, plajlarimiz var’.

Katilime13 Yok yok, dogal kaynaklar sayilmayacak kadar fazla. Uzun siire kullamlamayan deniz en
onemli kaynagimz’.

Katilimc14  ‘Denizimiz, ormanlarimiz, plajlarimiz tiim giizel kaynaklar Akcakoca’da bulunmakta’.

Katilime15  ‘Denizimiz, dogamiz, gecirdigimiz selalelerimiz var. Aslinda spor turizmine yonelik yok
yok. Sadece kis doneminde kar yani kayak yapacagumz bir dagimiz yok. Bunun icin de
Bolu'ya yakiniz, konaklama Akgakoca'da yapilabilir’.

Katilime1 6 "Yiiriiyiis sporlari, bisiklet sporlari igin doga alanlari var. Dogal kaynaklar mevcut.
Istedigimiz anlamda kullamlmiyor. Maddi kaynaklar Belediye ve Valilik'ten saglantyor’.

Katilimc17  “Aktas selalemiz var. Diizce Akgakoca simirinda Dede dagr var. Doga ve dag turizmi
kapsaminda kullamlabilir’.

Katilime18  ‘Dogal kaynak cok, tabi ki su kaynagr ¢ok, ayrica Belediye'den bu konuda daha fazla
yararlanmak gerekir’.

Katilimc19  ‘Tabiat parklar: ve milli parklar nezdinde hazirlanan yiiriiyiis yollar1 ve parkurlar: var.
Trekking veya izci gruplarimin tercih ederek yapms olduklar: kamp alanlari mevcut. Mesire
alanlar var’.

Katilimc110 ‘Denizden fazlasiyla yararlantyoruz. Flyboard, su jeti, kiirek ve yiizme yapiliyor. Doga
ortamlarimdan yararlaniyoruz. Motor sporlart ve Trekking. Falezler var motorlu paragiit
buradan havalana biliyor’.

Katilime111  ‘Deniz kullamliyor, koylerde yapilan yagl giires alanlar: var. Cok giizel yesillik, yaylalar
ve agachklar dogal giizellik alanlari, yiiriiyiis parkurlart var. Kosuda yapilabilir.
Tirmanmak igin kanyon var. Bunlar spor turizmi kapsaminda deerlendirilmiyor, onii
acilmyor, duyarsan tirmana bilirsin Ozel olarak diizenlenen herhangi bir etkinlik yok’.

Katilimc112  ‘Kaynak cok. Deniz, yayla, plajlar, sahalar, ormanlar, yiiriiyiis alanlari, selaleler, daglar.

Dogal kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesi gerek’.

Akcakoca’nin spor turizmi potansiyeli ile ilgili katihmcilara ‘Akgakoca’da spor turizmini
gerceklestirmeye yonelik hangi kaynaklar vardir’ sorusu da sorulmustur. Katihmecilarin gogu
Akcakoca’da spor turizmi faaliyetlerini gerceklestirmeye yonelik ¢ok fazla dogal kaynagm (deniz,
orman, akarsu, plaj, selale vb.) oldugunu ifade etmislerdir.

5.4. Akcakoca’nin Turist Profiline iliskin Bulgular

Burada katilimcilara su sekilde sorular yoneltilmistir ‘Akcakoca’nin ge¢misten giintimiize
turist profilini (yerli-yabanci) degerlendirir misiniz? Spor turizmi faaliyetlerine kimler
katilmaktadir?” Katihmecilarin ¢ogu gecmiste (1960-1990) Akgakoca’da yerli ve yabanci turist
say1sinin ¢ok yiiksek oldugunu belirttiler. Glintimiizde ise yabanci turistlerin sayisinin yok denecek
kadar az oldugunu ifade etmektedirler. Yerli turistlerin sayisinin ise artigini belirtmislerdir.

Tablo 8: Katilimcilarin Akgakoca’nin Turist Profiline Yonelik Goriisleri

Katilime1 1

‘1971 yilinda Tiirkiye'nin Incisi Akcakoca diye gazeteler bastilar. O dénemde yabanci
turistler ¢oktu. Giintimiizde yerli turist ¢ok fazla, yabanci turistler tek tiik’.

Katilime1 2 ‘Gegmiste yerli ve yabanc: turistler cok fazlaydi. Giintimiizde yerli turist sayist oldukca
fazla. Spor ile ilgili organizasyonlar da yerli turistlere hitap etmektedir’.

Katilime1 3 “Akgakoca’da giintimiizde yerli turist var. Gegmiste ¢ok yabanct turist olurdu. Cok fazla bir
organizasyon gormedim’.

Katilimc14  “Eskiden yerli ve yabanci turist vardi. Bugiin ise yabanct turist yok. Ankara ve Istanbul’dan
cok fazla yerli turist geliyor. Motor sporlar: ve su sporlart yapiliyor yerli turistler katilim
saghyor’.

Katilime15  ‘Dogma biiyiime Akcakoca’li oldugum icin yabanc: turistin Tiirkiye'de ilk geldigi yerlerden

birisi Akcakoca’dir. Cocuklugumuzda insanlar evlerini, odalarim yabanci turistlere
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kiraladilar. Hem gelir kaynagi olurdu hem de kiiltiirel faaliyetler daha farkli noktalardaydi.
Bugiinlerde Akdeniz'e ulasimin kolayligr ve eglenme ve dinlenme turizminin tercih
edilmesi Akgakoca’yi kisitl hale getirdi. Akgakoca yerel turizme dondii. Yabanci turisti
cekecek doga ve spor turizmi faaliyetleri artirilirsa olabilir’.

Katilimc1 6

"Her zaman yerli turist fazlaydi. 1990 yilindan dnce yabanct turist sayis: bugiine gore daha
yiiksekti. Karavan ve kamp turizmi gibi farkl sekillerde konaklayan insanlar ile dolardh.
Bugiinlerde Akdeniz tercih edilmektedir. Akgakoca yabanc: turist oram %3’tiir. Yabanci
turist sayisimn azalmasimn en biiyiik nedeni giineyde yapilan yatinmlar ve turizmde
yasanan gelismelerdir’.

Katilime1 7

‘Duyduklarimdan hareketle ge¢miste Akcakoca’mizda yabanci turist sayisimin ¢ok fazla
oldugu soylenmektedir. Giiniimiizde yerli turistlerin sayisinin ¢ok arttigini séyleyebilirim.
Yabanc turist yok denecek kadar az’.

Katilimc1 8

‘Akgakocalryim. Gengligimde Ankara’dan Istanbul’dan giiniibirlik ve hafta sonlart cok yerli
turist gelirdi. Yerli turistin yamnda karavanlarla ¢ok yabanci turist gelirdi. Yabanci
turistler Melenagzi, Cayagzi gibi yerlerde kamp vyapardi. Mahalleliler kendi evlerini
kiralardi. Pansiyon turizmi vardi. Giintimiizde biiyiik problem, yerli turistte artis var,
yabanci turist yok denecek kadar az’.

Katilime1 9

‘Cayagz plajinda eskiden Karavan turizminin yaygin oldugu soylenebilir. Almanya'dan
Fransa'dan daha cok yurtdisi turistlerin geldigi soylenebilir. Giintimiizde Ankara’dan cok
sayida turist gelmektedir’.

Katilimc110

‘Giiniimiizde yerli turist sayisinda artis var, yabanci turist sayisinda azalis var. 70°li ve
60’li yillarda Akgakoca'ya kampa gelen Hollandali, Almanyali ve Fransiz turistler vardu.
Karavan turizmi igin. Giiniimiizde de gelen var, fakat say1 olarak ¢ok az’.

Katilimec111

"Akgakoca'da 8 yildir yasiyorum duyduklarimdan Fransa'dan karavanlarla gelen gecmiste
turistler ¢ok fazlaymis, Almanya'dan turistler gelirmis. Su an karavan turizmi yok. Eskiden
uzun siire konaklayan turistler varmus. Giiniimiizde daha ¢ok yerli turist var, yabanct turist
yok. Son yillarda Arap turistler geliyor. Yakin civardaki insanlar Ankara Istanbul'dan
yazin turist geliyor. Kigin turist yok ancak hafta sonlari Diizce, Bolu, Sakarya ve
Istanbul'dan balik yemek icin giiniibirlik turlarla gelen turistler var’.

Katilime112

‘Giiniimiizde vyerli turist fazla fakat yabanci turistler de var oOzellikle Arap turistler.
Gegmigte yabanc turist yerli turiste gore daha fazlayd:'.

Akcakoca'nin turist profilini gegmisten giintimiize degerlendiren katilimcilar, 90'I1 yillardan
once Akgakoca’ya karavan ve kamp turizmi yapmak icin gelen ¢ok sayida yabanci turistin
oldugunu, gtintimiizde ise gelen yerli turistlerin yerel olarak organize edilen spor faaliyetlerine
katildiklarmi belirtmislerdir.

5.5. Akgakoca’nin Spor Turizmi Sorunlarina Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilara “ Akgakoca’da spor turizminin gelismesini engelleyen sorunlar
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Akcakoca’da Spor Turizminin Gelismesini Engelleyen Sorunlara fliskin Goriisleri

Katilimc11  “Hicbir engel yoktur’.

Katilime12  “Spor turizminin gelismesine engel olan durum alt yap: ve iist yapr calismalarimin az
olmasidir. Spor turizmine yonelik daha fazla yatirim yapilmas: gerekir’.

Katilimc1 3 ‘Spor turizmini gelistirmek icin hicbir engel oldugunu diisiinmiiyorum ki spor yapiliyor
zaten’.

Katilimc14  “Spor turizmi icin Akcakoca’da hicbir engel yok gelistirilebilir’.

Katilime15  “Akgakoca'da spor turizmini gelisimi icin higbir engel yoktur Akcakoca konum olarak ¢ok

avantajli bir durumda Ankara'nun en yakin denizi burada gelen turistlerin yaklasik ticte
ikisi Ankaral geri kalan kismu Istanbullu hafta sonu degerlendirmek amaciyla gelen cok
fazla turist var’.
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Katilimc1 6

‘Akgakoca’y1 bugiin farkly sekilde gelistirmemiz gerekiyor. Spor turizmi etkili olabilir.
Altyapr sikintimiz var. Kapali spor salonu yapilmali. En biiyiik sikinti spor tesislerinin
olmayst.

Katilimc1 7

‘Spor turizminin gelismesine engel olan bir sey bilmiyorum ama biraz ilgilenmek gerekiyor
kurumlarin ve sivil toplum kuruluglarimin daha etkili olmas: gerekiyor mevsim kesinlikle
engel degildir’.

Katilimc1 8

‘Tesis sorunu var. Baska hicbir engel yok. Takimlar fazla buraya gelmiyor’.

Katilimc1 9

‘Hicbir oldugunu sanmiyorum. Giiniimiizde gelistirilebilecek bir alan oldugunu
diistiniiyorum’.

Katilimec110

‘Engel yok tenis kortlarimiz var. Yeni bir spor salonu yapiyoruz. Su sporlart kapsaminda
yapilan sporlarin daha diizenli yapilmasi icin Karadeniz Dalgakiran projesini baglattik. I¢
kissmlarinda yelken sporu da yapilabilecek. Dezavantajli bir durum géremiyorum’.

Katilimec111

‘Engel var, yatinm yapilmwyor dzellikle devletin dénce olmasi bekleniyor. Ozel sektdrde
girmeli. Devlet eli ile yapilacak yatirnmlarin yapilmasin gerektigini diistiniiyorum. Dogal
olarak plajlar olmazsa herhangi bir yatirimla canlandinlan bir turizm yok, yatirim yok.
Sehir icin yeni bazi projeler yapiliyor. Alt yapr tist yapr diizenlemeleri var. Plajlarda
diizenlemeler var. Spor turizminin gelismesi icin hi¢ yatirim yok belli bash festival ve
etkinlikler yapiliyor 3 giin siiriiyor devami yok. Genglerin enerjilerini harcayabilecekleri
tesis yok fakat spor turizmi agisindan ¢ok elverigli alanlar mevcut’.

Katilimc112

‘Spor turizminin gelismesi igin hicbir engel yok fakat ne devlet ne de dzel sektor bu ise
girmiyor’.

Katilimcilarin biiytik cogunlugu Akcakoca’da spor turizminin gelisimine yonelik herhangi bir

engelin olmadigini belirtmislerdir. Bazi katilimcilar ise spor turizmi ile ilgili herhangi bir yatirimin
yapilmadigini hem kamu hem de 6zel sektoriin ilgilenmesi gerektigini ifade etmislerdir.

5.6. Akcakoca’da Spor Turizmine Yonelik Tanitim Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Burada katilimcilara su sekilde soru yoneltilmistir ‘ Ak¢akoca’da spor turizminin gelistirilmesi
icin tanitim ve reklam calismalari yapilmakta midwr?” Katilimcilarin goriisleri Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Akgakoca’da Spor Turizminin Gelistirilmesi Icin Yapilan Tanitim ve Reklam Calismalarina Mliskin
Goriigleri

Katilimcilar

Katilimc1 Goriisleri

Katilime1 1

‘Baja rallisinin afisleri yapildi, gordiim. Yapilyor genellikle. Bizim otelimizde konaklayan
oluyor. Bize katkisi da oluyor diger arkadaslara da’.

Katilimc12  “Spor turizmi faaliyetlerine yonelik tanitim ve reklam calismalart yok denecek kadar az.
Valilik ve Belediye nin yapmigs oldugu bazi afigler asiliyor’.

Katilime1 3 “Higbir sekilde tanitim, reklam yok’.

Katilimc14  “Ara sira bazi brogiirler elimize ulagiyor fakat genel olarak tanitim yapilmuyor diyebilirim’.

Katilime15  ‘Reklam ve tamtim calismalar: yapilmaktadir. Amag Akgakoca'ya para girdisini saglamak.
Ankara'da tamtim giinlerinde yer aldi. Akcakoca'yi tamtacak etkinlikler yapilmaktadir’.

Katilimc1 6  “Kesinlikle yapiliyor. Ulusal ve yerel tanitimlar yapiliyor’.

Katilime17  “Spor turizmi organizasyonlart igin tanitim ve on calismalar yapiliyor. Haftalar dnceden
irtibata geciliyor. Reklam yapiliyor mu bilmiyorum’.

Katilime18  “Sponsorlar ¢ok dnemli tanitim faaliyetlerinde. Yelken ve plaj voleybolu icin yapilmuyor.
Baja rallisi i¢in valilik yapti. Sponsorlar ¢ok fazla bu isin icine girmiyor. Tanitim eksikligi
var’.

Katilimc19  “Tamitim ve reklam calismalar valilik, kaymakamlik, belediye ve sivil toplum kuruluglari
tarafindan yapiimaya ¢alisiliyor. Baja rallisini Valilik tanitiyor. Yagh giiresleri Belediye’.

Katilime110 “Yeterince yapiliyor’.
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Katilime111  “Tanmitim ve reklam ¢alismalar: yok denecek kadar az. Yapilan tamtim ¢alismalarinda spor
turizmine ait bir kose yok, dikkat ¢ekici bir sey yok. Ciinkii Akcakoca'da spor turizmi
potansiyelini farkinda olan idari yetkili de yok. Spor turizmini gelistirelim, Akgakoca
buradan da para kazanir diyen yonetici yok. Akcakoca'da yagh giiresler var. Bunlar pek
duyulmuyor’.

Katilime112  “Televizyonlarda Akgakoca'nin reklami yapiliyor son zamanlarda fakat oda begenilmiyor.
Spor turizmi tanitim ¢alismalari yetersiz’.

Katilimcilar gerceklestirilen spor turizmi etkinliklerine yonelik reklam ve tanitim
calismalarmin yapildigmi fakat yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar genellikle
Kamu tarafindan bu ¢alismalarin yapilmaya calisildigini ifade etmislerdir.

5.7. Spor Turizmi Faaliyetlerine Yonelik Giivenlik Tedbirlerine iliskin Bulgular

Akcakoca’da gerceklestirilen spor turizmi etkinliklerinde alinan giivenlik tedbirlerinin tespit
edilmesine yonelik katilimcilara; “Akgakoca’da gergeklestirilen spor turizmi faaliyetlerinde hangi
glivenlik tedbirleri aliniyor?” sorusu yoneltilmistir. Katihmecilarin bu soruya iliskin gortisleri Tablo
11’de verilmistir.

Tablo 11: Katilimcilarin Akcakoca’da Gergeklestirilen Spor Turizmi Faaliyetlerinde Alman Giivenlik Tedbirlerine Iliskin
Goriigleri

Katilimcilar Katilimc1 Goriigleri

Katilimc11  ‘Guvenlik tedbirleri alintyor. Cankurtaran gocuklar var. Jetskiler var. Bu sene iki tig
kisi kurtarildr’.

Katilimc12  ‘Giuivenlik tedbirlerinin alindigini hi¢ gérmedim fakat denize ytizmeye girenler igin
cankurtaranlar var’.

Katillmc13  ‘Genel olarak alindigini soyleyebilirim. Baja rallisi sirasmda tiim teskilat orada
bulunuyor’.

Katillmc14  ‘Emniyet, saglik tedbirleri alintyor’.

Katilimc15 ‘Spor turizmi organizasyonlarinda gerekli tedbirler almiyor. Arkadaslar g¢ok
tecriibeli, motor sporlarinda seyirciler icin bir alan yok. Denizde giivenlik tedbirleri
almiyor. Dalgali durumlarda belediye anons geciyor, uyarilar yapiliyor, jetskiler var,
cankurtaranlar var. Fakat profesyonel bir ytiziicti bile dalgali1 havada giremez burast
Karadeniz'.

Katilimc1 6  ‘Tabi ki gerekli gtivenlik tedbirleri aliiyor. Cankurtaranlar stirekli takipte.

Katilimca17  ‘Guvenlik tedbirleri aliniyor, gerekli isaretlemeler yapiliyor. Can giivenligi tedbirleri
alimyor’.

Katillmc1 8  “Mutlaka giivenlik tedbirleri alintyor. Baja rallisi Tiirkiye capinda bir organizasyon.
Fakat daha diistik organizasyonlarda giivenlik ve saglik tedbiri almmuyor.
Yazismalarda kaliyor. Cok {iist diizeyde bir sakatlikta eksik kaliyor. Biraz
gostermelik gibi tedbirler’.

Katillmc19  “Spor turizmi ayn1 zamanda giivenlik tedbirlerini de gerektirir. Baja rallisi icin seyirci
giivenligi hem federasyon temsilcileri hem de Orman Isletme tarafindan trafik ve
benzeri giivenlik tedbirleri alintyor. 35 kilometrelik sahilimiz var 9 10 tane plajimiz
var. Bunlarin ikisi mavi bayraklidir. Bu anlamda 1 Ozel idaresi destegi ile Belediye
ve Kaymakamlik tarafindan cankurtaran gorevlendirilmesi yapilmakta. Yaklasik 20-
25 kisi bu hizmeti sunmaktadir. Ekipman olarak 5 jet ski bir tane bot ile
saglanmaktadir. Her plajimizda gozetleme kulesi var. Her sene daha da fazlas ile
saglantyor guvenlik tedbirleri’.

Katillmc110 ‘Hem Belediye hem de Kaymakamlik giivenlik tedbirlerini aliyor. Denizde
cankurtaranlar, motor sporlarinda isaretler koyuluyor’.
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Katilime1 11

‘Kamu eliyle alinmis tedbirler var. Organizasyonlar1 yapan Belediye oluyor. O
donemde giivenligi saglayici karada, denizde kimseye zarar gelmesin diye Sivil
Savunma ekiplerinden de yararlaniyorlar’.

Katilimc1 12

‘Cankurtaranlar var, Belediyenin gorevlendirdigi yetkililer var. Baja rallisinde iceri
girisi ve ¢ikis1 yasakliyorlar ve emniyet seridi gekiliyor fakat yetersiz’.

Katilimcilarin  tamamu Akcakoca’da oOzellikle denizde gergeklestirilen spor turizmi
organizasyonlarinda giivenlik tedbirlerinin alindigini ifade etmislerdir. Diger organizasyonlarda
alinmaya calisildig: fakat eksiklerin oldugunu sdylemislerdir.

5.8. Spor Turizminin Ak¢akoca’nin Kalkinmasina Etkileri iligkin Bulgular

Spor turizminin Akgakocanin kalkinmasina yonelik ekonomik, sosyal, kiilttirel, cevresel ve
istihdam etkilerini tespit edilebilmesi icin katilimcilara ‘Akcakoca’da spor turizminin bolgesel
kalkinmaya etkilerini (ekonomik, sosyal, kiilttirel, cevresel ve istihdam) nasil degerlendirirsiniz?’
sorusu sorulmustur. Katiimcilarin goriisleri Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12: Katilimcilarin Akcakoca’da Spor Turizminin Bolgesel Kalkinmaya Etkilerine (Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel,
Cevresel ve Istihdam) Tliskin Goriisleri

Katilimcilar

Katilimc1 Goriisleri

Katilimec1 1

‘Bolgesel kalkinmaya etkisi biiyiiktiir. Tki tane motosiklet yarist olur, oteller dolar.
En ufak bir organizasyonun faydas: var’.

Katilimc1 2

‘Akcakoca’da spor turizminin gelismesi ilge ekonomisini etkiler. Barinma, yeme-
icme, konaklama, alisveris ve aktiviteler agisindan faydalanacak olan sporcular
Akcakoca’nin kalkinmasinda etkili olacaktir’.

Katilimc1 3

‘Tabi ki bolgesel kalkinmaya etkili olacaktir. Is olanaklar: artacak ve cevre daha
fazla korunacaktir’.

Katilimc1 4

‘Akcakocal1 biri olarak eski giinleri 6zltiyorum. Akgakoca yabanci turistlerle dolu
paranin dondiigii ve sosyal ve kiiltiirel baglarin giiclii oldugu bir turizm kentiydi.
Bolgesel kalkinma igin yeni bir seyler sart’.

Katilimc1 5

‘Akgakoca'da spor turizmi organizasyonlarinin stirekliligi getirildigi stirece
bolgesel kalkinmaya etkisi vardir. Motor yarislar1 daha diizenli olursa ve stirekli
hale getirilirse ekonomik katkis1 olacaktir. 1-2-3 yil stirekli yapilmali. Motor
sporlarinda insanin ¢amura girip izlemesi bile keyif verebilir. Onemli olan
suireklilik olursa bir kazang kapisi agilabilir. Her tiirlii kulttirden insanin tilkemize
gelmesi onemlidir. Sonucta her tanistigin insandan bir sey katarsin kendine’.

Katilimc1 6

‘Bolgesel kalkinmaya biiyiik etkisi olur. Iice ekonomisi canlanir. Esnaf is yaparsa is
olanaklari artar’.

Katilimc1 7

‘Aktas Selalesi'nin hayata gegirilmesi, Kaplan dede Dagi'nin dag turizmi acilmasi
ileride gelir getirici bir turizm alani olarak karsimiza cikabilir’.

Katilimc1 8

‘Bolgesel kalkinmaya mutlaka etkisi olacak. Voleybol, basketbol, futbol takimlari
gelse ilce ekonomisine mutlaka girdisi olacaktir. Barinma icin yer bakacak, esnaftan
alisveris yapacak. Ayrica tanitim agisindan da faydali olacak, tist diizey takimlar
gelse sponsorlar ise daha fazla destek verir, yatirirm yaparlar. Bunlar hepsi birbiri
ile baglantily’.

Katilimc1 9

‘Spor turizminin bolgesel kalkinmaya ekonomik katkisinin - olacagmi
kanaatindeyiz. Gerek ekonominin canlanmasi anlammda gerek sosyal, kiilttirel
faaliyet anlaminda bolge insanina istihdam saglama anlaminda da gercekten
degerli ve 6nemli bir turizm dalidir’.

Katilimec1 10

‘Hem Belediye hem de Kaymakamlik giivenlik tedbirlerini aliyor. Denizde
cankurtaranlar, motor sporlarinda isaretler koyuluyor’.
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Katilimc111 “Akgakoca'da ekonomik olarak faaliyet turizm ve findik var. Spor turizmi elbette ki
turizm gelirlerine artisa neden olacak. Fenerbahge'nin tesislerini Akgakoca'ya
almay1 distintiyorlar yapilabilirse oradaki antrenmani izlemek igin gelecek turist
dahi olacaktir. Gelen turist sayisini artiracak bu da esnafin kalkinmasina, otellerin
doluluk oranlarinin artmasina ve yeni tesislerin yapilmasinin éniinii agacaktir.

Katilimc112 ‘Kiigtik farkh kultipler kurulabilir spor turizmi ile alakali turizm gelirleri de artar.
Akcakoca'da otellerin disinda evlerini kiraya veren insanlar var pansiyonculugun
gelirlerini de arttirir. Yoresel {irtinlerin satilmasina ve ev yemeklerinin
degerlendirilmesine ¢ok daha fazla katki saglar’.

Katilimcilar spor turizminin gelisiminin saglanmasiyla bolgesel kalkinmaya biiytik katkisinin
olacagmni belirtmislerdir. Baz1 katiimcilar ilgenin ekonomik olarak gelismesine, bolge insanina
istthdam acgisindan fayda saylayacagini ifade ederken, bazi katilimcilar spor turizminin gelisimi ile
turizm isletmelerinin gelisecegini, turist sayisinin artacagini, alisveris imkanlarinm artacagini ve
spor faaliyetlerinin artacagini belirtmislerdir.

Son olarak Akgakoca spor turizminin gelisiminin saglanmasi amaciyla katilimcilara,
‘Akgakoca’da spor turizminin kalkinmasi admna kimler 6n ayak olmalidir?” sorusu sorulmustur.

Katilimcilarin soruya iliskin gortisleri Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin Akgakoca’da Spor Turizminin Kalkinmasinda Destek Olmast Gereken Kurum veya Kisilere
Yonelik Goritigleri

Katilimcilar Katilimc1 Goriigleri

Katilimc11  ‘Basta Belediye Reisi, Parti Bagkanliklar: ve Turizm Cemiyeti’.

Katilime12  ‘Valilik, Kaymakamlik, Belediye tiim kamu kuruluslar ve 6zel yatirimcilar’.

Katilimc13  ‘Devlet 6n ayak olmali fakat her sey devletten beklenmemeli. Yatirim yapabilecek
kisiler bu ise girmeli’.
Katillmc14  ‘Biiyuk yatirimcilar, sivil toplum kuruluslar: ve kamu kuruluslarr’.

Katilimc15 ‘Ticaret ve Sanayi Odasi, Belediye ve Kaymakamligin yaptig1 projeler var.
Akcakoca'nin gelismesi i¢in her seyi yapmaya calistyoruz. Maddi ve manevi destek
vermeye bu tiir aktivitelere her tiirlii destegi vermeye haziriz. Universiteli
genglerin projelerini bekliyoruz. Akcakoca'nin spor turizminin ©nemli bir
potansiyeli oldugunu diistintiyorum’.

Katilimc1 6  “Yerel yoneticiler, Belediye, Kaymakamlik, Turizm Dernegi ve Ozel yatirimcilar’.

Katillma7  ‘Kaymakamlik, Turizm Bakanligi, Spor Bakanligi ve Orman Bakanligimin bu
konuda katkisi saglanabilir. Turizm Dernegi ve Belediye ¢ok 6nemli ayaklar,
biiytik yatirnmecilar ve is adamlar: bu konu tizerinde biraz durursa Akcakoca'da
gercekten bolgesel olarak kalkmabilir. Akcakoca'nin spor turizminde 6nemli bir
potansiyeli var buna 6ncti olmak gerekiyor’.

Katillmca1 8  “Bolgesel kalkinmaya mutlaka etkisi olacak. Voleybol, basketbol, futbol takimlar:
gelse ilce ekonomisine mutlaka girdisi olacaktir. Barinma i¢in yer bakacak, esnaftan
alisveris yapacak. Ayrica tamitim agisindan da faydali olacak, tist diizey takimlar
gelse sponsorlar ise daha fazla destek verir, yatirim yaparlar. Bunlar hepsi birbiri
ile baglantilr’.

Katilimc19  ‘Spora gercekten gonliinii veren kisiler diyeyim onlara. Herkesin tasin altina elini
sokmasi gerekiyor. Buna onctiliik etmesi gereken Kaymakamlik, Belediye, Ilce Milli
Egitim Miidirliigii ve Beden Egitimi Ogretmenleridir’.
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Katillmc110 ‘Tiim idare tagin altina elini sokmali. Belediye, Kaymakamlik, Ozel sektor, Turizm
Bakanlig1, Spor Bakanliy, ilgili bakanliklar desteklemeli. Reklam anlaminda da isin
icinde olmalar1 gerekiyor’.

Katilimc111 “En basta yerel idare geliyor. Otel sahipleri, restoran sahipleri, cafe sahipleri ve 6zel
isletmeler. Sonucta buradan ekmek yiyecekler 6zendirmeye yonelik projeleri
desteklemeleri gerekiyor. Maddi ya da manevi fikir olarak desteklemeleri
gerekiyor.

Katilimc112 “Basta biiytik yatirmcilar 6n ayak olmali. Maddi getiri elde edecekler sonugta
projelere finansal anlamda destek vermeleri gerekiyor. Devlet bazen yetersiz
kalabiliyor, biitgeler yetersiz olabiliyor, bu noktada sponsor olma konusunda 6zel
sektor desteklemeli’.

Katilimcilarin bazilar1 kamu ve 6zel sektoriin destek olmasi gerektigini belirtirken, bazi
katilimcilar kamu orgiitlerinin destek verdigini fakat tek basina yeterli olmadigini ifade etmislerdir.
Akcakoca’da spor turizminin gelismesini yerel yonetimlerin ve biiytik yatirrmcilarin desteklemesi
gerektigini belirtmislerdir.

6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Herhangi bir bolgenin turizm bakimindan gelisebilmesi ilk olarak turizmden bagimsiz
unsurlar olarak ele alinan bolge ile ilgili tabii sartlara baglhidir. Bolgenin konumu, gértintimii, arazi
yapisy, bitki ortiisti, ormanlari, su kaynaklari, iklimi ve altyap: imkanlar1 sz konusu dogal sartlar
kapsaminda degerlendirilmektedir. Turizm, bir sehrin istedigi hedeflere ulasmasinda sagladig:
faydalardan dolay1 énemli bir sektordir (Kozak, 2001:14).

Altanlar ve Kesim (2011), Akcakoca ilgesindeki turizm sisteminin kalitesi, tirtinleri, hizmetleri,
turizm faaliyetlerine olan egilim, turizm amach kullanilan alanlar, alanlardaki kisitlayict nedenler,
kullanim yogunlugu ve turistik alanlardaki memnuniyetleri belirlemek i¢in bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Yazarlar, arastirma sonucunda stirdiirebilirligi saglamak amaciyla, bolgenin
tarihi ve kiilttirel kaynaklarinin stirdiirtilebilmesi igin alternatif turizm modellerinin gelistirilmesine
yonelik dneriler sunmaktadirlar.

Bir bolgede turizmi gelistirme calismalarinda kamu ve 6zel sektdrde yer alan tiim kurumlarmn
goriisleri ve islevleri onemlidir. Bu calismanin amacit Akcakoca’nin spor turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesi ve oniimiizdeki donemde yapilmasi gereken calismalara yonelik oneriler
sunmaktir.

Akcakoca’da denizde ve dogada bircok spor turizmi faaliyetinin yapildig fakat daha fazla
spor etkinliklerinin yapilabilecegi ve spor turizmi potansiyelinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Spor turizmi etkinliklerinin gerceklestirilebilmesi icin bolgelerin dogal ve beseri
kaynaklara ihtiyaci s6z konusudur. Calisma sonucunda Akgakoca’nin spor turizmi i¢in bir¢ok dogal
kaynaga (dag, deniz, orman, selale, plaj) sahip oldugu belirlenmistir. Spor turizmi etkinliklerinin
gerceklestirilmesi stiresince kullanilan maddi kaynaklarin ise Belediye ve Valilik'ten saglandig:
ortaya gitkmustir.

Akcakoca’da yerli turistlerin her donemde daha fazla oldugu, fakat 90'l1 yillardan once
Akcakoca’ya karavan ve kamp turizmi yapmak i¢in gelen ¢ok sayida yabanci turistin oldugu,
glinlimiizde ise yabanci turist sayisinda diismelerin, yerli turist sayisinda ise gok fazla artislarin
oldugu Akcakocanin gecmisten giintimiize turist profili (yerli-yabanci) degerlendirilmesi sonucu
elde edilen sonuclardair.

Gecmiste Akgakoca yerli ve yabanci turist sayisinda bir denge saglanirken; giintimiizde
Akdeniz ve Ege bolgelerinde yasanan turizmdeki gelismeler ve ulasimin kolaylasmasi sonucu
Akcakoca’y1 yerli turistlerin daha fazla tercih ettigi sonucuna varilmustir. Yabanci turistlerin
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Akgakoca’ya gelmesi igin calismalar yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle tesislerin yapilmasi ve
halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Akcakoca’da spor turizminin gelismesini engelleyen herhangi bir durumun olmadig fakat
altyap1 ve tistyapi eksikliginin oldugu, tesislerin yetersiz oldugu ve yatirimlarin yapilmadig ¢ikan
sonuglar arasindadir. Giirsoy (2016)'un Giresun ili spor turizmi agisindan degerlendirilmesi
calismasinda; spor turizmi bakimindan Giresun ilinin bu derece geri kalmis veya mevcut
potansiyelini yeterince kullanmamis olmasmin sebepleri arasinda paydaslar arasindaki is birligi
eksikligi, altyap1 eksikligini ve turizmin paydaslar1 tarafindan yeterince tanitiminin yapilmadigin
belirtmektedir. Bu sonug ile arastirmada ortaya ¢ikan Akgakoca’da spor turizmi potansiyelinin
oldugu fakat altyapi eksikliginin oldugu ve tanitim, reklam galismalarinin yapilmadig1 sonuglari ile
paralellik gostermektedir.

Akcakoca’da spor turizminin gelistirilmesi icin tanitim ve reklam calismalarmin yapildig:
fakat yetersiz oldugu sonucu elde edilmistir. Akcakoca’da 6zellikle denizde gerceklestirilen spor
turizmi organizasyonlarinda gitivenlik tedbirlerinin alindig1, diger organizasyonlarda alinmaya
calisildigr fakat gtivenlik acisindan eksiklerin oldugu sonuglarina varilmustir.

Akcakoca’da spor turizminin gelistirilmesi durumunda ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel
olarak bolgesel kalkinmaya etkisinin biiyiik olacagi énemli bir sonuctur. Ayn1 zamanda isttihdam
acisindan da faydasimin olacagi sonucu elde edilmistir. Akgakoca’da spor turizminin gelismesinde
kamu orgiitlerinin tek basina yetersiz kaldig1 6zel sektor ve yerel yonetiminde bu hususta destek
saglamasi gerektigi ¢ikan sonuglar arasindadir. Bu konuda benzer sonuglara Kocaeli ili Kartepe
ilcesine yonelik yapilan bir calismada rastlanmistir. Kocaeli ili Kartepe ilgesine yonelik yapilan
arastirmada spor organizasyon ve ¢alismalarin zenginlestirilerek sadece belediye destegi ile degil
diger devlet kurumlarmin ve oOzel sektdriin dahil edilmesi gerektigi sonucuna ulasildig:
gortilmektedir (Atali, Bayazit ve Atali, 2018:533).

Akcakoca'nin spor turizmi potansiyelinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikan en 6nemli sonug olarak
gortilmektedir. Fakat alt yap1 ve tist yap1 eksiklerinin oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda daha
fazla tesis yapilmasi gerekmektedir. Akcakoca'nin eski giinlerde oldugu gibi turist sayisinda artis
saglamak icin alternatif turizm kaynaklarina yonelmesi gerekmektedir. Akcakoca’da dogal
kaynaklarin cok olmasi sebebiyle daha fazla spor turizmi etkinlikleri yapilabilir. Yerel yonetimden
bu konuda daha fazla yararlanilmalidir. Akcakoca’da spor turizmine yonelik tanitim faaliyetlerinin
artirilmasi da gerekmektedir.

Akcakoca'nin spor turizmi potansiyelinin etkin kullanilmasi ve gelistirilmesi, tilkemizde bir
spor turizmi kenti olarak konumlandirilmasi igin tiim paydaslarin katkilarinin alinmasi ve is birligi
igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu arastirma ile Akcakoca’da spor turizminin potansiyeli ortaya
konarak, ontimtizdeki dénem yapilabilir spor turizmi gelistirilme calismalarina katk: saglanmaya
calisilmistir. Ayrica bu ¢alisma ile amaclanan diger bir konu; kamu kurumlari, sektor temsilcileri ve
diger paydaslara spor turizminin daha iyi anlagilmasi ve tamitilmasi gerektigini saglamaktir.
Akcakoca’da spor turizmini gelistirmek adma yeni calismalar yapilabilir. Spor Turizmi, Akgakoca
icin alternatif bir turizm c¢esidi olabilir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig1 arasindaki iligkiyi ve etki diizeyinin
tespit etmektir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini TRA1 ve TRB2 bolgelerinde bulunan 4 ve 5
yildizli otel isgdrenleri olugturmaktadir. Bu dogrultuda evreni olusturan oltel isgérenlerine anket
uygulanmistir. Calisma kapsaminda oncelikle kisilik 6zellikleri ve zaman hirsizlig1 kavramlarina
iliskin gerekli alan yazin taramasi yapilmistir. Akabinde TRA1 ve TRB2 bdlgelerinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isgorenlerinin, katilimlarinin saglandig: kisilik 6zellikleri ve
zaman hirsizlig1 davranig egilimlerini 6lgmeye yonelik ifadeleri iceren anket uygulanmistir. S6z
konusu anket uygulamasi ile ayn1 zamanda; aragtirmanin amaglari dahilinde katilimeilarin kisilik
ozellikleri ile zaman hirsizlig1 egilimleri arasinda nasil bir iliski oldugu saptanmistir. Devaminda
katilimeilarmn kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizligr egilimleri {izerindeki etkisi de Ol¢lilmiistiir.
Veri toplama aract olarak kullanilan anket formu, gegerlilik ve giivenilirligi test edilmis
Olceklerden olusturulmus olup, toplam 386 isgérene uygulanmistir.

Arastirma sonucunda otel iggdrenlerinin genel olarak kisilik 6zellikleri ve zaman hirsizligi
egilimleri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Ancak isgorenlerin kisilik
ozelliklerinin zaman hirsizlig1 davranislari izerinde diisiik diizeyde anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile otel isgdrenlerinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1
egilimleri tizerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, kisilik 6zellikleri, zaman hirsizligi, otel isgorenleri, TRA1, TRB2.

Abstract

The goal of this study is to determine the relationship and the level of effect between personality
traits and time theft. In this context, the population of the research consists of 4 and 5 star hotel
employees in TRAL and TRB2 regions. In this direction, a questionnaire was applied to the oltel
employees who formed the universe. Within the scope of the study, first of all, the necessary
literature review was conducted on the concepts of personality traits and time theft. Afterwards, a
questionnaire was applied to measure the personality traits and time theft behavior tendencies of
four and five star hotel employees operating in TRAL and TRB2 regions. At the same time with
the said survey application; Within the scope of the research, it was determined what kind of a
relationship there is between the personality traits of the participants and their time theft
tendencies. Afterwards, the effect of the participants' personality traits on their time theft
tendencies were also measured. The questionnaire form, which was used as a data collection tool,
was created from scales whose validity and reliability were tested and applied to a total of 386
employees.

As a result of the research, it has been determined that there is no significant relationship between
the personality traits of hotel employees and their tendency to time theft. However, it has been
determined that the personality traits of the employees have a low-level significant effect on their
time theft behavior. In other words, it was concluded that the personality traits of the hotel
employees were effective on the time theft tendencies.

Keywords: Personality, personality traits, time theft, hotel employees, TRAL, TRB2.
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Kisilik Ozellikleri ve Zaman Hirsiziigi liskisi: TRAI ve TRB2 Bélgeleri Otel Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma

1. GIRIS

Gecmisten giinimtize kadar hemen her donemde orgiitler, faaliyetlerini stirdiirebilmek icin
dogal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel, gevresel bircok faktdrden daimi olarak etkilendikleri
soylenebilir. Devam eden ve degisen diinya yasantisina paralel olarak bu faktorler de stirekli
degisiklik gostermektedir. Son zamanlarda ise hizli bir degisime ugrayan; bilgi akisi, iletisim ve
teknoloji alanlarindaki ilerlemeler orgiitler ve kisiler aras1 rekabeti artirma egilimi gosterebilir.
Dolayisiyla 6rgtit ve kisilerin artan rekabete bagl olarak artan sorumluluklari, yonetimsel is ytiktinti
de artirabilmektedir. Gittikce yogunlasan is yiikii ve faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi icin
belirlenen zaman dilimleri elbette kisilerde baskiya neden olabilmektedir. Zira artis gosteren
yogunluklara karsimn kullanilan zaman birimleri ayni1 kalmaktadir.

Giintimiizde yoneticilerin basarisini veya basarisizligini ortaya koyan belirgin 6l¢tit; zamam
akally, etkili ve verimli kullanma becerisi gosterilebilir (Ayttirk, 2007:191). Zamanin bosa harcanmasi
ve yanlis kullanilmas1 noktasinda “zaman hirsizlig1” ifadesi de bu degerli kaynagmn israfi ve
oldiirtilmesi halinin ne denli yanlis oldugunu agiklamak icin ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Genel
olarak zamanin her tiirlii ziyan edilmesi durumunu ifade eden zaman hirsizlig1 olgusu, orgiitsel
yasamda isgorenlerin mesai saatlerinde sorumluluklarim1 ihmal ederek is disi faaliyetlerde
bulunmalari olarak agiklanmaktadir. Zaman hirsizli1, ise mazeretsiz ge¢ baslama, sanal kaytarma,
is saatlerinde sosyal aylaklik gibi davranislar1 da kapsamaktadir.

Zamani yonetebilmek ve etkin kullanabilmek noktasinda bireyler arasinda farklilik soz
konusu olabilmektedir. Bireyler dogustan gelen veya daha sonra belirli etkenler dogrultusunda
kendilerine has karakteristik 6zelliklere sahiptirler. Karakteristik 6zellikler insanlarin karsilastiklar:
olaylara sergiledikleri davranis ve tepkileri belirlemektedir. Yasanilan ayn1 olay karsisinda bazi
bireyler motivasyonel yaklasirken bazi bireyler ise aksi sekilde reaksiyon gosterebilmektedir. Bu
durum bireylerin farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bazen yasanan
deneyimlerden kaynaklanan farkli etkilesim tarzi yasanirken bazen de bulunulan cevreden, ait
olunan sosyal siniftan veya {iiyesi olunan toplumdan etkilenmek olasidir. Bu kisisel 6zellikler
literatiirde belli basliklar halinde tasniflenmistir.

Mizag olarak zaman kavramini Snemsemeyen ve islerinde dakiklik gostermeyen bir birey bu
davranmisini orgiit hayatina yansittit zaman zincirleme bir performans ve verim dustklugt
yasanabilmektedir. Bu durum orgiit agisindan gerek ekonomik gerek sosyal ve prestij anlaminda
zararlar doguracaktir. Ozel hayat ve orgiitsel hayatta bu ve benzeri zararlarm 6niine gecebilmek
icin, oncelikli olarak zamanin etkin kullanilmasmin oniindeki engeller dogru bir sekilde
belirlenmelidir. Bireyin kisilik ozelliklerinin de bu engeller arasinda olabilecegi ongoriisii ve
isgorenlerin kisilik ozellikleri ile zamani etkin kullanmalar1 arasinda nasil bir iliski oldugunu
saptamak bu ¢alismanin yuriitiilme sebeplerindendir.

Calismanin temel amaci, kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizli§1 egilimleri arasindaki iliskiyi
tespit edip, kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 egilimleri tizerindeki etkisini 6lgmektir. Calisma
kapsaminda belirlenen 6rneklem grubunu ise TRA1 ve TRB2 bolgelerinde bulunan 4 ve 5 yildizl
otel isgorenleri olusturmaktadir. Bu dogrultada yapilan arastirma sonucunda otel isgorenlerinin
kisilik ozellikleri ile zaman hirsizlig1 davramsi arasinda anlamli bir iliski saptanmadigi, ancak
isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 davranisi tizerinde diisiik diizeyde anlamli bir
etkisi oldugu sonucu ele edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kisilik olgusu uzun yillardir arastirilmakta olup ve temelde; insanlarin neden farklilik
gosterdikleri ya da ayni olaylar karsisinda neden farkl tepkiler verdikleri sorularina cevap aranmasi
ile daha da tizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Kisilik olgusuyla ilgili yapilanlar ise bu
kavrama iliskin bilim insanlar1 ve dustintirlerin birbirlerine benzer ya da farkli bakis acilarina sahip
olduklar1 goriilmektedir (Sevi, 2009: 1). Zamanla bu kelime her bireyin hayattaki roltinti anlatmak
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i¢in, kisi sozctigtinti ifade etmek amaciyla kullanilmustir. Kisi ifadesini kullanirken ise akla ilk gelen
sey insan olgusudur. Insanlarm dogdugu gtinden itibaren belirli etmenler dogrultusunda
edindikleri roller ile kendilerini temsil eden birtakim 6zellikler barindirmaktadirlar. Kisiler igin
kendilerine has olarak nitelendirilen bu 6zellikler kisilik olarak ifade edilmektedir (Ergtin, 2017:3-
4). Ge¢misten bugiine kadar ilgi gormiis olan kisilik olgusu bilimsel olarak 1930 ve onu seyreden
yillarda iizerinde durulmaya baglanmistir (Ozyilmaz ve Giilbetekin, 2018: 234).

Kisiligin olusum ve gelisim stirecleri ile ilgili bir¢ok teori ortaya atilmis olup, genel hatlarryla
her biri insan davranislarini anlamlandirmak, agiklamak ve kontrol etmek igin gelistirilmis
kavramsal sistem olma niteligi tasimaktadirlar. Bu teoriler farkli bakis agilari ile gelistirilmis olsalar
da birbirleri ile iliskilidirler. Kisilik kuramlari, karmasik bir kavram olan kisiligin daha anlasilabilir
hale getirilebilmesi amaci ile olusturulmustur. Kisilik teorilerinin her biri, kisilerin gelisimlerinin
stirdurdugt her bir alana ayr1 ayr1 odaklanmaktadir ve diger alanlarla da biittinliik saglayacak
sekilde olusturulmaktadir. Tarihin her doneminde cogu dusiintir tarafindan kisilik olgusu ile ilgili
kuramlar olusturulmustur. Ancak, 18. Yy'dan sonra bilimsel olarak kisilik teorileri anlam
kazanmustir. Baslangic asamalarinda gozlemler sonucu gortisler 6ne strtilmiistiir. Bunlar, Charcot,
Janet, Freud, Jung ve McDougall gibi arastirmacilar tarafindan derinlemesine incelenmistir (Sevi,
2009: 2). Kisilik teorilerinin her biri, olusturan kuramci tarafindan, kendi kisisel yasami ve olaylara
bakis acisindan etkilenerek hayata gegcirilmistir. Bu durum gozlenen olaymn gozlemci tarafindan
yorumlanmasindan miitevellit farkli kisilik teorilerinin meydana gelmesi sonucunu dogurmustur
(Yazgan—inang ve Yerlikaya, 2008: 6). Kisilik olusumunun incelenmesini temel alan bu teorilerden
en onemlileri, Sigmund Freud'un, Erik Erikson’un, Alfred Adler'in ve Carl Gustav Jung'un
gelistirmis oldugu kisilik kuramlaridir.

Kisilik ozellikleri bireyi digerlerinden farkli kilar. Baska bir ifade ile kisilik 6zellikleri ayirt
edicidir. Kisiligin ayirt edici olmasi bireyi 6zgiin kilan egilim ve davranis setlerini ifade etmektedir.
Bireyler zaman zaman benzer davranislar sergilemelerine ragmen kendilerini 6zgtin kilan birtakim
ozelliklere sahiptirler ve bu durum bireyi diger bireylerden farklilastirir. Bu farkliligin temelinde ise
bireylerin sergiledikleri davranis egilimlerinin yogunlugu ve siklig1 yer almaktadir. Fiziksel,
zihinsel ve duygusal yonden pek ok farklilik gosteren bireyler, bunun sonucunda olaylar1 ve
olgular1 da farkli sekilde yorumlarlar. Bu farkliliklar kisiligin temelini olusturur (Buchanan ve
Huczynski, 1997: 136, 137). Ayrica sergilenen belirli bir davrams yanlizca tek bir kisilik 6zelligine
degil bircok kisilik ozelligine dayandirilabilmektedir (Sevi, 2009: 4). Kisilik 6zelliklerinin genel
olarak tutarlilik gosterdigi kanis1 yaygin olup, bu kani kisilik 6zelliklerinin degismeyecegi anlamin
ifade etmemektedir. Bilakis bireyin ge¢cmis yasami, deneyimleri ve edindigi yasam tarzi onun kisilik
ozelliklerinin degismesini etkileyen faktorlerdendir. Ancak gegici ya da kisa vadeli donemsel sartlar
bireylerin tesadiifi tepkiler vermesine sebep olabilir. Bu durum kisilik 6zelliklerinin degistigi
anlamina gelmemektedir. Tanimlama yapilirken bu 6zelliklerin, tutarlilik kelimesi ile ifade edilmesi
de davraniglarin sik sik degismeyeceginden miitevellittir. Bireyin islerini zamaninda yapmasi ve
dakik olmas: o kisinin genel olarak dakik oldugunun isaretidir ve bu durum karakteristik bir
ozelliktir. Aksi bir olaym yasanmasi durumunda bahsedilen bu kisinin ge¢ kalmas: onun bu
ozelligini kaybetmesine neden olmaz. Kisilik 6zelliklerinin insanlarin ge¢misinde sekillenmeye
baslaylp yasamin ilerleyen donemlerinde de devam ettigi savini destekleyen ornekler de
cogaltilabilir. (Buchanan ve Huczynski, 1997: 136-137)

Alan yazinda kisilik ile alakal1 yapilmis cogu calismaya konu olan, insanlarin kisilik 6zellikleri
ile disa vurdugu tepkileri, davranislar: arasindaki iliskiyi temel alarak kisilikleri inceleyen “bes
faktor kisilik kurami” kisilik 6zellikleri ile ilgili esas alinabilecek 6nem arz eden bir modeldir. Bu
model, neredeyse 50 yil boyunca devam etmis ¢alismalarin neticesi olarak ortaya atilan ve McCrae
ve Costa tarafindan agiklanan bir kuramdir (McCrae ve Costa, 1995:81). Bireylerin kendilerine has
tutum ve davranislarinin daha iyi tanimlanabilmesi agisindan gelistirilen bes faktor kisilik modeli
kisilere 6zgii belirli sifatlarin smiflandirilmasindan olusmaktadir. Kisisel 6zelliklerini ifade eden
cok sayida sifat olabileceginden (6rn; sempatik, utangag, sessiz, yenilik¢i, konuskan vb.) birbiri ile
iliskili olabilecek benzer sifatlar ayni bashk altinda toplanarak aciklanmaktadir. Bahsi gecen bes
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faktoru kisilik modeli ise: “duygusal olarak tutarsizlik, yenilikgilik, uyumlu olmak, sorumluluk
bilinci, disadéniik” ifadelerinden olugsmaktadir (Coklar, 2014: 32). Ozellikle son yillarda kisilik
ozelliklerini temel alan arastirmalarda ise bu bes faktoriin etkisinin oldugunu belirtmek de
miumkiindiir (Somer, 1998:27). Toplamda 5 baslik altinda toplanan bu modelin igerikleri asagida ayr1
ayri1 olarak sunulmustur.

- Digadoniikliik: Disadoniik insanlar, diger insanlarla bir arada olmay1 seven, topluma uyum
saglayan ve sosyal bir kisi olma ozelligine sahip olup, hareketli ve canli bireyleri de
kapsamaktadirlar. Disadoniik kisilik boyutuna dahil olan bireyler ayni zamanda,
karsilastiklar1 durumlar1 abartmay: severler. Hirsh ve baskin karakterleri ile de dikkat
gekerler (Trouba, 2007:9).

- Uyumluluk: Iliml1 ve uzlasan insan tiplerini kapsayan bu faktor, ayni zamanda diger
insanlarda giiven duygusu uyandiran kisilerin de dahil oldugu faktordiir. Acik sozliiliik,
alcakgoniilluluk de bu faktoriin kapsadigr kisilik 6zellikleri arasinda yer almaktadur.
Bireyle arasmnda uyumluluk o6zelligini tasiyanlar, genelde etrafindaki insanlarin
kendilerinden hoslanmalarina dnem vermekte olup, catismadan kacinmay tercih ederler.
Diisiik seviyede uyumluluk 6zelligini tasiyan insanlar, goriislere fazla 6nem vermeyip,
stipheci oluslartyla da dikkat ¢ekerler (Turban ve Lee, 2007: 38).

- Nevrotiklik: Bu faktor Costa ve McCrae (1992) tarafindan aciklanmustir. Daha ¢ok heyecanls,
telasli, tedirgin, gtivensiz ve sinir seviyesi yiiksek olan kisileri niteleyen faktordiir.
Kisilerin duygusal bakimdan dengeli olmalar: halinde sakin, dirayetli, rahat ve 6zgtivenli
tipler ortaya ¢ikarken, bilakis duygusal olarak dengesizlik gosteren bireyler (Nevrotiklik),
daha gergin, olumsuz diistincelere sahip ve kendilerini giivende hissetmeyen tipler olarak
goriilmektedirler (Hashim vd., 2013: 771).

- Yenilik ve Girisime Ag¢iklik: Yenilikci kisilik modeli, genel hatlariyla kisiler aras: iliskileri cok
iyi olmayan, yeni fikirlere ve yeniliklere acik olan kisileri kapsamaktadir. Ayn1 zamanda
kabul gorme arzusu yiiksek olan olan, girisken, merakli, hayal giicti genis olan bireyleri
de icine alan gruptur. Agiklik ve yenilik boyutu kapsaminda olan bireyler, yaraticiliga
iliskin bir yonleri ve digerlerine nazaran daha aykir1 distinmeye egilimli olduklarmndan
zihinsel agidan zeka ile paralel yonlii bir iliskidedir. Bu boyuta dahil olan bireylerin
karakteristik 6zelliklerini aciklarken yenilik¢i oluslarina odaklanmak gerekir. Bu tip kisiler
yaratic1 olma ve yeni ciktilar tiretmek konusunda oldukca isteklidirler (Cetin ve Varoglu
2009: 60).

- Sorumluluk: Denetim ve disiplin tizerine kurulu bu boyut, diizenli ve hedefleri
dogrultusunda planli ilerleyen kisileri kapsamaktadir. Bu kisilik tipine sahip insanlar,
diger insanlara kiyasla daha diirtist, giivenilir ve dikkatli oluslariyla 6n plana cikarlar. Bu
kisilik 6zelligine sahip olmayan insanlar da ise tam aksi durumlar mevcuttur. Disiplini,
kural ve normlar1 6nemseyen insanlarin dahil oldugu bu kisilik modeline diistik seviyede
sahip olan bireyler ise diirtii kontroliinde sikint1 yasamaktadirlar (Soto vd., 2015).

Zaman kavrami ¢ok genis perspektiflerde ele alinmaktadir. Zaman kavramina iliskin bir¢ok
tanimlama yapilmistir. Sucu’ya (1996: 3) gore zaman; soyut bir olgu olup, kisilerin zihinlerinde
olusturdugu ve olaylarin da bu olusumun icinde akip gitti§i baslangici ve bitisi net olarak
bilinmeyen bir kavramdir.

Zaman hirsizligr ise, genel olarak isgorenlerin mesai saatleri icerisinde is dis1 faaliyetlerde
bulunmalarm ifade etmektedir. Giinliik yasamda kisilerin bireysel isleri icinde zamani dogru
yonetememe halleri de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Isgérenlerin zaman hirsizligt
davranislarina 6rnek olarak; ise zamaninda gitmemek, mesai bitmeden ayrilmak, mesai saatleri
icerisinde telefon goriismeleri, sosyal medyada gezinmek vb. davranislarda bulunmak, gorev ve
sorumluluklara yeterince odaklanmamak gosterilebilir (Chen ve Tang, 2006).
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Zamanin verimli ve etkin kullanilmasma engel olan davranislar kisilerden kaynakli veya
ortamdan kaynakli bircok degiskene baglh olabilmektedir (Rodoplu, 2001: 42). Zamanmn verimli
kullanilmas noktasinda karsilasilan engeller, konu ile ilgili literattirde rastlanan bazi ¢alismalarda
zaman tuzaklar1 seklinde ele alinmaktadir. Bahsi gecen bu tuzaklar1 Akytiiz, Yilmaz ve Aldemir
(2020: 416) tig sekilde ele almaktadir.

- Kisinin kendisinden kaynakli engeller: kisisel hedeflerin olmamasi, bireylerin kendisini
yonlendirme ve yonetme noktasinda zayifligi ve temelde olan bireyin Kkisilik
ozelliklerinden kaynaklanan durumlarin varligidir.

- Is yeri ile alakal1 karsilasilan engeller: yapilan telefon konusmalarinin uzun stireli olmasi,
is ortaminin elverissiz olmasi gibi 6rnekler bu durum icin gosterilmektedir.

- Organizasyon ve yonetimden kaynakli engeller: iyi organize olamama ve bu dogrultuda
bireyleri dogru yonlendirememe, hedef ve amaclarda belirsizliklerin olmasi ve yetkiyi
devretmeme gibi nedenler de zamanin kétiiye harcanmasinin nedenleri arasindadir.

Zaman hirsizligl, 6zellikle orgtitler agisindan yiiksek maliyetlere ve verimlilik kaybimina
neden olmaktadir. Bugtine kadar zaman hirsizligina dair arastirmalar yapilmis olsa da genel olarak
ihmal edilmis bir konudur. Zaman hirs1zli8, 6zellikle sanal kaytarma, sorumluluklarin ertelenmesi,
sosyal olarak yapilan aylakliklar gibi bircok davranis icin bir semsiye olma niteligi tasimaktadir
(Brock Baskin vd., 2017). Zamani bosa gegirme ve verimliligin kaybedilmesine yonelik sergilen ¢ok
saylida davranis olmasi bu davranislarin kategorilere ayrilmasi zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Zira insanlar zamani bosa harcarken isledikleri eylemler de farkliliklar
gosterebilmektedirler. Kimileri islerini erteledikleri vakitte teknolojiyle ilgilenirken, kimileri
sorumluluklarini yerine getirmesi gereken zaman diliminde diger insanlarla sosyallesmeyi tercih
etmektedirler. Kisilerin zamani bosa gegirirken sergiledikleri bu ugraslar genellikle ti¢ boyut altinda
ele alinmaktadir. Bu boyutlar; 1- geleneksel zaman hirsizligi, 2- teknolojik zaman hirsizlig1 ve 3-
sosyal zaman hirsizligidir (Brock vd., 2013).

Zaman hirsizlig1 davranislarini boyutlarimi ele alacak olursak; 6rnegin mesai saatleri icerisinde
isgorenlerin internette kisisel ihtiyaglar1 i¢in vakit gecirmeleri (Ding vd., 2018) teknolojik zaman
hirsizlig1 boyutu igerisinde yer almaktadir. Teknolojinin giiniimiizde hizli ve yaygin bir kullanim
alanmna sahip olmasi calisma hayatina da yansimaktadir. Isgorenlerin gerek is ortamimda gerekse
ozel yasamlarinda teknolojiyle ig igedirler. Orgiitsel anlamda hizli bir veri akisi saglayabilmek adina
ve bilgi dolasimimin da bir hayli hizli oldugundan teknoloji kullanimi zaruri bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Bu zorunlulugun disinda isgorenler teknolojiyi kisisel amaclari igin de kullanmaktadirlar.
Ozellikle is yerinde ve mesai saatlerinde kendi 6zel gereksinimleri igin teknolojiye zaman
harcanmas: teknolojik bir zaman hirsizligidir. Ancak isgorenler sergiledikleri bu davranislarin
zaman kaybina yol agtigim diisiinmemektedir. Ornegin, is yerinde bilgi dolagimi kapsaminda mail
bekleyen bir isgorenin o esnada kisisel mail ve mesajlarmi kontrol etmesi, o isgoren icin zaman
calmak olarak ifade edilmemektedir. Isgoren bunu zaman hirsizlii olarak algilamasa da is yerinde
kisisel mesaj ve maillerin kontrol edilmesi teknolojik zaman hirsizlig1 kapsaminda yer almaktadir.

Zaman hirsizliginin bir baska boyutu olan sosyal zaman hirsizig1 da yine anlam olarak,
isgorenlerin is yerinde zamani bosa harcayarak tiretkenlik karsit1 davramislarini ifade etmektedir.
(Liu ve Berry, 2013). Bu davranislara ¢rnek olarak verilen is arkadaslar1 ile mesai saatleri icerisinde
uzun sohbetler etmek sosyal zaman hirsizhigi boyutu altinda incelenebilir. Bunun yani sira
isgdrenlerin uzun molalara ¢itkmasi ve 6gle yemeklerine genis vakitler ayirmalar1 da sosyal zaman
hirsizig: olarak nitelendirilebilir.

Son olarak ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma ve gereksiz aralar vererek, zamani bosa gegirmek
gibi eylemler de geleneksel zaman hirsizlig1 boyutu altinda ele alinmaktadir. Geleneksel zaman
hirsizlig1 kapsaminda, is yerinde hayaller kurma, bilingli olarak sorumluluklar: yerine getirmeme,
stireyi rahat kullanma ve cesitli bahaneler ile ise devamsizlik yapma gibi davranislar da 6rnek olarak
gosterilebilir.

65



Kisilik Ozellikleri ve Zaman Hirsiziigi liskisi: TRAI ve TRB2 Bélgeleri Otel Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma

Zaman hirsizigr egilimlerinin boyutlar altinda incelenmesi zaman hirsizhiginin farkl
yonlerden arastirilmasina, onciillerinin rahatlikla belirlenmesine ve bu konu ile ilgili 6l¢eklerin
gelistirilme stireclerine de fayda saglamaktadir.

Konu ile ilgili yapilmis calismalarm incelenmesi sonucunda Babadag ve Kerse (2019)
tarafindan zaman hirsizlig1 ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik ytirtittiikleri
calismaya rastlanmustir. Arastirmada kisilik 6zelliklerinin sorumluluk boyutunun zaman hirsizlig
tizerinde anlaml etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Uluslararasi literatiirde ise Brock, Martin ve
Buckley (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada zaman hirsizhigma iliskin ¢lgek gelistirilmis olup
bunun yam sira zaman hirsizligr ile kisilik ozellikleri arasindaki iliski ile ilgili onerilerde
bulunulmustur. Calisma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda ise zaman hirsizligmin kisilik
boyutlari ile iliskili olabilecegi ileri siirtilmiistiir. Yine benzer sekilde uluslararasi literatiirde Brock
Baskin vd. (2017) tarafindan ytiriitiilen calismada da kisilik 6zelliklerinin boyutlarinin zaman
hirsizligr egilimleri arasindaki iliskiyi ele almistir. Arastirma sonuglarinda kisiligin boyutlarindan
olan nevrotiklik ile zaman hirsizlig1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica
bu iliskinin pozitif yonlii oldugu da yine calisma da saptanan sonuglardandir. Yine ayni calisma
kapsaminda ele alinmis olan kisiligin disadontikliik ve agiklik boyutlar: ile zaman hirsizlig
egilimleri arasinda anlaml1 bir iliski tespit edilmemistir.

Ulusal ve uluslararas: literattirde karsilasilan, bu calisma ile benzerlik gosteren yukaridaki
calismalar ve emsallerinin sonuclar1 ve tespitleri goz oniinde bulundurularak hipotezler
gelistirilmistir.

Arastirma tasarimi dogrultusunda ve ¢nceden yapilmis calismalara istinaden gelistirilen
hipotezlere asagida yer verilmistir:

Hipotez 1 (H1): isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hipotez 2 (H2): 1§gt‘)renlerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 egilimleri tizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

3.  YONTEM

Arastirmanin temel amaci, kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig1 egilimleri arasindaki iliskiyi
olgmektir. Ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig egilimleri tizerindeki etkisini ve bu
etkinin dtizeylerini saptamak da calismanin amaglarindandir. Bu arastirmanin evrenini TRA1
(Erzurum, Erzincan, Bayburt) ve TRB2 (Van, Mus, Hakkari, Bitlis) bolgelerinde faaliyet gosteren
turizm isletme ve yatirim belgeli dort ve bes yildizli otel isgorenleri olusturmaktadir. Calismanin
evreni dogrultusunda bu bolgelerin igerisinde yer alan illerdeki il kiilttir turizm miidiirliikleri ile
iletisime gecilerek faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel sayilarina ulasilmistir. Evreni olusturan
otel isgoren sayisina ulasmak icin ise ilgili otel isletmelerindeki yetkili kisiler ile gortistilmiistiir. Otel
isletmelerinden alinan cevaplar dogrultusunda ve calisma yuritiiliirken karsilasilan pandemi
(salgin hastalik) stirecinden dolay1 isgoren sayilarinda ciddi bir azalma oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu nedenle 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Calismada kolayda 6rnekleme yontemi
sec¢ilmis olup, bir milyon ve {izeri evren ic¢in toplam ulasilmas: gereken minimum anket sayisi
Sekaran’a (2000: 95) gore 384 tiir. Calisma evreni dikkate alindiginda ulasilmasi gereken minimum
say1 226 olarak tespit edilmistir. Ilgili isletmeler ile goriisiilerek anketlerin dagitim saglanmis ve
toplamda 386 adet degerlendirmeye alinabilir anket elde edilmistir.

Arastirmada veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmis olup anket formu {ig
bolimden olusmaktadir. Anlekin ilk boliimiinde katiimcilarin demografik o6zelliklerine (yas,
cinsiyet, medeni durum, bulunduklari isletmedeki ¢alisma stiresi ve aylik gelir) iliskin toplam 5 soru
yer almaktadir. Anketin ikinci boliimii ise katihmcilarm kisilik 6zelliklerini belirlemeye yotnelik
ifadeler icermektedir. Bes Faktor Kisilik Modelinin 6gelerini 6lgebilmek i¢in bu arastirmada
kullanilan 6lcek; Jonh, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilmis olup 2009" da Giimiis
tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmustir. Biiyiik Besli Kisilik Envanteri (Big Five Invantory-BFI) slcegi
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disa dontikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve agiklik olmak tizere bes boyut ve toplamda
44 ifadeden olusmaktadir. Anketin tiglincii ve son boliimiinde ise katilimcilarin zaman hirsizlig
egilimlerini 6l¢cmeye yonelik ifadeleri kapsayan zaman hirsizligr 6lgegi kullanilmistir. Kullanilan
olcek Brock, Martin ve Buckley (2013) tarafindan gelistirilmis olup Babadag ve Kerse (2019)
tarafindan Tiirkce” ye uyarlanmistir. Anket formunun tgtincii kismini olusturan zaman hirsizhig:
olcegi toplamda 15 ifadeden olusmaktadir. Ifadeler, geleneksel zaman hirsizligi, teknolojik zaman
hirsizig1 ve sosyal zaman hirsizligi olmak tizere {i¢c boyutta toplanmustir. Anket formunun ikinci ve
tictincti bolimlerinde 51i Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=Kismen
Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum )kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
toplanan verilerin analizleri i¢in IBM SPSS Version 23 kullanilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boltimiinde; calisanlarin demografik 6zelliklere iliskin frekans analizlerine,
arastirma kapsaminda kullanilan olceklere yonelik giivenirlik ve olgeklerin yapr gecerliligi
analizlerine, otel isgorenlerinin kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig1 davranis: arasindaki iliski ve
etki diizeylerini 6lgmeye yonelik analizlere yer verilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Calisma kapsaminda toplanmasi gereken veriler anket aracilif1 ile elde edilmistir. Anketlerin
ilk kismini olusturan ve katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla yoneltilen
ifadelere, katilimcilar tarafindan verilen yanitlar ele alinmistir. Gerekli analizler yapilarak toplamda
386 katilimcinin, yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, aylik gelir ve ilgili isletmedeki
calisma stiresine iliskin tespitlerde bulunulmus, frekans ve ytizde dagilimlarma ulasilmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 1" de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri (N=386)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 243 63,0
Erkek 143 37,0
Medeni Durum
Evli 239 61,9
Bekar 147 38,1
Yas
18-20 32 8,3
21-30 210 54,4
31-40 118 30,6
41 ve tizeri 26 6,7
Ogrenim Durumu
ilkégretim 6 1,6
Ortadgretim 54 14,0
Onlisans 77 19,9
Lisans 192 497
Lisanstistii 57 14,8
Caligma Siiresi
1 yildan az 124 32,1
1-3 yil arast 93 24,1
4-6 y1l aras1 84 21,8
7-9 y1l arasi 49 12,7
10 y1l ve tizeri 36 9,3
Aylik Gelir
2324 TL ve alt1 101 26,2
2325-4000 TL 138 35,8
4001-6000 86 22,3
6000 TL ve iizeri 61 15,8
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Arastirmaya katilan isgorenlerin demografik 6zelliklerine ait bulgularin yer aldigi Tablo 1
incelendiginde; oncelikle katilimcilarin % 63’ tinti kadinlarin, % 37’sini ise erkeklerin olusturdugunu
soyleyebiliriz. Bu ytizdelere tekabiil eden rakamlar ise kadinlarda 243 kisi iken erkeklerde bu say1
143’ diir. Elde edilen sayilardan hareketle kadin katilimcilarin erkek katilimcilara nazaran daha fazla
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum kadin isgorenlerin yine erkek isgorenlere kiyasla
sayica fazla oldugunu gostermektedir. Ortaya c¢ikan bu bulgu; kadmlarmn istihdam alaninda
varliklarmi stirdiirdiiklerini ve erkeklere nazaran is hayatinda daha ok yer aldiklarmi ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin elde edilen dagilimda ise evli olanlar % 63,9
(239 kisi) iken bekar olanlar %38,9 (147 kisi) seklindedir. Bu dagilim evli olan katilimci sayismin
bekar olan katilimci sayismna kiyasla daha ¢ok oldugu anlamina gelmektedir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri kapsaminda yer alan ve hangi yas gruplarma dahil olduklarmna dair ifadelerin
analiz sonuglar1 incelendiginde % 54, 4 ile en cok katilim saglayan yas grubunun 21-30 (210 kisi) yas
grubu oldugu goriilmektedir. En ¢ok katilim saglayan yas grubunun 21-30 araliginda olmasinin
nedeni, turizm sektoriintin tercih ettigi ya da turizm sektoriinii tercih edenlerin daha dinamik ve
geng olmalar1 seklinde yorumlanabilir. Devaminda Tablo’da katilimcilarin 6grenim durumlarina
iliskin sonuglar incelendiginde % 49,7 (192 kisi) ile cogunlugun lisan 6grenimine sahip oldugu
bulgusuna ulasilmaktadir. Oranlar incelendiginde, turizm isletmelerinin daha nitelikli ve 6grenim
diizeyi yuiksek kisileri tercih ettigi sonucuna ulasiimaktadar.

Katilimcilarin isletmelerdeki ¢alisma stirelerine iliskin bulgular incelendiginde ise dagilimlar
arasinda buytik farklar olmadig1 goze carpmaktadir. Bu dagilimlara gore calisma stiresi bir yildan
az olan katilimc ytizdesi %32,1 (124 kisi), ¢alisma stiresi 1-3 y1l arasinda olan katilim ytizdesi % 24,1
(93 Kkisi), calisma stiresi 4-6 y1l arasinda olanlarin % 21,8 (84 kisi), calisma stiresi 7-9 yil araliginda
olanlar , %12,7 (49 kisi), calisma stiresi 10 yil ve tizeri olanlar ise %9,3 (16 kisi) seklindedir. Elde
edilen bu bulgulara gore isletmelerde isgoren kisilerin ¢cogunlugu 1 yildan az siireyle istihdam
etmektedir. Oranlar sektsrde personel devir hizinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Isgorenlerin
ayni isletmede uzun siire kalmamalar: durumunu ifade eden personel devir hiz1 yiiksekligi, niteligi
ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Zira stirekli is yeri degistiren personel
adaptasyonda problem yasayacagi gibi verim ve etkinlik konusunda da olumsuz yonelim
gosterecektir. Demografik ¢zellikler kapsaminda incelen son boyut isgorenlerin aylik gelirleridir.
Tabloda yer alan bulgular 1s1ginda katilimcilarin %35,8" nin (138 kisi) 2325-4000 TL arasinda gelire
sahip olduklari, % 26,2" sinin (101 kisi) 2324 TL ve alt1 gelire sahip olduklari, % 22,3” tintin (86 kisi)
4001-6000 araliginda bir gelire sahip olduklar1, % 15,8’inin ise 6000 TL ve tizeri gelire sahip olduklar:
anlasilmaktadir. Veriler incelendiginde isgorenlerin buiytik bir kismimin 2325-4000 TL arasinda gelir
ile istihdam gosterdikleri soylenebilir.

4.2. Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analizleri

Cronbach Alpha degeri sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalar kapsaminda kullanilan
Olgeklerin gtivenilirligini ifade eden bir kat sayidir. Literatiire gore Cronbach Alpha kat sayisinin
0,40" 1n altinda olmast durumu giivenilir olmadig anlamina gelmektedir. Bu degerin 0,40 ile 0,60
arasinda bir deger almasi diisiik giivenilirlik anlamina gelmektedir. Cronbach Alpha kat sayisinin
0,60 ile 0,80 deger araliginda olmasi ise gtivenilir olarak kabul edilirken, 0,80 ile 1,00 arasinda bir
deger almas1 durumunda yiiksek giivenilirlik anlami tasidigy ifade edilmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan 2011). Arastirma kapsaminda yer alan kisilik 6zellikleri ve zaman hirsizlig1 6lgekleri ve alt
boyutlarma iliskin tespit edilen Cronbach Alpha degerleri Tablo 2" de yer almaktadir.

Tablo 2. Olceklere iliskin glivenirlik analizleri

Olgekler ile Alt Boyutlari Cronbach Alpha Degeri Olgekte Yer Alan Madde Sayisi
Kisilik ozellikleri 0,775 33
Disadoniikliik 0,700 4
Uyumluluk 0,850 7
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Sorumluluk 0,720 6
Nevrotiklik 0,700 7
Agiklik 0,743 9
Zaman hirsizhi@ 0,859 15
Geleneksel 0,807 7
Teknolojik 0,827 4
Sosyal 0,806 4

Tablo 2 incelendigi taktirde kisilik ©zellikleri, zaman hirsizhigi ve bu degiskenlerin alt
boyutlarma iliskin Cronbach Alpha kat say1 degerleri goriilmektedir. Degiskenlerin ve alt
boyutlarinin Cronbach Alpha degerlerinin genel itibatiyla 0,70 {izerinde oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bu saptamalar arastirma kapsaminda kullanilan ¢lceklerin giivenilirlik seviyesinin
yeterli diizeyde oldugu anlamina gelmektedir.

4.3. Faktor Analizleri

Arastirmanin evrenini temsil eden 6rneklem buyukliglintin faktor analizi yeterliligini
belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri dikkate alimmaktadir. Olgekte yer alan maddeler
arasinda anlamli korelasyonlar olup olmadigini belirlemek igin ise Bartlett Kiiresellik testi sonuglar:
dikkate alinmaktadir Literatiirde KMO degerinin genellikle ,50'nin tizerinde olmasi tavsiye
edilmektedir. (Cokluk vd., 2012: 207). Asagida Kisilik Ozellikleri Olgegi ve Zaman Hirsizhigi
Olgegine yonelik faktor analizleri sonuglari yer almaktadir.

4.3.1.Kisilik Ozellikleri Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Kisilik ozellikleri 6lcegine yonelik yapilan faktor analizinde KMO degeri 0,593 olarak
hesaplanmustir. Ayrica (p<,001) anlamlilik diizeyinde Bartlett Kiiresellik testi sonucu ise 294 olarak
bulunmustur. Kisilik 6zellikleri dlcegine yonelik agiklanan toplam varyans ise %53,999 olarak
hesaplanmistir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ise Varimax dik déndiirme yontemi
kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 3: Kisilik Ozelliklerinin Faktor Analizi Sonuclari

KiSILIK OZELLIKLERI OLCEGI Faktor | Aciklanan
Yiikii varyans

Disadoniikliik 23,985

Konuskan biriyim. ,553

Cekingen biriyim. ,659

Enerji doluyumdur. 442

Sessiz biriyim. ,694

Uyumluluk 9,160

Bagkalarmin hatalarin1 bulmaya egilimliyimdir. ,570

Bazen diger insanlara kaba davranirim. ,709

Yardimsever, fedakar biriyim. ,562

Affedici bir yapim var. ,304

Giivenilir biriyim. ,744

Sogukkanlh biriyim. ,538

Herkese kars1 saygilryimdir. ,681

Sorumluluk 7,707

Bir isi kusursuz yaparim. ,395

Bazen dikkatsizimdir. 521

Giivenilir bir isgorenimdir. ,762

Diizensiz daginik biriyim. 466

Tembel biriyim. ,465

Yaptigim isleri etkin, verimli bir sekilde yaparim. ,396
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Nevrotiklik 7,700
Depresif, hiiztinli biriyim. ,620

Rahat biriyim ve strese girmem. ,628

Bazen gergin olabilirim. ,506

Endiseli biriyim. ,609

Duygusal olarak istikrarl biriyim. 387

Bazen karamsar olabiliyorum. ,438

Kolay sinirlenirim. ,678

Aqiklik 5,447
Orijinal, yeni fikirlere agik biriyim. ,658

Farkli seylere ilgi duyarim. ,499

Zeki biriyim. ,639

Hayal giictiim yiiksektir. ,600

Yaratic1 biriyim. 423

Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir. ,676

Rutin isleri yapmay1 severim. ,515

Fikirlerle oynamay1 ve benim icin ne anlama geldiklerini diistinmeyi severim. ,539

Sanata kars1 pek ilgim yoktur. ,760

Toplam 53,999

Kisilik ozellikleri 6lgeginin ilk boyutu olan “Disa dontiklik” boyutu kapsaminda yer alan
toplam sekiz ifadenin dordii faktor ytki belirlenen smnirin disinda oldugundan analizlere dahil
edilmemistir. Bu ifadeler; “Diger insanlar1 heveslendiririm”, “girisken biriyim”, “utanga¢ ve
cekimser biriyim”, “disa doniik sosyal biriyim”. Ayrm sekilde kisilik 6zelliklerinin bir diger alt
boyutu olan “Uyumluluk” orjinalinde dokuz ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden, “ Baskalari ile
ag1z dalasina girerim” ve “is arkadaslarim ile calismay1 severim” faktor ytiikii kabul edilebilir sinirda
olmadigindan analizlere dahil edilmeyip olgekten ¢ikarilmistir. Kisilik 6zelliklerinin “sorumluluk”
alt boyutuna dahil olan toplam dokuz ifade vardir. Bu ifadelerden, “Bir isi bitirene kadar
birakmam”, “Plan yapar ve yaptigim planlari uygularim”, “Dikkatim cabuk dagilir” ifadeleri
kullanilabilir faktor ytikiine sahip olmadigindan olgekten ¢ikarilmustir. Kisilik 6zellikleri 6lgeginin
alt boyutlarindan olan “Nevrotiklik” toplam 8 ifadeden olusmakta olup, bu ifadelerden “Gergin
ortamlarda sakin kalabilirim” faktor ytikii uygun smirlarda olmadigindan olcekten cikarilip
analizlere dahil edilmemistir. Kisilik 6zellikleri 6l¢eginin son boyutu olan “Agiklik” ise 10 ifadeden
olusmaktadir. Bu ifadelerinde faktor ytikleri tespit edilerek, kullanilabilir sinirda olmayan “Resim,
miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir” ifadesi dlcekten ¢ikarilmis analizlere dahil edilmemistir. Sonug
olarak kisilik 6zellikleri 6lgeginde yer alan maddelerden, belirlenen faktor yiikii degerinin altinda
olan 12 madde cikarilmistir. Toplam 44 ifadeden olusan kisilik 6zellikleri tlceginin faktor yiiki
uygun olan 33 maddesi kullanilmustir.

4.3.2.Zaman Hirsizlig1 Olgeginin Faktor Analizi Sonuglarina iliskin Bulgular

Kisilik ozellikleri ¢lcegine yonelik yapilan faktér analizinde KMO degeri 0,709 olarak
hesaplanmustir. Ayrica (p<,001) anlamlilik diizeyinde Bartlett Kiiresellik testi sonucu ise 481 olarak
bulunmustur. Kisilik 6zellikleri 6lcegine yonelik agiklanan toplam varyans ise %60,468 olarak
hesaplanmustir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ise Varimax dik déndiirme yontemi
kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 4: Zaman Hirsizhig Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

ZAMAN HIRSIZLIGI OLCEGI Faktor Agildanan
Yiikii varyans

Geleneksel Boyut 27,862

Yoneticime/is arkadaslarima erken bitirebilecegimi bildigim halde verilen isin daha ,629

uzun siirecegini sylerim.

Ise gitmek istemedigimde hasta olmasam bile isyerini aray1p hasta oldugumu ,664

soylerim.

Eger yoneticim giin iginde isten erken ¢ikarsa ben de isten erken ¢ikarim. ,659
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Isime yapabilecegimi bildigimden daha az caba harcryorum. ,708

Isteyken hayal kuruyorum (hayallere daliyorum). ,637

Mesai saatleri icerisinde kitap ve dergi okumak i¢in mola veririm. ,597

Bir isi (projeyi) mesaiden 20 dakika 6nce bitirirsem yeni bir ise (projeye) baglamam. ,667

Teknolojik Boyut 19,031
Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mail gonderirim. ,641

Is saatlerinde internette isle ilgili olmayan nedenlerle de zaman gegiririm ,819

Is yerinde isle ilgisi olmayan e-maillerimi kontrol ederim. ,768

Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mailler alirim. ,644

Sosyal Boyutu 13,575
Is saatleri icerisinde is arkadaslarimla dedikodu yapar veya aileleri hakkinda ,677

konusurum

Isle ilgili olmayan konular hakkinda y6neticimle konugmak i¢in isime ara veririm. ,614

Is saatlerinde is arkadaslar1 veya miisterilerle ofis disinda veya igerisinde bos zaman ,519

aktiviteleri (Ogle yemegine, bir seyler icmeye veya aksam yemegine gitmek gibi) icin

zaman harcarim.

Is yerinde kisisel telefon aramalarina cevap veririm. ,397

Toplam 60,468

Tablo 4’te yer alan zaman hirsizlig1 ve boyutlarina iliskin ifadelerin faktor ytikleri cl¢tilmiistiir.
Herhangi bir ifade de faktor yiikiintin kabul edilebilir sinirlarin disinda olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Bu kapsamda zaman hirsizlig1 ve alt boyutlarina iliskin ifadeler 6lgekten ¢ikarilmayip
analizlere dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lceklerin giivenilirlik ve gecerliligi test edildikten sonra
yapilacak olan analizlerin 6n kosulu olan normallik testi yapilmustir. Yapilan normallik testi
sonucunda ifadelerin anlam diizeylerinin 0,5 den kiictik olmasi durumunda verilerin normal
dagilim gostermedikleri anlasiimaktadir. Konu ile ilgili Fidell ve Tabachnick” in (2001) ifadeleri goz
ontinde bulundurulmas: durumunda; carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 araliginda
olmast normal dagilim gosterdigi anlamini tagimaktadir (Akt. Ozer ve Giilliice, 2019). Yapilan
normallik testi sonucu verilerin buna gore normal dagildig1 sonucuna varilmis olup parametrik
testler uygulanmstir.

44. Korelasyon Analizleri

Calisma kapsaminda degiskenlerin normal dagilima uygunluk testleri SPSS veri analiz
programi ile yapilmis olup, sonraki asamalar (korelasyon ve regresyon analizleri) i¢in 6n kosul
saglanmistir. Normal dagilim gosterdikleri anlasilan degiskenlerin arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analiz sonuglarina gore elde edilen katsayi r harfi
ile ifade edilir ve r degeri; -1 ile +1 araliginda olmalidir. R degeri -1 e yakin ise degiskenler arasinda
negatif yonli bir iliski mevcuttur. R degeri +1” e yakin ise degiskenler arasinda pozitif yonlii bir
iliski mevcuttur. R degerinin sifira yakin degerler almas: durumunda ise degiskenler arasi bir iligki
s0z konusu degildir (Colak, 2014: 6-7).

Tablo 5" de Kisilik ozellikleri ve alt boyutlar1 ile zaman hirsizlig1 ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskiye yonelik Korelasyon Analizi sonuglar: yer almaktadir.

Tablo 5: Kisilik Ozellikleri ile Zaman hirsizig1 arasindaki iliskiye yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari (n= 386).

Faktor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | Kisilik Ozellikleri 1
2 | Disadoniikliik 521 1
3 | Uyumluluk 7137 | 154" 1
4 | Sorumluluk 572 ,315™ ,204* 1
5 | Nevrotiklik 762 | 3727 | 381 | ,390™ 1
6 | Acklik , 782 ,257 567 ,253” 4627 1
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Zaman Hirsizligt ,080 ,125* ,038 ,061 132" ,013 1

Geleneksel ,055 | ,1147* | ,052 ,094 | ,145* | ,053 | ,862 1

Teknolojik ,038 ,1027 ,021 ,021 ,083 ,029 ,895 ,639” 1
10 | Sosyal 167" ,086 ,219™ ,029 ,162™ ,097 ,814~ 528" ,699” 1
Istatistiksel anlamlilik diizeyleri * 0,05 ve ** 0,01dir.

Tablo 5 de yer alan veriler dogrultusunda, kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizligimin (sosyal
boyut haric) tamami arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Ancak kisilik 6zellikleri ile zaman
hirsizhigmmin sosyal boyutu arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlti bir iliskiye
rastlanmustir. Kisilik 6zelliklerinin disadontikliik boyutu ile zaman hirsizliginin tamamu arasindaki
iliskiye yonelik veriler incelendiginde, 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli orta diizeyde anlaml
bir iliski goze carpmaktadir. Yine disadontikliik boyutu ile zaman hirsizliginin alt boyutlar
arasindaki iliski diizeylerine bakacak olursak; disadontikliik ile geleneksel alt boyut arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonli bir iliski tespit edilirken, disadontikliik ile zaman hirsizliginin
teknolojik alt boyutu arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta seviyede bir iliski tespit
edilmektedir. Disadoniikliik alt boyut ile sosyal alt boyut arasinda ise istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski saptanmamustr.

Kisilik ozelliklerinin bir diger alt boyutu olan uyumluluk ile zaman hirsizliginin tamanmu
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Yine aym sekilde uyumluluk alt boyutu ile geleneksel
ve teknolojik alt boyutlar arasinda da anlamli bir iliski bulunmamisken, sosyal alt boyut ile
uyumluluk arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanistir. Bir diger alt boyut
olan sorumluk ile zaman hirsizliginin tamami arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.
Sorumluluk ile zaman hirsizhigmin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi degerlendirecek olursak;
geleneksel, teknolojik ve sosyal alt boyutlar ile anlamli iliskisi bir iliskisinin bulunmadig1 ortaya
¢ikmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin bir diger alt boyutu nevrotiklik ile zaman hirsizliginin tamanu
arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayn1 sekilde nevrotiklik alt
boyutu ile gelenesel ve sosyal boyut arasinda da 0,01 diizeyinde pozitif yonlii bir anlamlilik
saptanmistir ancak nevrotiklik ile teknolojik alt boyut arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir.
Son olarak agiklik boyutu ile zaman hirsizliginin tamamai ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir. Uygulanan analizler sonucunda degiskenler arasindaki iliskilere yonelik
saptamalar goz ontinde bulundurularak (HI) hipotezinin desteklenmedigi anlasilmaktadir.

4.5. Regresyon Analizleri

Degiskenler arasi istatistiksel bagintiy1 ve etkiyi analiz etmek igin basit ve ¢oklu regresyon
analizleri kullanilmakta olup, iki degisken oldugu durumlarda bagmml degisken ile bagimsiz
degisken ya da degiskenler arasinda uygulanmaktadir. Bu analizlerin uygulanabilmesi icin
oncelikle verilerin normal dagilim gostermeleri, bagimsiz degiskenlerinde ayni seklide normal
dagilim gostermesi gerekmektedir. Bu durumlarin yerine getirilmesi regresyon analizlerinin de 6n
kosuludur. Normal dagilim gostermis olan sayisal bir degisken ile aralarinda iliski olan bir diger
normal dagilim gostermis degiskeni tahmin igin “basit dogrusal regresyon” (simple linear
regression) kullanilmaktadir. Birden fazla degiskenden faydalanilarak, bir degisken tahmini icin ise
“coklu regresyon analizi” (multiple linear regression) tercih edilmektedir ( Kilig, 2013: 2).

Calisma kapsaminda normal dagilimlari ispatlanmis ve aralarindaki iliski de korelasyon
analizleri ile tespit edilmis olan degiskenlerin aralarindaki etkiyi lgmek amaci ile basit dogrusal
regresyon ve ¢coklu regresyon analizleri uygulanmaistir.

Tablo 6" da isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirs1zli1 egilimleri tizerine etkisini 6l¢gmek
amaciyla yapilmis basit dogrusal regresyon analizlerine ait bulgular yer almaktadur.
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Tablo 6: Kisilik Ozelliklerinin Zaman Hirsizligy Egilimleri Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar1
(N=386)

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis A{llam.
Model o . < . t Diizeyi
Degiskenin Katsayis1 Degiskenin Kat Sayis1 (p)
B Std. hata Beta
2,912 ,004
Sabit 1,147 ,394
Kisilik Ozellikleri 337 110 ,154 3,056 ,002

Bagimli degisken: Zaman hirsizligt
RZ%: ,024 ; Hatanin standart sapmasi; 80056

Kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 tizerindeki etkisinin 6lgtildtigii basit dogrusal regresyon
analizleri kapsaminda bagimhi degisken zaman hirsizi§1 iken; bagimsiz degisken ise kisilik
ozellikleridir. Determinasyon kat say1 degeri (R?) 0 ile +1 arasiliginda bir deger almalidir. Analizler
sonucunda ise R2 degeri (,024) olarak tespit edilmistir. Soyle ki, zaman hirsizligindaki bir birimlik
degisimin yaklasik %3” litk kismuni kisilik 6zelliklerinin olusturdugu sdylenebilir. Bunun yani sira
anlamlilik seviyesi incelenecek olursa, (P<0,05) olmasi kisilik o6zellikleri degiskeninin zaman
hirsizligr degiskeni {izerinde anlamli belirleyici bir faktor oldugunu gostermektedir. Regresyon
analiz sonuglarinin verildigi tablo 6" da yer alan beta degeri (,154) ise kisilik 6zellikleri degiskeninin
zaman hirsizlig1 degiskeni tizerindeki pozitif yonlii bir etki oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum calismanin hedef grubu olan isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizli1 egilimlerini
anlamli bir sekilde etkiledigi sonucunu vermektedir.

Degiskenlerin etki diizeylerine yonelik yapilan saptamalar calisma kapsaminda gelistirilmis
olan (H2) hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarmin zaman hirsizli1 tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in ¢alisma
kapsaminda ¢oklu regresyon analizi yapilistir. Analiz sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 6" da
sunulmaktadir.

Tablo 7: Kisilik ozelliklerinin alt boyutlarmin Zaman Hirsizlig1 tizerindeki etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi
sonuglar (386)

Standardize edilmemis degiskenin Standardize edilmis Anlam
katsayis1 degiskenin katsayis1 . diizeyi(p)

Model B Std. Hata Beta (p<0,05)
Sabit 1,308 405 3,232 ,001
Disadoniikliik 122 ,081 ,084 1,514 131
Uyumluluk ,066 ,093 ,046 ,709 A78
Sorumluluk -,026 ,098 -015 -,264 ,792
Nevrotiklik ,324 ,095 ,213 3,407 ,001
Aqiklik -171 111 -,101 -1,536 ,125

Bagimli Degisken: Zaman Hirsizlig
RZ%: ,054; Hatanin standart sapmasi: 79231

Tablo 7 incelendiginde kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan; disadonitikliik, sorumluluk,
uyumluluk, nevrotiklik ve agiklik degiskenlerinin zaman hirsizlig1 egilimleri {izerindeki etkisinin ne
yonde oldugu anlasilmaktadir. Coklu regresyon analizinde bagimli degisken zaman hirsizligi olarak
kabul edilirken kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ise bagimsiz degisken olarak kabul edilmektedir.
Analizler sonucunda R? degeri (0, 54) olarak tespit edilmistir. Bu deger zaman hirsizlig
degiskenindeki bir birimlik degisimin yaklasik olarak %6” st kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan,
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disadontikliik, sorumluluk, uyumluluk, nevrotiklik ve aciklik olusturmaktadir. Regresyon
analizinden elde edilen bulgulardan hareketle kisilik o6zelliklerinin alt boyutlarindan olan;
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve aciklik degiskenlerinin zaman hirsizlig1 egilimleri
tizerinde anlamli belirleyiciler olmadig1 anlasilmaktadir. Ancak kisilik 6zellikleri alt boyutu olan
nevrotiklik degiskeninin zaman hirsizlig1 degiskeni tizerinde anlamli bir etkiye (p<0,05) sahip
oldugu saptanmustir. Tabloda verilen beta degerleri incelendiginde ise nevrotiklik alt boyutunun
zaman hirsizhigr tizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
isgorenlerin nevrotiklik 6zelligi giiclendik¢e zaman hirsizli1 egilimi de artis gosterdigi anlamina
gelmektedir.

5. SONUC

Zamanin 6nemini kavramus kisiler, bireysel faydanin disinda tiyesi olduklar: toplumlar icin
de fayda saglamaktadirlar. Nitekim, orgtitsel yasamda ve beseri iliskilerde zaman yonetiminin
bilinci ile hareket edilmesi, verimlilik ve etkilik oranlarini artirmakla kalmay1p glintimiiz sartlarinda
mevcut olan hizli veri akisina da ayak uydurularak tisttin ayricaliklar elde edilmesini saglamaktadir.
Etkin ve verimli kullanilan zaman ayrica gelismislik olarak da toplumlar: digerlerinden ayirt eden
belirleyici bir unsurdur. Alan yazmin taranmasi sonucu zaman kavramu ile ilgili elde edilen genel
yargy; tuketildiginde geri getirilemeyen, insan yasaminin merkezi olan, kesin bir tanimlamaya
sikistirmanin pek miimkiin olmadigi, soyut bir ifade seklindedir.

Kavramsal cercevede irdelenen zaman hirsizlig1 ifadesi genel anlamiyla; bireylerin yerine
getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklarina ait zaman dilimlerinde baska islerle ugrasmalar1 ya
da isgorenlerin mesai saatleri icerisinde ve is yerinde ihmalkarlik yaparak sosyal, teknolojik vb. fiiler
sergilemeleri seklindedir. incelenen alanyazina gore elde edilen veriler ; isgorenlerin sergiledikleri
zaman hirsizlig1 davranislar: gorev ve sorumluluklarmin ertelenmesi sonucunun yaninda verimlilik
ve performans kaybina neden olup orgiitii ekonomik, sosyal ve prestij anlamimnda zarara ugrattig
seklindedir.

llgili alanyazinda; kisilik 6zellikleri degiskenine iliskin kavramsal yaklasimlar incelenmesi
sonucunda kisilik ozelliklerinin genel olarak; insanlar1 birbirlerinden ayiran duygu, diistince,
davranis bicimi, dis uyarimlara karsi gosterilen tepkiler, biyolojik kaynakli veya sonradan
ogrenilmis tiim haller seklinde ifade edildigi anlasilmaktadir (Abdioglu vd., 2015: 86).

Yapilan incelemeler zaman hirsizlig1 konusu ile iliskili yapilmis calismalarin azligina isaret
etmektedir. Zaman hirsizlig1 davranislarinin sergilenmesi tizerinde etkili olan faktorlere deginilmis
calismalara ratlansa da kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 tizerinde nasil bir etkisi olduguna dair
pek fazla arastirmanin olmadig1 da elde edilen sonuglar arasindadir.

Calismanin evreni olan TRA1 ve TRB2 bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerdeki
toplam isgoren sayisini temsil edebilecek minumum say1 226 olarak belirlenmis iken, ilgili
tesislerden 386 anket say1sina ulasilmis ve sonrasinda elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir.
Degiskenler arasindaki iliski ve etkiyi 6l¢mek igin gerekli analiz ve testler yapilmistir.

TRA1 ve TRB2 bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerden toplanan veriler dogrultusunda
toplam 386 katilimcinin demografik ozelliklerine iliskin birtakim sonuclara ulasilmistir. Katilim
gosteren kisilerden kadinlarin sayis1 erkeklere oranla daha fazladir. 243 kadin katilimciya karsin 143
erkek katilimer mevcuttur. Elde edilen bu sonug otel isletmelerinde kadin isgéren sayisimnm arttigina
isaret edip, is hayatinda kadmlarmn da var oldugunun belirtisidir. Bu katihmcilar arasinda 239
kisinin evli, 147 kisinin ise bekar oldugu bilgisi yine elde edilen sonuclar arasindadir. Katihimcilarin
biiyiik kismimi; medeni durumu evli olanlardir. Ayrica katilimcilarin bagh bulunduklar: isletmede
calisma stirelerine yonelik veriler de elde edilmistir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin
cogunlugunun bulundugu isletmede 1 yildan az bir stireyle galisti1 tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonug sektorde personel devir hizinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Personel devir hizinin
yiiksek olmasy; isletmelerde istihdam eden personelin kisa stireli ¢calismasi anlamina gelmektedir.
Katilmcilarin demografik ozelliklerinin analiz edildigi siirecin sonucunda ayrica isgorenlerin
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¢ogunlugunun egitim seviyesinin lisans diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonug,
nitelikli personellerin istihdam edildiginin isaretidir.

Kisilik 6zellikleri ile isgorenlerin zaman hirsizlig1 egilimleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan
korelasyon analizlerinin sonucunda ise degiskenler arasi iliskilerin yonleri tespit edilmistir. Kisilik
ozelliklerinin tamamu ile alt boyutlar1 arasmndaki iliskiye yonelik yapilan korelasyon analizi
sonucunda pozitif yonde anlaml bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde zaman hirsizlig1 ve alt
boyutlar1 arasinda da 0,01 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Kisilik
ozellikleri ile zaman hirsizliginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik ulasilan sonug ise genel
olarak bu degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmadigr yontindedir. Kisilik 6zellikleri ile
zaman hirsiziginin  geleneksel ve teknolojik alt boyutu ile arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamisken, kisilik ozellikleri ile zaman hirsizig1 alt boyutu olan sosyal boyut ile 0,05
diizeyinde pozitif anlaml bir iliskiye rastlanmistir.

Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar: ile zaman hirsizlig1 arasindaki iliski ise su sekildedir;
Disadontikliik alt boyutu ile zaman hirsizligiin alt boyutlar: olan teknolojik ve geleneksel alt boyut
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmis iken, disadonitikliik alt boyutu ile sosyal alt
boyut arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamuistir. Bir baska ifade ile disadontik kisilik yapisina
sahip isgorenler teknolojik ve geleneksel anlamda zaman israfina daha yatkin olup sosyal zaman
hirsizig1 konusunda ise bilakis daha dikkatlidirler. Elde edilen bu sonu¢ daha 6nce konu ile ilgili
Brock Baskin vd. (2017) tarafindan yiriitiilmiis olan calismanin sonuglari ile kismen farklilik
gostermektedir. Brock Baskin vd. (2017) disadonitiklitk boyutu ile zaman hirsizlig1 alt boyutlar:
arasinda iliskiye rastlamadiklarimna iliskin sonuclar elde etmislerdir.

Kisilik 6zelliklerinin bir diger alt boyutu olan uyumluluk ile zaman hirsizlig1 alt boyutlarindan
geleneksel ve teknolojik alt boyut arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Ancak uyumluluk
alt boyutu ile zaman hirsizliginin alt boyutu olan sosyal boyut arasinda anlamli bir iliski
saptanmustir. Literattirde uyumlu olarak nitelendirilen, giivenilir, alcak gonullt vb. kisilik
ozelliklerine sahip isgorenler sosyal anlamda zaman hirsizlig1 davranislarina egilimli
olabilmektedirler. Mesai saatleri icerisinde arkadaslariyla sohbet edip sorumluluklarini aksatabilen
kisiler bu duruma 6rnek gosterilebilir. Uyumluluk alt boyutu ile ilgili elde edilen bu sonuglar; Brock,
M.E., Martin, L.E. ve Buckley, M.R. tarafindan konu ile alakal1 2013 yilinda yapilmis ¢alismanin
sonuglariyla karsilastirilmis olup, birtakim paralellikler ve farkliliklar gozlemlenmistir. Brock, MLE.,
Martin, L.E. ve Buckley, M.R. tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore uyumluluk alt boyutu
zaman hirsizhiginin geleneksel, teknolojik ve sosyal boyutu ile anlamli bir iliskiye sahiptir.
Uyumluluk boyutunun zaman hirsizliginin sosyal alt boyut ile olan anlamli iliskinin tespit edilmesi
bu iki ¢alismanin paralel sonucu olurken geleneksel ve teknolojik alt boyutlar ile arasindaki iligki
acisindan ise farkli sonuclara ulasilmistir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan sorumluluk boyutu
ile zaman hirsizlig1 ve alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamuis olmasi da yine elde
edilen sonuglar arasindadir.

Kisilik 6zellikleri alt boyutu olan nevrotiklik ile zaman hirsizliginin tamamu, alt boyutlarindan
olan geleneksel ve sosyal boyut arasmnda anlamli bir iliski tespit edilmis olup nevrotiklit ile
teknolojik boyut arasmnda anlamli bir iligkiye rastlanmamuistir. isgorenlerin duygusal olarak
degisiklik gosteren bir yapiya sahip olmalari, geleneksel ve sosyal anlamda zaman hirsizligina
yatkin olduklar1 anlamina gelirken bu durum teknolojik zaman hirsizhig: ile iligkili degildir.
Nevrotiklik alt boyutunun zaman hirsizliginin tamamu ile anlaml bir iliskide olduguna dair elde
edilen sonug; Brock Baskin vd. (2017) tarafindan ytiriitiillen ¢alismanin sonucu ile de paralellik
tasimaktadir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan agiklik boyutunun zaman hirsizifi ve alt
boyutlari ile arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamis olmasi elde edilen sonuglar arasindadir. Elde
edilen bu sonug daha 6nce konu ile ilgili yapilmis olan “Time Banditry and Impression Management
Behavior: Prediction and Profiling of Time Bandit Types” (Brock Baskin vd., 2017) adl1 calismanin
sonuglari ile paralellik gostermektedir.
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Calisma kapsaminda degiskenler arasmndaki iliski, korelasyon analizleri sonucunda tespit
edilmesinin akabinde degiskenler arasindaki etkiyi 6l¢mek icin de basit dogrusal regresyon ve ¢oklu
regresyon analizleri uygulanmistir. Regresyon analizleri sonucunda bagimsiz degisken olan kisilik
ozelliklerinin, bagimli degisken olan zaman hirsizlig1 {izerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug isgorenlerin sahip olduklar: kisilik 6zelliklerine gore
zaman hirsizhigma iliskin gosterdikleri davranislarin degiskenlik gosterebildigi anlamina
gelmektedir. Yani isgorenlerin karakteristik oOzellikleri zaman hirsizhigma yonelik davranis
egilimlerini etkilemektedir.

Analizler ve galismanin yiriitiilmesi asamasinda izlenen yollar calismanin ilgili béltimlerinde
detayl1 olarak verilmekte olup yine ¢calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin desteklenenleri ve
desteklenmeyenleri de bulgular kisminda aciklanmistir. Calisma belli bir siire¢ igerisinde
tamamlanmus olup ve sosyal bir olgu olan insanlarin katilimi ile gerceklestirilmistir. Bu durum konu
ile ilgili yapilacak farkli calismalarda farkli sonuclarin elde edilebilecegi anlamini da tasimaktadir.
Zira sosyal arastirmalarda farkl siireclerde farkli nedensellikler ve degisik psikolojik durumlar
meydana gelebilmektedir.
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