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Erisilebilirlik Standartlar1 Kapsaminda Istanbul’daki Turistik
Meydanlarin Degerlendirilmesi

Evaluation of Touristic Squares in Istanbul within the scope of Accessibility Standards

Zeynep ULASKIN?, Erol DURANP Y, Mukaddes Ezgi ATAYIGIT2® ve Tugce SAYGILI?

aYiiksek Lisans @grencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Igletmeciligi Anabilim Dali, Canakkale,
Turkiye.

b Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm 1§letmeciligi Bolimii, Canakkale,
Turkiye.

Ozet

Bu arastirmanin amaci, Istanbul’un en gozde turistik meydanlar arasinda yer alan Sultanahmet, Makale Bilgisi

Beyazit, Eminonii ve Taksim meydanlarinin engelli turistler agisindan erisilebilirliginin Gelis Tarihi 04.07.2021
degerlendirilmesidir. Segilen bu meydanlarda turistler tarafindan aktif kullanilan alanlar Kabul Tarihi 01'11'2021
belirlenmis ve 17.04.2021-10.05.2021 tarihleri arasinda arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma o
kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden gozlem teknigi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan

gbzlem tekniginin amaci verilere ilk elden olasma olanag: elde etmektir. Ilgili meydanlarda

aragtirmacilar tarafindan evrensel tasarim ilkeleri ¢ergevesinde fotograflar ¢ekilmis ve ortamin Say1 Editorii

ozelliklerinin tanimlanmas1 ve kaydedilmesine yonelik notlar tutulmustur. Caligma sonucunda Sagbetullah MERIC
degerlendirilen meydanlarda engelli turistlere yonelik diizenlemelerin oldugu fakat yetersiz

kaldig1 sonucuna varilmistir. Aragtirma kapsaminda toplumsal yagamin merkezi ve ayni zamanda

kent turizminin 6nemli cazibe alanlar1 olan arastirma evrenleri i¢in oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, Engelli Turizmi, istanbul.

Abstract

The aim of this research is to evaluate the accessibility of Sultanahmet, Beyazit, Eminonii and
Taksim squares, which are among the most popular touristic squares of Istanbul, for disabled
tourists. Areas that are actively used by tourists in these selected squares were determined and the
research was carried out between 17.04.2021 and 10.05.2021. Observation technique, one of the
qualitative research methods, was used within the scope of the research. The purpose of the
observation technique used in the research is to have the opportunity to get the data first hand.
Photographs were taken by the researchers in the relevant squares within the framework of
universal design principles and notes were taken to describe and record the characteristics of the
environment. As a result of the study, it was concluded that there are regulations for disabled
tourists in the evaluated squares, but they are insufficient. Within the scope of the research,
suggestions were presented for the research universes, which are the center of social life and also
the important attraction areas of urban tourism.

Keywords: Accessibility, Disabled Tourism, Istanbul
Sorumlu Yazar
Zeynep Ulaskin
zeynepulaskin@outlook.com
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1. GIRIS

Glntimuzde kent kavrami, icinde yasayan toplumlarla biitiinlesmis durumdadir. Bu
baglamda kent icinde yasayan bireylerin fiziksel ve bilissel olarak tiim kaynak ve olanaklara
erisebilme dtizeyleri aymi zamanda bir kentin gelismislik diizeyinin de ana gostergesi
konumundadir. Bu ¢gercevede, kentlerin biinyesinde bulunan tiim alanlarda tiirti ne olursa olsun
tum engelli bireylerin rahat dolasimmin saglanmasi ve kentin yiiksek yasam standardina
ulastirilmasi, bu alanlarin ve buralara yonelik ulasim agmin erisebilir ve kullanisli olmas: ile
dogrudan iliskilidir. Bu nedenle bir kentin fiziki ¢evre unsurlar1 ve buralarla baglantili ulasim aglari,
heniiz tasarim ve planlama asamasindan itibaren, engelli bireylerin kullanim ve erisilebilirlik
ihtiyaclarmi en uygun sekilde karsilamaya doniik olarak evrensel bir yaklasimla diizenlenmelidir
(Tiyek vd., 2016: 227).

Kentler ve biinyelerinde yer alan yasam alanlarina erisilebilirligin saglanmasi, kent yasammin
tim asamalarinda belirlenmis olan standartlara uyum ve bunu stirdiirtilebilir kilmaya doéntik siki
denetim mekanizmasi ile miimkiindiir. Bu gercevede kent imar planlarinda sadece kat ytikseklikleri
degil, ayn1 zamanda yash ve engelli tiim bireylerin bagimsiz, giivenli ve konforlu bir yasam alanina
ulasmasini saglayacak hizmetlerin iyi bir sekilde planlanmis olmas1 gerekmektedir. Uygun sayida
ve fiziki standartta WC, ¢esme, dinlenmeye doniik yesil alan ve yeterli golgeye sahip oturma ve
yirtiylis parkuru ve alanlarmin tim kamusal mekanlarda bulunmas: gerekmektedir. Herkes igin
tasarim da planlamalar ve uygulamalar tim insanlar diistiniilerek yapilmalidir. Bu gercevede
toplumun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde tasarlanmis bir cevre ve bu alanlarmin tiim toplum
kesimlerine uygun bir sekilde kullanilabilir hale gelmesi ayn1 zamanda ytiksek toplum farkindalig:
ile miimkiindiir (Israeli, . Zira kaldirimlari, rampalar1 ve tim engellere uygun engelli isaretleri
teknik sartlara uygun olarak tasarlanmis mekanlarin islerligi ancak bu alanlara hatali park etmeyen,
kaldirimlarda yayaya engel olusturmayan, yiiksek empati yetenegine sahip bireyler ile miimkiindiir
(Aykal vd., 2018: 113).

Dicle ve Toprak (2020), iilkemizin en biiyiik niifusuna sahip ve Megapol olmaya aday Istanbul
kentini engelli bireylerin erisilebilirligine yonelik calismalar acisindan incelemistir. Bu kapsamda
yogun kullanilan bazi noktalari (metrolar, D-100 karayolu iizerindeki Pendik-Uskiidar yaya
ustgecitleri ve 16 A-16 Y hatlar1 tizerindeki otobiis duraklar1) incelenmis, toplu ulasim sistemlerinde
engellilerin erisilebilirligine yonelik calismalarin standartlara uygun ve kullanilabilir sekilde
yapilmadig1l, noktasal diizeyde yapilan ¢alismalarin olumlu sonuglar vermedigi ve erisebilirlik
acisindan stirdiirtilebilir olmadig: belirlenmistir.

Kent meydanlar1 barindirdiklar1 farkli fonksiyonlarla toplumsal stirdirilebilirlik ve
biitiinlesme anlaminda 6nemli rol iistlenmektedir. “Erisilebilirlik” “stirdiirtilebilirlik” ve “kent
meydanlar1” kavramlar: bir biitiin olarak ele alindiginda; toplumun engel tiirii ve yasi ne olursa
olsun, farkl: 6zelliklere sahip tiim bireylerinin bir arada veya bagimsiz, giivenli ve konforlu alanlar
akla gelmektedir. Bu tiir alanlar biuitiinlestirici ve stirdiirtilebilirlik yaklasimi gozetilerek meydan
tasarimlarinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Fazlioglu ve Corapgioglu, 2020). Yine Istanbul’a
yonelik olarak yapilmis olan bir baska erisilebilirlik arastirmasinda da kentin nemli bir ilgesinde
yasayan engelli bireylerin toplumsal yasamdan kopmak istemedikleri ortaya ¢cikmistir. Bu cergevede
engelli bireylerin istihdam, bos zaman kullanimi, ulasim vb. sorunlar nedeniyle toplumsal
yasamdan dislandiklar: belirlenmistir. Yapilmis olan arastirmalar Istanbul ilinin 6nemli bir turizm
destinasyonu olarak yogun ilgi ceken turistik ¢ekim merkezlerinin erisilebilir turizm agisindan
incelenmesi gerekliligini de ortaya koymaktadir.

2. ERISILEBILIRLIK ve ENGELLILIK

Erisilebilirlik kavrami, pek c¢ok sozlesmede farkli boyutlariyla ele alinsa da genel olarak,
toplumsal yapidaki dezavantajli gruplarin temel insan haklarini hiirriyetlerini digerlerinden eksik
olmayacak sekilde kullanabilmeleri islevi olarak degerlendirilmektedir. Ayrimcilik ile arasindaki
yakin iliskiden hareketle, basta sosyal, ekonomik, kiiltiirel haklar olmak {tizere, pek cok hak icin
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zorunlu bir unsur kabul edilmistir (Caglar, 2012). Erisilebilirlik kavramimin faaliyet sinirlamalarini
ve katilim kisitlamalarmi kapsayan genis bir kavram ve semsiye olarak oldugu diistiniiliirse, engelli
turizmini de bu genis kisithliklar semsiyesi icerisine giren tiim zorluklarla miicadele eden, engelli
bireylerin olusturdugu turizm ve seyahatlere deneyimlerine verilen isim olarak kavramsallastirmak
mumkiindir (Geng ve Cat, 2013).

Engellilik, toplumdaki diger kisilerle ayni sartlarda topluma dahil olamayan kisiler icin
kullanilmaktadir (Merig, 2020: 2393). Giintimiizde engellilik kavrami temel bir insan haklar:
meselesi olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda engelli bireylerin temel insan hak ve
ozgurliklerinden tam ve esit bir sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ile insanlik onurlarma
saygiy1 giiclendirmek amaciyla Birlesmis Milletler (BM) tarafindan “Engelli Haklarina iliskin
Sozlesme (EHIS)” 2006 yilinda kabul edilmistir (Mengi, 2020). Buradaki engel tiirlerini, zihinsel
engelli, isitme engelli, gorme engeli, konusma engeli, stiregen engeli ve ortapedik engelli olarak
siralamak miimkundir. Tablo 1. BM tarafindan engelli bireylerin toplumsal yasama entegrasyonu
cercevesinde gerceklestirilen etkinlikleri vermektedir.

Tablo 1. BM Tarafindan Gergeklestirilen Baz1 Yasal Diizenleme ve Konular

Yasal Diizenleme Tarih Konu
Cenova Konferansi Engelli bireylerin sosyal rehabilitasyonu
1950

Birlesmis Milletler UNDP, ILO, WHO,

NESCO, UNICEF Toplantisi 1955 | Engelli bireylerin meslek
rehabilitasyonu

Egitimde Ayrimciliga Kars1 Sozlesme Engelli bireylere yonelik ayrimciligin

UNESCO Genel Konferansi 1960 | onlenmesi
Engelli cocuklarin durumlarmin

Cocuk Haklar1 Bildirisi 1959 | geregine uygun 6zel muamele

yapilmasi, 6zel egitim ve bakim
saglanmasi karar1

Zihinsel Engelli Bireylerin Haklar1 Hakkinda Zihinsel yetersizlige sahip bireylerin
Bildirge 1971 temel haklar1

13 maddeden olusan bildiride,
Sakathigin tanimi yapilmis, sakat kisilere
higbir Ayricalik gozetilmeden bildiride
gecen haklarin taninmasi gerektigi,
Birlesmis Milletler (Sakat) Engelli Haklar1 saygl1 ve diizgiin yasam kosullarina,
Bildirisi 1975 | medeni, ekonomik, sosyal ve siyasi
haklara, tedavi hakkina sahip olmalari,
kendi kendilerine yeterli olmalarini
saglayan onlemler vb.

Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve
Istihdami Hakkinda 159 Sayili Uluslararast | 1983 | Engelli bireylerin mesleki

Calisma Orgiitii Sozlesmesi rehabilitasyonu

Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Engelli bireylerin istihdami ve mesleki
Istihdami Hakkinda 168 Sayili Uluslararast | 1988 | egitimleri

Caligma Orgiitii Tavsiye Karari
Herkes Igin Egitim Diinya Bildirgesi
UNESCO 1990 | Engelli bireylerin egitim hakki
Engelliler Alaninda Insan Kaynaklar1
Gelistirme Eylem Plani icin Tallinn Cergevesi | 1990 Istihdam

Engelliler (Sakatlar) Icin Firsat Esitligi Bu kurallar esit katilim i¢in 6n kosullar,
Konusunda Standart Kurallar 1993 | hedef alanlar ve yiirtitme 6nlemlerini
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icermekte ayrica rehabilitasyon
hizmetlerine deginmektedir.
Salamanca Bildirgesi 1994 | Egitim
Kopenhag Sosyal Kalkinma Bildirgesi ve Engelli bireylerin kendi kendilerine
Sosyal Kalkinma Eylem Plan1 BM Sosyal yetebilmeleri icin gerekli olan egitim ve
Kalkinma Diinya Konferans1 Raporu 1995 | rehabilitasyon
Birlesmis Milletler Engelli Haklar: Engelli bireylerle ilgili en kapsamli ve
S6zlesmesi 2006 | temel uluslararasi diizenleme.

Kaynak: (Citil ve Ugtincti, 2018: 243)

3. TURKIYE'DE ENGELLI NUFUSU

Avrupa Birligi ve ABD gibi gelismis batili tilkelerin aksine tilkemizde engelli niifusu
konusunda tam bir say1 olmamakla birlikte, Tiirkiye’de yasayan engelli bireylere iliskin TUIK in
2002 yil1 raporunda engelli bireylerin tilke niifusunun ytizde 12,29'unu olusturdugu belirtilmistir.
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigimin 2011 yili niifus ve konut arastirmas: verilerine
dayandirdig1 rakama gore tilkemizde 2.085.000°i erkek, 2.792.000i kadin olmak tiizere toplam
4.877.000 engelli birey yasamaktadir. Yine ayn1 bakanlik¢a agiklanan 2020 yili temmuz ay1 verilerine
gore Tiirkiye’'de yasayan engellilerin yalnizca 2.530.0376"stnin Ulusal Engelli Veri Tabaninda kayitl
oldugu gorulmektedir (www.dogrulukpayi.com).

Ulkemizde engelli bireylerin yasadigi sorunlarin belirlenmesi ve toplumsal yasama
entegrasyonunda ¢nemli bir rolii olan Engelliler Konfederasyonu, tam rakam verilememesine
ragmen yapilmis arastirmalardan yola cikarak Tiirkiye'de yasayan engelli kisi sayisinin niifusun
%10undan fazla oldugunu belirtmektedir (www.engellilerkonfederasyonu.org.tr). Buna gore
Ttirkiye’de en az 8.500.000 engelli bireyin yasadigin belirtmek miimkiindiir.

Engelsiz ya da erisilebilir kent kavrami {ilkemizde de siklikla giindeme gelmektedir.
Ulkemizin 6zellikle uluslararasi sozlesmelere gostermis oldugu katilim ve bu sozlesmelerin
baglayici hiiktimlerini kabul etmis olmasindan dolayr mevzuat veya standartlar acisindan bir
engelsiz yasama dair ¢ok biiytik eksiklikleri olmadigini belirmek gerekir. Bu kapsamda 2006 yilinda
imzalanan ve 2009 yilinda ytiriirliige giren Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve benzeri bu alanda evrensel
ilke ve standartlar ortaya koyan uluslararas1 pek ¢ok sozlesmede ve belgenin imzacisi ve tarafi
konumundadir. Anayasa dahil olmak tizere bu uluslararasi sozlesmeleri dayanak alan ulusal
mevzuatta da, (5378 sayil1 Engelliler Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayil1 Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu, 3194 say1l1 Imar Kanunu, 5369 say1l1 Evrensel
Hizmet Kanunu ve Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi vb.,) hazirlanmis olan pek cok
kanun, engelli bireylerin toplumsal yasamin tiim alanlarina erisebilmelerini garanti altina
almaktadir. Ayrica TS 9111, TS 12460, TS 12576, TS ISO 23600, TS ISO 23599 ve TS 13536 gibi engelli
bireylerin yapisal cevrede, binalarda ve ulasimda erisebilirligine iliskin ulusal ve uluslararas:
standartlar da kabul edilmistir (Erten ve Aktel, 2020).

4. ENGELLILERIN KENTSEL ALANDA KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Icinde yasadigimiz cevre (yapisal, tarihi, sosyal, kiiltiirel, dogal) tiim boyutlariyla cogunlukla
engelli bireylerin 6zellikleri ve gereksinimleri gtz ardi edilerek tasarlanmaktadir (Cohen, 1999). Her
ne kadar gerekli yasal diizenlemeler esitlikci ve erisilebilir bir yasami saglamaya dontik olsa da
uygulamada i¢inde yasadigimiz kentlerin cogunda engelli bireylerin erisim ve ulasim olanaklarini
kolaylastirmaktan g¢ok zorlastirici unsurlarla karsilasilmaktadir. Bu kapsamda kent ulasiminin
saglandig1 yol, kaldirim ve ulasim araglari, temel hizmetlerin sunuldugu kamu binalari,
rekreasyonel faaliyetlerin yuriitildugu 6zel binalar, park ve bahgeler, icinde yasanilan konutlar ve
bunun gibi pek ¢ok fiziki ¢evre unsuru, engelli bireylerin topluma katilmasinin ontinde ciddi
engeller teskil etmektedir. Bu durum sahip oldugu engeli nedeniyle kisitli hareket yetenegine sahip
bireylerin yasadiklar: sinirliliklarin daha da artmasina yol agmakta ve bir bakima hareket yetenegi
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simirlanan bireylerin toplumsal yasamdan dislanmasma sebep olmaktadir. Bu durumu tersine
dondiirmek icin denetim mekanizmalari ile ilgili kanun hiikiimlerinin ve mevzuatlarm yasamin her
alaninda uygulanmasmi saglamakla miimkiindiir. Standartlara uygun olmayan rampalar vb.
yapilan bazi hatali uygulamalar, degil kolaylik sunmak aksine engelli sayisini arttirict nitelikler
gostermektedir  (www.devturkiye.org).  Engelli  bireylerin  karsilastiklar1  zorluklarin
coztimlenebilmesi icin, engelli bireylerin kullanimina elverisli yatirimlarin tasarlanmasi, yapilmasi
ve devaml gelistirilmesi gerekmektedir (Merig ve Isik, 2019: 522).

5. DUNYA’DAN ve TURKIYE'DEN ENGELSiZ KENT ORNEKLERI

Belirtilmis olan yasalara uyum sorunu ve denetim eksikligine ragmen giintimiizde tim
diinyada engelsiz yasam toplumsal yasamin tiim asamalarinda yayginlastirmaya doniik calismalar
hiz kazanmaya devam etmektedir. Bu cercevede pek ¢ok kent engelsiz yasama ornek olacak
uygulamalara gitmektedir. Bunlardan bazilari;

5.1. Chester, Birlesik Krallik

Chester’da sehir niifusu, 300.000'den fazladir ve niifusun %18’i herhangi bir engel tiirtine
sahiptir. Sehir sakinleri, ulasilmasi en zor alanlarda bile hayati1 kolaylastirmaya calist, 6rnegin tarihi
sehir surlar1 rampalarla donatildi ve erisimin zorlastig1 yerlerde, engellilerin ziyaretlerini
kolaylastirmak icin 6zel onlemler alindi. Banyolar standart boyuttan daha biiytiktiir ve duslar ve
ayarlanabilir malzemeler ile donatilmistir. Ek olarak, sehre baska sistemler saglandi: alisveris
alanlarina erismek icin tekerlekli sandalye ve scooter kiralamak i¢in bir "Shopmobility" hizmeti var
ve haftanin yedi giinii hizmet vermekte (Prelli, 2017).

5.2. Rotterdam, Hollanda

Rotterdam, 30.000'i engelli olmak {izere 600.000'den fazla sakini ile Hollanda'nin
Amsterdam'dan sonra en kalabalik sehridir. Burada belediye, biiytik 6lgekli bayindirlik calismalar:
planlandiginda erisilebilirlik uzmanlar1 tarafindan desteklenmektedir. Erisilebilirlikle ilgili
sorunlar1 olan her kimse, "Better Outdoors" uygulamasini kullanarak bildirebilir. "Hizl1 onarim"
islevinin secilmesiyle sorun 24 saat iginde ¢oziilecektir. Toplu tasima sistemlerinin bir kismina
gorme engelli kisiler icin sesli bilgi ve kalabalik yerlerde yiirtimek icin sesli turlar saglandi
(Prelli,2017).

Saglik, ekonomi, egitim ve yasam kalitesi kategorilerinden elde edilen sonuglarin bir araya
getirilmesi sonucu olusan Engelli Dostu Iller Siralamasia gore ise Tiirkiye’de engelli bireylerin ve
ailelerinin toplamda en avantajli durumda bulunduklari il Isparta’dir. Isparta’yi sirasi ile Ankara,
Bolu, Istanbul ve Yalova takip etmektedir. Ilk on ilin agirlign Marmara Bolgesindedir. Son 10 ile
bakildiginda ttim illerin Dogu ve Giineydogu Bolgesindeki illerden olustugu gortilmektedir. Mus,
Sirnak, Agri, Sanlurfa ve Mardin en dezavantajli illerdir (Elioz vd., 2017: 362).

Elioz ve digerleri (2017) tarafindan yapilan arastirmada, engelli niifusun orantisal olarak
yogun yasadig1 iller bakimindan mevcut 4 kategori baglaminda durum incelenmis ve engellilerin
orantisal niifus yogunlugunun ¢ok oldugu illerde, illerin “Engelli Dostu” yapisinin oldukga zay:f
oldugu bulunulustur. Bu cercevede tilkemizde il niifusuna gore en fazla engelli bireyi barmdiran
Tunceli ili, Engelli Dostu kentler siralamasinda 81 il arasmdan ancak 60. sirada yer alabilmistir.
Engelli birey niifusunun en yogun oldugu 10 il ele alindiginda en iyi durumda yer alan Erzincan
ilinin de ancak kendisine 30. siradan yer bulabildigi goriilmiistiir. Bu sonugclar illerin engelli niifus
yogunlugu oranlari ile engelli dostu yapilar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermistir. Iginde
bulunulan cografi bolgelere gore yapilan siniflandirmada ise en engelli dostu ve en az engelli
yogunlugu olan bolgenin Marmara bolgesi oldugu goriilmiistiir. En diistik puanl bolgeler ise Dogu
ve Giineydogu bolgeleri, engelli yogunlugun en fazla oldugu bolgeler ise Karadeniz ve I¢ Anadolu
Bolgeleri olmustur (Elioz vd., 2017: 363).
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6. EVRENSEL TASARIM iLKELERI

Terim olarak ilk kez 1980’li yillarin ortalarinda Mimar Ronald L. Mace tarafindan kullanilan
“Evrensel tasarim”, tiim tirtinlerin ve gevrelerin, yas, beceri ve durum fark: gézetmeksizin pek ¢ok
kisi tarafindan kullanilabilmesini olanakli kilan, biittinsellesme saglayan bir tasarim yaklasimi
olarak tanimlanmak miimkiintidiir (Dostoglu vd., 2009). Diger bir ifade ile “herkes igin nitelikli
tasarim” seklinde belirtmek miimkiindir (Ray ve Ryder, 2003). Buradaki herkesi; Engelli, farkl yas
grubuna sahip insanlar ve farkli kiiltiire ve gegmise sahip bireyler teskil etmektedir.

Evrensel tasarim, herhangi bir adaptasyona gerek duyulmadan tiim insanlarin rahathkla
kullanabildigi bir yapisal cevreyi temsil eder. Buna yonelik olarak 1989’da North Carolina State
Universitesinden bir grup bilim insani tarafindan evrensel tasarim ilkelerine ve bu ilkelerin
uygulanmasma dair yedi maddelik bir model olusturulmustur (Tugcu, 2016). Adaptasyona gerek
duyulmamasi demek, rampa gereksiniminin ortadan kaldirilmasi, basamaksiz ~girisler
diizenlenmesi, ayarlanabilir yiikseklikte mutfak tezgahi kullanilmasi vb., ¢oziimler anlamina
gelmektedir. Bu durum, tasarlanan ortamin veya iirtintin 6zelliklerinin normal goriinmesini ve bu
sekilde hissettirilmesini saglayarak engelli bireylerin toplumsal yasamda etiketlenmesini ya da
damgalanmasini da engellemektedir (Dostoglu vd., 2009).

1. Esitlik¢i Kullanim (Equitable Use) Bu ilkede kullanicilarin farkli yeteneklerde olmas: ve
onlar i¢in kullanisli olmas: ve esitlik icermesi gerekmektedir.

2. Kullanimda Esneklik (Flexibility in Use) Uriinii tasarlarken kullanicinin farkl tercihlerde
ve yetkinliklerde kullanilabilmesi saglanmalidur.

3. Basit ve Sezgisel Kullanim (Simple and Intuitive Use) Kullanicilarin yeteneklerini, dil
becerilerini ve tecriibelerine bakmaksizin insanlar1 basitce sezgileriyle anlayabilecekleri tasarim
olmasi yontinde ki ilkedir.

4. Anlasilabilir Bilgi (Perceptible Information) Bilgi grafik, metin dokunma gibi degisik
bicimlerde sunulmalidir ve duyusal yetenege sahip insanlarin kavramasma kolaylik saglamalidir.

5. Hata icin Tolerans (Tolerance for Error) Tasarimlar hatalara imkdn vermeyen 6zellikler
icermelidir veya bu tehlikeleri belli uyarilarla 6nlemelidir.

6. Diisiik Fiziksel Gii¢ Gereksinimi (Low Physical Effort) Tasarimlar minimum derecede ve
insan dogasina kabul edilecek diizeyde gii¢ harcayarak yapilmalidir.

7. Yaklasim ve Kullamim icin Boyut ve Alan (Size and Space for Approach and Use)
Tasarim yaparken kullanicilarin viicut dlgiitleri, durusu veya hareketi hangi yone olursa olsun ona
uygun sekilde, herkesi ve hepsini kapsayacak sekilde olmalidir (www.tasarimgunlukleri.com).

7. YONTEM

Arastirma alanimi Istanbul ilinin uluslararas: turistlerce siklikla ziyaret edilen dort meydani
olusturmaktadir. Bu cercevede arastirmada Istanbul’un en gozde turistik destinasyonlar:1 arasinda
yer alan Sultanahmet, Beyazit, Eminonii ve Taksim meydanlarinin, engelli turistlerin ziyaretleri igin
evrensel tasarim ilkesi bakimindan erisilebilirliginin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda, bilimsel arastirmalarda yaygin olarak tercih edilen, varlik ve olaylarin kendi dogal
ortamlarinda planli ve amacl olarak incelenmesine dayanan nitel arastirma yonetimlerinden
katilimli gozlem teknigi kullanilmistir (Yildirnrm ve Simsek, 2011). Nitel arastirmalarda sikca
kullanilan gozlem tekniginin kullanilma amaci, arastirmaciya, veriye ilk elden ulasma olanag:
saglamasidir.

7.1. Verilerin Toplanmasi

Nitel gozlemlerde kullanilan en yaygin veri toplama yontemi not almadir. Bunun yaninda
goriintii kayit cihazlari, fotograflar ve ses kayit cihazlari da gozlem tekniginde sik¢a basvurulan veri
toplama araclar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu arastirmada yiiriitiilen veri gozlem teknigi kapsaminda
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gozlenen ortamin kaydedilmesinde kullanilan araglar fotograf cekme ve not almadir. Ilgili
meydanlarda arastirmacilar tarafindan evrensel tasarim ilkeleri cercevesinde fotograflar ¢ekilmis ve
ortamin ozelliklerinin tanimlanmasi ve kaydedilmesine yonelik notlar tutulmustur. Arastirmacilar
tarafindan fotograflanan alanlar segilmis olan meydanlarin turistler tarafindan aktif kullanilan
alanlaridir. Verilerin gecerliligi ve engellilerin bu alanlarda karsilastiklar1 zorluklar fotograflanan
alanlarin evrensel tasarim ilkelerine uygunlugu baz alinarak olusturulmustur.

8. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada daha once de belirtildigi tizere gozlem teknigi kullanilmis ve bu gercevede
evrensel tasarim ilkelerine doniik yapisal islevleri ile Istanbul un en biiyiik ve turistik dért meydam
arastirma kapsamma alinmistir. Alana c¢ikilmadan once gozlenecek alanlarla ilgili verilerin
toplanmasini ve kaydedilmesini saglamaya doniik evrensel tasarim ilkelerine donitik yedi maddelik
model baz alinarak bir gozlem formu olusturulmustur. Gozlem alanlar ile ilgili veriler bu form
kapsaminda degerlendirilmis ve alanlarla ilgili fotograflar cekilerek belgelenmistir. ilgili alanlara
iliskin arastirma bulgular1 asagidaki gibidir.

8.1. Sultanahmet Meydani

Sultanahmet Istanbul'un Fatih ilgesine bagli ve Istanbul'un en cekici turistik
destinasyonlarmdan biridir. Ge¢misi roma imparatorluguna dayanan tarihi bolge ilgili donemden
gliintimiize kadar meydan olma o6zelligini korumus, zamanla kullanilis amaglar1 gercevesinde
Hipodrom ya da At Meydaru gibi farkli isimlerle de anilmistir. Meydan tarihin tiim dénemlerinde
Istanbul’'un toplumsal, kiiltiirel ve torensel yasamimin en 6nemli mekanlarindan biri olmus, bu
kapsamda Roma ve Bizans Imparatorluklari déneminde hipodromuyla araba yariglarinin ana
merkezi, Osmanli imparatorlugu doneminde de benzer amaglar teskil eden at yarislari, cirit
oyunlari, torenler, ditiglinler ve senlikler diizenlenmis, bunlarin yaninda Osmanlinin son
donemlerinde cesitli ayaklanmalara da merkezlik etmistir (Yazici, 2010). Alanda yer alan turistik
cazibe unsurlar asagidaki gibidir.

T
TRy -

Foto 1. Sultanahmet meydaninin havadan gortinimii
Kaynak: (www.istanbeautiful.com)

Ayasofya Camii: 1k olarak MS 532-537 yillar1 arasinda Bizans Imparatoru I. Justinianus
tarafindan insa ettirilen Ayasofya bu tarihten guiniimiize farkli zamanlarda zarar goriip tamir
ettirilerek gelmeyi basaran 6nemli ve evrensel deger niteligindir. Kilise donemine ait freskler, camii
donemine ait mermer ve mozaik bezeli i¢ mekani ile yogun ilgi ceken anit 1935yilinda miizeye
cevrilmis gectigimiz aylarda tekrar ibadete acilarak Camii hiiviyetine kavusmustur. Doganin,
zamanin ve depremlerin yipratici etkilerinin yani sira, ¢ok sayida ziyaretgi, Kaltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan korunmasi yiirtitiillen anitin stirekli bakimini ve izlenmesini gerektirmektedir.
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Amitin yonetilmesi, bakim ve onariminda, Ayasofya Miizesi Miiduirliigii yaninda, Istanbul Anitlar
Midiirligi, Istanbul Restorasyon ve Konservasyon Merkez ve Bolge Laboratuvar:t Miidiirliigi yer

almaktadir (Ahunbay, 2017)

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi: Roma Donemi'ne ait hipodrom kademeleri {izerinde yer alan
yap1 16. yiizyil Osmanli sivil mimarisinin énemli eserlerinden biri niteligindedir. Ibrahim Pasa
Saray1 olarak bilinen bina, 1520 yilinda Kanuni Sultan Siileyman tarafindan tamir ettirilmis ve veziri
Pargali [brahim Pasa’ya armagan edilmistir. Giintimiizde miize olarak kullanilan bina, 2012 yilinda
baslatilan restorasyon ve teshir tanzim ¢alismalarinin ardindan agilisinin 100. yili olan 2014 yilinda

tekrar ziyarete agilmistir (www ktb.gov.tr).

Dikilitas: Theodosius Dikilitas1 Istanbul'daki eski Hipodrom'da bulunan en énemli anitlardan
biridir. Dikilitas, heykel tabaniyla bugtin 24,77 metre yiiksekligindedir, ancak tarihi kayitlar orijinal
yapimun belirgin sekilde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, kayitlar bazi1 parcalarin
nakliye nedeniyle Misir'da geride kaldigini gostermektedir. Dikilitas, 6zellikle depremler olmak
tizere bircok dogal yikici olaya maruz kalmistir (Polat ve Saygzli, 2020: 170).
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Sekil 1. Sultanahmet Meydani Krokisi
Kaynak: (www.google.com)

Evrensel tasarim modeli c¢ercevesinde Sultanahmet

Foto 2. Meydanda yer alan tuvaletler
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Sultanahmet meydaninda bulunan engelli tuvaleti, evrensel tasarim modeli ‘Esit Adil
Kullanim flkesi’ kapsaminda degerlendirildiginde tekerlekli sandalye kullanicilarinin rahat girip
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cikabilmeleri i¢in uygun genisliktedir. Gorme engelli bireylerinin de bastonu rahat kullanabilecegi
zemin yapisina sahiptir. Meydana kuzey kismindan giris saglayan alanda merdiven yaninda yer
alan rampa aymn1 sekilde tekerlekli sandalye girisine uygun ve gorme engellilerin rahat
kullanabilecegi zemin kabartmasina sahiptir.

Foto 3. Oturma alanlar1
Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir.

Meydan da yer alan oturma alanlar1 ’ Yaklasim ve Kullanim Igin Boyut ve Alan” kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda ilgili alanlarin yaninda tekerlekli sandalye kullanicilar1 igin uygun
alan brrakildig1 gortlmiis, gorme engellileri yonlendirmeye dontik zemin kabartmalarinin mevcut
oldugu gorilmistiir. 50 cm olan ¢op kovalar: tasarimi tiim kullanicilar icin uygun nitelikte olup
damgalanma ya da etiketlenme hissi uyandirmayacak niteliktedir.

Foto 4. Tarihi alman ¢esmesi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir.

Tarihi Alman Cesmesi 6n tarafinda yer alan ytikselti, bir tekerlekli sandalyeli ya da gérme
engelli turist icin tehlike olusturabilecek niteliktedir. Bu baglamda evrensel tasarim modeli
ilkelerine uymamaktadir. Cesmenin arka kisminin ise diiz zemin désemesine sahip olmasi, engelli
turist kullanimi icin uygun ve bu baglamda engelsiz turizm ve evrensel tasarim modeli ilkelerine
uygun bir nitelik tasimaktadir.

8.2. Beyazit Meydani

Istanbul'un Fatih ilgesine bagli olan Beyazit Meydani, Istanbul'un en kalabalik
merkezlerinden ve meydanlarindan biridir. Meydanda Beyazit Camii, Sahaflar Carsis1 ve Kapali
Cars1 gibi gozde turistik cekim merkezleri yer almaktadar.
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Foto 5. Beyazit meydamn
Kaynak: (www. gezimingo.com)

Beyazit Cami: XVI. ylizyilin basinda yapilan Beyazit Camii, Kapaligars: glizergahi tizerinde
insa edilmis kentin en gtizel klasik camilerden biri niteligindedir. Eser, sahip oldugu zarif avlusuyla
ve Hemen yakminda bulunan Istanbul Universitesi'nin etkileyici kapisi ve Serasker Kulesi ile
biittinsel bir cekim merkezi niteligindedir (www.saffetemretonguc.com).

Sahaflar Carsisi: Hakkaklar Carsisi olarak ta bilinen Sahaflar Carsisi Beyazit Camii'nin arka
tarafinda yer almaktadir. Ayni zamanda Osmanh kiiltiir hayatinin énemli unsurlarindan birini
temsil etmektedir. Sahafcilik, Kapalicarsi'nin yani sira buraya 1890'l1 yillarda yerlesmeye baslamis
ve artarak devam etmistir. 1950 yilinda yasanan yangindan sonra carsi betonarme olarak yeniden
insa edilmis ve tamamen kitap satisina ayrilmistir. Yiiz yillarin tarihsel dokusunu hissedebileceginiz
carsida nadir eserlerden ders kitaplarina kadar her gesit kitab1 ve kitap sanatlarini yansitan tirtinleri
bulmaniz miimkiindiir (www.ktb.gov.tr).

Kapaligarsr: Mimarligin1i Mimar Hayreddin'in yaptig1 tarihi carsmin temeli 1461 yilinda
atilmistir. Bu dénemden giiniimiize hem Osmanli imparatorlugu hem de Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kalbinin attigr Kapalicarsi, dev olciilii bir labirent niteligi tasimaktadir. Bu kapsamda 30.700
metrekare alana yayilmis 66 civari sokak, 4.000 civari diikkan ile Istanbul’'un en cok ziyaret edilen
tarihi ve ticari merkezlerinden biridir. (Ercetin, 2019). Evrensel tasarim modeli cercevesinde
Sultanahmet Meydaninda yapilan gozlemler cercevesinde elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Foto 6. Sahaflar gargisi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir.
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Beyazit Meydani'nda yer alan hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan stirekli ziyaret
edilen yerlerden olan ‘Sahaflar Carsis1’ fotografta da goriildtigii tizere girintili- cikintil diiz olmayan
bir zemin désemesine sahiptir. Bu durum ilgili turistik ¢ekim alaninda engelli turistlerin hareket
etmesini zorlastirmakta ve dolayisiyla engelsiz, erisilebilir turizm ve evrensel tasarim ilkeleri ile
celismektedir. Meydan da yer alan bilgilendirme levhasinin yanina gérme engelli turistler icin
Braille alfabeli bilgilendirme levhasmn yapilmadig1 goriilmiistiir. “Algilanabilir Bilgi’ tasarim
kapsaminda degerlendirildiginde gorsel bilgilerin okunabilirligini {ist seviyede tutmak evrensel
tasarimin onemli bir ilkesi olup erisilebilir turizm agisindan da elzemdir. Bu unsurun ilgili turistik
cekicilik alaninda ihmal edildigi goriilmektedir.

Foto 7. Beyazit Meydani zemini
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Beyazit Meydani, zemin dosemeleri genellikle yukarida yer alan gorsellerde gosterildigi
sekildedir. Merdiven yaninda yer alan rampanin genisligi tekerlekli sandalye girisine uygundur.
Ayni zamanda sar1 seritler de gorme engellilerin gegisine uygun niteliktedir. Fakat zemin yapis1 yine
engebelidir. Bu kapsamda ‘Diistik Fiziksel Caba’ tasariminda tasarimi kullanirken fazla yorulmadan
hareket etmenin gerekliligi bu alanlarin fiziki yapisiyla celismekte aksine ekstra efor sarf etmeyi
gerektirmektedir.

8.3. Eminonii Meydani

Eminonii Meydam Istanbul’da yasayan ya da ziyaret eden hemen hemen her bireyin ve
turistin mutlaka bir kere gittigi bir merkez niteligindedir. Ayn1 zamanda Istanbul’'un 6nemli bir
ticaret merkezi olup kentin tiim ana noktalarma ulasim kolayligina sahiptir. Eminonii Meydam
Hali¢'in batisinda kentin tarihi yarimada olarak bilinen bolgesinde yer almaktadir. Bugtinkii adin
Osmanli imparatorlugu désneminde Deniz Gimriigi'ntin yani Giimriik Eminligi'nin bu bslgede yer
almasidan (gtimriik 6nti) almaktadir (Saglik, 2020). Meydan kapsaminda Misir Carsis1 ve Tiirkiye
Is Bankas1 Miizesi gibi turistik cekim noktalar1 yer almaktadir.
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Foto 8. Eminonii'nden gorintim
Kaynak: (www.blog.govego.com)

Misir Carsisi: Eminont Meydan’inda bulunan tarihi Misir Carsisi, baharatlariyla oldukga
tinlti ve yogun ilgiye maruz kalan bir turistik cekim merkezidir. Hem yerli turist ve halk tarafindan
hem de yabanci turistler tarafindan oldukga ilgi goren yerlerden biridir. Ayni1 zamanda garsida sifali
bitkilerin satis1 da yapilmaktadir.

Tiirkiye Is Bankast Miizesi: Tiirkiye Is Bankasi Miizesi'nin Tarihi 1800'li yillarin sonlarma
dayanmaktadir. Yeni Camii ve biiyiik Postane binasi gibi iki onemli yapimnin yaninda yer almaktadar.
14 Kasim 2007 tarihinde miize olarak faaliyete ge¢mis ve turizme acilmistir. Miize’de, Tiirkiye Is
Bankasi’'nin kuruldugu giinden bugtine kadar Tiirkiye'nin ekonomik gelisimine taniklik eden
bankacilik ve kurumsal yapu ile ilgili belgeler sergilenmektedir (www.istanbeautiful.com). Evrensel
tasarim modeli ¢ercevesinde Eminonii Meydaninda yapilan gozlemler cercevesinde elde edilen
bulgular asagidaki gibidir.

Foto 9. Tarihi Misir Carsist
Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir.

Evrensel tasarim modeli ilkeleri cercevesinde Emindnii Meydar tarihi Misir Carsisi, zemin
dosemesinin diiz bir yapiya sahip olmasina ragmen, cars: girisinde engelli bireylere yonelik alinmis
bir 6nlem veya ¢alismanin bulunmadig1 gortilmiistiir. Bu durum engelsiz ve erisilebilir turizm
agisindan musir ¢arsisina yonelik olumsuz bir durum arz etmektedir.
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Foto 10. Eminénii Meydan Turistik ¢ekim alanlarindan
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Eminonti Meydani, pek c¢ok tinlii yiyecek-igcecek isletmesinin bulundugu alanlara sahiptir.
Foto 9. bu alanlardan birini gostermektedir. {lgili alan tekerlekli sandalye girisi genisligi bakimindan
oldukca rahat olup evrensel tasarim modeli “diisiik fiziksel caba” ilkesine uygun bir durum teskil
etmektedir. Bu bulgu etiketlenmeden ve damgalanmadan tiim alanlara erisebilmeyi miimkiin kilan
engelsiz ve erisilebilir turizm konseptine uygun bir niteligi de isaret etmektedir.

8.4. Taksim Meydam

Istanbul'un Beyoglu ilgesinde yer alan Taksim Meydani, kentinin en tinlii noktalarindan biri
niteligindedir. Cevresinde yer alan yiyecek-icecek isletmeleri, magazalar, konaklama isletmeleri,
eglence ve kiiltiir yerleriyle, Istanbul'un en biiyiik turistik cekim merkezinden biridir. Cumhuriyet
Doneminde bir meydan haline gelmis olan Taksim Meydani, pek ¢ok siyasi ve toplumsal olaya da
ev sahipligi yapmustir (‘Taksim Meydan1’, 2020 ). Meydan sinirlar1 iginde Istiklal Caddesi ve Tarihi
Cicek Pasaj1 gibi 6nemli kiiltiirel ve turistik cekim alanlar1 bulunmaktadir.

Foto 11. Taksim Meydani'nin havadan goriintisti
Kaynak: (www.tr.wikipedia.org)
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Istiklal Caddesi: istanbul'un Beyoglu ilgesindeki Ttinel Meydan ile Taksim Meydani arasinda
yer alan popiiler bir caddedir. 19. yiizyilin sonlarindan giiniimiize dek Tiirkiye'nin en popitiler
caddesi olma unvanini koruyan cadde, 1,4 km uzunlugundadir (Istiklal Caddesi, 2020)

Tarihi Cigek Pasaji: Cicek Pasaji, Beyoglu'nun tarihi ve 6nemli ugrak noktalarindan ve ayni
zamanda popiiler eglence, yeme ve icme mekanlarindan birisi. Pasajin tarihi 1870’li yillar olan
Tanzimat donemine dayaniyor. Gosterisli bir mimariye sahip olan Cigek Pasaji halen Beyoglu ve
Istiklal Caddesi'nin en siislii binasi olma 6zelligine sahip bir mekan (www.istanbeautiful.com).
Evrensel tasarim modeli ilkeleri cercevesinde meydan ve biinyesindeki alana iliskin bulgular
asagidaki gibidir.

Foto 12. Meydan zeminine iliskin gorseller
Kaynak: Arastirmact tarafindan ¢ekilmistir.

Taksim Meydani, zemin yapist tekerlekli sandalye kullanan engelli turistler i¢in uygun bir
zemin dosemesine sahiptir. Meydan da gorme engelli bireyler icinse Braille alfabesi veya
seslendirme levhalar1 vb. bulunmamaktadir. Bu durum erisilebilir turizmin bilgiye ulasma
ozgurlugu ilkesi ile celismektedir. Ayni1 zamanda evrensel mekan tasarimi modeli diistik fiziksel
caba ilkesine de uymamaktadir.

Foto 13. Taksim Meydani oturma ve dinlenme alanlarina iliskin gorseller
Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir.

Taksim Meydani, dinlenebilme kolaylig1 acisindan iyi planlanmis bir meydan hiiviyetinde
goziikmesine ragmen, ilgili alanda aydinlatmalarin oturma alanlarma ¢ok yakin olmasi, ‘Hatalara
Tolerans’ tasarimi prensibi dogrultusunda risk tasimaktadir. Bu nedenle evrensel tasarim modeli
ilkelerine uygun bir nitelik tastmamaktadir.
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9. SONUC VE ONERILER

Kent meydanlari, insanlar tarafindan aktif kullanilan alanlardan biri olup kent turizmi
acisindan da biytik bir dneme sahiptir. Pek cok kentin en yogun turist ¢ekim noktas1 ve ayni
zamanda sembolii niteligindedir. Bu acidan turizm faaliyetlerinin en yogun yasandigi mekanlar
niteligindeki meydanlar, turizmin de ana unsurunu olusturan merak duygusunun bireylerde
olusmasini saglayan, icinde barindirdig1r ¢ekim unsurlar ile gérme, gezme, eglenme ve diger
rekreasyonel faaliyetlere yonelik yogun bir istek sosyo-ekonomik ve kiiltiirel alanlardir. Bu nedenle
biittin insanlarin esit sartlarda bu meydanlara erisebilme hakki bulunmaktadir. Bu dogrultuda
erigilebilirlik kavrami1 meydanlar acisindan biiytik bir 6nem tegkil etmektedir. Elde edilen bulgular
sonucunda da meydanlarin bazi alanlarinda engelliler icin diizenlemelerin oldugu fakat genel
anlamda eksiklerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu tarz hem yerel halka hem de turistlere
hitap eden alanlarin diizenlenmesinde tiim bireylerin konforu diistintilmelidir. Bu nedenle kentlerin
ana turizm ¢ekim noktalar1 olan meydanlarin, engel tiirii ne olursa olsun (isitme engelli, gorme
engelli, zihinsel engelli, bedensel engelli, yasli, cocuk, hamile vb.,) biitiin bireylerin bir baskasmna
ihtiyac duymadan hareket edebilme haklar1 dikkate alinarak diizenlenmesi elzemdir. Ozellikle
erisilebilir ve engelsiz bir toplum ve yasam agisindan, toplumun 6nemli bir azinligini olusturan
engelli bireylerin, etiketlenmeden ve damgalanmadan giinliik yasamlarini sorunsuz bir sekilde
yasayabilmeleri gerekmektedir. Bu durum toplumsal yapinin empati kurabilen bireylerden olusan
yiiksek toplum farkindaligi seviyesine ulastirilmasiyla miimkiindiir. Ug tarafi denizlerle cevrili
Ttirkiye'nin 6nemli bir turistik destinasyon oldugunu séylemek miimkiindiir. Buna bagh olarak
Ttirkiye'nin engelli turistler tarafindan da tercih edilme olanaginin artacagi elzemdir. Bu gercevede
toplum farkindaligini olusturmaya doniik kampanya, uygulama, yapisal ve zihinsel dontistimlere
dontik egitim calismalari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, dernekler, kamu, o6zel
kuruluslar vb. tim toplum paydaslarmn yiiksek is birligi ile ytirtitilmek durumundadir. Bu
kapsamda bu arastirmanin da temel amacini olusturan “Evrensel Tasarim ilkeleri” toplumsal
yasamin tiim alanlarinda yayginlastirilmasi gereken ve bu cercevede herkesin cadde, sokak, kamu
ve Ozel binalar, meydanlar vb. tiim alanlardan esit ve dogru sekilde faydalanmasini amag edinen bir
strateji olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda erisilebilirligi evrensel tasarim ilkelerine gore incelenen bu dort
(Sultanahmet, Beyazit, Taksim ve Eminonii Meydanlar1) énemli turistik meydanda engellilere
yonelik calismalarin yuritildugu fakat yetersiz kaldigi sonucuna ulasilmistir. Toplumsal yasamin
merkezi ve ayni zamanda kent turizminin en 6nemli cazibe alanlar1 niteligindeki kent meydanlar:
agisindan asagidaki onerilerde bulunmak miimkiindiir;

* Gorme engelli bireyler icin her meydanda Braille Alfabeli tablolar bulundurulmali. Bu
tablolar kolay erisim saglanip gortilecek yerlerde yapilmalidir.

* Yerel yonetimlerce isitme engelli bireyler icin de istedikleri yerleri daha rahat bulabilmeleri
agisindan isaret dili yardimiyla yonlendirmelerin yapildig1 videolar yansitilmalidir.

* Meydanlarda bulunan yonlendirme tablolarmin yerden yiiksekligine ve okunabilirligine
dikkat edilmeli, bu konularda optimum o¢lgeklendirmeler kullanilmalidir.

e Tum kent meydanlarda bulunan aydinlatma mekanizmalarinin, oturma alanlarmimn
tepesinde risk olusturmayacak sekilde tasarlanmasi elzemdir.

* Meydanlarda yer alan kamusal ihtiya¢ alanlarina erisim rampalarmimn zemin yapisimin
malzemesi ve genisligi erisilebilirlik kriterlerini karsilayacak niteliklerde olmalidir.

* Bu tarz hem halka hem turistlere acik meydanlarda engellilerin daha rahat hareket
edebilecegi alanlar olusturulmali ve bu alanlara girisler sadece onlara ait olmalidir. Bununla birlikte
yerel halk bu konuda bilgilendirilmeli ve toplumsal farkindaliga yonelik calismalara yogunluk
verilmelidir.

* Meydanlarda yok ise engelli tuvaletleri yapilmali. Engelli tuvaleti bulunan yerlerin de
biitiin engel durumlarini kapsayacak sekilde olmasina 6zen gosterilmelidir. Ozellikle engellerin
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sadece fiziki engeller olarak goriiltiyor olmasi bu kapsamlilig1 zedeleyen ana problem olarak ¢n
plana ¢ikmaktadir.

* Meydanlarda tiim engel gruplarini kapsayacak sekilde bilgi ve tecriibesi olan, ihtiyag
halinde yardimci olabilecek gorevli bireyler bulundurulmalidir.

* Son olarak tiim meydanlarin hamileler ve kiigiik ¢ocuklarin ihtiyaclarinin karsilayacak
sekilde diizenlenmesi, emzirme, bebek bakim {initeleri vb., yayginlastirilmasi elzemdir.

Bu calisma Istanbul’un onemli dort turistik meydaninda arastirmacilar tarafindan yapilan
gozlemler ve incelemelere dayanmaktadir. Gilintimiizde yasanmakta olunan Covid-19 salgini
nedeni ile hem ilgili meydanlarmn tiim kullanim alanlarmnin hem de Istanbul'un diger 6nemli
meydanlarmin incelenmesi mumkiin olmamistir. Bu kapsamda ileriye doniik arastirmalarda
mevcut meydanlarin tiim kamusal alanlarmin evrensel tasarim ilkeleri modeli cergevesinde
irdelenmesi ve ayni zamanda Istanbul’un diger nemli meydanlarin da (Bakirkdy, Besiktas, Kadikoy
vb.) arastirma stirecine dahil edilmesi gerekmektedir.
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Ozet

Mutfak kiiltirii bir destinasyon i¢in en énemli ¢ekici unsurlardan biri olarak bilinmektedir. Makale Bilgisi

Ulkelerin mutfak kiltiirii ve beslenme diizenlerinde énemli rol oynayan ve ait oldugu iilkeyle Gelis Tarihi 28.07.2021
Ozdeslesen geleneksel gidalar bulunmaktadir. Tarhana bu gidalardan biridir. Tarhana bugday unu, Kabul Tarihi 13'11'202 1
domates, sogan, yogurt, yesilbiber, kirmizibiber, tuz ve karabiber gibi bazi malzemelerin o
karistirilarak, fermente olmasiyla hazirlanmaktadir. Tarhana, genis bir cografyada diretilip

tiiketilen yaygin bir besin kaynagidir. Anadolu topraklarinda yaygin olarak kis hazirligi igin yerel

halk tarafindan iiretilmekte yapimi her bolge i¢in farklilik gosterebilmektedir. Kuru ve yas olmak Say1 Editorii

tizere farkli tiretim tiirleri olan tarhana, igerisine eklenen bakliyat, baharat, sebze, meyve ve Sagbetullah MERIC

benzeri ¢esitli malzemelerle birlikte degisik ¢esnilerle harmanlanmaktadir. Kastamonu’nun ¢esitli

yorelerinde evlerde hazirlanip tiiketilen yas tarhananmn hazirlanis yontemi digerlerine gore

farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, Kastamonu bdlgesinde yeme-igme

kiiltiiriiniin 6nemli bir pargasi olan yas tarhananin yapim sekilleri ve tiirlerini incelemek ve

tarhanay1 gastronomi turizmi potansiyeline gore degerlendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Fermente Mutfak, Yas Tarhana, Kastamonu.

Abstract

Culinary culture is known as one of the most important attractions for a destination. There are
traditional foods that play an important role in the culinary culture and diet of the countries and
are identified with the country they belong to. Tarhana is one of these foods. Tarhana is prepared
by fermenting wheat flour, yoghurt, tomato, onion, green and red pepper, salt and various spices.
Tarhana is a common food source that is produced and consumed in a wide geography. It is widely
produced by local people for winter preparation in Anatolia, and its structure may differ for each
region. Tarhana, which has dry and wet production type, is blended with various ingredients such
as legumes, spices, vegetables, fruits and added to it with different seasonings. In this direction,
the aim of the research is to reveal the production methods and types of wet tarhana as an
important element of the cuisine culture in Kastamonu region and to evaluate it in terms of its
gastronomic tourism potential.

Keywords: Gastronomic Tourism, Fermented Kitchen, Wet Tarhana, Kastamonu.

Sorumlu Yazar

Sena Oztosun
senaoztosun@hotmail.com
(:)nerilen Atif: ) )
Oztosun, S., Pamuk¢u, H. ve Sarag, O. (2021). Kastamonu Yas Tarhanasmnin Gastronomi Turizmi Kapsaminda Incelemesi.
Journal of Academic Tourism Studies, 2(2): 95-102.


http://dx.doi.org/10.29228/jatos.52172
https://jatosjournal.org/
https://orcid.org/0000-0002-1595-7214
https://orcid.org/0000-0002-9673-5604
https://orcid.org/0000-0002-4338-7394
mailto:tuna.senaoztosun@hotmail.com

Kastamonu Yas Tarhanasinin Gastronomi Turizmi Kapsaminda Incelemesi

1. GIRIS

Gastronomi kavrami, Yunanca mide anlamina gelen gastri ve kurallar anlamina gelen namos
kelimelerinden olusmaktadir (Dagdelen, Pamukcu ve Tanrisever, 2019). Gastronomi, Fransizca'da
“yemegi iyi yeme meraki, saglikli iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi”
anlamlar1 tasimaktadir (Laorusse Gastronomique 1988’den aktaran Cakir 2009). Ancak bu
tanimlamalar gastronomi bilimini aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle gastronomi
kavraminin kdkeninden ¢ok kavramsal anlami tizerinde durulmas: gerekmektedir. Bu baglamda
gastronomi kokeni Antik Yunanlilara kadar uzanmakta insan refah diizeyi ve beslenmesiyle ilgili
her alanda saglanmus bilgi birikimi olarak tanimlanmaktadir (Akgol, 2012). Buna ek olarak Yunan
Atheneaus’'un yeme-icme zevki konusunda yazdigl siirin ana temasimin gastronomi oldugu
belirtilmektedir (Hatipoglu, 2014; Sezgin ve Yildirim, 2017).

Gastronomi bircok bilim daliyla iliski igerisindedir. Bu nedenle gastronomi hakkinda bircok
farkli tanim yapilabilmektedir. Gastronomi ilk baglarda “gosteris icin stislii ve kapsamli yemekler”
olarak kabul edilse de daha sonra daha genis ve farkli tanimlarla ifade edilmistir (Barkat ve
Vermingnon 2006). Bu noktada Scarpato’nun (2000) gastronomiyi yiyecek iceceklerin, tiretimi,
hazirlanis1 sunumuyla birlikte, pisirme ve yeme ozelliklerini de ele alarak birlikte ytirtitiilmesi
seklinde ifade edilmesi 6nceki tanimlamalara farkli bir boyut kazandirmistir. Canbolat ve Cakiroglu
(2015) ise gastronomiyi yiyecek ve igecekleri gecmisten bu yana, icerisinde bulunduklar: toplumun
bilim ve sanat 6geleriyle birlikte detayl1 olarak arastiran gelisimine ve hayata gecirilmesine katkida
bulunan calismalarin biittinti olan, bir bilim dali olarak tanimlamistir. Buna ek olarak gastronomi
yeme-icme kiiltiirtintin bilgi ve yetenege doniiserek sanatsal ve bilimsel 6gelerle uygulanmasi
olarak da tanimlanmaktadir (Bucak, 2013: 207). Bu dogrultuda turizm endustrisinde gastronomi,
destinasyon tercihinde onemli bir rol oynamakta deniz-giines-kum turizmine alternatif olarak
gosterilebilmektedir (Shenoy 2005; Kivela ve Crotts, 2006 aktaran Sezgin ve Yildirim, 2017).

Gastronomi turizmi, birincil ve ikincil gida tedarikgcileri, yemek festivalleri ve yiyecek tiretim
bolgelerinin 6zelliklerini deneyimlemek ve trtinlerinin tadina bakmak tizere gerceklestirilen
seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Hall ve Mitchell, 2013). Gastronomi turizmi ile mutfak
kiilttirtintin turizmde cekici bir unsur haline gelmesi ve 6ne ¢ikmasi ile bolgede olusturulabilecek
farkli turizm faaliyetleri, kaynaklarin stirdirtilebilirligine katkida bulunmaktadir (Kodas, 2013).
Zira gastronomi ve mutfak kiiltiiri, destinasyonu ¢n plana c¢ikararak, daha cekici bir hale
getirmekte, destinasyona prestij kazandirmakta ve turistlere farkli deneyimler yasatarak yeni bir
turizm trendinin ortaya ¢ikmasinda 6ncti bir rol tistlenmektedir (Dagdelen ve Pamukgu, 2021). Ay
zamanda yiyecek icecek kiiltiirti turistlerin destinasyon tercihlerini etkilemekte, onlari
gastronomiye iliskin pazarlama faaliyetlerinde bulunan destinasyonlari tercih etmeleri konusunda
heveslendirmektedir (Kasli, Cankiil, Koz ve Ekici, 2015).

Yapilan bir¢ok calismada turist giderlerinin 1/3’{intin yeme-igme harcamalarindan olustugu
belirlenmistir (Durly, Ozkaya, Stinnetcioglu ve Can, 2013, 14; Canbolat, Keles ve Akbas, 2016).
Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) hazirladigi “Yemek Turizmi Kiiresel Raporu”ndan elde
edilen verilere gore, turizm destinasyonlarinin turizmden elde ettikleri gelirler arasinda gastronomi
harcamalar1 yaklasik %30’luk bir dilimle yerini almaktadir (Global Report on Food Tourism, 2012,
Canbolat, Keles ve Akbasg, 2016). Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'nin (TURSAB) “Gastronomi
Turizmi Rapor”undaki elde edilen verilerden yola ¢ikarak turizm gelirlerinin neredeyse %19 unun
gastronomi aktiviteleriyle birlikte olustugu ortaya konulmaktadir (TURSAB, 2015; Canbolat, Keleg
ve Akbas, 2016). Bu veriler 1siginda, turizmin bolgesel farkliliklari ortadan kaldirmasinda
gastronomi turizminin btiytik bir rol tistlendigi soylenebilmektedir. Gastronomi turizminin bu
basarisinda mutfak kiiltiirii son derece énemlidir.

Mutfak kiiltiirti bir destinasyon igin en énemli ¢ekici unsurlardan biri olarak bilinmektedir.
Yoresel mutfaklara has yiyecek ve iceceklerin tiiketilmesi icin destinasyonlara ziyarette bulunan
gastro-turistler ayn1 zamanda bulunduklar1 bolgenin kiilttirti hakkinda da bilgi sahibi olmaktadir.
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Bununla birlikte yoresel yemek kiiltiirtiyle tanismak, yoresel yiyecek ve icecekleri gittikleri yerde
tatmak icin seyahat faaliyetleri sergilemek gastronomi turizminin 6ncelikli amacidir (Cevik, Sacilik,
2011). Gastro-turistlerin %70’lik bir boltimii ziyaret ettikleri destinasyondaki yoresel {iirtinleri
tiketmekte, receteleriyle ilgili bilgi edinmekte ve bu gastronomik tirtinlerden yasadiklar: yerlerdeki
aile ve arkadas cevrelerine gotiirerek onlara da tattirmaktadirlar (Marzella, 2008). Zira gastronomi
faaliyetlerinin sosyolojik ve kiiltiirel tanitimi, turizm pazarlama kavramu ile dogrusal bir iliskiye
sahiptir. Ttim bunlarin bir sonucu olarak bir destinasyonun imaj1 ve stirdiirtilebilirligi gastronomik
unsurlarla ve yiyecek igecek kiilttiriiyle buiytik oranda desteklenmektedir.

Turk mutfak kilttirtine bakildiginda yeme-igmeyi gastronomik degerler acisindan ele alan
pek cok calisma mevcuttur. Sanlier (2005) Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin Ttirk mutfagina
yonelik fikirlerini inceledigi arastirmasinda yabanci turistlerin %67,4’tintin; Albayrak'in (2013)
arastirmasinda ise yabanci turistlerin %58,6’sinin Tiirk mutfagindaki yiyecek ve iceceklerin tadinm
gtizel bulduklarmi ortaya koymustur. Diger bir calismada ise yabanci turistlere yonelik yapilan
arastirmada turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun (%93,2) Tiirkiye'ye tekrar gelmek istedigi ve gelis
sebebi olarak da %32,8'inin Tiirk mutfagmna has lezzetleri deneyimlemek oldugu vurgulanmistir
(Birdir ve Akgol, 2015). Bununla beraber katilimcilarin %72,7 sinin ziyaret ettikleri destinasyondaki
yerel mutfak kimligini 6ne cikaran yiyecek icecek isletmelerini tercih ettikleri belirtilmistir.
Arastirma verilerine gore Anadolu yeme-icme kiltiirtintin tanitilmas1 ve destinasyonun
cekiciliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi, ekonomi igin nemli katki saglamaktadir (Canbolat, Keles,
Akbas, 2016).

Yas tarhana Anadolu sehirlerinden Kastamonunun yeme i¢me kiilttirti icerisinde oldukga
onemli bir yer tutmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada yas tarhananin Kastamonu gastronomi
turizmi cercevesinde ele alinmasi amaglanmustir.

2. ANADOLU MUTFAK KULTURU VE TARHANA

Toplumlarin tiikettigi besin gesitleri ve yapilis sekilleri, toplumlarin 6rf, adet ve geleneklerine
bagl olarak degisim gostermekte, bu nedenle de “beslenme diizeni”, “mutfak kiiltiirii” olarak
tanimlanmaktadir (Arli vd., 2002; Baysal, 2012; Bulduk, 2007; Cekal, Aslan, 2017). Bir toplumun
yeme-i¢me aliskanliklarinin meydana gelmesinde birgok faktor rol oynamaktadir. Bunlar; 6rf ve
adetler, gelenek ve gorenekler, beslenme diizeni toplumun kendine 6zgii yemekleri olarak
siralanabilir (Tung ve Sag, 1998). Buna ek olarak bireylerin i¢inde yasadiklar: sosyal ¢evrenin fiziki
ve kilttirel 6zellikleri de yeme-igme kiiltiirtiniin olusmasinda etkilidir (Kemaloglu, 2011). Yemek,
fiziksel bir ihtiyag oldugu kadar sosyal bir gereksinimdir. Ulkelerin mutfak kiiltiirti ve beslenme
diizenlerinde ¢nemli rol oynayan ve ait oldugu iilkeyle 6zdeslesen geleneksel yemekler
bulunmaktadir (Kodas, 2013). Bir bolgeye 6zgti yemek o yore igin farklilik olusturmakta (Sezgin ve
Yildirim, 2017) ve kiiltiirel deger kazanmaktadir.

Tarhana, Ttirk mutfak kiiltiirtine ait geleneksel gidalara bir 6rnektir. Yapilis seklinin farklilik
gostermesi sebebiyle bolgelerde gogunlukla yoresel olarak degisim gostermekte farkli isimlerle
anilmaktadir. Bu isimlerden bazilar1 “un tarhanasi”, “irmik tarhanasi”, ve “domatesli tarhana” dir.
Corum, Amasya, Maras, Nevsehir, Gaziantep, Aydin, Afyonkarahisar ve Mugla gibi baz1 sehirlerde
tarhana yapim asamasinda kabugu cikarilan bugday yarmasi (gendime veya bugday kirmasi)
kullanilmakta ve “goce tarhanasi” olarak bilinmektedir (Gok, Sezgin ve Yildirim, 2017). Kastamonu,
Antalya, Burdur, Bolu, Usak, Denizli, Ankara, Manisa, Tekirdag, Zonguldak ve Canakkale’de
tarhana bugday unu ile tiretilmekte oldugundan “bugday unu tarhanasi” olarak adlandirilmaktadir
(Guler ve Konar, 1999; Gok, Sezgin ve Yildirim, 2017). Turk mutfaginda genel olarak ¢orba olarak
tiketilmekte ve Tiirklerin geleneksel corbasi olarak adlandirilmaktadir. Uretim asamalarmdan,
kurutma islemenin gerceklesebilmesi icin tarhana genellikle yaz aylarinda yapilir ve kis mevsiminde
tuiketilmektedir. Tarhana, yas veya kuru muhafaza edilerek, tiiketilmektedir.
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Tarhana ¢orbasmin hazirlanmasinda kullanilan fermente edilmis gidalar, diinyanin birgok
yerinde diyet tirtinlerinin en ¢nemli yapitaslarindan biri olarak tiiketilmektedir. Yiyeceklerin
fermente edilmesi yontemi ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Fermente edilmis yiyecekler;

» ¢abuk bozulan hayvansal ve bitkisel tirtinleri korur,
» malzemenin hacmini azaltir,

» ham {tirtinlerdeki istenmeyen faktorleri yok eder,

» besin degerini ytikseltir,

» daha giivenli bir besin saglar (Gtilbandilar vd., 2012).

Fermente edilmis gidalar ile hazilana tarhana, “un ile yogurdun karistirilarak, biber, tuz, sogan,
domates lezzet arttirict aromatik baharatlar ve bitkisel besinlerle harmanlandiktan sonra ve fermentasyon
asamasindan gecirilerek elde edilen bir gidadir” seklinde ifade edilmektedir (Coskun, 2014). Tarhana,
Anadolu mutfaginin temel gidalarindan olan yogurdun bir ¢esit muhafaza bigimidir (Anonim, 2004;
Coskun, 2014). Gegmiste tarhana Turklerin “kurut” olarak adlandirdiklari tuz, un, ¢okelek,
kurutulmus et ile hazirlanan kisin tiiketilen besinler arasinda bulunmakta ve tarhananin bir ¢esidi
olarak adlandirilmaktadir. Farsca’da ise tarhana “terhuvine” olarak bilinmekte ve bugday
kirmasmin yogurt ile karistirildiktan sonra hamur sekline getirilip kurutulmasiyla elde edilen
corbalik anlamma gelmektedir (Coskun, 2014). Buna ek olarak Yakut Tiirkcesinde yaz aylarinda
hazirlanan ve kis aylarinda tiiketilmek icin muhafaza edilen yogurt “tar” sozctigti olarak
adlandirilmaktadir. Mogolca yogun kivamli eksitilmis stit anlamina gelen “tarag” kelimesi
bulunmaktadir (Oguz, 2002). Divanii Liigati’t Tiirk’ te tarhana icin “tar” kelimesi kullanilmistir.
Osmanli Imparatorlugu déneminde tarhana, “terine” ismi ile amlmaktadir (Aktas ve Isik, 2009). Bir
rivayete gore hitkimdarin biri, misafir oldugu hanenin hazirladig ¢corba igin "Bu ne ¢orbasi?" diye
sorunca, evin haniminin “Dar Hane ¢orbasidir” dedigi bilinmektedir (Giiler ve Konar, 1999; Coskun,
2014).

3. KASTAMONU TARHANASI

Tarhananin ilk olarak Orta Asya’daki Tiirkler tarafindan yapildig: bilinmektedir. Daha sonra
Ttirkler tarafindan Anadolu’ya, Orta Dogu’ya, Balkanlar’a ve bazi1 Avrupa tilkelerine getirilmistir
(Daglioglu, 2000). Fermente bir tirtin olarak tarhana yogurt ve tahil karisimi formudur ve Turkiye'de
insanlarin beslenmelerinde oldukca sik yer verdikleri ¢énemli bir yiyecektir. Tarhana, Suriye,
Liibnan, Filistin, Misir’da “kishk”, Yunanistan’da “trahanas”, Trak ve Iran’da “kushuk”, Finlandiya’da
“talkuna”, Macaristan’da “thanu” olarak adlandirilmaktadir (Bilgi¢ vd. 2006).

Uretim seklinde de cesitlilikler olan tarhana, farkli bolgelerde kurutma ve o6giitme
yapilmaksizin yas olarak saklanarak tiiketilmektedir (Erbas, 2003; Ozdemir vd., 2013). Geleneksel
olarak dar bir bolgede varligini stirdiiren ve unutulmak {izere olan yas tarhana destinasyon
pazarlamasinda otantik bir {irtin olarak bilinmektedir. Tarhana tiretimi sirasinda fermantasyon
acisindan kendiliginden olusan birtakim metabolitlerin Ph diistisiine yol agmasi ve mikrobiyal
faaliyetleri engellemesi nedeniyle tarhana kurutulmadan uzun stire depolanabilmekte ve yas
tarhanada mevcut aromatik bilesenler tat ve aroma yonitinden daha iyi korunmaktadir. Yas
tarhananin kuru tarhanaya gore laktik asit bakteri sayisinin alti aylik bir inceleme sonucunda
yaklasik olarak bes kat fazla oldugu tespit edilmistir. Fermantasyondan tiiketim asamasina, 0-4 C'de
yas olarak saklanabilmektedir (Erbas, 2003).

Kastamonu'nun cesitli yorelerinde evlerde hazirlanip tiiketilen yas tarhananin hazirlanis
yontemi digerlerine gore farklilik gostermektedir (Erbas, 2003). Kastamonu tarhanasi icin yeterli
miktarda siit mayalanarak yogurt haline getirilir. Yogurt bir hafta dinlendikten sonra igine
dogranmis sogan, tuz ve karabiberle ovularak ilave edilerek, 5-10 giin bekletilir. Daha sonra icerisine
yas dereotu, kurutulmus dereotu tohumu (darak dali), feslegen 6giittilerek eklenir. Fermantasyonda
10 gtin bekletilen yogurt harci her giin karistirilarak bekletilir. Diger taraftan domatesler ince ince
dogranip tuz ile kaynatilir, suyunu cekene kadar pisirildikten sonra diger fermente edilen yogurt
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karisimina eklenir. Karisim hafif ateste 1sitilir ve stizgegten gecirilerek posasi ayrilir. Un ve tuz ilave
edilerek yavas yavas hamur haline getirilir. Bu karisima karabiber, pul biber ve ¢ekilmis dereotu
tohumu (darak dali) eklenerek hamur yogrulur. Ortalama 15 giin oda sicakliginda fermantasyona
birakilir. Daha sonra buzdolabinda muhafaza edilerek kis aylari1 boyunca ttiketilir.

Kastamonu yas tarhanasinda ortalama bir deger ele alindiginda, ph 3,77, kuru madde %51,37,
kuru madde igeriginde protein %13,37, kuru madde igerisinde tuz %9,05 olarak tespit edilmistir
(Alkan ve Ozdemir, 2012). Bilesim degiskenlerini tiretimin yapildig1 bolge ve yasayan toplumun
imkan ve adetlerine gore degisik {irtinler eklenebilmektedir. Kastamonu yas tarhanasinin
tretiminde temel tarhana hammaddelerine ek olarak dereotu tohumu kullanilmaktadir. Bu noktada
olusan bilegenler, kendine has aroma kazandirmaktadir. Diger yore tarhanalarindan farkli olarak
ikili fermantasyon yapilmaktadir. Kastamonu yas tarhanasimnin tiretimindeki bilesenler ile tiretim
teknikleri, Sekil 1'de gosterilmektedir.

) )
Yogurma
‘ Yogurma
!
) )
Fermantasyon Fermantasyon
(7 Giin) \ (15 Giin) \
\. / )
Siizme h )
(Hamura biitiin
— olarak eklenmis Yag Tarhana
olan malzemelerin |
 aynistirilmasi)

Sekil 1. Kastamonu Yag Tarhanast Uretim Metodu (Alkan ve Ozdemir, 2012)

4. SONUC ve ONERILER

Yoresel mutfak kiiltiirti turizm destinasyonlarmin ¢ekiciligi acisindan son derece énemlidir
(Pamukcu vd., 2021). Yas tarhana ise Anadolu mutfak kiiltiirii igerisinde yer alan 6nemli bir yoresel
trtindir. Bu tirtin Turkiye nin bircok farkli ilinde farkl sekilde yapilmakta ve o sehirlerin kultiirleri
ile Dbittinlesmektedir. Turkiye’de baz1 bolgelere has tarhana {iretimi ve tretiminin
strdurtilebilirliginin saglanmasi ekseninde arastirmalar yapilmistir (Giiler ve Konar, 1999; Erbas,
2003; Aktas, Cebirbay ve Isik, 2009; Alkan, Ozdemir ve Con, 2012; Giilbandilar vd., 2012; Ozdemir,
Alkan ve Con, 2013; Coskun, 2014; Cekal ve Aslan, 2017; Gok, Sezgin ve Yildirim, 2017). Bu
arastirmada ise Kastamonu yas tarhanasinin gastronomi turizmi agisindan onemi irdelenmeye
calisilmuastir.

Yapilan literatiir taramasinda tarhananin her yorenin onemli bir besin kaynagi oldugu
gortilmektedir. Anadolu topraklar1 tizerinde tarhana tiretimi gok farkli sekillerde yapilmaktadir.
Kastamonu yoresinde tarhana tiretiminin diger bolgelerdeki iiretimle benzesen ve farklilasan
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yonleri oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada Kastamonu tarhanasmin en karakteristik
ozelligi yas olarak fermente edilip depolanmasidir. Diger yandan igerisine katilan yoresel dereotu
tohumu (darak dali) karisimi ile aromatik bir gida elde edilmektedir. Arastirmada tespit edilen bu
ozellikler ile Kastamonu ili yas tarhanasmin, kendine has ozellikleri oldugu sonucuna
ulasilabilmektedir. Kastamonu’daki yiyecek icecek isletmeleri moniilerinde yaygin olarak yer alan
yas tarhananin, arastirma sonucunda ortaya ¢ikan 6zellikler ¢cercevesinde anlatilmasi, tanitilmasi ve
on plana ¢ikarilmasmin destinasyon pazarlamasida oldukga nemli oldugu diistintilmektedir.

Bu baglamda yoresel tarhana tiretiminin stirdiirtilebilmesi ve degerinin 6n plana ¢ikarilmast
amaciyla bilimsel ¢alismalar ¢cogaltilmalidir. Tarhana tanitimina yonelik yapilan yiyecek ve icecek
festivallerine daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslar1
ve bolge halk: istiraki ile gesitli programlar tertip edilmeli, il ve ilge bazinda Kastamonu yas
tarhanasi tanitim yapilmal, tiretimi yayginlastirilmal, tiiketimleri ise desteklenmelidir.
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Ozet

Insanin en temel ihtiyaglarindan biri beslenme ihtiyacidir. Dolayisiyla, beslenme olmadan insanlarin hayatini Makale Bilgisi

siirdiirebilmesi miimkiin degildir. Ayrica, giinimiizde ¢esitli sebeplerden dolay1 insanlar gegmise oranla daha . o

fazla disarida yemek yemektedirler. Beslenme ihtiyacina ek olarak, insanlar sosyallesme, rahatlama, hizmet Gelis Tarll_n_ 12.08.2021
satin alma vb. nedenlerle de disarida yemek yemeyi tercih etmektedirler. Tiim sebeplerden dolay1 yiyecek Kabul Tarihi 26.10.2021
ve igecek sektorli her gecen giin hizla biiyiimektedir. Artan bu rekabet ortaminda restoran igletmelerinin
ayakta kalabilmesini saglayacak unsurlardan biri tiiketicilerin restoranlari tercih etme sebeplerini bilmektir.
Tiiketicilerin restoran tercihlerine bircok faktdr sebep oldugu gibi restoranin mimari yapist da sebep e
olmaktadir. Restoran isletmeleri bu sebepleri bildigi taktirde, buna gore diizenlemeler, planlar yapabilir. Tlgili Say1 Editbrii

literatiir incelendiginde, yurtiginde ve yurtdisinda konu ile ilgili birgok ¢aligma bulunmaktadir. Fakat bu Sagbetullah MERIC
calismalarin bazilari restoran se¢im oOlgiitleri yoniinden ortak noktada birlestigi goriilse de ¢cogunlugunda

tiiketicilerin restoran se¢im dlgiitlerinin farkli oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Bu noktadan hareketle, bu

calismanin amaci tiiketicilerin restoran se¢im olgiitleri lizerine yapilan ¢aligmalarda ortaya konan sebepleri

bir ¢alisma altinda incelemektir. Bu sayede, farkli ¢alismalarda ortaya konan farkli ve benzer olgiitler

kategorize edilebilecektir. incelenen calismalara gore tiiketicilerin restoran segim Olgiitleri; restoranin

atmosferi, restoran imaji, yiyeceklerin kalitesi, hizmet kalitesi, restoranin fiziksel yapisi, parasal deger,

otopark imkani, kolayliklar, personel kalitesi, hijyen, yiyeceklerin lezzeti, gocuklarin oyun oynayabilecekleri

alan olmasi1 ve menii kalitesi gibi unsurlar seklindedir. Caligmanin sonucuna gore, miisterilerin restoranlara

yalnizca karm doyurabilecekleri bir mekan olarak bakmamakta ve birgok faktdrden etkilendigi

goriilmektedir. Dolayistyla, rakipleri arasindan 6ne ¢ikmak ve miisteriler tarafindan tercih edilmek isteyen

restoranlarin bu 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Yoneticilerin, tiiketicilerin etkilendigi faktorleri

bilmesi ve hizmet planlamasma dahil etmesi, miisterilerin beklentilerini karsilayabilmesi ve isletmenin

devamlilig1 i¢in 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Restoran Segim Olgiitleri, Tiiketici, Bibliyografya.

Abstract

One of the most basic human needs is the need for nutrition and it is not possible to survive without nutrition.
In addition, nowadays, for various reasons, people eat out more than in the past. In addition to the nutritional
need, people socialize, relax, purchase services, etc. For reasons, they prefer to eat out. For all reasons, the
food and beverage industry is growing rapidly every day. In this increasingly competitive environment, one
of the factors that will enable restaurant businesses to survive is to know the reasons why consumers prefer
restaurants. The architectural structure of the restaurant is also a factor that affects the preferences of
consumers as well as the many other factors. If restaurant businesses know these reasons, they can make
arrangements and plans accordingly. When the relevant literature is examined, there are many studies on the
subject at home and abroad. However, although some of these studies seem to have a common point in terms
of restaurant selection criteria, it is concluded that consumers' restaurant selection criteria are different in
most of them. From this point of view, the aim of this study is to examine the reasons revealed in the studies
on the restaurant selection criteria of the consumers under a study. In this way, different and similar criteria
set forth in different studies can be categorized. According to the reviewed studies, consumers’ restaurant
selection criterias listed as; atmosphere of the restaurant, image of the restaurant, quality of the foods, quality
of the service, physical structure of the restaurant, monetary value, parking facilities, the amenities provided,
quality of the personnel, hygiene, taste of the foods, play areas for children, quality of the menu. According
to the result of the study customers do not look at restaurants as just a place where they can fill their stomachs,
they are also affected by alot of factors. Hence, the restaurants that wants to stand out among competitors
and preferred by customers must have these features. It is important for managers to know the factors that

. . ; i . Sorumlu Yazar
affect consumers and include them in service planning, so that they can meet the expectations of customers

and ensure the continuity of the business. Seyma Nur Uziim
Keywords: Restaurant Selection Criteria, Consumer, Bibliography. suzum978@gmail.com
Onerilen Atif:

Uziim, S. N. ve Temeloglu, E. (2021). Tiiketicilerin Restoran Segim Olgiitleri Uzerine Bibliyografik Bir Degerlendirme.
Journal of Academic Tourism Studies, 2(2): 103-118.


http://dx.doi.org/10.29228/jatos.52329
https://jatosjournal.org/
https://orcid.org/0000-0001-7609-3715
https://orcid.org/0000-0001-8572-9172
mailto:tuna.suzum978@gmail.com

Tiiketicilerin Restoran Segim Olgiitleri Uzerine Bibliyografik Bir Degerlendirme

1. GIRIS

Insanlarmn yeme-i¢gme ihtiyaclarini karsilamak icin hizmet sunan restoranlar (Kiling, 2011: 34)
kiiresellesmenin giderek hiz kazanmasi ve diger cesitli sebeplerden dolay: stirekli olarak artis
gostermektedir. Boylelikle sektorde isletmeler arasinda rekabet ortami olusmaktadir. Artan rekabet
nedeniyle restoranlarin tirettikleri mal ve hizmetler bakimindan sektdrdeki diger restoranlardan
farklilasmasi gerekmektedir. Bu sayede rakiplerinden farklilasan ve 6ne ¢ikan isletmelerin kar orani
da artmaktadir (Tasdagitici ve Giiger, 2016: 1121). Restoranlar, sundugu mutfak, servis boyutu,
meniisi ve diizenlemeleri bakimindan farklilasmaktadir (Dogan, Sanlier ve Tuncer, 2010: 242).
Restoranin tiirii, miisterilerin satin alma oncesi tutumlari ile satin alma sonras1 degerlendirmeleri
tizerinde onemli bir etkiye sahip olabilmektedir (Kim ve Chung, 2011: 2). Dolayisiyla, benzer
amaclara yonelik cok fazla restoran isletmesinin faaliyet gosterdigi bir ortamda rekabet avantaji
saglamak onemlidir (Fidan, Teneva, Stankov ve Dimitrova, 2018).

Cagdas pazarlama anlayisina gore, pazarlama stratejilerinin temelinde ttiketici bulunmaktadir
(Eroglu, 2012: 4). Restoran sayisinda yasanan artis, tiiketicilerin pek ¢ok alternatifle kars: karsiya
gelmesine neden olmaktadir. Ttiketicilerin, alternatifler icerisinde tercih yaparken onemli gordugii
ve tercihlerini etkileme durumu olan farkl: faktorler bulunmaktadir (Akgiindiiz, Akdag ve Metin,
2019: 2). Bu faktorlere bakildiginda, isletmede sunulan yiyecegin kalitesi, restoranin tarzi ve
atmosferinin restoran seciminde belirleyici bir rol oynadig1 goriilmektedir (Auty, 1992: 324). Farkh
ozelliklere sahip miisterilerin restoran seciminde farkli kriterler kullanma egilimde olduklarini
bilmek gerekir. Bu kriterler, miisterilerin nerede yemek yiyeceklerine karar verirken kullandiklar1
en dnemli niteliklerdir (Kim ve Chung, 2011: 1-2). Ttiiketicilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin aym
zamanda memnuniyet olusturmasiyla sadakati etkiledigi gortlmustiir (Hyun, 2010: 263). Restoran
yoneticileri, olusan bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, miisterilerin ihtiyaclarm
karsilayabilmek ve rakiplerinden onde olabilmek igin ttiketicilerin isteklerine dikkat etmek
durumundadir (Albayrak, 2014: 190). Bu dogrultuda, miisterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
restoran se¢iminde etkili olunabilmesi igin yoneticilerin, miisterilerin restoran seciminde etkili olan
faktorleri tanimasi onem arz etmektedir (Asik, 2019: 151). Dolayisiyla bu calismanin amaci,
tuiketicilerin restoran se¢im olgtitlerinin belirlendigi ¢alismalar: bir araya toplamaktir. Bu amagla,
literattirdeki calismalarda ortaya g¢ikan, misterilerin restoran se¢cmelerinde etkili olan benzer ve
farkli faktorler belirtilmis olacaktir.

2.  TUKETICIi KARAR VERME SURECI

Ttiketiciler stirekli olarak tirtin ve hizmetlerin se¢ilmesi, satin alinmasi ve kullanilmas ile ilgili
kararlar almaktadir. Ancak tiiketiciler, cok sayida alternatifle karsi karsiya kaldiklar: icin bu
kararlar1 vermekte zorlanmaktadirlar. Bu alternatiflerin her biri birkag 6zellige sahip olmakta ve
tuketiciler, alternatifler arasindan birini tercih etmek durumundadir (Bettman, Johnson ve Payne,
1991: 50-51). Ttiketici karar verme stireci, Dewey (1910) tarafindan onculiik edilen bes asamali bir
karar stirecidir. Dewey’in (1910) ortaya attig1 bu stireg; problem tanima, arastirma, alternatiflerin
degerlendirilmesi, secim ve sonug seklindedir. Tiiketici karar verme stireci, tiiketicilerin bir ihtiyaci
oldugunu fark ettiginde baslamaktadir (Clemes, Gan ve Sriwongrat, 2013: 416). Daha sonra, bilgi
arama ve dikkate alinan alternatifler kiimesi olusturma seklinde devam etmektedir. Olusturulan
kiime icerisinde alternatifler degerlendirilmekte ve se¢im yapilmaktadir. Se¢im asamasindaki satin
alma eyleminin gerceklestirilmesi ve tiiketim deneyiminin degerlendirilmesiyle siire¢ son
bulmaktadir (Lawson, 1997: 428). Tiiketicilerin karar verme siirecine girdikleri bir durum da
disarida yemek yemeye karar vermektir.

Guintimtizde bireylerin gelirinde yiikselme olmasi, kadinlarin is hayatma girmesi, yogun
calisma saatleri, zamandan kazanma, sosyallesme, kolaylik, evde yemek yapmaktan kaginma ve
yenilik gibi unsurlar, bireylerin disarida yemek yemelerinin artmasini saglamistir (Cevizkaya, 2015:
42). Tuketiciler, aralarinda segim yapabilecekleri ¢ok cesitli tirtin ve hizmet sunan binlerce restoran
secenegine sahiptir (Akbar ve Alaudeen, 2012: 137). Dolayisiyla disarida yemek yemeye karar veren
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bireyler, nerede ve ne yiyecegine de karar verme durumunda kalmaktadir. Ttiketiciler, yemek yeri
secimine karar verme asamasinda bircok faktére onem vermektedir. Karar verme esnasinda,
restoranlarin sundugu yemegin kalitesine, {iriin cesitliligine, fiyatina, isletmenin atmosferine ve
imajina dikkat edecektir (Ozdemir, 2010: 222-223). Miisterilerin énem verdigi bu faktorler, cesitli
nedenlerle farklilik gosterebilmekte ve olusan farkliliklar ile tiiketiciler, tercihlerine gore restoran
segmeye yonelmektedir (Choi ve Zhao, 2010: 238). Yapilan bir arastirmada, farkl: yasa, cinsiyete ve
egitim seviyelerine sahip tiiketicilerin her birinin farkli faktorlere onem verdigi gortilmustiir
(Ytiksekbilgili, 2014: 6358). Tiiketicilerin bir restorani digerine tercih etme kararlarini etkileyen temel
ve gevresel faktorleri anlamak, tiiketiciler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi ve restoranin
karliligini arttirmasi bakimindan onemli olmustur (Alonso, O'neill, Liu ve O’shea, 2013: 550).
Dolayisiyla bir restoran isletmesinin, ttiketicilerin disarida yemek yerken neye ihtiya¢ duydugunu
ve ne istedigini bilmesi gerekmektedir (Choi ve Zhao, 2010: 238).

3. LITERATUR TARAMASI

Heung (2002) tarafindan Hong Kong'da yapilan calismada, tiiketicilerin Amerikan temal
restoranlar1 tercih etmelerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmustir. Belirlenen alti
restoran tizerinde yapilan galisma i¢in katihmecilar ile yiiz yiize gortisilmiis ve toplamda 180
miisteriden veri elde edilmistir. Calismanin sonucunda, tiiketicilerin restoran secimini etkileyen bes
onemli boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlarin; yiyecek, servis, fiyat, atmosfer ve gekicilik oldugu
gorulmiuistiir.

Cullen (2005) tarafindan Dublin’de yapilan ¢alismada, tiiketicilerin restoran secim stirecinde
etkili olan faktorlerin incelenmesi amaclanmistir. Calismada karma arastirma yontemi
benimsenmistir. Calismanin sonucunda, tiiketicilerin restoran sec¢imlerine neden olan faktorlerin
oncelikle, “yiyecek kalitesi, yiyecek tiirti, konum, temizlik, atmosfer, imaj ve hizmet kalitesi” oldugu
gorilmisttir.

Tayfun ve Tokmak (2007) tarafindan Ankara’da yapilan arastirmada, Tiirk usulii fastfood
restoran tercih nedenlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, 212 restoran miisterisine
anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda, ‘mentilerin doyurucu olmasi, damak tadma uygun
menii sunumu, hizmetin zamaninda ve hizli olmasi, ulasim kolayligi, restoranin isyerine ve eve
yakin olmasi’ belirlenen kriterler olmustur. Ayrica, bireylerin demografik 6zelliklerine gore restoran
secim kriterlerinde farklilik oldugu gozlenmistir.

Batra (2008) tarafindan Bangkok’ta yapilan calismada, turistlerin etnik restoranda yemek
yeme motivasyonlari, bu restoranlarda yemek yemelerine etki eden faktorler ve Batili ile Asyal
turistlerin disarida yemek yeme algilarindaki farkliliklarin belirlenmesi amacglanmustir. Belirlenen 8
etnik restoran tzerinden 200 Asyali ve 200 Batili olacak sekilde toplam 400 kisiye anket
uygulanmistir. Calismanin sonucunda, tiiketicilerin motivasyon faktorleri icerisinde en 6nemlisinin
‘kesif’ oldugu ve turistler icin reklamin 6nemli bir bilgi kaynagi oldugu gozlenmistir. Etnik
restoranlari tercih etmedeki faktorlere bakildiginda ise, Asyali katilimcilar icin ‘sunulan yemegin
tad1 ve otantik pisirme’; Batili katiimcilarin igin ‘etnik yemeklerin gortintimii, saglikli yiyecek ve
ment’ onemli olmustur. Bunlarla birlikte, dekor ve atmosferi yansitan kiilttirel ipuclar, kilttir
asinali1 ve evde hazirlanmasi zor olan yemekler olmasi miisterilerin tercihlerini etkilemistir.

Njite, Dunn ve Kim (2008) tarafindan yapilan calismada, liiks restoranlarin tercihinde etkili
olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, 10 tiiketici ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda, ‘miisteri iliskilerinin en o6nemli kriter oldugu
goriilmiistiir. Fiyat, atmosfer, calisanin yetkinligi ve rahatlik diger restoran secim kriterlerini
olusturmustur.

Choi ve Zhao (2010) tarafindan Giiney Florida’da yapilan calismanin amaci, tiiketicilerin
restoran se¢melerinde etkili olan kriterleri belirlemektir. Bu kapsamda, restoran miisterileri
tizerinde uygulanan anketlerden 307 kullanilabilir anket ede edilmistir. Calismanin sonucunda,
tiiketicilerin restoran secimlerinde etkili olan, ‘restoranin ortami, saglik sorunu ve ekonomik deger’
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olarak 3 faktor olusmustur. Bu dogrultuda, atmosfer, hizmet, saglikli yiyecekler, tirtin fiyat1 ve
porsiyon boyutu 6nemli goriilmiistiir.

Kim, Raab ve Bergman (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, yash turistlerin restoran segim
kriterlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Las Vegas'ta bulunan 50 yas
ve Ustil bireylere anket uygulanmustir. Liiks restoranlar igin restoran segim kriterleri ‘yiyecek ve
icecegin lezzeti, yiyecek ve igecegin kalitesi ve hizmet kolaylig1” olmustur. Acik biife restoranlar icin
secim kriterlerinin ‘menti cesitliligi, yiyecek ve icecegin lezzeti, otopark ile yiyecek ve icecegin
kalitesi” oldugu gortilmiistiir. Gtindelik restoranlara bakildiginda ise, “yiyecek ve icecegin lezzeti,
yiyecek ve igecegin kalitesi ile hizmet kolaylig1” oldugu gozlenmistir.

Harrington, Ottenbacher ve Kendall (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, liiks restoranlarmn
secim faktorlerinin ve bu faktorlerin demografik ozelliklere gore degiskenlik gosterip
gostermeyeceginin belirlenmesi amaglanmustir. Calismada katilimcilara anket teknigi uygulanmis
ve 574 veri elde edilmistir. Calismanin sonucunda bireylerin liiks restoran se¢melerinde, ‘fiyat, kalite
beklentisi ve cesitlilik en nemli etkenler olmustur. Bunlarla birlikte, “‘menti cesitliligi, restoran imajs,
atmosfer, servis hizi ve reklam’ restoran secim kriterleri icerisinde saptanmistir. Ayrica, bu
faktorlerin bireylerin demografik 6zeliklerine gore de degisiklik gosterdigi gorulmiuistiir.

Ariker (2012) tarafindan yapilan calismada, restoran se¢im kriterleri ile bireylerin demografik
ozellikleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Istanbul’ da yasayan bireyler tizerinde
yapilan calismada, internet tizerinden restoran secim kriterlerinin belirlenebilmesi icin 471
kullanilabilir veri elde edilmistir. Arastirmanin sonuclarina gore, ‘manzara, bahce, bolge, ambiyans,
yemek zamani ve kiminle/ne zaman amacla, miizik tiirti ve sigara alani restoran se¢im kriteri olarak
belirlenmistir. Bireylerin demografik ozelliklerine gore, alkol servisi, cocuklara yonelik hizmet,
kredi kartiyla 6deme imkani, otopark bulunmasi, servis edilen mutfak tiirti, teras ve sakinlik” bir
restoran se¢im kriteri olarak gortilmiistiir.

Alonso, O'neill, Liu ve O’shea (2013) tarafindan yapilan calismanin amaci, tiiketicilerin
restoran segim kriterlerini belirlemektir. Bu dogrultuda, Giiney ABD’de yasayan 277 tiiketiciden
anket yoluyla veri elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda, tiiketicilerin restoran segimlerinin ‘gida
kalitesi, menii secenegi, fiyat, servis kalitesi, yemegin lezzeti, saglikli yiyecek ve temizlik gibi
faktorlerden etkilendigi goriilmiistiir.

Albayrak (2014) tarafindan yapilan calismanin amaci, restoran segim faktorleri ile miisterilerin
demografik ozellikleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Istanbul’da gerceklestirilen calismanin
kapsamina 1.simnif ve birden fazla farkli mutfagin tirtinlerine yer veren restoranlar alinmistir. Bu
kapsamda, 14 restoran belirlenmis ve bu restoranlara gelen musteriler ile gerceklestirilen anket
sonucunda 353 anket degerlendirilmeye alinmistir. Calismanin sonucuna gore, restoran se¢imlerini
etkileyen en 6nemli faktorlerin, ‘restoran 6zellikleri, yiyecek ve icecekler, hizmetler ve parasal deger’
oldugu gortulmiistiir. ‘Restoranin imajinin, atmosferin, temizligin, konumun, sakinligin ve
rahatligin’ restoran seciminde etkili olan nedenler oldugu saptanmuistir.

Yiiksekbilgili (2014) tarafindan, Istanbul’'un Kiiciikcekmece ilcesinde gerceklestirilen
calismada, restoran secim olctitlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Veriler 2011 yilinda toplanmis
olup 1298 kisi ile yiiz ylize anketler gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, farkli yasa,
egitim diizeyine ve cinsiyete gore bireylerin restoran segim olgiitlerindeki oncelikler farklilik
gostermektedir. Arastirmada tiiketicilerin restoran secim olgiitlerinin énemi; ‘servis ve sunum,
garson kiyafet ve davranislari, dis goriiniis, fiyat, otopark imkani, tavsiye, mekanda miizik ¢almasi,
mekanin sakin olmasi ve reklamin daha 6nce goriilmesi’ seklinde siralanmaktadir.

Cevizkaya (2015) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, miisterilerin etnik restoranlari tercih
etmelerinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Istanbul’ da gerceklestirilen calismada 200 miisteriye
anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda tiiketicilerin etnik restoranlar1 tercih ederken,
yiyeceklerin sunum kalitesine, galisanlarin davranislarina, menii gesitliligine, calisanlarin bilgili
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olmasina, restoranin atmosferine ve restoran dekorunun etnik restorana uyumuna dikkat ettikleri
gorulmiistiir.

Jung, Sydnor, Lee ve Almanza (2015) tarafindan yapilan calismada, tiiketicilerin restoran
se¢im kriterleri arastirilmistir. Calisma kapsaminda uygulanan anketlerin analizi i¢in 232 anket
degerlendirilmeye alinmustir. Calismanin sonucunda, restoranlarin tercih edilmesinde en baskin
unsur yiyecek kalitesi olmustur. Ardindan, hizmet kalitesi ve uygun fiyat faktorlerinin etkili oldugu
gorulmiistiir.

Karakas, Cicek, Ercan Istin (2015) tarafindan yapilan galismanin amaci, yerel ve uluslararasi
markal1 isletmelerin tercih edilme nedenlerini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda veri elde
edebilmek i¢in anket teknigi benimsenmis ve 88 gegerli anket toplanmistir. Calismanin sonucunda
isletme tercihinde etkili faktorlerin, ‘bilgi, kalite, gtiven, hijyen, lezzet, fiziksel yapi, ambiyans, servis
kolayligy, fiyat ve porsiyon” oldugu saptanmustir.

Comert ve Ozata (2016) tarafindan Ankara’da yapilan calismanin amaci, Karadeniz mutfag:
sunan restoranlara giden tiiketicilerin, yoresel restoranlari tercih etme nedenlerini belirlemektir.
Calisma verilerini elde edebilmek icin anket teknigi uygulanmis ve bu dogrultuda 250 miisteriye
ulasilmistir. Calismanin sonucunda, yore mutfagini en ¢ok tercih eden kitlenin 6grenciler oldugu
goriilmiistiir. Restoran se¢cim olctitlerinin ise, “yoresel {irintin lezzeti, tazeligi, saglikli olmasi,
guvenilirligi ve hammaddenin y6reden temin edilmesi’ oldugu sonucuna ulagilmustir.

Mhlanga ve Tichaawa (2016) tarafindan Giiney Afrika’da yapilan ¢alismanin amaci, tam
hizmet veren restoranlarda tiiketici secim kriterlerini etkileyen unsurlari belirlemektir. Anket
teknigiyle gerceklestirilen arastirma sonunda toplam 400 gecerli yanit elde edilmistir. Calismanin
sonucunda, tiiketicilerin restoran se¢cimlerini etkileyen en 6nemli unsurlarin, hizmet kalitesi, yiyecek
kalitesi, restoranin tavsiye edilmesi ve atmosfer oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu unsurlarm,
tiiketicilerin restoranda bulunma stirelerini etkiledigi ve satin almay1 artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Wibowo ve Tielung (2016) tarafindan yapilan calismada, tiiketicilerin franchise fast food
restoranlar1 se¢melerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirma igin,
belirlenen fast food restoranlarinda yemek deneyimi yasamus bireylere ulasilmistir. Analitik
Hiyerarsi Stireci yonteminin kullanildig1 calismada toplam 50 katilimcidan veri elde edilmistir.
Arastirma sonucunda, en ¢ok tercih edilen fast food restoraninin McDonald’s oldugu gortilmiistiir.
Bu restoranlarin segimini etkileyen en 6nemli faktoriin fiyat oldugu sonucuna ulasilmis ve sirasiyla,
temizlik, atmosfer, lezzet, konum ve servis faktorlerinin etkili oldugu saptanmustir.

Sudhagar ve Rajendran (2017) tarafindan Hindistan’da gergeklestirilen galismanmn amaci,
tiketicilerin Cin restoranlarini se¢melerinde etkili olan kriterleri belirlemek ve yemek
aliskanliklarini arastirmaktir. Bu amagla gergeklestirilen ¢alismada anket kullanilmis ve analiz igin
gecerli 126 anket elde edilmistir. Calismanin sonucunda, miisterilerin en ¢ok, yiyecek kalitesine,
servis kalitesine, hijyen ve temizlige, cevre kalitesine ve parasal degere dikkat ettikleri gortilmiistur.

Badem ve Oztel (2018) tarafindan yapilan galismada, miisterilerin restoran segimlerini
etkileyen faktorlerin arastirilmasi ve bu faktorlerin birbirleri ile arasindaki iliskilinin incelenmesi
amaglanmustir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi icin DEMATEL metodu uygulanmustir. Uygulanan
metodun sonucunda, restoran secim kriterlerinin 6nem sirasmin, ‘hizmet kalitesi, tiriin kalitesi,
personel kalitesi, atmosfer ve fiyat” olarak siralandig: belirlenmistir.

Canoglu ve Balli (2018) tarafindan Adana ilinde yapilan calismada, tiiketicilerin kebap
restorani tercihinde 6nemli olan unsurlarin ve bu unsurlarin bireylerin demografik tizerine farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amagclanmistir. Bu kapsamda, Adana ili kebap
restoranlarinda yemek yemeyi tercih eden bireyler tizerinde anket uygulanmis ve toplamda 530
veriye ulasilmistir. Calismanin sonucunda, tiiketicilerin restoran segim kriterlerinin 6nem sirasinin,
‘hizmet, atmosfer, yiyecekler ve kolayliklar’ seklinde oldugu gortilmiistiir. Ayrica, bireylerin
demografik ozelliklerine gore restoran segim kriterlerinin dneminde farklilik oldugu gozlenmistir.
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Cakici ve Yildiz (2018) tarafindan Kayseri'de yapilan calismada, restoran tercihlerine etki eden
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlere gore bireylerin kiimelendirilmesi amagclanmistir. Bu amag
dogrultusunda, Kayseri'de yasayan bireylere anket uygulanmis olup toplamda 577 anket elde
edilmistir. Calismanin sonuglarina gore, restoran tercihini etkileyen kriterler 6 boyutta toplanmustur.
Bunlar, “hizmet kalitesi, belirleyici unsurlar, saglikli yiyecekler, fiyat kolayliklari, tanitim ve rahatlik’
faktorleri olmustur. Bu kapsamda restoran miisterileri ‘segiciler’ ve ‘umursamazlar’ olarak iki gruba
ayrilmis ve gruplar ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Akgtindiiz, Akdag ve Metin (2019) tarafindan Mersin ilinde yapilan ¢alismada, restoran
tercihini etkileyen unsurlarin ve bunlarin sadakat tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Arastirma kapsaminda, Mersin ilinde bulunan restoranlara giden miusteriler tizerinde anket
uygulanmis ve analiz i¢in 387 kullanilabilir anket elde edilmistir. Calismada, restoranlarmn tercih
edilme nedenlerinin, ‘restoran 6zellikleri, kolayliklar, servis, personel kalitesi, menti, siparis ve
yiyecekler’ oldugu sonucuna ulasilmistir. Restoran 6zellikleri icerisinde restoranin manzarasi, yeri,
atmosferi ve dekoru; kolayliklar icerisinde g¢ocuk mentisti, park imkani, engelli hizmeti gibi
unsurlarm 6nemli oldugu goézlenmistir. Bununla birlikte, restoran 6zelliklerinin ve kolayliklarmn
miisteri sadakatini artirdig1 gortilmustiir.

Araz (2019) tarafindan, Kapadokya'ya gelen turistlerin restoran se¢imlerinde bireylerin kisilik
ve demografik 6zelliklerinin fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla yaptig1 calismada,
katilimcilara anket uygulanmis ve toplam 404 analiz edilebilir anket elde edilmistir. Calismanin
sonucunda, cinsiyet disinda bireylerin demografik 6zelliklerine gore farklilik oldugu saptanmustir.
Turistler i¢in restoran secim olgiitlerindeki onceliklere bakildiginda, ‘personel Kkalitesi, yiyecek
icecekler, restoran ozellikleri ve kolayliklar’” seklinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiyecek ve
icecekler faktorii icerisinde, tazelik ve yiyecegin lezzetinin; restoran 6zellikleri faktorii icerisinde,
restoranin 1sisiin ve temizligin; kolayliklar igerisinde ise, menti kartlarinin anlasilirliginin, internet
ve engelli hizmetinin 6nemli gortildtugi saptanmustir.

Asik (2019) tarafindan Izmir ilinde yapilan calismada, gocuklu ailelerin restoran se¢im
kriterleri ve bu kriterlerin bireylerin sosyo-demografik oOzelliklerine gore farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemektedir. Bu amag dogrultusunda, 6 yasindan kiiciik en az bir gocugu olan
ailelere anket uygulanmis ve toplam 400 gegerli anket elde edilmistir. Calismanin sonucunda
restoran secim kriterleri, ‘yemeklerin 6zellikleri, restoranin 6zellikleri, parasal deger ve cocuk dostu
hizmetler” olarak belirlenmistir. Bulgular, cocuklu aileler i¢in “saglik, hijyen, giivenilirlik, rahatlik ve
¢ocuklarin zaman gecirebilecekleri bir alanin olmasi” unsurlarinin énem arz ettigini gostermistir.
Restoran segim kriterlerinde 6nemli olan bu faktorlerin, egitim, gelir, meslek, yas, restorana gitme
siklig1 ve restoranin cesidine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Emir ve Ozdemir (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, Tiirk miisterilerin kiiltiirel
degerlerinin restoran tercihlerine etkisini belirlemektir. Amerika Birlesik Devletleri'nin New York
sehrinde yasayan 384 Tiirk miisteriye anket uygulanmustir. Calismanin sonucunda, kiilttirel
degerlerin restoran se¢iminde etkili oldugu gortilmustiir. Etkili olan kiilttirel degerler icerisinde en
etkili boyut personel boyutu olmustur. Ardindan, farkhh kiltiir, yemek/menti cgesitliligi ve
atmosferin en etkili boyutlar oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla miisteriler, tercih ettikleri restoranda
calisan personelin bireyin kiiltiiriine olan asinaligina, farkl: kiiltiirler deneyimleme istegine, kendi
kiiltiirlerine ait mentilerin cesitliligine ve isletmede yaratilan kiltiire 6zgiti atmosfere dikkat
etmektedir. Bununla birlikte, 56 yas ve tizeri bireyler ile haftada en az bir defa restorana giden
bireylerin diger gruplara gore kiiltiirel degerlere daha fazla 6nem verdigi gortilmuistiir.

Kurnaz ve Sengtil (2019) tarafindan yapilan calismanin amaci, Marmaris’i ziyaret eden yerli
turistlerin etnik restoran secim kriterlerine yonelik algilari ve segim kriterleri ile demografik
farkliliklar: arasindaki iliskiyi incelemektir. Marmaris’te etnik restorana giden 404 yerli turiste anket
uygulanmistir. Arastirma sonucunda turistlerin, aile gezisi, sosyallesme firsat1 ve zevk alma gibi
sebeplerle etnik restoranlari tercih ettikleri ortaya g¢ikmustir. Bu tercihlerde etkili olan 6nemli
faktorler, etnik restoranin atmosferi, servis personelinin tutumu ve yemek kalitesi olmustur. Daha
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az etkili olan faktorlerin ise, reklam, ¢ocuklar i¢in olanaklar ve acilis saati oldugu gortilmiistiir.
Ayrica, yas, medeni durum ve gelir agisindan restoran secim kriterleri arasinda anlamli bir farklilik
gortiliirken, cinsiyet bakimindan bir farklilik gozlenmemistir.

Chua, Karim, Lee ve Han (2020) tarafindan yapilan calismanin amaci, tiiketicilerin restoran
secimlerinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Amag¢ dogrultusunda bireylere anket dagitilmis ve
539 gecerli anket elde edilmistir. Analiz sonucunda restoran se¢imini etkileyen en énemli faktoriin
fiyat oldugu gortilmiistiir. Diger onemli faktorler ise, agizdan agiza tavsiye, gecmis deneyimler,
ment gesitleri, popiilerlik, marka itibar1 ve konum seklinde siralanmistir.

Oguzalp (2020) tarafindan KTO Karatay Universitesinde yapilan calismanin amaci,
ogrencilerin restoran se¢im olciitlerinin demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigimi
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda, 329 6grenciye anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda,
tiniversite 6grencilerinin daha cok gitindelik restoranlari tercih ettigi gortilmustiir. Bu restoranlara
ise, daha ¢ok aclig1 giderilmek ve arkadaslarla gtizel vakit gecirmek amaciyla gittikleri gorulmiuistir.
Ayrica, restoran tercihlerinde en ¢ok hizmet kalitesine, uygun fiyata ve temizlik faktdrlerine 6nem
verdikleri gorulmistur.

Tiirkay ve Atasoy (2020) tarafindan yapilan calismada, miisterilerin restoran se¢im tercihleri
ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmuistir. Sakarya’nin Serdivan ilcesinde
bulunan restoranlarin ele alindig1 calismada 448 katilimciya anket uygulanmistir. Calismanin
sonucunda, miisterilerin restoran se¢im tercihlerinde en 6énemli gordiikleri faktorlerin, ‘personelin
tutum ve davranislari, maliyet kalitesi, miizik ve restoranin fiziksel 6zellikleri’ oldugu gorulmiistiir.
Ayrica, kisilik 6zelliklerinin, restoran secim tercihleri {izerinde farklilik gosterdigi saptanmustr.

Ttiketicilerin restoran se¢im 6lctitlerini belirleyen ulusal ve yabanci bir¢ok ¢alisma yapilmaistir.
Bu calismalar, farkli bolgelere, mekanlara ve miisteri kitlelerine uygulanarak birbirlerinden farklh
ozellikler tasimaktadirlar. Incelenen literatiirle, miisterilerin cok fazla kriteri dikkate aldig1
anlasilmaktadir. Calismalarda belirlenen kriterlerin ise cogunlukla ayn1 olmakla birlikte, restoranin
konseptine gore ve tiiketicilerin bireysel ozelliklerine gore degisebildigi goriilmektedir. Literatiir
taramasi ile belirlenen tiiketicilerin restoran secim olctitleri, tablo halinde ‘Bulgular’ basliginda
verilmistir.

4. YONTEM

Bu calismada, ttiketicilerin restoran secim olctitleri tizerine yapilmis tezler, makaleler ve
bildiriler incelenmistir. Arastirmada literattir taramasina dayali bibliyografik yontem kullanilmistir.
Bibliyografya calismalari, farkli yayinlarda ve kiittiphanelerde bulunan, belirli bir konuya, yazara
veya cografyaya ait galismalarin bir araya getirilerek iceriklerinin belirli ipuglari ile diizenlendigi
calismalardir. Bu calismalar, bilgiye ulasma bakimindan arastirmaciya rehberlik ederek
arastirmacinin ~ yolunu aydinlatmaktadir. Aymi zamanda, arastirmaciya yeni fikirler
kazandirmaktadir (Tuna, 2017: 126). ‘Tiiketicilerin Restoran Secim Olgiitleri’ konulu ¢alismalarin bir
araya getirilmesi icin yapilan literatiir taramasi sonucunda, 26 makale, 3 tez ve 1 bildiri
incelenmistir. Incelenen calismalarin 17 tanesi ulusal, 13 tanesi ise yabanci calismalardir. Yapilan
calismanin gitincel olabilmesi i¢in tarama sonucunda 2000 yili altindaki galismalar kapsam dis1
birakilmustir. Dolayisiyla, 2002-2020 yillar1 arasinda konu ile ilgili yapilan ¢calismalar ele alinmaistir.
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5. BULGULAR

Tablo 1- Restoran Secim Olgiitleri Uzerine Yapilan Calismalarda Belirlenen Kriterler

110

Yazar/ Yil Restoran Se¢cim e Manzara
Yazarlar Kriterleri e  Yemek tiirii
e  Yiyecek kalitesi e  Alkol
e  Servis personelinin e Bolge
Heung 2002 tutumu e Fiyat
e  Paranin degeri e Bahge
e Atmosfer Ariker 2012 | ¢  Ambiyans
e  Yiyecek kalitesi e  Otopark
e Yiyecek tiirii e  Cocuklarla ilgili
e  Konum kriterler
Cullen 2005 | ® Temizlik ¢  Yemek zamanm
e  Atmosfer e Teras
o Imaj e  Mutfak tiirii
o  Hizmet kalitesi e  Yiyecegin kalitesi
¢  Meniniin doyurucu ¢  Menii secenegi
olmasi Alonso, e Fiyat
Tayfun ve e Damak tadina O'neill, Liu 2013 | o  Servis kalitesi
Tokmak 2007 uygun menii ve O’shea e  Yemegin lezzeti
sunumu e  Saglikli yiyecek
e Hizmet e  Temizlik
e Ulasim kolaylig: e  Servis ve sunum
¢  Yemegin lezzeti e Garson kiyafet ve
e  Otantik pisirme davranislari
e  Yemeklerin e  Dis gortiniis
gortinima Yiiksekbilgili 2014 | e Fiyat
Batra 2008 | ® Saglikli yiyecek e  Otopark imkan
e Meni e Tavsiye
e  Dekor o  Miizik
e Atmosfer e  Sakinlik
e  Evde hazirlanmasi e  Restoran ozellikleri
zor olan yemekler e  Yiyecek ve igecekler
e  Miisteri iligkileri e Hizmet
. e  Fiyat e Parasal deger
NJSS'IE;M 2008 | e  Atmosfer e  Atmosfer i
e Cahganin yetkinligi Albayrak 2014 | e Restoranin
e Rahathk bilinirliligi (imaj)
e  Restoranin ortam e  Temizlik
¢  Ekonomik deger e Konum
Choi ve . AFmosfer e Rahatlik
Zhao 2010 | ¢ Hizmet e Kalabalik olmamasi
e Saglikli yiyecekler e Yiyeceklerin sunum
e  Fiyat kalitesi
e  Porsiyon boyutu e  Menii gesitliligi
e Yiyecegin ve e Calisanlarin
icecegin lezzeti davranislari
. e Yiyecegin ve Cevizkaya 2015 | o Calisanlarin bilgili
Kim, Raab 2010 ige}:tegii kalitesi ! olmast s
ve Bergman e Hizmet kolaylig e  Restoranimn atmosferi
e Menii gesitliligi e  Restoran dekorunun
e  Otopark etnik restorana
e Reklam uyumu
e  Fiyat e  Yiyecek kalitesi
. e Kalite Jung, e Hizmet kalitesi
I(_)I’icl;;rl;i(}):;} 2011 e Menii gesitliligi Sydnor, Lee 2015 | e Uygun fiyat
ve Kendall e  Servis hiz1 ve Almanza
e  Atmosfer
e Restoran imajt
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Karakas,
Cigek ve
Istin

2015

Bilgi

Kalite

Giiven

Hijyen

Lezzet

Fiziksel yap1
Ambiyans
Servis kolaylig
Fiyat

Porsiyon

Servis
Personel kalitesi
Menii

Comert ve
Ozata

2016

Yoresel iirtiniin
lezzeti

Yoresel iirtiniin
tazeligi

Saglikli olmasi
Guvenilirligi
Hammaddenin
yoreden temin
edilmesi

Araz

2019

Personel kalitesi
Tazelik
Yiyeceklerin lezzeti
Temizlik
Restoranin 1s1s1
Kolayliklar

Menti kartlarinin
anlagilirligi

Engelli hizmeti
Internet hizmeti

Mhlanga ve
Tichaawa

2016

Hizmet kalitesi
Yiyecek kalitesi
Atmosfer
Restoranin tavsiye
edilmesi

Wibowo ve
Tielung

2016

Fiyat
Temizlik
Atmosfer
Lezzet
Konum
Servis

Asik

2019

Yemeklerin
ozellikleri

Parasal deger
Cocuk dostu
hizmetler

Saglik

Hijyen
Giivenilirlik
Rahatlik
Cocuklarin zaman
gegcirebilecekleri alan

Emir ve
Ozdemir

2019

Personel
Farkl kiiltiir
Yemek/Menii
cesitliligi
Atmosfer

Sudhagar ve
Rajendran

2017

Yiyecek kalitesi
Servis kalitesi
Hijyen ve temizlik
Cevre kalitesi
Parasal deger

Badem ve
Oztel

2018

Hizmet kalitesi
Uriin kalitesi
Personel kalitesi
Atmosfer

Fiyat

Kurnaz ve
Sengiil

2019

Atmosfer

Yemek kalitesi
Servis personelinin
tutumu

Reklam

Cocuklar igin
olanaklar

Acilig saati

Canoglu ve
Ball1

2018

Hizmet
Atmosfer
Yiyecekler
Kolayliklar

Cakic1 ve
Yildiz

2018

Hizmet kalitesi
Saglikli yiyecekler
Fiyat

Rahatlik

Tanitim

Chua,
Karim, Lee
ve Han

2020

Fiyat

Agizdan agiza
tavsiye

Gecmis deneyimler
Menti gesitleri
Popitilerlik

Marka itibari
Konum

Oguzalp

2020

Hizmet kalitesi
Uygun fiyat
Temizlik

Akgiindiiz,
Akdag ve
Metin

2019

Manzara
Atmosfer
Konum

Cocuk meniisii
Otopark
Engelli hizmeti

Ttirkay ve
Atasoy

2020

Personelin tutum ve
davranislari
Maliyet kalitesi
Miizik

Restoranin fiziksel
ozellikleri
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Tablo 1'de restoran se¢im 6lgiitlerinin belirlendigi calismalara ve bu galismalarin sonucunda
ortaya ¢ikan secim kriterlerine yer verilmistir. Calismalarin yapildig: yillar dikkate alindiginda,
konunun son yillarda sik sik calisildigr goriilmiistiir. Yer verilen galismalarmn 5 tanesinin 6zel
mutfaga sahip restoranlar, 2 tanesinin fast food restoranlar, 3 tanesinin etnik restoranlar, 4 tanesinin
liiks restoranlar, 1 tanesinin zincir restoranlar ve digerlerinin tam hizmet sunan klasik restoranlar
tizerinde yapildig1 saptanmustir. Ozel mutfaga sahip restoranlar {izerinde yapilan calismalarm,
Amerikan mutfagi, Cin mutfag), Tirk mutfagi, Karadeniz mutfag: sunan ve kebap satis1 yapan
restoranlarda yapildig1 goriilmiistiir (Heung, 2002; Cémert ve Ozata, 2016; Sudhagar ve Rajendran,
2017; Canoglu ve Balli, 2018; Emir ve Ozdemir, 2019). Bu calismalara bakildiginda genel olarak
yiyecek kalitesi, hizmet kalitesi ve atmosferin yer aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin,
ozel bir mutfagi sunan restoranlari tercih ederken en c¢ok bu faktorleri dikkate aldig:
soylenebilmektedir. Fast food restoranlarin secim kriterlerini ise, Tayfun ve Tokmak (2007), Wibowo
ve Tielung (2016) yaptiklar: calismalar ile belirlemislerdir. Bu ¢alismalarda tiiketicilerin, bir restoramn
secerken fiyat, mentiniin doyurucu olmas1 ve konum gibi faktorleri 6nemsedigi gortilmiistiir. Etnik
restoranlar tizerine yapilan ¢alismalarda (Batra, 2008; Cevizkaya, 2015; Kurnaz ve Sengiil, 2019) ise,
tuketicilerin bu restoranlar1 secerken, yiyecegin sunumuna, kalitesine, atmosfere, restoranin
dekoruna ve servis personelinin tecriibesine 6nem gosterdigine yer verilmistir. Ayrica otantik
pisirme ve dekorun etnik restorana uyumu seklindeki faktorlerden, tiiketicilerin etnik restoranlarda,
etnik havay1 hissetmek istedikleri anlasilmaktadir. Tiiketicilerin liiks restoranlar1 se¢gme &lgtitlerine
iliskin yapilan ¢alismalar, Njite ve digerleri (2008), Kim ve digerleri (2010), Harrington ve digerleri
(2011), Albayrak (2014) tarafindan yapilan calismalardir. Bu calismalarda tiiketicilerin 6zellikle,
fiyat, kalite, miisteri iliskileri, cesitlilik, sakinlik ve atmosfer faktorlerini kriter olarak benimsedigi
saptanmistir. Kim ve digerleri (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, liiks restoranlarin yani sira
gilindelik restoranlarin ve acik biife restoranlarin da se¢im kriterlerine yer verilmistir. Ttiketicilerin
gindelik restoranlar1 secim kriterleri, yiyecek icecegin lezzeti ve kalitesi ile hizmet kolaylig:
seklindedir. Acik biife restoranlarin secilmesinde 6nemli rol oynayan faktorlerin ise, menti gesitliligi,
yiyecek icecegin lezzeti ve kalitesi ile otopark imkani oldugu gortilmiistiir. Karakas ve digerleri
(2015) tarafinda yapilan calisma, yerel ve uluslararast markali isletmelerin secim kriterlerini
belirlemistir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin zincir restoranlar1 secerken énemli gordiikleri faktorlerin,
bilgi, kalite, gtiven, hijyen, lezzet, fiziksel yap1 vb. seklinde oldugu belirtilmistir. Cocuklu ailelerin
bir restoran secerken hangi faktorlere dikkat ettigini belirten calismada (Asik, 2019), yemeklerin
ozellikleri, parasal deger, cocuk dostu hizmetler, saglik, hijyen ve cocuklarin zaman gegcirebilecekleri
alan faktorlerinin tuiketiciler igin 6nemli oldugu saptanmustir. Cocuklu ailelerin restorana
gittiklerinde, cocuklar1 igin bir kolaylik bekledigi goriilmektedir. Ogrenciler {izerine yapilan
calismada (Oguzalp, 2020) ise, 6grencilerin restoranda hizmet kalitesine, uygun fiyata ve temizlige
dikkat ettigi goriilmiistiir. Yapilan diger calismalarda belirtilen kriterler, yiyecek kalitesi, yiyecek
turt, konum, temizlik, atmosfer, imaj, hizmet kalitesi, fiyat, porsiyon, manzara, kolayliklar, miizik,
sakinlik, reklam ve deneyim seklindedir (Cullen, 2005; Choi ve Zhao, 2010; Alonso ve digerleri, 2013;
Yiiksekbilgili, 2014; Jung ve digerleri, 2015; Mhlanga ve Tichaawa, 2016; Cakic1 ve Yildiz, 2018;
Akgtindiiz ve digerleri, 2019; Araz, 2019; Chua ve digerleri, 2020; Tiirkay ve Atasoy, 2020).
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Restoranin Secim Olgiitleri Restoranin Secim Olgiitleri
Temas1 Temas1
Yiyecek kalitesi e  Miisteri iligkileri
Yiyecek tiirii e Fiyat
Atmosfer e Atmosfer
Konum e  Calisanin yetkinligi
Sakinlik e Rahathik
Temizlik e  Hizmet kalitesi
Restoran imaji e  Menii gesitliligi
Hizmet kalitesi e Servis hizi
Saglikli yiyecekler e Reklam
Standart (Tema Urtin fiyatt Liiks Restoranlar | ¢  Cesitlilik
belirtilmeyen) Porsiyon boyutu e  Restoran imajt
Restoranlar Yiyecegin lezzeti o  Temizlik
Otopark e Konum
Manzara e  Sakinlik
Bahge e  Restoranin tavsiye edilmesi
Bolge e Yiyecek kalitesi
Miizik tiirii
Sigara alam
Menii secenegi
Servis ve sunum
Personelin kiyafeti ve davranislari
Marka itibari
Popiilerlik
Cocuk meniisii
Engelli hizmeti
Tavsiye
Dekor
Yiyecek e Bilgi
Servis o Kalite
Fiyat e Giiven
Amerikan Atmosfer Yerel ve e Hijyen
Temal: Cekicilik Uluslararasit o Lezzet
Restoranlar Markal1 e  Fiziksel yap1
Restoranlar ¢ Ambiyans
e  Servis kolaylig1
e Fiyat
e Porsiyon
Mentilerin doyurucu olmasi ®  Yoresel trtintin lezzeti
Damak tadina uygun olmasi e  Yoresel tirtintin tazeligi
Tiirk Usulii Menii sunumu Karadeniz e Yoresel {rtnin  saglikli
Fastfood Hizmetin zamaninda ve hizl Mutfag1 Sunan olmasi
Restoranlar olmasi Restoranlar e Glvenilirligi
Ulasim kolaylig1 ¢ Hammaddenin yoreden
Restoranin isyerine ve eve yakin temin edilmesi
olmasi
Yemegin tad: e Fiyat
Otantik pisirme e  Temizlik
Etnik yemeklerin gortintimii e Atmosfer
Saglikli yiyecek ve menti o Lezzet
Fiyat ¢ Konum
Atmosfer e  Servis
Etnik Calisanin yetkinligi Franchise
Restoranlar Rahatlik Fastfood
Kalite Restoranlar
Menti gesitliligi
Servis hiz1
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e Reklam

e  Sunum kalitesi

e (Calisanlarin davraniglar:

e  Menii gesitliligi

¢  Dekorun etnik restorana uyumu
e  Cocuklar i¢in olanaklar

o  Acilig saati

e  Yiyecek kalitesi e  Hizmet
e  Servis kalitesi e  Atmosfer
Cin e Hijyen Kebap e  Yiyecekler
Restoranlar: e  Temizlik Restoranlar1 ¢ Kolayliklar
e  Cevre kalitesi
e Fiyat

Tablo 3- Restoran Secim Olciitlerinin Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Gére Bsliimlendirilmesi

Tiiketicilerin Demografik

Ozellikleri Secim Olgiitleri
e Saghk
e Hijyen

. o  Giivenilirlik
Cocuklu Aileler e Rahatlik

e  Cocuklarin zaman gegirebilecekleri alanin olmasi
e  Hizmet kalitesi

Ogrenciler ¢  Uygun fiyat

e Temizlik

e  Personel kalitesi
*  Yiyecek ve icecegin tazeligi
e Restoranin 1sis1
Turistler e  Temizlik
¢  Meniniin anlasilirhig
e Internet hizmeti
e  Engelli hizmeti
(Liiks restoranlar)
*  Yiyecek ve icecegin lezzeti
¢  Yiyecek ve icecegin kalitesi
e Hizmet kolayligt

(Acik biife)
e  Menii gesitliligi
50 yas iistii bireyler e  Yiyecek ve icecegin lezzeti
e Otopark

¢  Yiyecek ve icecegin kalitesi
(Giindelik restoranlar)

e  Yiyecek ve icecegin lezzeti

e  Yiyecek ve icecegin kalitesi

e Hizmet kolayhig:

e  Alkol servisi

e Cocuklara yonelik hizmet

e Kredi kartiyla 6deme imkan

Farkl1 bireylere gore e  Otopark bulunmasi
e  Servis edilen mutfak tiirti
e Teras
e  Sakinlik

Tablo 2’de, incelenen c¢alismalarda ortaya konulan restoran secim Olgiitleri, restoranin
temasina gore kategorize edilmistir. Tablo, restoran tiirlerine gore tiiketicilerin en ¢ok hangi
kriterlere 6nem verdigini ortaya koymaktadir. Temas: belirtilmeyen standart restoranlarda daha
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fazla kriterin belirtildigi goriilmektedir. Kriterler incelendiginde, restoranin temasma gore
farkliliklar meydana geldigi gibi belirtilen cogu kriterin de benzer oldugu sonucuna ulasilmaktadar.
Tablo 3’te ise, farkli demografik ozelliklere sahip tiiketicilerin, restoran secerken dikkat ettikleri
unsurlar verilmistir. Incelenen calismalarda, cocuklu aileler, turistler, ogrenciler, 50 yas tistii bireyler
ve Ozellik belirtilmeden farkli bireyler ele alinmasindan dolayi, tabloda bu kategorilere yer
verilmistir. Tablo incelendiginde, farkl tiiketici kesimlerinin, bir restorani tercih ederken farklh
unsurlara 6nem verebildigi goriilmektedir.

6. SONUC

Restoran secim Olciitleri, tiiketiciler icin karar verme siirecinde onemli bir unsurdur.
Ttiketiciler bir restoran1 secerken, bazi faktorlerden etkilenmekte ve belirledikleri kriterlere gore bir
restorani segmektedir. Restoran se¢imi, ¢ok kriterli karar verme sistemidir. Kiilttirler ve alt kiiltiirler
arasinda (kitalar, bolgeler, tilkeler ve tilke icerisinde bulunan alt kiiltiirler), tiiketici tercihleri,
restoran secim kriterleri ve miisteri memnuniyeti acisindan ¢nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Ayrica, restoranin tiirii (liiks, geleneksel, fast food), restoranin 6zellikleri (konum, dis ve i¢ tasarim,
personel) ve tiiketicilerin demografik ozellikleri arasinda da farkliliklar bulunmaktadir. Bunlarin
glcli ozellikler olmasindan dolayi, restoran segim kriterlerinin stirekli olarak arastirilmasi
gerekmektedir (Lehota, Kényves ve Dunay, 2015: 24). Dolayistyla bu ¢alismanin amac, tiiketicilerin
restoran secim Olgtitleri tizerine yapilan ¢alismalarda ortaya konan kriterleri bir calisma altinda
incelemektir. Bu sayede, farkli calismalarda ortaya konan farkli ve benzer olgiitler kategorize
edilebilecektir.

Calismada, literatiir taramasima dayali bibliyografik yontem kullanilmistir. Bu kapsamda,
tuiketicilerin restoran se¢im olctitlerinin belirlendigi calismalar incelenmistir. Incelenen calismalar,
26 makale, 3 tez ve 1 bildiri olmak tizere toplam 30 arastirmadir. Kapsama alinan arastirmalarmn 17’si
ulusal, 13’4 yabanci calismalardir. Konu ile ilgili kapsama alinan calismalar, 2002-2020 yillar
arasinda gerceklestirilen calismalardir. Ayrica, konunun son yillarda arastirmacilar agisindan énem
gordiigii ve tizerinde ¢ok calisildig1 saptanmustir. Calismalar incelendiginde, tiiketicilerin restoran
secerken kriter olarak; yiyecegin tiirli, yiyecegin kalitesi, lezzet, fiyat, servis kalitesi, personelin
tutumu, atmosfer, dekor, kolayliklar, konum, otopark, cocuklarin rahat edebilecekleri alan gibi
bircok faktor belirledikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, ttiketicilerin restoran tercihi yaparken
dikkate aldig faktorlerin, tiiketicilerin yasimna, cinsiyetine, medeni durumuna, egitim diizeyine,
gelirine ve meslegine gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Restoran se¢im o6lgtitlerinin bireylerin
demografik ozelliklerine gore degistigini belirten bir¢ok calisma yapilmistir (Tayfun ve Tokmak,
2007; Harrington ve digerleri, 2011; Yiiksekbilgili, 2014; Canoglu ve Balli, 2018; Araz, 2019; Asik,
2019; Emir ve Ozdemir, 2019; Kurnaz ve Sengiil, 2019; Turkay ve Atasoy, 2020). Bununla birlikte,
restoranin tiirtine gore de belirlenen kriterlerin farklilik gosterdigi saptanmustir.

Sonug olarak, restoran isletmeleri tiiketicilerin sadece yemek yeme ihtiyaclarmi karsiladig:
mekanlar degildir. Ayn1 zamanda sosyallesme, rahatlama, farkli atmosferlerde bulunma, farkh
lezzetleri tatma gibi ihtiyaclarmi da karsilamaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde, tiiketicilerin
restoran secim kriterleri karmasik bir yapida olabilmektedir. Restoran isletmecileri potansiyel
miusterileri kendi biinyelerine ¢ekebilmek icin bu calismada kategorize edilen kriterleri dikkate
almalidirlar. Bu sayede daha fazla tercih edilebilir isletme konumuna gelebilmeleri miimkiindiir.
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Wooden Elements in the Facade Layout of Aksehir Houses as an Example of Cultural Heritage
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Ozet

Aksehir, koklii bir tarih ve sosyal yapili c¢evresi ile kiiltiir turizmine katki saglayan 6nemli Makale Bilgisi

Anat.jo.lu sehirlerinden Plrldlr: Sfihll"dekl "51\./.11 mimarlik 6rnekleri de yasanilan farkl donemlem} Gelig Tarihi 17.08.2021
izlerini barindiran en 6nemli ydresel kiiltiir varliklaridir. Akdeniz, Ege ve I¢ Anadolu tarihi Kabul Tarihi 18.11.2021
destinasyonlarmin kesistigi noktada bulunmasit geleneksel Aksehir Evleri’nin mimari o
bicimlenigine de etkide bulunmustur. Aksehir geleneksel konut dokusu pek ¢ok kendine 6zgii
karakteristik  Ozellik yaninda doneminin ve bolgesinin  belirleyici unsurlarint  da
barindirmaktadir. Bu etkilesim ve zamanla mimari anlayista ortaya ¢ikan birikim, yerel halkin Say1 Editorii

yasam pratikleri, deger yargilari gibi sosyal durumlariyla birlestiginde geleneksel dokuda Sagbetullah MERIC
karakteristik cephe bicimlenisleri ortaya ¢ikmigtir. Cephe bicimlenisi i¢in tas, kerpi¢ gibi yap1

elemanlar1 yaninda ahsap malzemenin siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Striiktiirel agidan yap1

statiginde Onemli rol oynarken bir siisleme elemani olarak da ahsabin cesitlerine

rastlanmaktadir. Ahsabimn kullanimlar1 bolge ve sehir agisindan yoresel mimari tarzi yansitmasi

yoniiyle ilgi c¢ekici olmaktadir. Bu anlamda calisma icerisinde Aksehir Evleri’nde ahgap

kullaniminin bulundugu bélge itibariyle cepheye yansimalari incelenmistir. Yontem olarak yapi

cephelerindeki ahsap elemanlarin kullanim alanlar1 ve bigimleri tablolarla ifade edilmeye

calistlmistir. Alandaki cephe fotograflariyla desteklenen galismada kullanim alanlarmma gore

ahsap elemanlar i¢in 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aksehir Evleri, Cephe Bigimlenisi, Ahsap Kullanimi, Y6resel Mimari.

Abstract

Aksehir is one of the important Anatolian cities that contribute to cultural tourism with its deep-

rooted history and socially built environment. The examples of civil architecture in the city are

also the most important local cultural assets that contain the traces of different periods. Being at

the intersection of Mediterranean, Aegean and Central Anatolian historical destinations has also

had an impact on the architectural formation of traditional Aksehir Houses. Aksehir's traditional

housing pattern contains many distinctive characteristics as well as the determinants of its period

and region. When this interaction and the accumulation that emerged in the architectural

understanding over time were combined with the social situations of the local people such as life

practices and value judgments, characteristic facade formations in the traditional texture

emerged. It is seen that wooden materials are frequently used for the formation of the facade, as

well as building elements such as stone and adobe. While it plays an important role in structural

statics, wood types are encountered as an ornamental element. The uses of wood are interesting

for the region and the city, as it reflects the local architectural style. In this sense, the reflections

of wood usage on the facade in Aksehir Houses were examined in this study. As a method, the

usage areas and forms of the wooden elements on the building facades were tried to be

expressed with tables. In the study supported by the facade photographs in the area, suggestions

were developed for wooden elements according to their usage areas. Sorumlu Yazar
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Bir Kiiltiirel Miras Ornegi Olarak Aksehir Evleri Cephe Diizeninde Ahsap Elemanlar

1. GIRIS

Kentin kiilttirel kimligi, o kentte yasayan niifusun buiytiklagii, bu niifusun smaifsal 6zellikleri,
aliskanliklari, yaptiklar1 meslekler ve bununla baglantili iliskiler ag1 tarafindan etkilenir. Baska bir
deyisle, kent kulttirtintin yaratilmasinda, kent sinirlar1 iginde oturan, onun diikkan ve biirolarinda
gorev yapan, endiistrisinde calisan ve el sanatlariyla ugrasanlarin etkinlikleri rol oynar (Bookchin,
1999). Kent kimliklerinin 6nemli belirleyicileri genelde yerlesimlerin tarihi dokular1 i¢inden
¢ikmaktadir. Bunlara kaleleri, eski saraylar1 ya da 6zgiin, yoresel konut dokular: ile geleneksel
islev alanlarin1 6rnek verebilir. Kentlerin yerlesik alanlar1 icinde kalan tarihsel dokular, iyi
korundugu ve kent ile uyumlu biittinlesmeyi stirdiirebildikleri 6lgtide, kentsel gevrenin kalitesine
onemli dlctide katki saglarlar. Kentler ancak ge¢cmisten gelecege uzanan tarihsel stirekliliklerini
saglayarak, kiiltiirel miraslarini koruyabilirler. Hizla yogunlasip yaygmlasan, degisen, sagliksiz
biiyliylip yetersizlesen kentler bunu basaramaz. Bu kentler 6zgtin kimliklerini yitirir, zamanla
tanimsiz mekanlar biitiiniine dontstrler. Cagimizda, Ozellikle kiiresellesmenin mekéna
yansimasinin gostergeleri olarak, farkli cografi ve ekonomik mekanlardaki kent parcalarmin,
giderek birbirlerine benzesim sorunu yasadig1 gozlenmektedir (Kiper, 2006).

Buytik kentlerin tarihsel ge¢misi, uluslararas: turizm piyasasinda ‘seyirlik” mekanlar ve
yapilarda somutlastirilip pazarlanmaya ve tiiketilmeye baslanmistir. Bir kentin ne denli uzun ve
zengin tarihsel ge¢misi varsa, o denli kolayca fotojenik goriuintiilere dontsturuliip, renkli
brostirlerde, cep kitapgiklarinda, dergi sayfalarinda, televizyon ekranlarinda satisa sunulabiliyor
(Oncii ve Weyland, 2007). Kentin fiziksel yiiziinii belirleyen ana bilesenin mimari yapilar oldugu
aciktir. Kentsel mimarinin insanlar tizerindeki etkisi, cekicilik yaratmasi bir¢ok tinlti marka kent
orneginde goriilmektedir. Bunun yani sira marka kentler sinifina hentiz girememis fakat digerleri
kadar potansiyel tastyan ve UNESCO Diinya Mirasi listesine alinan bazi kentler de vardir. Tipik
bir kent mimarisi bu kentin kolaylikla hatirlanmasmi, fark edilmesini, benzerlerinden ayuirt
edilmesini saglar. Konutlar ve kurumsal binalar kentin bina-yap: stogunu yaratmaktadirlar. Bu
yap1 stogu kentin algilanis1 ve imgesini 6nemli Sl¢lide belirlemektedir (Yaymoglu ve Susar, 2008).
Ogzellikle karakteristik konut dokusu barmdiran tarihi kentlerde cephe bicimlenisi ve cephede
kullanilan elemanlar yap1 icin bir imge degeri tasimaktadir. Kente gelen misafirler ve daha ¢nce bu
konut dokusuna rastlamamis olan kentliler i¢in ilgi cekici olarak onlarin yapiyla ilgilenmesini
saglamaktadir. Tarihi dokuda bulunan her bir konut cephesiyle ilgili bu durum diistintildtigtinde
bir konutun cephe elemaniyla baslayan bu stire¢ dokunun tamamina olan ilgiyi arttirmaktadir.
Senyigit'e gore cephe, “kent mekaninin ceperidir ve bu anlamda cepheler kentsel mekanlar:
sinirlandiran dgelerdir.”” Bu baglamda cephe, yalmizca yapiya ait degil, kente ait bir ogedir.
Dolayisiyla cephedeki elemanlar, tasarim 6geleri ve detay elemanlar: da kentin 6gesi sayilmalidir
(Senyigit, 2010).

2.  ARASTIRMA ALANININ ANALIiZi

Aragtirma alani olarak Aksehir ilgesinin kentsel sit alaninda bulunan tarihi sokaklar:
se¢ilmistir. Bu tarihi doku genel olarak ilk yerlesim alanlar1 olan Sultandaglari eteklersnde
bulunmaktadir.

2.1. Aksehir Konumu ve Ozellikleri

Aksehir’de ilk yerlesimin neolitik ¢cagda basladigi, bolgede yapilan ytizey arastirmalarindan
anlagilmaktadir (Ozsait, 1992). Strabon, Cografya adli kitabinda kentin bulundugu bolgeyi,
“Phrygia Paroreia” olarak adlandirmaktadir. Aym kitapta; “Bu bolge dogrudan batiya uzanan bir
cesit dag silsilesine sahiptir ve eteklerinde her iki tarafa genis bir ova uzanir. Ovanin yakinlarinda
bulunan kentler; kuzeye dogru Philomelion (Aksehir) ve 6te tarafta Pisidia yakinindaki Antiokheia
(Yalvag) denen kentler bulunur. Philomelion, tamamiyla ovadir.” demektedir. Gunumiiz
Aksehir'in bulundugu konum itibariyle, Sultan Daglarindan gelen erozyon tabakasmin tizerine
kuruldugundan, dag etegi gibi goriilmektedir. Helenistik Cagda, Galat halkimin yerlestigi ve
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yoreye Galatia dendigi halde, tarihsel bir aliskanlikla Phrygia admin kullanilmasi aliskanlik haline
gelmistir (Umar, 1993).

Osmanli Imparatorlugu Donemlerinde, Aksehir'in yiizyillar boyunca gordiigii yagma ve
istila sona erdikten sonra sehir uzun yillar ticaret ve yollarinin kavsagi konumunda bulunmas:
nedeniyle, ilk kez bu donemde avantajli durum haline gelmistir. Yavuz Sultan Selim, Safevi
Hiikiimdari Sah Ismail {izerine yaptig1 bir seferde Aksehir’de 8 yil kalmistir. IV. Murad'in Bagdat
Seferine ¢iktig1 zaman Aksehir’e ugradig: tinltii gezgin Evliya Celebi nin, tek Osmanl1 eseri olan,
Imaret Camiinin son cemaat yerinde bulunan siitun bilezigi tizerine kazidan anlasilmaktadur.
Osmanlinin Gerileme Doénemi'nde Kavalali Mehmet Ali Pasa kumandasindaki Misir Ordusu da
Aksehir tizerinden Konya’ya kadar ilerlemis ve ordunun bir boliimii kis1t Aksehir’de gegirmistir.
Bu olaylar, Aksehir’in Osmanlilar Déneminde de ticaret yollar: {izerinde énemli bir ticaret merkezi
olusunun gostergesidir (Demirci, 1998).

3
Yahhlylk & Bozkir Glneysimr

Aharh Gy i o
Hadim %/‘ﬁ\' i o o s
Fotograf 1. Aksehir’in haritadaki yeri (Vikipedi) pilar

Aksehir’i kokli tarihi ve sosyal yapili gevresi ile bir kiiltiirel miras 6rnegi olarak gormek
miumkiindiir. Farkli donemlerin izlerini barindiran yoresel kiilttir varliklar: ile Akdeniz, Ege ve Ic
Anadolu tarihi destinasyonlarinin kesistigi bir alanda bulunmaktadir. Tum bu tarihi veriler ve
kilturel etkilesimler sonucunda geleneksel dokusunda kendine 6zgii bigimlenisleri
gorebilmekteyiz. Bu karakteristik 6zellikler yerel halkin yasam pratikleri, deger yargilar1 gibi
sosyal durumlar igin ipuglar1 barindirmaktadir. Ornegin; geleneksel konutlardaki giris kapist
yaninda bulunan ‘kimgeldi’ pencereleri ile gitivenlik acisindan sikinti cekmeden gelen misafir
kolaylikla goriilebilmektedir. Karakteristik cephe bi¢cimlenisi ve cephe elemanlar: ile kente gelen
misafirler icin de ilgi gekici olmaktadir. Ozellikle dénemin malzemesi olarak kullanilan ahsap
elemanlarda yoresel mimari tarzi gorebilmek miimkiindiir.

2.2. Geleneksel Aksehir Evleri'nde Malzeme Kullanim1

Mimari yapi, kullanim amacina uygun malzemenin uygun teknik ve yontemlerle
bicimlendirilmesi sonucu gerceklesir. Bicim elde ederken izlenen yollarin tiimii (malzemeye sekil
verme, islem uygulama, baglama, birlestirme) seklinde tanimlanabilecek yapim, ¢ncelikli olarak
kullanilan malzemenin fiziksel 6zellikleri ve teknik olanaklarca yonlenen bir stiregtir. Mimarligin
ilk orneklerinden baslayarak cagdas striiktiir sistemlerinin baslangici olarak kabul edilen geligin
yapida kullanilmasi ve betonarme iskelet sistemlerin gelistirilmesine kadar olan siire iginde
kullanilan geleneksel yap1 malzemeleri, dogal tas, toprak ve ahsaptir (Unal, 2017).
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Fotograf 3. Degirmen Sokak Fotograf 4. Haci Hamza Sokak 136-23 parsel (kisisel argiv, 2020)
143-56 parsel (kisisel arsiv,
2015)

Geleneksel Aksehir Evleri'nde de yapr malzemesi olarak tas, toprak, tugla, ahsap, kerpic
malzemeler kullanilirken cephe elemani olarak tas, tugla, ahsap, ferforje demir parmaklik ve
korkuluk gibi malzemeler yaninda yardimc1 eleman olarak sac malzeme ile renklerin kullanimiyla
olusturulan hareketli bicimlenisler kullanilmaktadar.

Fotograf 5. Tasoluk Sokak 143-25 Fotograf 6. Ulu Cami Caddesi Fotograf 7. Tuna Sokak 143-21
parsel (kisisel arsiv, 2016) 150-28 parsel (kisisel arsiv, 2017) parsel (kisisel arsiv, 2017)

2.3. Calismaya Konu Evlerin Konumu ve Cephe Diizeni

Eski Aksehir evleri genelde ilk yerlesme alan1 olan Sultan Daglarinin eteklerinde kurulmus
mahallelerde goriilmektedir. Aksehir Sit alanindaki kentsel dokuya zenginlik katan evler, tislup
acisindan ti¢ grupta toplanabilir. Birinci grupta klasik Anadolu evleri olan 1-2 katli diiz toprak
damli, kerpi¢ yapili erken donem kerpic evler, ikinci grupta; Osmanli donemi yap1 geleneginin
tipik ornegi olan, 2-3 kath kirma catili, kiremit ortiilii, cumbali, tas subasmanli evler, tiglincii
grupta ise; Barok iislup ozellikleri tasiyan, yuvarlak, stislemeli pencere ve kap1 diizeni olan, tiggen
alinli, kirma catili, ge¢ dénem evler yer almaktadir (Karaman, 1998).
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Sekil 1. Aksehir Kentsel Sit Alan1 Haritas1 (Konya Kiltiir Varliklart Koruma Bolge Kurulu)

Aksehir Evleri genellikle tek oda-sofa tiirtinden baslayarak yan sofa ve orta sofa etrafindaki
odalarin olusturdugu plan cesitlilikleri gosterir. Genelde yan sofa ve orta sofa etrafinda dizili
odalardan olusan uist kat planlar1 bir yandan, sokaga cumbalar aracilig1 ile bakip sosyal iletisimi,
ote yandan bahge ve avlusuna bakarak doga ile biitiinlesmeyi saglarlar. Ayrica at agili, samanlik,
serpin ve kiler evlerde bulunan diger fonksiyon alanlaridir. Aksehir eski evlerinin i¢ mimarisi
oldukca zengindir. Aga¢ malzemenin agirlik verildigi i¢ mimari, giinliitk yasami diizenleyecek
bicimde sekillenmistir. Bol miktarda dolap, sedir, oyma yiikliik bulunmaktadir. Usta, ahsap
malzemeyi 6zenle adeta dantela gibi islemis, ona estetik deger kazandirmistir. Uzun stireli cadir
yasamu stiren Turkler, yerlesik hayata gectikleri sirada eski degerleri yeni kosullarin dgeleri ile
birlestirmislerdir. Bu nedenle evlerin i¢ ve dis duvarlarinda yer alan ahsap islemeli kusaklar ve
dolap tizerinde goriilen stiisler, cadir ici stislemenin uzantisindan baska bir sey degildir. Dolap,
hiicre, ytiikliik, sedir, ocak bir oda icinde biitiin olusturur (Genger, 1995).
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Sekil 2. Aksehir Evleri Cephe Diizeni Tipolojisi (Koruma Amagh Imar Plan1 Kentsel Tasarim Rehberi, 2009)
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1970'li yillarda tilke gapinda baslayan korumacilik anlayist Aksehir’'de de yansimalarimi
bulmus 1975 yilinda ilk defa profesyonel anlamda Aksehir'de uzman kisiler denetiminde ilce
merkezinde adlar1 ve adresleri bildirilen 38 adet tasinmaz korunmasi gerekli eski eser olarak tespit
edilmis ve 5805 ve 1741 sayili kanunla teskil edilen Gayrimenkul Eski Eserleri ve Anitlar Yiiksek
Kurulunun 11/02/1977 giin ve A-323 sayili karariyla onanmistir (Anonim, 1975).

2.4. Ahsap Elemanlarin Kullanim Alanlar1

Ahsap yapimnn temelden catiya kadar her bolgesinde kullanilan geleneksel yap1 elemanidir.
Cephe anlaminda ahsap elamanlara bakildiginda ise;

* Yap1 eleman olarak

* Mimari eleman olarak

* Cephe siis elemani olarak

* Kaplama malzemesi olarak

* (Cat1 elemani olarak kullanildiklar: gortilmektedir.

2.4.1. Yap1 Elemani Olarak

Aksehir ilk yerlesim alanindaki tarihi konutlarda tasiyici sistem genellikle bodrum ve zemin
kattaki tas yigma teknigi {izerinde bosluklu ahsap karkastir. Konutlarda tasiyict dikmeler
genellikle kareye yakin kesitlidir. Bu dikmelerin aralar1 daha ince dikey ve yatay elemanlarla
desteklenmistir. Ayrica duvarlarda sistemin rijitligini saglamak ve dengesini korumak {izere
tasiyict dikmelerle ayni en kesite sahip ¢apraz elemanlar kul-lanilmistir. Tastyici sistem yapilarin
biciminden bagimsizdir. Kat adedi farkl olan gesitli tiirdeki geleneksel konutlarda da ayni sistem
gortilebilmektedir. Bu tasiyict elemanlar ¢ivi ile birbirine tutturularak karkas sistemi
tamamlanmaktadir. Bu agidan ahsap eleman yaninda kullanilacak tiirtine uygun ¢ivi de 6nem arz
etmektedir. Ciinkt tasiyici karkas sistem icin daha kalin ve saglam olanlar tercih edilmektedir.

Fotograf 8. Degirmen Sokak diisey tastyici Fotograf 9. Ulu Cami Caddesi ahsap karkas
ahsaplar (kisisel arsiv, 2015) (kisisel arsiv, 2016)

Fotograf 8 ve 9 “da gortildugu tizere farkli kentsel sit alanindaki sokaklarda ahsap elemanlar
yapilarin duisey tasiyicisi veya ahsap karkas pargasi olarak siva altlarinda tasiyici gorevi
gormektedir. Cephelerde sadece stisleme eleman: olarak detaylarda degil yapinin ana tasiyicist
olarak da rol aldiklar1 anlasilmaktadar.
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2.4.2. Mimari Eleman Olarak

Aksehir Evleri'nde dénem o6zelliklerini yansitan 6nemli cephe elemanlarindan kapi- pencere
acikliklari, merdiven, korkuluk, 1siklik gibi detaylar da cephe algisini etkilemektedir. Ic mekan
plan semasina gore sekillenen cephedeki agikliklar kap1 ve pencereler olarka degerlendirilirken bu
elemanlarm farkl isciliklerle zengin bir kilttir haline dontisttigti gortilmektedir. Farkli ebat ve
formlarda egrisel, cizgisel ve yuvarlak sekillerde pencereler, kemerli veya dortgen formlu tek
kanatli, cift kanath kapilar ile sahanlikli, sahanliksiz giris merdivenleri ile bunlarin korkuluklar:
bulunmaktadir.

Giyotin ve acilir tarzda olmak tizere gesitli 6rnekleri bulunan pencereler son donemlere
dogru mahremiyet duygusundan uzaklasarak cevreyi rahat gormeye yarayan biiyiik ebath
pencerelere dontistiirtilmiistiir. Pencere oranlar1 genellikle %2 olmakla beraber %: oranli ve gesitli
ebatlarda cephe pencerelerine rastlamak miimkiindiir. Kullanici maddi durumuna gore de bu
pencereler ve camlarin boyutlar1 farklilik gostermektedir. Tepe pencereleri de kare ya da yuvarlak
olarak cesitlilik barindirmaktadar.
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Fotograf 10. Haci Hamza Fotograf 11. Tasoluk Sokak ahsap pencereler (kisisel arsiv,
Sokak ahsap kapt (kisisel 2016)
arsiv, 2016)
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Sekil 4. Aksehir Evleri kap1 tipolojisi (Aksehir Kentsel Tasarim Rehberi ,2009)

Aksehir tarihi dokusunda kapilar da 6zel bir 6nem arz etmektedir. Ctinkii ozellikle giris
kapilar: belirli bir stili yansitan tipik cephe elemanlarindandir. Tek ve ¢ift kanatli 6rneklerinde
tablali olarak konut giris kapilar ile bahge kapilar1 goriilebilmektedir. Ayrica gerekli kisimlarda ve
kisisel istege baglh olarak kapi kanatlar1 {izerinde pencerelere de rastlanmaktadir. Giris kapilar:
genellikle cift kanathi ve tizerinde ya da yanlarinda pencere bulunan i¢ mekanda giris alanmi
aydinlik yapmaya yarayan formdadir. Bazi 6rneklerde de giris kisminin merdiven ve basamaklarla
yiikseltilerek gosterisli girislerin saglandig1 bilinmektedir.

Fotograf 12. Ulu Cami Caddesi ahsap Fotograf 13. Hac1 Hamza Sokak ahsap tepe
merdiven (kisisel arsiv, 2016) penceresi (kisisel arsiv, 2015)

Belirli bir donemin sanat anlayisma 1sik tutan mimari yap1 cephelerinde ahsabin kullanim
alanlar1 oldukca fazladir. Fotograf 12'de goriildtigti gibi dis mekan giris merdivenlerinde ve
Fotograf 13'teki cat1 arasin1 aydinlatan yuvarlak tepe penceresinde de kullanilmistir.

126



Kahraman, D. M. ¢ Journal of Academic Tourism Studies, 2(2), 119-130.

2.4.3. Cephe Siis Elemani1 Olarak

Ornekleri ¢ok cesitli sekilde siralanabilecek olan ahsap cephe elemanlarmdan biri de siis
elemanlaridir. Ozellikle balkon ve cumbalarin tasiyic1 sisteme gore konsol, elibégriinde gibi
elemanlarla desteklendigi cephelerde yiik dagilimi saglanirken cephenin de algist
degistirilmektedir. Kat silmeleri, beden duvarmin sagakla baglantisinin saglandig1 alin silmesi ve
kornisleri, cumba etrafin1 cevreleyen kusaklamalar, yap1 baglanti elemanlar1 arasindaki
stislemelerle cepheye yogun bir etki katilmaktadir.

Y ,

Fotograf 14. Ulu Cami Caddesi ahsap elibogriinde Fotograf 15. Degirmen Sokak ahsap cumba ve ikiz
(kisisel arsiv, 2016) binalar (kisisel arsiv, 2016)

Cikma ve sagaklarda bulunan ahsap elemanlarda goriilen isleme ve bezemeler cok cesitli
olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. Bezemelerdeki figtirler ayri ayr1 kiicik parcalarm
birlestirilmesiyle olusturulmaktadir. Stisleme elemanlar1 cephelerde uygun olan her alanda
kullanilmistir. Sagaklar, silmeler, balkonlar, pencere ve kap:r pervazlari, duvar koseleri, bosluk
alanlar gibi cesitli yerlerde bezeme oOrnekleri mevcuttur. Bu bezeme—lerde, Selguklular ve
Osmanlilar tarafindan gelistirilen, gecmisi 9. yiizyila kadar giden oyma, kakma, gegme teknikleri
gortilmez. Maliyet, tiretim kolaylig1, yapim siiresinin sinirli olusu, bicim 6zellikleri, dis etmenlere
agik olus gibi nedenlerle daha basit yontemlere basvurulmustur (Ciner, 1982).
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Sekil 5. Cephe Cikma ve Sacak Detaylar1 (Aksehir Kentsel Tasarim Rehberi, 2009)
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Cephede stis elemani olarak kullanilan ahsaplarin kullanim alanlari ve kullanim sekilleri
2009 yilinda Aksehir Kentsel Tasarim Rehberi hazirlanirken tablo haline getirilmistir. Bu tabloya
bakildiginda cumba ytizeyleri, cumba altlari, elibogriindeler, tiggen alin kaplamalar1 olan ahsap
eleman orneklerini gormek miimkiindiir.

2.4.4. Kaplama Malzemesi Olarak

Ahsap karkas tastyici sistemde olan 6zellikle cumbalarda tasiyici ahsaplarin tizerine bagdadi
citalar1 cakilarak siva icin duvar hazir hale getirilmektedir. Bu bagdadiler restorasyonu yapilirken
daldirma usulti koruyucu emprenye ile dayanikliligr artirilmis malzemeden tercih edilmektedir.
Cephede siis eleman: olarak da gruplandirilabilecek sekilde ahsap kat silmesi, kose pervazlari da
duvar birlesimlerini kapatirken binanin diisey ve yatay olarak algisin1 degistirmektedir.

Fotograf 17. Tabakhamam Fotograf 18. Degirmen Sokak
Sokak kat silmesi (kisisel ahsap kose pervazlar: (kisisel

Fotograf 16. Yokusbast Sokak cephe
bagdadi kaplama (kisisel arsiv, 2018) arsiv, 2017) arsiv, 2015)

Fotograflardaki orneklerde de goriildiigli tizere kose birlesimlerinde kaplama malzemesi
olarak kullanilan ahsaplar genellikle 10 ile 15 cm arasinda degisen tek parca halinde yapilirken,
birlesim kisimlarinda gerek goriilen alanlarda 45lik dip citalar1 kullamilmaktadir. Cumba ve
balkon altlar1 da bina i¢ mekan tavanlarinda oldugu gibi citali ahsap kaplama olarak
goriilmektedir.

2.4.5. Cat1 Eleman1 Olarak

Geleneksel Aksehir Evleri'nde catilar genel olarak kirma ya da besik formdadr. Ikisinin bir
arada kullanildig birlesik catilari da gormek miimkiindiir. Ik dénem klasik evlerinden Barok
doneme dogru gecildiginde cat1 formu da karmasiklasmaktadir. Ayrica bu donemde cihanntima
denemeleri olarak degerlendirebilecegimiz 1siklikli gat1 arasi katlar da bulunmaktadir. Catilarm
ana striktirt ahsap elemanlardan kurulmaktadir. Cephede agikta kalan bazi cati kirisleri de
Oylece birakilarak karakteristik bir gortinim olusturmaktadir. Bununla birlikte acikta kalan bu
elemanlarin yine ahsap elemanlarla kaplandig: 6rnekleri de mevcuttur. Oturtma cat1 olarak sistemi
kurulan st ortiide kaplama malzemesi olarak da ahsap eleman tercih edilmistir. Onceki
donemlerde cat1 ahsaplarinda farkl tiirlere rastlanirken saglamlik agisindan son dénemlerde ve
restorasyon uygulamalarinda 1.smif ¢irali gam kerestesi uygulanmaktadir. Cumba catilarinda bitisi
vurgulamak ve yap1 gorkemini artirmak amacl ¢ift alin tahtas1 uygulamas: goriilmektedir. Aym
sekilde kalkan duvarli catilarda da bitis elemani olarak alin tahtalari tercih edildigini gormekteyiz.
Cat1 sagak altlar1 ahsap kaplama, sagak ucundaki egrisel formlu siislemeler de ahsap malzemeden
tercih edilmektedir.
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Fotograf 19. Siileymanaga Sokak ahsap oturtma cati Fotograf 20. Eskikale Mahallesi ahsap
(kisisel arsiv, 2018) sagak alt1 ve alin kornisi (kisisel arsiv,
2015)

Cat1 sistemi kurulurken ana tasiyicit olarak
kullanilan ahsaplar gortinmeyecegi icin emprenyeli olarak tercih edilirken, catida siisleme elemarn
olarak kullanilan ahsaplar dis mekana uygun mat vernik ve koruyuculu olarak uygulanmaktadir.
Boylelikle ahsap malzemeyi uzun dmiirlii olarak hem striiktiir eleman: hem de siis elemani olarak
gormek mumkiindiir.

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Aksehir ozelinde geleneksel konut dokular1 zaman igerisinde farkli tsluplarla
betimlenebilecek sekilde degisikliklere ugramistir. Tim bu degisimler yerinde yapilan gozlem ve
incelemelere dayanarak cephedeki ahsap elemanlar tizerinden aktarilirken bu durumun kiilttirel
miras olarak onemlerine deginilmistir. Bu baglamda konut mimarisindeki donemsel tisluplara
gore kullanimlari cesitlenen cephedeki ahsap elemanlara bakildiginda;

*Eski mimari yapilarin yapisal elemanlarmin karakteristik bir dili oldugu unutulmamas:
gerekmektedir. Ctinkii bunlar doneminin mimari tislubunu anlamamizi saglayan elemanlardir.

*Cephede ahsap elemanlar incelenirken kullanim alani ve amacina gore ahsap malzeme
secilmesi Onerilmektedir. Catida ve cephede ana striiktiir malzemesi olarak kullanilan 1.siuf
ahsaplar tastyicilik acisindan 6nem arz etmektedir.

*Ahsabin bozulma-ciirtime gibi durumlar1 goz oniine almarak koruyucu ve emprenyeli
olarak kullanilmas1 6nemlidir.

*Cephedeki ahsap acikliklar (kapi-pencere gibi) plan semas: ile ilgili ipuglar1 vermektedir.
Ogzellikle sokak sagliklastirma projelerinde bu gibi durumlara dikkat edilmeli yapmin 6zgiin
haline uygun miidahale yontemleri benimsenmelidir.

*Ahsap elemanlar cepheye hareket ve estetik katmaktadir. Bu 6zellikleri diistintilerek cephe
organizasyonuna etki eden ahsaplarin detaydaki konumlar:1 degistirilmeden degerlendirilmesi
gerekmektedir.

*Yapida izine rastlanan ahsap elemanlarla ilgili detayli ve dogru degerlendirme yapilmadan
restorasyon ¢alismalarina baslanmamalidir.
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Ozet

UNESCO'nun Diinya Miras1 Listesine aday olan Birgi, geleneksel mimari dokusunu giiniimiize kadar
koruyabilmis nadir somut kiiltiirel varliklara sahip Izmir’in Odemis ilcesine bagli yerlesim yerlerinden
biridir. Birgi’de bulunan dogal mimari kalintilar bu eski kentin yiizyillar boyunca ¢esitli medeniyetlere ev Gelis Tarihi 02.09.2021
sahipligi yaptiginm kanitidir. Tasidiklar1 orijinal dzellikleri ile bolgelerin tarihini ve mimari zelliklerini Kabul Tarihi 08.11.2021
yansitan bu degerli somut kiiltiirel degerler gesitli kiiltiirlerden turistlerin ¢ekicilik unsurlart olugturmaktadir.

Bu tarihi yerlesim yerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan resmi olarak tescil edilmis 100'in iizerinde

tarihi yap1 bulunmaktadir. Giiniimiizde 18 yy. ve sonraki yiizyillara ait Anadolu Beylikleri ve Osmanli

Imparatorlugu déneminin mimari ve somut kiiltiirel 6zelliklerini yansitan tarihi konaklar1, han, hamam, cami, Say1 Editorii

tiirbe, medr.ese ve Qesmeler l?ulunmaktadlr. Calismanin amaci, ].3i.rgi tarihi yerles_im_ini 6n§: f;{karan somut Sagbetullah MERiC

kiiltiirel miras Ogeleri iizerinden taninirligi ve marka degerini arttirarak turistik cekicilik agisindan

potansiyelini ortaya koymaktir. Ayrica, bu alanin 2021 yilinda UNESCO Diinya miras statiisiiyle tescillemek

icin 6n protokol bagvurularinin yapilmis olmasi turizm potansiyeline odaklanmasinin 6nemini ortaya

koymaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin kapsami, zengin ve g¢esitli somut kiiltiirel miras1 alanlarina ve tarihi

yapilara sahip Birgi yerlesim yeridir. Arastirmada nitel arasgtirma yontemi kullanilmis ve nitel veri toplama

tekniklerinden dokiiman analizine bagvurulmustur. Caligmanin bulgularina gére, UNESCO kapsaminda

uluslararas1 degere sahip olan Birgi tarihi dokusu ve yapisi ¢ok fazla bozulmamis tarihsel bir yerlesim yeridir.

Buna gore, bircok medeniyete ev sahipliligi yapan Birgi, siirdiiriilebilirlik ve turistik ¢ekicilik agisindan

belirli bir potansiyele sahip oldugu ve bu potansiyelin bdlge ekonomisini giiglendirebilecegi sonucunu

ulagilmistir. Ancak bolgede var olan konaklama imkanlarimin yetersiz olmasi iizerinde durulmasi gereken bir

konudur.

Anahtar Kelimeler: Somut Kiiltiirel Miras, Turistik Cekicilik, Birgi Tarihi Sehri.

Makale Bilgisi

Abstract

Birgi, which is a candidate for UNESCO's World Heritage List, is one of the settlements with rare tangible
cultural assets that have preserved its traditional architectural texture until today. The natural architectural
remains found in Birgi are proof that it has been home to various civilizations for centuries. These valuable
tangible cultural values, which reflect the history and architectural features of the regions with their original
features, constitute the attraction elements of tourists from various cultures. There are more than 100
historical buildings officially registered by the Ministry of Culture and Tourism. Today, there are historical
mansions, inns, baths, mosques, mausoleums, madrasas and fountains that reflect the architectural and
cultural characteristics of the Anatolian Principalities of the 18th century and the period of the Ottoman
Empire. The aim of this study is to reveal its potential in terms of touristic attractiveness by increasing the
recognition and brand value through the tangible cultural heritage items that highlight the historical
settlement of Birgi. In addition, the fact that preliminary protocol applications were made to register this area
with UNESCO World Heritage status in 2021 reveals the importance of focusing on tourism potential. In
this context, the scope of the study consists of Birgi, which has rich and diverse tangible cultural heritage
sites and historical buildings. Qualitative research method was used in the research. In the research, document
analysis, one of the qualitative data collection techniques, was used. According to the findings of the study,
Birgi, which has an international value within the scope of UNESCO, is a historical settlement with its
historical texture and structure intact. Accordingly, it has been concluded that Birgi, which is home to many
civilizations, has a certain potential in terms of sustainability and touristic attractiveness and this potential

can strengthen the economy of the region. However, the lack of accommodation facilities in the region isa ~ >Crumiu Yazar

situation that needs to be improved. Isa Ugur
Keywords: Tangible Cultural Heritage, Touristic Attraction, Historical City of Birgi. isaugur78@hotmail.com
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Somut Kiiltiirel Miras Alanlarimn Turistik Cekicilik Acisindan Degerlendirilmesi: Birgi Ornegi

1. GIRIS

Kulttirel Miras, bir tilkenin kiiltiirel mirasmni, tarihin bir bilesimi ve ulusun ayirt edici
ozelliklerinin tutarlilig1 ve stirekliligi olarak tanimlanmaktadir (Hakala vd., 2011). Banerjee'ye (2007)
gore bir tilkenin kiilttirel mirasinin 8l¢timii homojenlige (cesitliligin derecesini) ve dayanikliliga
dayanmaktadir. Herbert (1989) ve Zeppel ve Hall (1992) Kiilttirel mirasi, somut olarak tarihi ve
mimari kalintilarin gintimtize kadar ulasmis olmasi ile somut olmayan gelenek, kutlama, edebiyat,
sanat, bilgi ve becerilerinden meydana gelen orta belek olarak tanimlamaktadur.

Kiiltiirel miras, toplumu (yani insanlar: birbirine baglayan etkilesim sistemleri), normlar1 ve
degerleri (yani fikirleri, 6rnegin goreceli 6nem atfeden inang sistemlerini) iceren senkronize bir
iliskidir. Tarihi yapilar, semboller ve nesneler, temel norm ve degerlerin somut kanitlaridir. Boylece
somut ve somut olmayan arasinda ortak bir iliski kurmaktadir. Somut olmayan miras, somut
mirasin sekil ve 6nem kazandig1 daha genis bir cerceve olarak goriilmektedir (Bouchenaki, 2003).

Giintimiizde kiiltiirel miras kavrami ve kiiltiirel miras1 koruma anlayis1 onemle tizerinde
durulmasi gereken ve uluslararasi platformlarda desteklenen bir konu haline gelmistir. Tarihi
kalintilara sahip yerlesim yerlerindeki varliklarmin korunmasi ve gelecek nesillere aktarmasi
giintimiizde tarihi yasatmak icin 6nemle tizerinde durulmas: gereken bir konudur. Evrensel bir
durum olan tarihi yapilarin ve somut kiiltiirel mirasin korunmast UNESCO'nun gerek kurulus
amacimi gerekse faaliyetlerini olusturmaktadir. Bu baglamda 1972 Diinya Kiltiirel ve Dogal
Mirasinin Korunmasi Sozlesmesi somut kiiltiirel degerler odakli olup (Oguz, 2013) tasinmaz
degerler icin yapilan bir sozlesmedir. UNESCO (2003) Kilttirel Miras Komitesi tarafindan belirlenen
somut ogeler “tasinmaz kiiltiir ve tabiat 6geleri” ve “tasimir somut kiilttirel miras” olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Birlesmis Milletler Diinya Miras1 S6zlesmesineler gore somut miras alanlar: (Ross,
1991):

e Yaztlar, magaralar, konutlar gibi mimari eserlerin tarih, sanat ya da bilim acisindan
olaganiistii evrensel degere sahip anitlar

e Mimarileri ve homojenlikleri ile evrensel degerlere sahip bina gruplar:.

e Insana ait eserlerin tarihsel, estetik bakis agis1 yaratan evrensel degere sahip arkeolojik
siteler

Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmas: kapsaminda 1972 Sozlesmesi digerlerinde
farkl olarak biittintiyle somut miraslara odaklanmis ve tasinmaz kiiltiirel degerler niteliginde bir
sozlesmedir. (Oguz, 2013).

Klttiirel ve dogal mirasa sahip uluslarin veya bolgelerin bunlar1 korumasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi bilincine sahip olmasi ve bu konuda kamuoyu olusturmasi Diinya Miras Listesine sahip
olmasmin bir sebebi olabilmektedir. Ozelikle kiiltiirel ve dogal varliklarm bulundugu
destinasyonlarin tercih edilmesi bolgedeki kuiltiir turizmi agisindan nem arz etmektedir. Bu sayede
popiilerligi ve korumacilik anlayisini stirdiirebilen destinasyon bolgeleri kendilerini diinya miras
listesine kabul ettirmeyi ve orda kalic1 olabilmeyi basarabilmektedir.

Guintimtizde, kiltiirel mirasin 6zelliklerini yansitan o6rnekler cogu yerde en popiiler cazibe
merkezleri arasindadir. Cogu tilkede kiiltiirel miras tirtinlerinden olusan turizm endiistrileri
bulunmaktadir. Destinasyonlara yonelik tim paket turlar bu kiiltiirel miras alanlarin igerir ve bu
kiltuirel alanlar ziyaretgiler arasinda da en degerli yerler arasindadir. Bugiin diinyadaki turistik
cazibe merkezlerinin ve destinasyonlarin cogunun kiiltiirel miras unsurlarina dayandigin séylemek
mumkiindir. Kilttirel miras, hem somut hem de somut olmayan unsurlar1 igermektedir. Somut
kilttirel miras tarihi yapilar, kirsal manzaralar ve koyleri, sanat koleksiyonlari, miizedeki tarihi
eserleri, tarihi bahgeler, el sanatlar1 ve antikalar gibi somut unsurlar1 icermektedir. Gerek somut
gerekse somut olmayan unsurlar kiiltiirel mirasin onemli bilesenleridir (Timothy, 2011).
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Bu calismanin konusu 2012 yilinda UNESCO Diinya Mirast Gegici Listesi'ne alinmis olan
[zmir'in Odemis Ilgesine bagh Birgi Tarihi Kenti'nin UNESCO Diinya Miras Listesi'ne girmesinde
ki somut kiiltiirel mirasin degerlendirilmesi ve somut kiiltiirel miras bakimindan belirli bir
potansiyele sahip bu yerlesim yerinin turistik gekicilik agisindan turizm potansiyellerinin ortaya
konulmasidir.

2. SOMUT KULTUREL MIRAS ALANLARI

Kiiltiirel ve dogal miras, sadece bir milletin degil, ayn1 zamanda bir biitiin olarak insanligin
paha bicilemez ve yeri doldurulamaz varliklar: arasindadir. Bu en degerli varliklardan herhangi
birinin bozulma veya yok olmasi diinyadaki mirasmnin yoksullasmasina neden olmaktadir. Iste
burada bu varliklarin istisnai nitelikleri sahip olmasi onlar1 “Ustiin Evrensel Deger" olarak
tamimlamaktadir. Ustiin Evrensel Degerim en 6nemli 6zelligi kiiltiirel ve dogal mirasin gelecek
nesillere sunulmasi ve aktarilmasimi saglamaktir. Diinya Mirasi Sozlesmesi'nin 1. ve 2. Maddelerine
gore; anitlar: tarih, sanat veya bilim acisindan Ustiin Evrensel Degere sahip mimari eserler,
arkeolojik alanlar anitsal heykel ve resim galismalari, arkeolojik nitelikteki unsurlar veya yapilar,
yazitlar, magara konutlari, doga ile insanin birlesik eserler dahil somut kiiltiirel miras olarak kabul
edilmektedir (UNESCO, 2019). Bir varligin Ustiin Evrensel Degere sahip olmast icin Diinya Miras
Listesinde yer alan 10 kriterlerinden en az birini karsilamas1 gerekmektedir (Bernard ve Jokilehto,
1998). Baz1 kiiltiirel ve dogal mirasa sahip alanlar ne kadar evrensel degere sahip olsa da
ozglnligunt koruyamamis fiziksel zarara gormeye baslamis ise diinya miras listesinden
cikarilmakta veya girememektedir. UNESCO Diinya Mirasi Listeleri, somut kiiltiirel miras alanlar:
(6rn., anitlar ve bina gruplart) hakkinda bilgiler saglamaktadir. Diinya Miras Komitesi tarafindan
belirlenen altis1 kiiltiirel miras, dordi dogal miras alanlar1 olmak tizere aranan 10 kriter
bulunmaktadir (UNESCO, 2021).

Ister bir ant, ister tarihi bir sehir veya bir mimari olsun, somut kiilttirel mirasin kataloglanmasi
kolaydir ve korunmas: esas olarak koruma ve restorasyon onlemlerinden olusur. Bu dogrultuda
UNESCO son yillarda somut miras alanlarmin/varliklarinin korunmasina odaklanmaktadir. Buna
gore Silahli Catisma Halinde Kiltiirel Mirasin Korunmasina Iliskin Sozlesme (1954), Kiiltiir
Varliklarmnin Yasadis: Thrag, Ithalat ve Miilkiyet Transferinin Yasaklanmasi ve Onlenmesine Dair
Sozlesme (1970), Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Iliskin Sozlesme (1972) ve Sualtt
Kiiltiir Mirasinin Korunmasina iliskin S6zlesmeler (2001) bulunmaktadir (Bouchenaki, 2003).

Tarihi ve mimari yapilar tilkelerin veya bolgelerin somut kiiltiirel mirasinin 6nemli bir
bolimiinti olusturan ve arka planlarini yansitan en 6nemli kaynaklardandir. Ayn1 zamanda bir
tilkenin veya bolgenin aynasi olan tarihi yapilar ve gesitli anitsal mimariler onun kimligini de
olusturmaktadir. Dolayisiyla bu tarihi ve mimari yapilarin korunarak tilkelerin veya bdolgelerin
turizm aktivitelerine, tanittimina ve pazarlanmasina katki saglamasi énemlidir.

2.1. Tirkiye’nin Diinya Mirasindaki Somut Kiiltiirel Degerleri

Diinya Miras Komitesi tarafindan UNESCO Diinya Mirasi Listesine alinan bu miraslarm yani
sira bir de bu listeye ©nerilmesi ongoriilen ancak hentiz adaylik siirecleri tamamlanmayan
miraslardan olusan Gegici Liste bulunmaktadir. UNESCO'nun Diinya Miras Gegici Listesi'nde
Turkiye'nin giincel olarak 79'u kiiltiirel, 3'tc dogal ve 3'ti karma olmak {izere toplam 85 varlig
bulunmaktadir. UNESCO Diinya Kiilttirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina iliskin s6zlesmeye gore
ilgili devletler gerekli bilgileri komiteye bildirerek adaylik siireclerini baslatmaktadir. S6zlesme
kapsaminda gegici listeler hazirlanirken varliklarin Diinya Miras Komitesi'nce belirlenen kriterler;
mimari, tarihi kiiltiirel, ekonomik, sosyal, sembolik gibi 6zelikleri dikkate alinmaktadir. 2021 yilinda
Turkiye’den iki kiilttir varlig1 (Erzincan Kemaliye Tarihi Kenti ile Mardin Midyat gevresi Ge¢ Antik
Orta Cag Kilise- Manastirlarr) daha UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesi'ne girmesiyle 1994'ten bu
UNESCO Diinya Miras Merkezi'ne iletilen Gegici Listedeki varlik sayis1 85 ytikselmistir (UNESCO
Turkiye Milli Komisyonu, 2021).
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Asagidaki tablo’da en son 2018 yilinda Gobekli Tepeninde eklenmesi ile UNESCO Diinya
Miras Listesindeki varliklar yer almaktadir (whc.unesco.org):

Tablo 1. Tiirkiye’den UNESCO Diinya Miras Listesi'ne Alman Varliklar

Alinma Yili Bolge veya Varlik Kriter maddesi
1985 Kapadokya ve Géreme Milli Parki (Nevsehir) 1,3,57
Divrigi Ulu Camii ve Dartissifasi (Sivas) 1,4
Istanbul”daki Tarihi Yerler (Istanbul) 1,23,4
1986 Hattusas: Hitit Baskenti (Corum) 1,2,3,4
1987 Nemrut Dag1 (Adiyaman) 1,3,4
1988 Pamukkale ve Hierapolis Milli Park (Denizli) 3,4,7
Xanthos-Letoon (Antalya-Mugla) 2,3
1994 Safranbolu Sehri (Karabiik) 2,4,5
1998 Troya (Truva) Antik Kenti (Canakkale) 2,3,6
2011 Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne) 1,4
2012 Catalhdyiik Neolatik Alani (Konya) 3,4
2014 Cumalikizik Koyt (Bursa) 1,2,4,6
Bergama Antik Kenti (Izmir) 1,2,3,4,6
2015 Diyarbakir Surlar1 ile Hevsel Bahgeleri (Diyarbakir) 4
Efes Antik Kenti (Izmir) 3,4,6
2016 Ani Arkeolojik Alani (Kars) 2,3,4
2017 Afrodisias (Aydin) 2,3,4
2018 Gobekli Tepe (Sanliurfa) 1,2,4

Kaynak: UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, 2021

2.2. Birgi'nin Tarihi ve Somut Kiiltiirel Miras Degerleri

Birgi 2012 tarihinde UNESCO Diinya Miras1 Gegici Listesine tarihi yerlesim yeri olarak kabul
edilmistir. Kendi sinirlar1 iginde birgok ev sahipligi yapan Birgi'nin bu liste de yer almasmin en
onemli iki etkeni kent dokusunun 6zgtinltigli ve biittinltigintin kismen de olsa korumus olmasidir.
Birgok medeniyete ev sahipligi yapan Birgi, farkli donemlere ait anitlar1 ve tarihi yapilar ile ¢ok
kalturlta bir yapr sunuyor. 18. yiizyila tarihlenen geleneksel konut dokusuyla birlikte farkl
donemlere ait bazi anitsal yapilari sergileyen bu yerlesim yeri bugtine kadar buttnliigli ve
ozginligti. korunmus degerli orneklerden biridir. Ayrica Selguklu stisleme gelenegiyle
Aydinogullar1 doéneminde 1312 yilinda yaptirilan Ulu Cami, donemine ozgii teknikler ve
stislemelerle bezenmis mihrap, minber ve pencere kanatlari ile tiiriiniin en iyi korunmus 6rnegidir
(Tuncer ve Giilhan, 2018; whc.unesco.org, 2021).

Diinya Miras Listesi kriterlerine gore Birgi tarihi yerlesim yerinin asagidaki kriterleri
sagladig gortilmektedir (whc.unesco.org, 2021):

Kriter (II): Frig Uygarhigindan giintimiize kadar kesintisiz yerlesimiyle 6n plana ¢ikan kent
ytizyillar boyunca 6zgiin halini koruyarak giintimiize kadar diizenli olarak planlanan tarihi ve
kentsel doku 6zeligi tasimaktadir.

Kriter (IV): Kent, Aydinogullar1 doneminden itibaren giintimiize kadar biitiinltigii ve
ozgunltgii koruyan yaklasik 8 asirlik donemin her ytiziincii yilina 6zgiti mimari ve kiiltiirel degerleri
ile sanatsal tarzini sunan bir 6rnektir.

Birgi, Frig Uygarligindan giintimiize kadar kesintisiz yerlesim yeri ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Ornegin Birgi Ulu Camiinin en énemli mimari 6zeligi minarenin kible duvarmin bati ucuna bitisik
olarak insa edilmis olmasidir. Birgi'nin tarihsel-kiiltiirel kimliginin olusumunda Birgi Ulu Camii'nin
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onemi biiytiktiir. Benzer sekilde Mehmed Bey'in tiirbesi cami ile ayn1 zamanda tasarlandigindan
minare kible duvarinin bat1 ucuna yapilmistir (whc.unesco.org, 2021).

UNESCO'nun Diinya Mirasi Listesi'ne aday olan Birgi, nitelikli kentsel dokusu ile 6nemli bir
miras alani olarak giintimiize kadar varligin1 devam ettirebilmis tarihi yerlerdir biridir. Birgi, Gediz
ve Kiiciik Menderes ovalarmin birbirinden ayrildigi Tmolus Dagi'nin iki yamacinda yer alan tarihi
bir yerlesim yeridir. Birgi, Ege Bolgesi'nde, Izmir iline 121 km, Odemis ilcesine 10 km uzaklikta yer
almaktadir. Verimli tarim alanlar1 ve ulasim aglar1 tizerinde stratejik 6nemi sahip olan bu tarihi
sehir, eski caglardan beri giiniimiize mimari ve kiilttirel degerleri yansitan bir yerlesim yeridir. Birgi
sehrinin tarihine bakildiginda, Bizans Doneminde tipik bir orta cag kentinin 6zelliklerine ve
renklerine sahip olmasina ragmen, MS 1. ytizyllda Roma doneminde sehir 6lgegine ulasmistir. 20.
ytizyilin basinda sehir savaslar ve demografik degisimle kars: karsiya kalan Birgi tarihi sehri
Osmanli Imparatorlugu'nun son doneminde de bagimsizlik miicadelesi vermis ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti egemenliginde yasamaya devam etmistir (Yigit ve Birol, 2019; Vardar ve Uysal, 2010).

Birgi gecmisten giiniimiize her daim yerlegime agik olan bir yerdir. Ozellikle gecmiste nasil
cografi stratejik konumu, yer alt1 ve yer ustti zenginlikleri, ticaret ve kultiir merkezi ve su
kaynaklarina yakmlig: ile Lidya ve Bizans doneminde bir stire piskoposluk merkezi olarak
kullanilmis ise glintimtizde de somut kilttirel degerleri ile 6nemli kiilttir turizmi merkezi haline
dontismeye aday bir yerlesim yeri olarak gortilmektedir. Bu tarihi kentin 19. yy’den itibaren
yerlesim stirecini bakildiginda, ozellikle Izmir-Aydin Demiryolunun insasindan sonra ticaret
yolunun disinda kalarak ticaret ve kiiltlir merkezi kimligini yitirmis ve ekonomisini daha cok
tarimsal {iretim faaliyetlerine dayali bir yerlesim yeri olarak islevini devam ettirmektedir. 20.yy’mn
ilk baslarinda kentte bir felaket yasanmis ve 1922'de ¢ikan yanginda geleneksel kentsel dokusunun
bir kism1 yok olmustur. Daha sonra yikilan mahalleler cumhuriyet doneminin mimari anlayisina
uygun olarak yeniden insa edilmistir (Yigit ve Birol, 2019). Birgi'de bircok tarihi eser ve yap1
bulunmaktadir. Asagidaki tablo ‘da ginumiizii de varligi devam ettiren somut kiilttirel miras
degerlerine yer verilmistir:

Tablo 2. Birgi’de Yer alan Tarihi Somut Yapilar

Tarihi Konaklar Camii ve Medreseler Han ve Tarihi Cesmeler
Tiirbeler Hamamlar
Cakiraga Konag: Aydinoglu Ataullah Efendi Osmanl Bicake Esseyyid Haci
Mehmet Camii Medresesi Hamami Ali Aga Cesmesi
(Ulu Camii)
Kerimaga Aydmoglu Dervis Aga Seyh Mubhittin Hafsa Hatun Cesmesi
Konag: Ttirbesi Medresesi Hamami
Sandik Eminoglu | SultanSah Tiirbesi | Sibyan Mektebi Sasali Hamami | Akmescit Dede Cesmesi
Konagi
Giidiik Mescidi Kale Medresesi Cars1 Cesmesi
Dervisaga Camii Demir Baba Cesmesi
Karaoglu Camii

Kaynak: Unal ve Yiicel, 2018

Vardar ve Uysal (2010)"'m belirttigine gore, Tablo 2’de verilen tarihi somut degerler disinda bir
gozetleme kulesi, su kemeri ve geleneksel kir meskenleri de varligini stirdtirmektedir.

Birgi'de yer alan yapilara bakildiginda anitsal ve geleneksel sivil mimari yapilarmn 6rnekleri
goriilmektedir (Tuncer ve Giilhan, 2016). Bu somut kiiltiirel degerlerin yer aldig: Birgi tarihi sehri
bir biittin olarak arkeolojik, dogal ve kentsel sit alani olmak tizere {i¢ farkli sit alanindan
olusmaktadir (Ozcan ve Dilek, 2011). Birgi'nin nitelikli kentsel dokusunun giiniimiize kadar ulagmis
olmasi onun somut bir miras alani olarak 6zgiinliigtiniin/biitiinltigtinii korudugunun bir
gostergesidir.
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Tuncer ve Giilhan (2016) yaptiklar: calismada Birgi'nin SWOT Analizini Tarim, Ticaret, Kultiir
ve Turizm olmak tizere 3 ana baglikta incelemislerdir. Asagidaki tablo ’da Birgi'nin tzellikle kiiltiirel
degerler ve turizm igerikli SWOT analizine yer verilmistir:

Tablo 3. Birgi'nin Turistik Cekicilik Acisindan SWOT Analizi

Giiglii Zayif Firsatlar Tehditler

Kiiresel olcekte Tarihi ve dogal Ozel ve kamu is birligi ile | Istihdam

béyle bir somut zenginliklerin bolgesel bir yonetimin olanaklarinin azligi,
kiiltiirel yeterince olusturulmasi ile somut 0zgiin mekansal
varligimimim tarihi | tamitimimin kiltiirel degerlerin karakteristik ve
dokusunun ¢ok yapilmamasi, (konak, cesme, hamam, islevsel kimlik
fazla bozulmamis camii vb.) sirdurtlebilir | degerlerin bozulma
ya da kismen kazang saglanmast ve yok olma riski
bozulmus olmasi

onemlidir.

Tarihi- | Kiltir Yeterli konaklama | Ev pansiyonculugunun Rekabet edilebilir
Kiiltiirel | destinasyon imkanlarinin gelistirilmesi, giiciinii zay1f olmasi
Degerler | szelligi ile Yillik bulunmamasi Somut kiilttirel ve karsisinda Izmir’in

ve ortalama gelen varliklarin yani sira onemli

Turizm | turist ve ziyaretci yaylaya ¢ikma gelenegi destinasyonlarinin

say1sindaki vb. somut olmayan (Efes, Bergama)

potansiyel artisin degerlerin glintimtizde olmasi

olmas, de varligimin devam
ettirmesi

UNESCO Gegici Tarihi dokunun Bolgeye 6zgii el Konaklama

Miras Listesine restorasyonundaki | sanatlarin ve yoresel imkanlarinin

Uyeligi eksiklikler, urtinlerin yetersizligi ve
yayginlastirilmasi icin bolgenin turizmle
girisimlerde bulunmasi iliskisini geng olmasi

Kaynak: Tuncer ve Giilhan, 2018

Bu bilgiler dogrultusunda, nitelikli tarihi kentsel dokusu ve geleneksel mimarisi ile 5nemli bir
somut kiiltiirel miras alani olan Birgi, son yillarda bir kiilttir turizmi destinasyonuna dontisttigii
gortilmektedir.

Bircok medeniyete ev sahipligi yapan Birgi, farkli donemlere ait anitlar1 ve tarihi yapilari ile
cok kiilturlii bir yapr sunmaktadir. Tarihi Birgi bugtine kadar biittinltigti ve 6zgtinltigi korunmus
degerli orneklerden biridir. Ayrica Selcuklu siisleme gelenegiyle Aydinogullar1 doneminde 1312
yilinda yaptirilan Ulu Cami, donemine 6zgii teknikler ve stislemelerle stislenmis mihrap, minber ve
pencereleri ile tiirtiniin en iyi korunmus 6rnegidir (Unesco, 2021; whc.unesco.org).
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Resim 1. Birgi kentsel ve biittinlesik sit alanlar1
Kaynak: Ozcan ve Dilek, 2011
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2010 yilinda yapilan alan tespit calismalari soncusunda koruma altina alinan cami, tiirbe,
hamam, geleneksel evler vb. 136 tarihi yap1 tescil edilmistir. Yukarida ki biittinlesik sit alani olarak
gosterilen sekil ile ilgili Birgi tarihi kentinin kiiltiirel ve dogal miraslarinin saptanmasi ve korunmasi
tizerine ilk calismalar 1970°li yillarda dogal, arkeolojik ve kentsel sit olmak tizere ti¢ farkl: stattide
sit alanlarma iliskin kararlar alinmasi ile ortaya cikmistir (Ozcan ve Dilek, 2011). Arkeolojik
zenginliklerinden bazilar1 Odemis ve Izmir miizelerinde sergilenen Birgi kenti Beylikler dsnemine
ait mimari eserleriyle taninmaktadir (Ercoskun ve Uygur, 2018).

Tuncer ve Giilhan (2016)'nin yaptig1 tespitlere gore, tarihi Birgi evleri ve tarihi sokak dokusu
bolgenin geleneksel simgesini olusturmaktadir. Ayrica Birgi'de geleneksel mimari dokuyu en iyi
yansitan iki mimari somut kiilttirel degeri Ulu Camii ile Cakiraga Konagidir.

Resim 2. Birgi Ulu Camii
Kaynak: Tuncer ve Giilhan, 2016

1312’de  Aydimnoglu Mehmet Bey
tarafindan insa edilen cami (Tuncer ve
Gilhan, 2018) geleneksel ahsap ve c¢ini
stislemelerin en iyi drneklerini icermektedir
Birgi Ulu Camii'nin mihrabi ve minberi,
zamanlarinin en iyi korunmus 6rneklerinden
biridir. Glintimtizde bolge halki tarafindan
kullanilan bu tarihi yap: cesitli restorasyon
calismalarindan gegmistir. Aydinoglularimin
ilk camisi 6zelligini tasiyan yapi, medrese ve
turbesiyle bir kiilliye dtizeni olarak insa
edilmis ve ayrica caminin giineydogusundaki
bulunana hamamda bu kiilliyenin bir parcast
olarak ©nemli bir mimari yap1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ercogskun ve Uygur,
2018).

Resim 3. Cakiraga Konagi.
Kaynak: Tuncer ve Giilhan, 2016

Cakiraga Konag1 ti¢ kath olup ahsap
geleneksel Tiirk evi ozelliginde 18.ytizyilda
yapilan Birgi'nin en popiiler ve bilinen
yapilarindandir. Kentsel dokunun ortaya
¢ikmasi icim konagm etrafindaki yapilar 1983
yilinda kamulastirilmis ancak bu yapilardan 5
tanesi tekrar insa edilerek varligini
koruyabilmistir. Konag1 ilk kez yerinde
gorerek ziyaret eden Mimar Sedat Hakki
Eldem bu tarihi yap1 ile ilgili sunlan
soylemistir: “Ege mintikas: ev mimarisinin biraz
riistik olsa da bir parcast sayilabilir. Fakat evin en
biiyiik kiymeti cazibe ve sevimlilig¢indedir. Hicbir
ziyaret¢i Cakiraga Konagimin bu sihirli kuvvetinin
biiyiisiinden kendini kurtaramaz” (Akt., Tuncer
ve Giilhan, 2016) 1990’11 yillarda
restore edilerek miize haline getirilen tarihi
konakta Duvar ve tavan siislemeleri, kalem
isleri ve ahsap oymalar doneminin tislubunun
ornekleri goze carpmaktadir.
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Resim 4. Birgi Dar Sokaklar1
Kaynak: Ozcan, 2013

Tarihin izlerinin goriildtigi bu yerlesim
yerinde geleneksel Osmanli mimarisini
yansitan tarihi evlere rastlamak miimkiindiir.
Gegmisten guntimiize birden fazla
medeniyete ev sahipligi yapmis ¢ok katmanl
kiilttirel miras1 ile Birgi, sahip oldugu
sokaklar1 ve mimari dokusunun korunmasi
strdirtilebilmesi agisindan bolgenin tarihsel
kimligi icin 6nemlidir. Sacan vd. (2019)'ne
gore Birgi'nin yerel karakterinin ve tarihi
cevresini ¢cagdas kullanim kosullarma uyumu
ile somut kiltiirel mirasin stirdiiriilebilirligi
acisindan  tarihi alanlarin  6zgtnltguni
koruyabilen nadir c¢ok kiltiirli yerlesim
alanlarindandir.

Resim 5. Sultan Sah Tiirbesi
Kaynak: Unal ve Yiicel, 2018

Sultan Sah Tiirbesinin en o6nemli
mimari o©zelligi moloz tastan yapilms ve
altigen tizerinde kiremit kaplh bir kubbe ile
ortiili olmasidir. Bu somut kiilttirel yapinin
kitabesinde Hanzade Hatun’a ait tiirbenin
1310  yilmin  yiinda insa  edildigi
bilinmektedir. Sultan Sah tiirbesi
Aydinogullar1 Beyligi'nin kurucusu olan Fatih
Mehmet Bey’in kiz kardesi Hanzade Hatun’a
ait bolgenin tarihsel kimligini olusturan
onemli turistik gekicilik yapilardandir (Unal
ve Ytcel, 2018).
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Resim 6. Pankuduz Kulesi
Kaynak: Unal, 2001

Ne zaman insa edildigi tam olarak
bilinmemekle birlikte 1998 yilinda turizm
amacli restore edilen yapi1 Dervis Aga
Camii'nin glineydogusunda yer almaktadir.
Glntimtuzde  turistik  cekiciligi  olarak
kullanilan bu tarihi yap1). Restorasyon
sonucunda orijinal o6zelliklerinin ¢ogunu
kaybetmistir (Dural, 2004).

Resim 7. Seyh Muhittin Hamami
Kaynak: Unal, 2001

Sade bir kurulusa sahip olan hamam
Dervis Aga Hamamin olarak
isimlendirilmede o tarihte yapildig1 dair bir
kitabe bulunmamaktadir. Ancak. Hamamin
mimari Ozellikleri ve tarihi veriler 15.yy
ylizylla yapildigmi gostermektedir. Ayrica
1994 yilinda Izmir Arkeoloji Miizesi'nce
denetimi yapilan hamam giintimiizde
kullanilmamaktadir (Cakmak, 2001).
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Resim 8. Sasali Hamamu
Kaynak: Unal, 2001
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Guntimiizde kullanilmayan bu tarihi
yapi1 Sasali Mahallesi ile kent merkezi arasinda
bulunmaktadir. Yapilis tarihi ile ilgili bir
kitabe bulunmamakla birlikte 15. yy "da insa
edildigi mimari ozelliklerine gore

degerlendirilmektedir (Unal, 2001).

Resim 9. Karaoglu Camii
Kaynak: Ayhan, 2013

Onemli bir tarihi sahip bu camii insa
kitabesi bulunmamakla birlikte 1782 tarihli
vakfiyesi vardir. Yaptiran Yaptiranu Karazade
Mustafa Efendidir. Turistik ¢ekicilik agisindan
onemli bir tarihi yap1 olan camii biiytik ¢lgtide
ozgunlugunt korumus ve bolgedeki diger
camilere gore ikinci planda kalmistir
(Onkal,1993).

Resim 10. Dervis Aga Camii (Cars1 Camii)
Kaynak: Unal, 2001

Glintimuzde turistik cekicilik degeri
olan camii, cesitli yenileme calismalar:
gecirerek hizmet vermeye devam etmektedir.
Dervis Aga tarafindan 17. yy. da insa
edilmistir (Kuyulu, 2001).

Resim 11. Giidiik Minare Mescidi
Kaynak: Unal, 2001

Gudiik Minare Mescidi 1969 yilina
kadar saglam iken zaman iginde olusan
bakimsizlik nedeniyle giintimiizde caminin
bir kismi tamamen yok olmus bir kisimda
harap ve bakimsiz bir vaziyettedir. Bu tarihi
yapmin insa tarihini veren bir Kkitabesi
bulunmamakla birlikte 14. Yy da insa edildigi
bilinmektedir (flter, 1969). Kurt Gazi
Mahallesi'nde, yapinin adimni verdigi sokakta
(Guidiik Minare Sokak) bulunmaktadir.

Resim 12. imam Birgivi Medresesi
Kaynak: Ercoskun ve Uygur, 2018

Birgi tarihi yerlesim yerinin
meydaninda, Ulu Cami'nin Giineydogusunda
yer alan camii, cesitli restorasyon ¢alismalar:
sonucunda turizm amagch bir deger olarak
kullanilmaktadir. Bu tarihi yapimun yapim
tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte
Atatllah Efendi tarafindan insa ettirildigi
bilinmektedir (Demiralp, 2001).
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Resim 13. Kale Medresesi
Kaynak: Demiralp, 2001

Gilintimuzde harap vaziyette ve turistik
cekiciligi acisindan degerinin yok olmaya ytiiz
tutmus bu tarihi yapmn 16. ya da 17. yy. ‘da
insa edildigi bilinmektedir. Var olan kismu ile
Birgi'nin kuzeyinde Imam Birgivi Caddesi
tizerinde yer almaktadur.

Resim 14. Dervis Aga Darulhadisi (Cukur Medresesi)
Kaynak: Unal, 2001

Seyh Muhittin Hamami karsisinda yer
alan bu tarihi yapr 17.yy insa edilmis ve
ginimiize harap bir vaziyette ulasmustir.
Ancak okulun da iginde barindiran sokak
ozgunliigini korumaktadir (Demiralp, 2001).
Cukur Medrese olarak da bilinen bu yap:
Dervis Aga tarafindan 1657 yilinda
yaptirilmustir. Bu yapmun en 6énemli mimari
ozelligi moloz tastan yapilmis olmasi ve ayrica
genis bir acik avluya sahiptir. Daha 6ncesinde
1939 yilinda yasanan sel felaketinde han ve
hamamlardan olusan bu kiilliye tamamen
yikilmistir. (Tuncer ve Giilhan, 2016).
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Resim 15. Aydmoglu Mehmet Bey Tiirbesi
Kaynak: Unal, 2001

Giiniimiizde oldukga bozulmus olan
hazirenin icinde yer alan bu tiirbenin en
onemli turistik cekicilik ©zeligi icerisinde
Aydmoglu Mehmet Bey, isa Bey, Bahadir Bey
ve Gazi Umur Bey'in  mezarlan
bulundurmasidir. Tiirbe nin en ¢arpict mimari
ozeligi ise, mermer bloklardan yapilmis
olmasidir. Uzerinde bulunana kitabeye gore
yapl, Aydmoglu Mehmet Bey tarafindan
1334'te insa edilmistir (Unal, 2001).

Resim 16. Carst Hamami
Kaynak: Unal, 2001

Guntimtizde  etrafi  evlerle  ve
diikkanlarla kapatilirmis olan bu somut
kiiltiirel deger harap vaziyettedir. Dogudan
ara sokaga, gilineyden ise meydana
bakmaktadir. Tarihi degere sahip hamam,
stislemesiz, sade bir kurulusa sahiptir. Yapim
tarihi ile ilgili kitabesi bulunmamakla birlikte
15. ytizyilda yaptirilmis olabilecegi tahmin
edilmektedir (Cakmak, 2001).
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Resim 17. Bicakgizade Cesmesi
Kaynak: Unal, 2001

Dervis Aga Camii'nin karsisinda Koca
Cesme adi ile de anilan bu ¢esme Bigcakgi es-
Seyid Hac1i Ali Aga tarafindan 19.yy.’da
yilinda yaptirildig: bilinmektedir (Unal, 2001)
ve giintimiizde 6nemli bir turistik cekiciligi
olan tarihi deger olarak varligmni devam
ettirmektedir.

Resim 18. Beyler Cesmesi
Kaynak: Unal, 2001

Bey Konagi'mmn yakininda olan ve bu
nedenle “Beyler Cesmesi” olarak anilan bu
tarihi deger giintimiizde harap vaziyette olup
turist cekiciligi ozelligini kismen de olsan
kaybetmistir. Irili ufakli moloz taglarla ve
aralarinda yer yer tugla siralarmma yer
verilerek insa edilmis olan ¢esmenin insa
tarihi ile ilgili bir bilgi bulunmamaktadir
(Unal, 2001).
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Resim 19. Kiitiiphane
Kaynak: Unal, 2001

Birgi tarihi yerlesim yerinin carsisinda
yer alan bu tarihi yapi, yakin zamanda
onarilmis bu onarim sirasinda kubbe de
alaturka kiremitle kaplandiginizda
glnumiizde turisti cekiciligi acisindan 6nem
arz etmektedir. Bu tarihi degerin insa kitabesi
bulunmamaktadir ancak ilgili kaynaklarda
yapmmn 17.yy'mn ytzyilin ikinci yarisindan
sonra yapildig: bilinmektedir (Kuyulu, 2001).

Bircok medeniyete ev sahipligi yapan
Birgi, 2012 tarihinde UNESCO Diinya Mirasi
Gecici Listesine alinmistir. UNESCO Diinya
Miras Alanma aday gosterilmesi o alanin igin
kiiresel olgekte bir ses getirmesinden dolay:
gelecek nesillere kiiltiirel miras olarak
aktarilmasi agisindan dnemlidir. Bu baglamda
2021 yih itibariyle UNESCO Diinya miras
stattistiyle tescillemek i¢in 6n protokol
basvurularinin ~ yapilmis  olmasi  turizm
potansiyelinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Birgi'nin meydaninda bulunan Aydmoglu
Mehmed Bey Tiirbesi, Imam Birgivi
Medresesi ve Carst Hamami gibi mimari ve
anitsal yapilar giinimiize kadar korunan
kentin bittinlugtini ve 06zgiinliginin
turistik cekicilik unsuru acisindan en giizel
ornekleri teskil etmektedir.
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3. SONUC VE ONERILER

Somut kiiltiirel mirasin en giizel 6rneklerinden olan izmir'in Odemis ilgesine bagh Birgi'nin
sahip oldugu bu zengin kiiltiirel miras unsurlarmin turizme kazandirilmas: turistik gekicilik
acisindan biiytik onem arz etmektedir. Glintimtizde turistik cekicilik unsuru olusturan Ulu Cami,
Cakir Aga Konag1, Dervis Aga Cami, Karaoglu Cami, Glidiik Minare Mescidi, Aydinoglu Mehmet
Bey Tiirbesi, Sultan Sah Tiirbesi, Kale Medresesi, Imam Birgivi Dartilhadisi, Dervis Aga Dartilhadisi,
Cars1 Hamami, Sasali Hamam, Birgi Seyh Muhiddin Hamami, Bicakcizade Cesmesi, Beyler Cesmesi,
Kiittiphane, Pankuduz Kulesi ile tarihi geleneksel dokusunun ¢rneklerini iceren sokak ve caddeleri
potansiyel turizm degerleridir. Bu baglamda calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve nitel
veri toplama tekniklerinden dokiiman analizine basvurularak zengin ve gesitli somut kiilttirel mirasi
alanlarma ve tarihi yapilara sahip Birgi'nin turistik gekiciliklerinin potansiyeli ortaya ¢ikarilmistir.
Birgi'nin geleneksel kentsel tarihi dokusu, farkli 6zelliklere sahip alanlardan olusmaktadir. Bu tarihi
yerlesim yerinin en karakteristik 6zelliklerinden bir tanesi evlerin sokak cephesinde yer almasi ve
dar sokaklarimni ytiksek duvarlarla gevrili olmasidur.

Literatiir arastirmasinda destinasyon veya turist gekiciligi icin cesitli somut kiilttirel miras
varliklarmin énemini kabul edilirken UNESCO Diinya Miras Alanlar1 (World Heritage Sites) ilgili
calismalar ampirik arastirmalarm odagmda yer almaktadir. Panzera vd. (2021) bu somut kiiltiirel
varliklarin turizmi gelistirmek icin dnemli dl¢tide degerlendirildigini belirtmektedir. Yine benzer
sekilde Peri¢ vd. (2021) yaptig1 calismada somut kiilttirel mirasin uluslararasi turizm gelirleri ve
turizm istihdami tizerinde 6nemli olumlu etkileri oldugunu ortaya koymakta ve destinasyonun
rekabet giicti ve turizm gelisme diizeyine de katki saglamaktadir. Bu acidan nitelikli kentsel dokusu
ile 6nemli bir miras alan1 olarak Birgi, geleneksel mimari ve tarihi yapilari ile son yillarda bir kiilttir
turizmi destinasyonuna dontismektedir.

UNESCO tarafindan (2021) belirlenen iki temel kritere sahip Birgi'nin kent dokusunun
ozglinltiguniin ve butunltigliniin glinimiize kadar kismen de olsa korunmus olmas: (Kriter 2 ve 4)
ve yasayan veya ortadan yok olmus bir kiiltiirel bir medeniyete yonelik essiz veya en azindan
istisnai taniklik yapmasi ile Tuirkiye nin kiiresel 6lcekte 6neme sahip tarihsel yerlesmelerinden biri
olmasini (Kriter 3) saglamaktadir.

Calismanin sonucuna gore Birgi'nin UNESCO Diinya Miras Listesine yakin zamanda déhil
edilmesi diinya capinda taninurlig1 ve turizm marka degerini artirarak bolgeye daha cok turist
gelmesi saglanacaktir. Buna gore Birgi'nin 2012 yilinda UNUESCO Diinya Miras Gegici listesine
alindiktan sonra bolgeye gelen ziyaretgi sayisinda gozle goriiliir bir artis oldugu gortilmektedir
(Tuncer ve Giilhan, 2018) ve bu da bolgenin kiiltiirel miras degerinin artirarak hem diinyaya kendini
ispat etmeye calismakta hem de UNESCO'nun istedigi stirdiirebilirlik ve korumacilik anlayisinm
gerceklestirmeye calismaktadir. Giilhan (2016) Birgi ile ilgili yaptig1 calismada benzer bir sonug
ortaya ¢ikmis, turizmin bolge ekonomisi icin dnemli bir bilesen oldugu tespit etmis bu nedenle
yerlesimin sahip olduklar1 somut kiiltiirel miras: alanlar1 ve tarihi yapilar stirdtirtilebilir turizmin
onemi vurgulamaktadir. Ayrica, Acar vd. (2017) Birgi'nin SWOT analizinin yapti§1 calismada
bolgenin turizm potansiyeli acisindan tisttinliik saglayan ve firsat yaratan yonlerinin oldugu tespit
etmistir.

Bu baglamda Birgi'de yer alan tarihi yapilarin kullanimlarimmin yapir mimari karakterini
korunmasi turizm agisindan oldukca onemlidir. Sonrasinda turistik c¢ekiciliklere erisim igin
ulastirma imkanlarmin artirilmasi ve konaklama faaliyetlerinin gelistirilmesi (Bolgede var olan
konaklama imkanlarinin yetersiz olmasi; Saliha Hanim Tas Konak Birgi Otel, Kadilar Pasazade
Konagi, Birgi Yeni Gelin, Birgi Ata Konagl) etkin tamitim faaliyetleri ile kiiltiirel destinasyon
cekiciligine agirlik verilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ote yandan biitiinciil bir yaklasima
ulagsmak i¢in somut olmayan kiiltiirel miras degerlerinin korunmas1 da ana hedefler arasinda ele
almmalidir.
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Ozet

Destinasyondaki kiiltiir mirasi, o destinasyondaki rekreasyon etkinliklerine kaynaklik ederek Makale Bilgisi

6nemli rol ust'lenebllrunektedg. Ir%nl.l. mygretgleng Turk1ye fiekl baslica destmasyonl‘arl'ndar.l b1r1 Gelis Tarihi 18.09.2021
olan Van, sahip oldugu zengin kiiltiir mirasi ile ziyaretgilerine farkli rekreasyon etkinlikleri igin Kabul Tarihi 12.10.2021
o6nemli firsatlar sunmaktadir. Diger taraftan bu zengin kaynak, sehirdeki rekreatif etkinliklerde o
yeterince rol iistlenememektedir. Bu g¢alismada Van’mn baslica kaynak pazari olan Iranl
ziyaretgiler i¢in sehrin zengin mirasinin rekreasyon kaynagi olarak yeterince rol alamamasinin
nedenlerini tespit etmek amaglanmistir. Nitel arastirma tiirlinde ve fonomenoloji deseninde Say1 Editorii
gerceklestirilen ¢alismada, Iranli ziyaretgilerin kiiltiirel mirasa bagh rekreatif faaliyetlere katilim Sagbetullah MERIC
istekliligine yonelik veriler, yar1 yapilandirilmis formlar kullanilarak turizminin ildeki farkli

paydaslart ile yapilan goriismelerle elde edilmistir. Sonuglara gore, sehrin somut 6zellikle de

somut olmayan kiiltiirel miras varliklar1 hakkinda Iranl ziyaretgilerin oldukca yetersiz bilgi ve

farkindaliginin oldugu anlasilmistir. Kiiltiirel mirasa bagli rekreasyonlara yonelik ilgi azligi ise,

ziyaretgilerin genel olarak eglence, gezme ve aligveris odakli gelis amacina ve iki kiiltiir

arasindaki var olan benzerlikle agiklanmaktadir. Paydaglarin sahip oldugu bu bakis agisinin, ilde

yeni rekreatif iiriin ve hizmet gelistirmede kiiltiir varliklarimni bir kaynak olarak kullanma fikrini

de olumsuz etkiledigi anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Kiiltiirel Miras, Van, Iranl Ziyaretgiler.

Abstract

Cultural heritage in destinations can play an important role by being a source for recreational
activities in that destination. Van, one of the main destinations for Iranian visitors in Turkey,
offers its visitors important opportunities for different recreational activities with its rich cultural
heritage. On the other hand, this rich resource cannot play a sufficient role in recreational activities
in the city. In this study, it is aimed to determine the reasons why the rich heritage of the city does
not play a sufficient role as a recreational resource for Iranian visitors, which is the main
international source market of VVan. The data of the study, which was carried out in qualitative
research type and phonomenology pattern, were obtained through interviews with different
partners of tourism in the city using semi-structured forms. According to the results, it is
understood that Iranian visitors have a very low level of knowledge and awareness about the city's
tangible, especially intangible cultural heritage assets. The lack of interest in cultural heritage-
related recreation is explained by the general purpose of visitors for entertainment, sightseeing
and shopping, and the similarity between the two cultures, according to city tourism partners. In
addition, this perspective of the partners seems to negatively affect the idea of using cultural assets
as a resource in developing new recreational products and services in the city.
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Iranl Ziyaretcilerin Van ' Kiiltiirel Mirasina Bagli Rekreasyon Etkinliklerine Ilgi ve Katilimlar

1. GIRIS

Glintimtizde insanlarin igerisinde bulunduklar1 yogun calisma hayati, olumsuz hayat
kosullari, cevre kirliligi gibi bircok durum insanlarin duygusal ve fiziki olarak yipranmalarina
sebebiyet vermekte, yasanan bu olumsuzluklar insanlari temelinde eglence ve dinlenme olan
rekreasyon faaliyetlerine yoneltmektedir (Meri¢ ve Bozkurt, 2017: 156). Eglenme, dinlenme ve
ogrenme boyutlar1 olan rekreasyon etkinliklerinin icinde kiiltiirel miras unsurlarinin 6nemli bir yeri
vardir. Sehirlerin hafizalarimi yansitan kiilttirel miras, ayn1 zamanda farkl rekreatif faaliyetler icin
de onemli bir kaynak olusturmaktadir. Kiiltiirel miras unsurlarma bagh rekreatif etkinlikler, bir
taraftan eglendirirken, diger taraftan deneyimlemeler araciligiyla kalic1 kiiltiirel 6grenmeye de
imkan tanimakta, bu sayede kiiltiirel mirasin stirdiiriilebilirligine de olumlu katkilar yapmaktadir.
Bu baglamda rekreasyon ayni zamanda toplumlar aras: kiiltiirel etkilesim ve iletisimin artmasma
da katki saglayabilmektedir.

Van, tarihi uygarliklarin harika kalintilari, muhtesem dogal ¢ekicilikleri, sicak ve samimi
halkindan olusan degerleri ile ziyaretciler icin g¢ekim merkezi olabilecek potansiyeldedir
(Alaeddinoglu, 2007: 2). Sahip oldugu bu potansiyeli ve ziyaretci ilgisi ile Van, Tiirk turizminin
Dogu Anadolu bolgesindeki bilinen bir destinasyon kimligini tasimaktadir. Van'i ziyaret eden
yabanci turistlerin milliyetlerine bakildiginda ilk ti¢ siray1 fran, Almanya ve Fransa vatandaslarmin
aldig1 soylenebilir (Seving ve Azgiin, 2012: 20). Ancak sehir, uzun zamandir asil olarak Iranh
ziyaretgilerin gozdesi durumundadir ve “Van’a gelen turistlerin  %99,6’'stm  Iranlilar
olusturmaktadir” (DAKA 2018: 41). Boylece Van, uzun zamandir tek bir dis kaynak pazara bagimli
durumdadir. Bu durum Van merkezli yabanci ziyaretgilere yonelik arastirmalarin neredeyse
tamamimnin Iranlh ziyaretciler merkezli olmasini da beraberinde getirmektedir.

[ranli ziyaretcilerle ilgili yapilan sinirhi sayidaki arastirmalarm biiyiik cogunlugu amag,
yontem ve konu agisindan birbiriyle benzerlik gostermektedir. Hemen tiim arastirmalar
ziyaretcilerden birincil veri toplayarak ve Iranli ziyaretcileri anlamaya yonelik bicimde, ziyaretci
profili, seyahat amaci, memnuniyeti ve harcamalarina odaklanmaktadir (Duman, 2016, Cetin 2017,
DAKA 2018, Yilmaz ve Karaagag 2019, Karaca, 2019, Sit ve Alaeddinoglu 2020). Bu kapsamda konu
ve yontem agisindan Akdag’m (2018) iranl turistlerin yerel toplum ve sosyal yasam iizerindeki
etkisine yonelik arastirmasi ile ayrica 6rneklem biiyiikltigili, kapsam ve biitce imkanlar1 acisindan
da 2018 yilinda Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst (DAKA) ile TUIK Van Bolge Midirligi ile is
birligiyle gerceklestirilen calismalar digerlerinden farklilik gostermektedir. Yapilan bu calismada ise
gerek konusu ve yontemi gerekse veri kaynaginin ziyaretgilerden ziyade onlara iirtin arz1 yapan il
turizminin baslica paydaslarindan olusmas: bakimindan diger arastirmalardan farklilik
gostermektedir.

Iranl ziyaretcilerin baslica gelis amaglar1 gezme, eglenme ve alisveris biciminde
siralanmaktadir. franli ziyaretgilerin gerek gelis amaglar1 gerekse harcama kalemleri icinde kiiltiir
bashigimin dusiik diizeyde olmasi ise dikkat cekicidir. Arastirmanin baslangi¢ noktas: olan bu konu,
Van sehir merkezindeki somut ve somut olmayan nitelikteki kiiltiirel miras envanterinin yeterliligi
ve mevcut kiltiirel miras varliginin cazip turizm {trtinti haline getirilip getirilemedigi gibi
basliklarin sorgulanmasini gerektirmis, boylece arastirmada ilk olarak buna yonelik envanter ortaya
konmustur. Arastirmada ikinci olarak ise, ilin baglica turizm paydas: olan yonetici diizeyindeki
kisilerin Iranli ziyaretgilerin kiiltiirel mirasa yonelik rekreaktif taleplerine yonelik goriis ve
diistinceleri ortaya konmustur. Bu kapsamda arastirma bulgulari, Van'da Iranh ziyaretcilere
yonelik kiltiir mirasina bagh rekreasyonlar hakkinda turizm paydaglariin yaklagimlari, iranl
turistlerin sehrin sahip oldugu kiiltiir mirasina yonelik ilgi ve farkindaliklar ve son olarak bu ilgi ve
farkindaligin arttirilmasi icin yapilmasi gerekenler biciminde ti¢ baslikta ortaya konmustur.

2. VAN TURIZMI ICIN IRANLI TURISTLERIN KRIiTiK ONEMI

[ran, Tiirk turizmi igin onemli bir kaynak pazar durumundadir. 2007 yilindan baslayarak
COVID-19 pandemisinin etkilerinin olmadigi 2019 yilina kadar ortalama 1 milyon 600 bin
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civarindaki yillik franli ziyaretci sayisi, 2017 yilindaki 2 milyon 502 bin rakanu ile en iist seviyeye
ulasmustir. Boylece Iranl ziyaretci sayisi, gerek 2019 yil1 ve gerekse pandemi stirecinden etkilenen
2020 yil1 itibartyla Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretci siralamasinda ilk 10 sira icinde yer almistir
(Grafik 1).
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Grafik 1. Tiirkiye'ye Gelen ilk 10 siradaki Yabanci Ziyaretcilerin Milliyeti (2019-2020)

Kaynak: TC. Kiiltiir ve Turizm Istatistikleri, https://yigm.ktb.gov.tr/ TR-249702 / sinir-istatistikleri.html

Sinir komsusu {ilke olan Iran’m ile Tiirkiye arasinda hem karayolu hem havayolu hem de
demiryolu ulagimi imkani bulunmasi, iranli turistler igin Tiirkiye'yi énemli bir destinasyon haline
getirmede oldukca dnemli bir etken olarak gortinmektedir. Iki tilke arasindaki karayolu sinir
kapilarindaki gecisler cogunlukla Giirbulak/ Agri, Kapikoy/Van ve Esendere/ Hakkari olmak tizere
ic kapidan saglanmaktadir. Bu durum Iran’dan gelen ziyaretcilerin karayolunu diger iilke
ziyaretcilerine gore daha yogun kullanmalarina neden olmaktadir. Simir istatistiklerine
bakildiginda, 2019 yilinda iran’dan Tiirkiye'ye gelen toplam 2.102.890 kisinin gelislerinin dagilini
havayolu ile 1.207.661, karayolu ile 882.054, demiryolu ile 9.639 ve deniz yolu ile 3.536 kisi olarak;
COVID-19 pandemi siirecinin olumsuz etkisiyle 2020 yilindaki toplam 385.762 ziyaretcinin gelisleri
ise havayolu ile 255.126, karayolu ile 128.111, demiryolu ile 1.526 ve deniz yolu ile de 999 kisi olarak
gerceklesmistir. (https:/ /yigm.ktb.gov.tr/ TR-249709/ yillik-bultenler.html).

Sinir kapilarma sahip tig il olan Hakkari, Agri ve Van arasinda, Van'in her {i¢ ulastirma ttirti
ile [ran’dan ulasim imkani saglayan tek smr ili olmasi ve ayrica diger iki ile gore sahip oldugu
yiiksek turizm potansiyeli, Van't [ranl ziyaretgiler i¢in snemli bir giiniibirlik ve biiyiik agirlikta da
gecelemeli destinasyon haline getirmektedir. Boylece “Van’a gelen turistlerin %99,6’sin1 Iranlilar
olusturmakta ve Iranlilarin neredeyse tamami ise Van'a Kapikoy Sinir Kapist tizerinden giris-gikis
yapmaktadir” (DAKA 2018: 41). Diger taraftan Van'in diger iki ildeki sinir kapisina gore, yiik ve
transit yolcu tasimacilifiyla birlikte daha ¢ok turizm amaglh girislere konu olmasi, COVID-19
stirecinde Van Kapikdy simnir kapisini Iranli girigleri anlaminda diger iki ile kiyasla daha olumsuz
etkilemistir.

Transit gegisler haricinde Iranh ziyaretcilerin Van'i tercih etmelerinde yukarida deginilen
farkli arastirmalarda benzer sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Iranh ziyaretcilerin ziyaret amaci olarak
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fakli arastirmalardan elde edilen ilk ti¢ baslik; Yilmaz ve Karaaga¢'in (2019) arastirmasinda
“gezmek, eglenmek ve alisveris”, “yakinlik ve ulasim kolaylig1”, “tatilin maliyeti”; DAKA

V7 /A7

Raporunda (2018) “gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler”, “alisveris”, “akraba ve arkadas

v L/ A7}

ziyareti”; Cetin’in (2017) arastirmasinda “eglenme”, “alisveris”, “gezmek”; Sit ve Aleaddinoglu
(2020) arastirmasinda “Alisveris”, “eglence”, “tarihi ve kiltiirel alanlar1 ziyaret”, Duman (2016)
arastirmasinda “eglenmek ve alisveris yapmak”, “is ve ticari iliskilerde bulunmak” ve “”kiilttirel ve
turistik yerleri gezmek” biciminde tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde Iranh
ziyaretgilerin benzer amaclar igin sehre gelmeyi tercih ettikleri gortilmiuistiir. Bunlar haricinde ticari
is iliskileri, akraba arkadas ziyareti, dogal ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret de diger amag basliklar
arasinda yer almaktadir. Tim bu arastirmalardan “destinasyon yakinlig1” ve “kiiltiirel yakinlk

hissi” basliklarmm Iranli ziyaretgiler i¢cin Van se¢iminde pozitif etkili oldugu anlasiimaktadir.

[ranli ziyaretcilerin Van ziyaretleri ile ilgili memnuniyet diizeylerinin oldukgca yiiksek oldugu
anlasilmakta (Karaca 2019, DAKA 2018, Cetin 2017, Sit ve Alaeddinoglu, 2020), buna gore tekrar
ziyaret niyeti ve tekrar ziyaret gerceklesme oranimin da yiiksek oldugu (Yilmaz ve Karaagag 2019,
DAKA 2018, Cetin 2017, Sit ve Alaeddinoglu, 2020) anlasilmaktadir.

En kapsamli saha arastirmasi durumundaki DAKA Raporuna gore “2018 yili genelinde
Kapikoy Glimriik Kapisi'ndan ¢ikis yapan Iranh sayis1 231.863 kisi olmustur. Anket verilerinin
toplam cikis yapan Iranli sayisina genisletilmesi suretiyle elde edilen tahminlere gire, bu donemde
181.452 franli Van’da en az bir gece konaklamus, 4.518 Iranli turist Van'1 giiniibirlik ziyaret etmis ve
46.659 kisi ise diger illerden gelerek Kapikdy Giimriik Kapisi'ndan Iran’a transit gecis yapmustir.
Van'1 giiniibirlik ve gecelemeli olarak ziyaret eden 185.970 Iranlinin Van ekonomisine turizm geliri
olarak katkis1 toplam 231.942.605 TL olarak tahmin edilmistir. Iranl ziyaretcilerin Van’da
gerceklestirdikleri kisi basina ortalama harcama ise 1.247 TL olarak hesaplanmustir. [ranl: turistlerin
Van’da gerceklestirdikleri harcamalarin %55,2’si giyecek ve ayakkabi, %12,7’si yeme-i¢me ve yine
%11,7’si konaklama harcamasidir” (DAKA 2018: 42). Ayni raporda spor, egitim ve kiilttir
basligindaki toplam harcamanin %1,27 oraninda oldugu, yapilan diger arastirmalarda da Van'm
yerel kiilttir mirasinin gelis amaglar1 arasinda etkili olamadig1 anlasiimaktadir.

franli ziyaretcilerin gerek gelis amaclari icinde gerekse harcama kalemleri icinde kiiltiir
bashgmin diisiik diizeyde olmas1 dikkat gekicidir. Bu noktada Van sehir merkezindeki kiiltiirel
envanterinin yeterliligi ve mevcut kiltir varhigmin cazip turizm {riinti haline getirilip
getirilemediginin sorgulanmas1 gerekmektedir.

3. VAN SEHIR MERKEZINDEKI KULTUREL CAZIBE VE KULTUREL MiRAS URUNLERI

Van cografi konum olarak, Tiirkiye'nin Dogu Anadolu Bolgesi'nde yer almakta, Giineyinde
Sirnak ve Hakkari illeri, Batisinda Bitlis ve Siirt, Kuzeyinde ise Agri illeri ile komsudur. il ayni
zamanda konumu itibari ile Iran ve Irak basta olmak iizere, Ermenistan, Giircistan ve Nahcivan'a
yakinlig1 ile onem arz etmektedir (Duman, 2016: 404).

Arkeolojik bulgular, Van ve yakin ¢evresinin Neolitik, Kalkolitik ve Tung Cagimnin baslarinda
yerlesim yeri oldugunu kanitlamaktadir (Er, 2012). Sehir yaklasik sekiz bin yillik gegmisi boyunca
¢ok sayida medeniyete ve farkh kiltiirlere ev sahipligi yapmistir (Duman, 2020). Koklii tarihsel
gecmisine ragmen sehir, asil olarak M.O 900-600 yillar1 arasinda Urartular déneminde énem
kazanmis, o donemde ad1 Tuspa olan Van yaklasik 300 y1l Urartu devletine baskentlik yapmustir (Er,
2012). Bu sayede sehir merkezinde ve gevresinde Urartu kralligindan kalma ¢ok sayida esere
rastlamak miimkiindiir. Yakin tarihsel stireg icerisinde 1915-1917 yillar1 Rus ve Ermeni isgalleri,
giivenlik nedeniyle 1990’1 yillarda yasanan gog dalgasi ve 2011 yilinda yasanan biiyiik Van depremi
sehrin gelisimini 6nemli 6lctide etkilemistir (Erigok, 2019: 179). Bu kirilma noktalarmin genel olarak
olumsuz ancak bir miktar da olumlu yonleri olmakla birlikte, Van sehir merkezi gerek somut ve
gerekse somut olmayan kiilttir miras1 agisindan ziyaretgilerine oldukca ¢nemli bir potansiyel
sunmaktadir.
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3.1. Van Il Merkezi ve Yakin Cevresindeki Cazibe Degeri Yiiksek Somut Kiiltiir Miras Varlig
¢ Geleneksel Van Evleri

Konut, insanligin barinma ihtiyacini giderme istegi sonucunda ortaya ¢ikan mimarlik tarihinin
ilk nesnel ornekleridir (Ozbir, 2017: 63). Geleneksel Tiirk evlerinin o6zelliklerini de iginde
bulunduran, giintimiize ulasms geleneksel Van evlerinin yapim tarihinin 1915 Ermeni isyan1 ve
btiytik Van yanginindan sonrasina dayandigi bilinmektedir (kulturportali.gov.tr). Geleneksel Van
evleri bitisik nizamda diiz daml olarak insa edilmistir (Ozbir, 2017: 66). Van evlerinde yap1
malzemesi olarak kerpi¢ kullanilmistir (Usma ve Urfalioglu, 2018: 7). Tarihi Van evlerinde bahgeler
yeme i¢gme, dinlence ve eglence, oyun oynama gibi faaliyetlerin gerceklestirildigi alanlar olarak
dtizenlenmistir (Erigok, 2019: 180). 2018 yilinda hayata gecirilen geleneksel Van evleri mahallesi
projesi ile 6rnek evler insa edilmis sehrin somut ve somut olmayan kiilttirel miras unsurlarinin bu
evlerde tanitimi1 yapilmaya baslanmustir.

e Tarihi Peynirciler Carsis1

1900’11 yillarda insa edildigi diistintilen Van'in ilk kapali alisveris merkezi 6zelligini tasiyan
cars1 yillar gecmesine ragmen aktif olarak alisveris yapilan bir mekan olma 6zelligini korumaya
devam etmistir (Deniz ve Turan, 2020: 448). Giintim{iizde, carsida bolgeye ait farkli otlardan yapilan
peynirlerin satis1 yapilmaktadir. Ayni zamanda bolgede hayvanciligin yaygin olmasindan otiirti stit
ve siit trtinleri icerigi tastyan, yoreye ait 6zellikleri bulunan farkl yiyecekleri de bu tarihi ¢arsida
bulmak miimkiindiir. Tarihi Van Peynirciler Carsis1 tescillenmis bir yap1 olmamasina ragmen,
yapildig1 doneme ait olan yapim teknikleri, kullanilan yerel yap1 geregleri, 6zgiin plani, arasta
ozelligi tasiyor olmasi, kentin yoresel kimligini ve yasam seklini yansitmasindan 6tiirti tasinmaz
kilttirel varlik niteligi tassimaktadir (Deniz ve Turan, 2020: 452).

* Samram (Menua) Kanali

Milattan 6nce 810 ile 786 yillar1 arasinda hiikiim siiren Kral Menua tilkesinin yer aldig: daglik
cografyanin zorluklarmin ancak imar faaliyetleriyle en aza indirebilecegini diistinerek, en biiytik
icraat1 olan ve bugiinlere kadar gelen, bir sulama kanali yaptirmistir (anadoluuygarliklari.com).
Guntimtizde ¢ok az degisim ve onarimla islevini buiytik ¢lgtide devam ettiren Samram kanals,
turiintin hala 6zgtin haliyle hizmet goren en eski drneklerinden biri olma 6zelligini korumaktadir
(Ozis vd., 2008: 556). Van ve gevresinde uzun yillar yasamis olan Urartu Krallig1 kehriz sistemini
(borulu sulamanin atast) ilk kullanan uygarliklardan biri olarak bilinir. Bugtin bile onemli bir kesimi
kullanilmaya devam eden ve insanlara bu mirasi kesfetme imkén1 saglayan Samram Kanali, 56 km
uzunluguyla Urartularin "Hidrolik Uygarlik"ta ne denli ileri gittiklerinin bir gostergesidir (Orhun
ve Merig, 2020; Baykan ve Baykan, 2015: 148).

¢ Akdamar Kilisesi

Akdamar kilisesi, Van'in Gevas ilgcesi simurlarinda bulunan Akdamar Adasi’nin
guneydogusunda ve kiytya 3 km mesafede bulunmaktadir (Kaya vd., 2013: 13). Kutsal ha¢ adma
Vaspurakan Krali I. Gagik tarafindan kesis Manuel’e yaptirilmis olan kilise, Abbasilere bagh
bulunan 908-1021 yillarinda Van ve gevresinde hiikim stirmiis Vaspurakan kralligmin kiilttr
cesitliligini ve etkilesimini timiiyle yansitmaktadir (Kalay ve Yildiz, 2017: 121). Uluslararas1 inang
turizmi faaliyetleri icerisinde 6nemli bir yere sahip, Ermeni halki icin 6nem arz eden ve ha¢ merkezi
olarak kabul edilen Akdamar kilisesinin 2007 yilinda restorasyonu yapilmis 95 yil aradan sonra 2010
yilinda tekrardan ayine acilmistir (Kaya vd., 2013: 14). Yapmin disindaki tag kabartmalarda Incil ve
Tevrat'tan alinan dini konularin yani sira, diinyevi konular, saray hayati, av sahneleri, insan ve
hayvan figiirleri tasvir edilmistir (muze.gov.tr). Akdamar kilisesinin Tevrat'tan alinmis, dolgun
fakat yass1 ytizlii olan bu nedenle de giineste heykel gibi canlanip golgede siliklesen kabartmalar:
kilisenin onemli 6zelliklerindendir (Kalay ve Yildiz, 2017: 127). Kilise 2015 yilinda UNESCO Diinya
Gecici Miras listesine alinmuastir.
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* Tuspa Kenti: Van Kalesi

Tuspa ismiyle uzun bir donem Urartu Devleti'nin baskentligini yapan kale, Urartu krali I.
Sarduri tarafindan M.O. 840-825 tarihleri arasinda kurulmustur (van.ktb.gov.tr). Van kalesi, 1918
yilina kadar yerlesim yeri olma ozelligini korumustur. Kalenin giintimiize kadar korunabilen
yapitlary; Sardur Burcu, i¢ kaleyi ¢evreleyen sur duvarlari, kaya mezarlar1 ve Anali-Kiz Agikhava
Tapinagidir (Erigok, 2019: 176). Van kalesinin yapiminda kesme ve moloz taslardan yararlanilmistir
(Ozbir, 2017: 14). Urartular doneminde giintimiizde tarihi kent olarak adlandirilan bsliim Van Kalesi
ve Toprakkale ile sinirliyken, 17. Yiizyila kadar Van kalesinin giineyinde yer alan asag1 sehir olarak
adlandirilmis ve sehir bu alanin disinda kalan giiniimiiz yerlesim alanlarina dogru yayilim gosteren
Aykesdan isimli bag-bahgelerin bulundugu alana dogru gelisim gostermistir (Ericok, 2019: 178).

3.2. Van Il Merkezi ve Yakin Cevresindeki Cazibe Degeri Yiiksek Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras (SOKUM) Varlig

e Oturma Eglenceleri

Van Oturma Geceleri eski donem toprak evlerinde uzun kis geceleri, bir ev ya da farkl bir
mekanda arkadas, dost gruplar1 arasinda yapilan sohbetli, eglenceli-eglencesiz yemekli-yemeksiz
toplantilar olarak tanimlanmaktadir (vanlinihathoca.com). Van Biiyiiksehir Belediyesince bu
gelenegi yasatmak adma 2019 yilinda oturma geceleri isimli bir organizasyon diizenlenmis ve bu
rekreatif etkinligin ziyaretciler icin cazip ve stirekli erisilebilir bir {iriin haline getirme niyeti ortaya
konmustur (van.bel.tr). Geleneksel oturma gecelerinin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir: Van
oturma geceleri es, dost, arkadas arasinda gerceklestirilen erkek, kadin, yas gibi ayrismalar
yapilmadan onceden belirlenen bir ortamda gergeklestirilmektedir; aile ortam1 gibi
benimsendiginden “bu aksam Alilerde Ayselerde oturmaya geliyoruz” gibi ifadelerle planlanir;
mangal, tandir veya bir kiirsii etrafinda toplanilir, sohbetler edilir, masallar ve bilmeceler soylenir
ve yoresel tiirkiiler esliginde sohbete devam edilir (Duman, 2020). Van oturma gecelerine yerel tur
sirketleri programlarinda yer vermektedirler fakat sehre bireysel gelen ziyaretcilerin dogrudan bu
eglenceye erisip izleyebilecekleri bir mekan bulunmamaktadir. Van oturma geceleri yalnizca resmi
ve 6zel organizasyonlarla yasatilmaya calisilmaktadir. Tiirkiye'nin SOKUM Ulusal Envanter
Listesinde yer alan Geleneksel Toplanmalar ve Teskilatlanmalar basliginda “Oturmah” Van’a kayitl
olarak yer almaktadir (aregem.ktb.gov.tr).

* Van Savath Giimiis

Savat Arapca ‘esvad’ kelimesinden gelen ‘kara’ anlami tagimaktadir (Ozbir, 2017). Niello
olarak da bilinen savat teknigi genellikle gtimiis tizerine yapilan desenleri doldurmada kullanilan
siyah renkli, kiikiirtli metal alasimdir (Demirbag, 1996). Osmanli doneminde Van merkezde
bulunan 120 savat atolyesi giintimiizde yerini 6 adet kiictik atolyeye birakmistir. Giintimiizdeki
savat islemelerine bakildiginda eski donem kadar ince iscilik olmadig1 gozlemlenmektedir. Van
yerel yonetimi, cesitli projelerle goniillii kisilere bu konuda ticretsiz egitimler vermis, ayrica Van Is
Gelistirme Merkezi 2010 yilinda, “Bir Usta Bin Cirak” projesi kapsaminda savat islemesini devam
ettirebilecek 20 usta yetistirmis (Er, 2012: 47), boylece bu SOKUM unsurunun siirdiiriilebilirligini
saglamada 6nemli adimlar atilmistir. Yapilan arastirma neticesinde 2021 yili itibariyle Van ilinde
savat islemeciliginin yapildig1 3 atodlye oldugu, Turkiye'de yalnizca 5 Savat ustasiin kaldigr
bilgisine ulagilmistir (indyturk.com). Sehri ziyaret eden turistler Savat atolyelerinde islemeciligin
nasil yapildigini gérme ve satin alma imkanina sahiptirler. Tiirkiye’'nin SOKUM Ulusal Envanter
Listesinde yer alan Geleneksel El Sanati Ustalig1 baghiginda “Savatli Giimiis Islemeciligi” Van’a
kayith olarak yer almaktadir (aregem.ktb.gov.tr).

¢ Van Kahvaltisi

Van gastronomi kiiltiirti agisindan koklii bir gecmise ve cgesitlilige sahiptir. Glintimiizde Van
ilinde yaklasik 60’a yakin kahvalti salonu bulunmakta bu salonlarda tas firinda pisirilen lavas
ekmegi, Van ¢oregi, semaver cay1 ve taze sicak siit gibi ikramlar bulunmaktadir (Kilichan ve Kosker,
2015: 104). Van kahvalt1 salonlar1 genelde Van'in arka sokaklarinda bulunur, gin 1s18imda agilir ve
150



Kaya, A. A. ve Giilcan, B. * Journal of Academic Tourism Studies, 2(2), 145-164.

giin batiminda kapatilir. Van kahvaltisina yaz aylarinda yogurt, cacik, piyaz kis aylarinda tahin ve
pekmez eklenir (van.ktb.gov.tr). Van kahvaltisinin énemli 6zelliklerinden biri de tamamen dogal
iriinlerden olusmasidir (Ozbir, 2017: 31). Bu baglamda kentin gastronomi degeri yiiksek
tirtinlerinden biri olan Van kahvaltisi, 2014 yili Haziran ayinda 51 bin 793 kisinin katilimi ile en
kalabalik kahvalt1 sofrasi olarak Guinness Rekorlar kitabina girmistir (Deniz ve Turan, 2020: 446).
Tiirkiye'nin SOKUM Ulusal Envanter Listesinde yer alan Tiirk Mutfak Kiiltiirii Geleneksel Yiyecek-
Icecek Yapimi ve Toplumsal Uygulamalar Bashginda “Van Kahvaltisi” Van’a kayith olarak yer
almaktadir (aregem.ktb.gov.tr).

* Hidirellez Gelenegi

Van’'da bir senlik havasinda kutlanan Hidirellez, dualar edilip niyetler tutularak, giiltip
eglenilerek, yiyip icilerek, oyunlar oynanarak kutlanmaktadir ve yerel halk, bugtin de bir araya
gelerek birbirlerine gesitli ikramlarda bulunmaktadirlar (Cavusoglu ve Kaptaner, 2017:72). Van’da
gecmisi asirlar oncesine dayanan Hidirellez kutlamalarinda; 5 Mayis giinlerinde gece yarist giil
agaclarinin altina bozuk para konur ve sabah erken saatlerde o para geri almarak ctizdanin
icerisinde bir sene saklanir inanisa gore o sene clizdanin bereketi eksilmez ve yine geceden tutulan
bir dilek ile birlikte giil agacinin altina yumurta birakilir eger o yumurta sabah boyanmus ise kisinin
dilegi kabul olmus anlamina gelir (vandahaber.com). 5-6 Mayis tarihlerinde ilde bulunan turistlerin
bu genligi deneyimleme imkani bulunmaktadir. Tiirkiye'nin SOKUM Ulusal Envanter Listesinde
yer alan Takvime Bagli inanis, Kutlama ve Gelenekler basliginda “Hidirellez” Van’a kayith olarak
yer almaktadir (aregem.ktb.gov.tr).

* Comlekgilik

Van'in Bardakcy Koytii tarihsel gegmisi boyunca geleneksel teknikler ile yoresel canak ¢comlek
tiretimi gerceklestirmis olmasina karsin bu ¢omlekgilik faaliyetleri yeteri kadar arastirilmamustr.
Koyde 2013 yilinda etno-arkeolojik ve deneysel arkeoloji ¢alismalarinin disinda yok olmaya yiiz
tutmus geleneksel Bardakcy seramik tiretiminin ayrintili bir bicimde bellenmesine yonelik calismalar
baslatilmistir (Batmaz, 2016: 59). Osman Esme giintimiizde koyde bulunan atolyesinde unutulmaya
yiiz tutmus ¢omlekgilik gelenegini devam ettirmeye calismaktadir. Gergeklestirmis oldugu bir
roportajda Esme meslege 2003 yilinda basladigini, su ana kadar 40 bine yakin {irtin hazirladigini
belirterek,  gtintimiizde ¢omlekgcilikle kimse ugrasmiyor. Ben de kendi imkanlarimla gelenegi
bugiine kadar getirdim; kullandigim carklar, Urartular'dan kalma sistemdir." Ifadelerine yer
vermistir (aa.com.tr). Sehri ziyaret eden turistler Bardakci koytinde Esme’nin attlyesini ziyaret
edecek geleneksel ¢omlek yapmmini izleme sansi elde edebilirler. Tiirkiye'nin SOKUM Ulusal
Envanter Listesinde yer alan Geleneksel El Sanati Ustalig1 bashginda “Comlekgilik” Van'a kayith
olarak yer almaktadir (aregem.ktb.gov.tr).

¢ Parzun Dokuma

Orztiirk vd. (2019) yapmis olduklari calismalarinda Parzun Dokumanin Hakkari, Van, Sirnak
ve Tunceli disinda yapilmadig1 tespit etmiglerdir. Tiirkiye'nin SOKUM Ulusal Envanter Listesinde

yer alan Dokuma Sanat1 ve Gelenekleri basliginda “Parzun Dokumacilig1” Van’a kayith olarak yer
almaktadir (aregem.ktb.gov.tr).

* Hidirnebi Gelenegi

Kiciik cilenin baslangici olarak kabul edilen Subat aymin baslangict Van’da Hidirnebi'nin
baslangici olarak kabul edilir ve Subat’in ilk haftasinin Cuma giinii aksamu gerceklestirilen yoresel
toren ve eglencelerle kutlanilmasma Hidirnebi Bayrami adi verilir (blog.milliyet.com). Hidirnebi
torenlerinin 6nemli kismi, geng kizlarm kismetinin agilmasi ile iliskilendirilir ve bu gtinlerde yedi
geng kiz, yedi kapidan, yedi tiirlii kuru yiyecek (bulgur, piring, nohut, fasulye gibi) toplarlar ve bu
yiyecekleri hi¢ konusmadan ogiitiip un haline getirerek igerisine bol miktarda tuz katip adina
Hidirnebi Kavutu derler (turkish-media.com). Subat aymin ilk Cuma’sinda Van'da bulunan
ziyaretcilerin bu kutlamalara katlmasi miimkiindiir. Tirkiye'nin SOKUM Ulusal Envanter
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Listesinde yer alan Takvime Bagli inanis, Kutlama ve Gelenekler bashiginda “Hidirnebi gelenegi”
Van’a kayith olarak yer almaktadir (aregem.ktb.gov.tr).

* Kose Gelin Oyunu

Kiictikbas hayvanciligin yaygin ve ¢nemli bir ge¢cim kaynag1 oldugu Van koylerinde yakin
doneme kadar ¢obanlar tarafindan kog katimindan ytiz giin sonrasi hesaplanarak yapilan kose
oyunu, Subat aymin ilk haftasina denk gelen ve senede bir defa oynanan bir oyun olarak
bilinmektedir (Onler, 2020: 213). Soguk kis giinlerinde tizerine baglanan ot ve yiin ile hazirlanan
kosttimiin igerisine giren "kose", esiyle birlikte koydeki tiim haneleri dolasip un, seker, yag, bakliyat
gibi gida maddeleri ve para toplar, mahalle sakinleri de kosenin esini ve evlerden topladiklarini
kacirmaya calisir ve oyunun bitiminde kose ile esinin topladig: trtinler, koydeki ihtiyac sahibi
ailelere dagitilir (wanhaber.com). Yorede asirlardir oynanan fakat son zamanlarda unutulmaya ytiz
tutan "kose-gelin" oyunu gelenegi, 2021 yil1 itibariyle ilin Muradiye ilcesinde yasayanlar tarafindan
stirdiiriilmeye calisilmaktadir (konhaber.com). Tiirkiye'nin SOKUM Ulusal Envanter Listesinde yer
alan Geleneksel Seyirlik Sanatlar ve Oyunlar1 basliginda “Kose Gelin oyunu” Van’a kayitli olarak
yer almaktadir (aregem.ktb.gov.tr).

* Asiklik Gelenegi

Yizlerce yildir Anadolu’daki “sozlt gelenek”, sozlii kiltiirti icra eden sanatcilar ve canli
arsivleri olan ozanlar tarafindan temsil ve icra edilmis; bu ozanlar, Anadolu s6zlii folklorunun son
temsilcileri olarak bilinmislerdir (Barlik, 2020: 2186). Anadolu cografyasinda stiregelen kokli bir
gelenek temsili olan asiklar, farkli zamanlarda sanatlarmi gerceklestirmek igin cesitli mekénlar
kullanmuslardir. (Arvas, 2009: 180). Van'in Ercis ilgesi, geleneksel halk kiiltiirti bakimindan derin bir
kiilttirel] gegmise sahip oldugu gibi geleneksel halk miiziginde de bu 6zgitinliigti barndiran bir
yerlesim yeridir (Oto, 2020: 138). Van’'da asiklik ve halk hikayeciligi geleneginde akla ilk gelen
isimlerden biri Ercisli Emrah’tir (Glingor, 1995: 43). Arvas (2009) bu konuda, 1950 yilinda agilmus
olan sark builbiilti asiklar kahvesi ve ginumiiz asiklarindan Celali'nin abisi Davut'un 1970 yilinda
islettigi muhabbet cay evinin bilinen asik kahveleri oldugunu ve 1999 yilinda agilmis olan Van
asiklar kahvesinin asiklarin topluca fasil diizenledigi ve herkese acgik bir yer oldugunu
belirtmektedir. Guintimtizde yorede asiklar kahvesinde gerceklestirilen “ bastan gecen olaylar ile
iliskili serkiiste denen kisa ttirkiilti hikayeler, asiklarin kendi siir ve deyisleri, ustalarin eserleri,
turkuler, fikralar tekerlemeler, serbest siirler, gazeller, Tiirk sanat miiziginden deyisler ve
dogaclama yapilan atismalar” gibi fasillar yoredeki asiklik geleneginin zenginligini ortaya
koymaktadir (Arvas, 2009). Van ilinde bir adet “Asiklar Kiiltiir Cayevi” isimli asik kahvesi
bulundugu tespit edilmistir. Van'in son asiklar1 olarak bilinen asiklik geleneginin siirdiirtictileri
olarak bilinen Mehmet Akcay (Asik Caglari) ile, yanik ve icli sesi ile tanitnan Kazim Giille (Dertli
Kazim) tarafindan ortak isletilen cayevi, haftada bir giin olmak tizere Cuma geceleri yogun katiim
ile miizik ve siir ziyafetlerinin yapilacagi, bir mekan olarak bilinmektedir (haberler.com).

* Masal Anlaticilig:

Masal anlaticiligi kusaktan kusaga aktarilan sozlii bir gelenektir. Anadolu’da yasayan
ailelerde masal anlaticiliginin aile meslegi olarak genclere aktarildiginin izleri goriilmektedir
(Ergun, 2014: 38). Anadolu da masal anlaticiligimin gelistigi mekana divanhane adi1 verilmektedir.
Divanhane olarak isimlendirilen ve erkekler arasinda eglence ve kiiltiir aktarim mekani olarak islev
goren bu toplanma bicimine farkli isimler altinda Tiirkiye'nin bir¢ok yerinde rastlamak
miimkiindiir (Kastmoglu, 2011:170). Van'da ge¢miste getin gegen kis aylarinda sosyallesme ve
dayanmismanin oldugu erkek mekédn:i olarak tanimlanan divanhanelerde profesyonel anlaticilar,
ortalama ti¢ ay stire divanhane sahipleri tarafindan misafir edilir ve tiim masraflar1 karsilanirdi
(Ergun, 2014: 42). Divanhanelerde masal anlatilar1 dinlendikten sonra herkes evine dagilir, dinlemis
oldugu masali diger aile fertlerine anlatirdi (Kastmoglu,2011:173). Van masal anlatilarina oturma
gecelerinde yer verilir, bir masal uzmani tarafindan hikdye ya da masal canlandirilarak veya
dramatize edilerek anlatilirdi (Duman, 2020: 356). Van yoresinde masal anlatiminin temel olarak
divanhanelerde ortaya cikip gelisim gosterdigi bilinmektedir (Kasimoglu, 2011:171). Bayezit (2019)
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e gore, masalcilar 6grendigi hikayelerin cogunu, usta dedigi biiytikleri ile birlikte koy koy, ilge ilce
dolasarak dinleyip 6grenmislerdir. Burada uzun ve tiirkiilti hikayeler anlatmaktadir. Halihazirda
Gevash Stireyya ZEYREK, bolgede masal anasi olarak taninmakta 14-15 yaslarinda 6grendigi
masallarla o gtinden beri masal anlaticiligina devam etmektedir.

* Dengbejlik Gelenegi

Dengbej miizigi ezgisel yapisi, gesitlendirilen yorumlari, dengbejin yaraticiligi, dinleyici ile
kurdugu etkilesim gibi faktorlerden dolayr degisebilen bir miizik ttirtidiir (Bulmus, 2016: 109).
Dengbéj, icerisinde yasadig1, gozlemleyebildigi, etkilendigi bir konuyu kendine has bir bicimde,
belli bir drama dahilinde, bazen hikayelestirerek anlatan ve bazi yerlerde uygun bir makamda ¢iplak
sesiyle ezgi seklinde icra eden s6z, miizik ve performans ustasidir (Akcan,2014: 10). Dengbéj denilen
halk ozanlar1, manzum parcay1 bir uzun hava seklinde veya arya biciminde giir bir sesle okur, arada
bir de sarkiy1 keser ve oykiisiinii anlatir (Oztiirk, 2012: 9). Yiizlerce yildir Anadolu’daki sozlii
gelenegi icra eden sanatcilar olarak bilinen dengbejler Anadolu s6zlii folklorunun son temsilcileri
olarak bilinmektedirler (Barlik, 2020: 2186). Guintimiizde Van dengbej evinde dengbejleri dinlemek
mimkindir.

* Geleneksel Van Ayakkab1 Ustalig: (Resik)

Van ilinde yapilan resik isimli geleneksel ayakkabi kiigiik atolyelerde birkac usta tarafindan
tretilmektedir (Glizel ve Oskay, 2017: 272). Adini siyah (res) keci kilindan yapilan dokuma
kumastan alan resik; Van'a 6zgti, iist ytizeyinde beyaz ayag: teknigiyle dokunan kumas kullanilan,
tabaninda ise kosele (deri) kullanilarak yapilan geleneksel bir ayakkabr tiirtidiir (Giizel ve Oskay,
2017: 272). Ge¢misi asirlar 6ncesine dayanan ve unutulmaya ytiz tutan Van yoresine has ayakkabi,
kentteki ustalarin eliyle tim zorluklara ragmen yeniden giintimiize tasinmaya devam etmektedir.
Orijinalligi kaybetmeden bugiine kadar getirilen, tamamen dogal malzemelerden yapilmasi
nedeniyle mantar, ayak kokusu ve diger hastaliklara neden olmayan resik, folklor ekiplerinin talep
etmesi tizerine Vanli usta Mecit Emen tarafindan yeniden tasarlanmustir (prestijgazetesi.com). Vanh
ayakkab1 ustas1 Mecit Emen, ayakkabilar1 tinlti sanatcilar ve futbolcularin yani sira Avrupa
tilkelerine de gonderdiklerini dile getirmistir (sabah.com.tr).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada Van'm somut ve somut olmayan (SOKUM) kiiltiirel mirasina bagh rekreasyon
arz potansiyeli ortaya konarak, ilin baslica uluslararasi pazari olan Iranli ziyaretcilerin Van
seyahatleri stiresince kiiltiirel mirasa bagl rekreatif etkinliklere yonelik ilgi ve katilimlarm analiz
etmek amaglanmustir.

Calisma, nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik (olgu bilim) arastirma deseni
tizerinde sekillenmektedir. Fenomenler olaylar, algilar, yonelimler, durumlar, tecriibeler veya
kavramlar olabilmektedir (Groenewald, 2004; Yildirim ve Simsek 2008). Bu arastirmada “Iranli
ziyaretcilerin Van’daki kiilttirel mirasa bagli rekreasyon etkinliklerine olan ilgi ve katilimlar1” bu
tirden bir olguya isaret etmektedir. Olgubilim/fenomenoloj deseni, farkinda olunmakla beraber
derinlemesine ve ayrimntili bir anlayisa sahip olunmayan olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler,
kavramlar gibi cesitli bigimlerde karsilasilan olgulara odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Van'a gelen Iranli ziyaretgilerin turistik davranislari kapsaminda, kiiltiirel mirasa dayal rekreaktif
etkinliklere yonelik ilgi ve katilimlar1 konusunda yeterli aragtirma bulunmamakta ve bu duruma
yonelik cevaplarin subjektif gozlemlerle yapildigi anlasilmaktadir. Boylece bu konuda
derinlemesine anlayis kazanabilmek icin olgu bilim deseni tercih edilmistir. Ciinkii olgu bilim
“farkinda olunan ama derinlemesine ve detayli bir sekilde kavranilamayan olgulara yonelik bir
arastirma zemini olusturmaktadir” (Yildirim ve Simsek, 2008: 72).

Arastirmada, nitel arastirma gelenegi icerisinde ortaya cikan ve amagli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan kartopu ornekleme kullanilmistir. Kartopu ornekleme yontemi,
arastirmacinin problemine iliskin olarak zengin bilgi kaynag: olabilecek birey veya durumlarmn
saptanmasinda ozellikle tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek 2011). Arastirmanin verileri, 2021
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yili 12 Mayis-05 Haziran araligy icinde il turizminin farkli paydaslarini temsil eden yonetici
diizeyindeki 15 farkl kisi ile ytiz ytize gortismelerle ve 13 adet yar1 yapilandirilmis sorudan olusan
form kullamilarak elde edilmistir (Bu calismanin verileri, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi'nin
21.04.2021 tarihli etik komisyon onay1 kapsaminda elde edilmistir). Goriismelerde ses kayd: da
almarak veri kaybinin 6niine gecilmeye calisilmustir. Veri kaynag1 15 adet yonetici, konaklama,
seyahat, gastronomi ve kiilttir alanindaki 6zel, kamu ve sivil toplum niteligindeki fakli kurumlar:
temsil etmektedir. Yonetici diizeyindeki katilimcilarin temsil ettigi kurumlar ve kodlar1 asagidaki
Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimc1 Kodlar1 ve Temsil Ettigi Kurumlar

Say1 Katilimc1 kodu | Temsil ettigi kurum

1 DAKA1 Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi

2 DAKA 2 Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi

3 VSM Van Sehir Miizesi

4 SEY1 A Grubu Seyahat Acentast

5 SEY 2 A Grubu Seyahat Acentasi

6 ETR Eylemli Turist Rehberi

7 OTL1 Otel Isletmesi

8 OTL 2 Otel Isletmesi

9 RES Restoran (kahvalti) Isletmesi

10 KTM [l Kaltiir Turizm Miadurlagi

11 STO1 Van Ticaret ve Sanayi Odast

12 STO2 STO2- Ttim Restoranlar ve Turizmciler Dernegi
13 STO3 STO3-Van Goli Havzast Turizm Dernegi

14 STO4 STO4-Van Yiiziincii Yil Universitesi Turizm Mezunlari ve Mensuplari Dernegi
15 TAK Universite-Turizm Akademisyeni

Yukarida farkli kodlarla temsil edilen yoneticilerin ifadeleri, bulgular kisminda kimi zaman
icerik analizi ile gruplandirilmis, gruplanmaya uygun olmayan ifadeler ise ham veri biciminde
kodlarla eslestirilerek sunulmustur. Bu sayede gruplar ve grup icindeki bireyler arasindaki yargs,
alg1 ve tutum farkliliklar1 analize daha elverisli bicimde ortaya konmaya galisilmistir.

5. BULGULAR

Tarih 6ncesi ¢aglarda yerlesime konu olmus ve Urartu Kralliginin Tuspa adiyla baskentligini
yapmis olan Van'in, bu kadim ge¢misi ile 6nemli diizeyde zengin somut ve somut olmayan kiilttir
mirasina sahip oldugu ortaya konmustur. So6z konusu somut ve somut olmayan kiiltiirel miras
zenginliginin Iranl ziyaretgiler igin oldukga snemli ve cazibe degeri yiiksek kiiltiirel rekreasyon arz1
potansiyeli sundugu anlasilmaktadir.

Calismanin ikinci bolimii olan ve sehrin turizm paydaslari ile yapilmis olan yiiz yiize
gortismeler sonucunda bu konuda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin ilk bulgusu,
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Katilimcilarin ranlt turistlere sunulan mevcut iiriin ve hizmetler disinda gelistirilmesi uygun
gortilen alternatiflerle {irtin ve hizmetlerle (iirtin esittir mal ve hizmet zaten) ilgilidir. Bu sorudaki
amag, katilimcilarin diistincelerinde yeni {irtin ve hizmet gelistirmede sehrin zengin kiilttir ve
kilttirel miras birikiminin ne derecede yer tuttugunu 6grenmektir. Katilimcilarin cevaplari ham veri
olarak Tablo 2."de goriilmektedir.

Tablo 2. Van’da franh Ziyaretcilere Mevcutlar Disinda Sunulabilecek Uriin ve Hizmetler Hakkinda Katilimer Diisiinceleri

Katilime1 | Van’da Iranli ziyaretcilere mevcutlar disinda sizce uygun bagka hangi iiriin ve hizmetler olmalidir?
Kodu

DAKA1 | Turlara 6nem verilebilir. Ring otobiisleri ile sehir turu yapmalarina imkan taniabilir.

DAKA2 | iranlilara yonelik yoresel yemek yapan bir yer yok yapilabilir. Hediyelik esya tiretimi artirilabilir. Iyi bir
tanitim ile kiiltiir turlan diizenlenebilir.

VSM Is birligi icin turizm fuarlar1 yapiliyor. Bu baglamda dost miize is birligi yapilabilir. Kiiltiirler arast
etkilesim saglanabilir. Van’daki eserler orada oradaki eserler burada sergilenebilir.

SEY1 [ranlilara rahat olmalar1 gerektigini hissettirecek algi olusturulmahdir. Van denizi plaj ve eglence
yerlerinin zenginlestirilmesiyle turistlere agilmali.

SEY2 franlilarin beklentilerini karsilamak gerek. Giiniibirlik turlar diizenlenebilir. Kiiltiirel etkinliklerle ilgili
projeler gerceklestirilmeli ve tesvik edilmeli.

ETR franlilara yonelik sunulmast gereken baslica etkinlik yoéresel triinlere 6nem verilmesi olabilir. Yoresel
lezzetler daha iyi sunulabilir ve tanitimi daha iyi yapilabilir. Iranlilara yonelik geceler yapilabilir
(Ornegin Van geceleri yapilabilir).

OTL1 Iranlilara zaten her sey sunulmaya ¢alisild1.

OTL2 Fars olan Iranlilar Ankara, istanbul, izmir illerini tercih ederken, Azeri olanlar Van’i tercih etmektedir.
Bunlarin ¢ok az kismu tarih ve kiiltiire ilgi duyuyor. Bu degerlerimizi onlara tamitmak igin ¢alismalar
yiiriitiilmeli ve turist tipleri taninmali.

RES Kiiltiirlerine yonelik yeme-igme faaliyetleri artirilmali, onlara yonelik eglence firsatlar: olmali, Farsca
yayginlastiriimali.

KTM Misafirperverlik daha da artirilabilir bunun disinda zaten Iranlilarin talep ve beklentileri bellidir.

STO1 Bu biraz arz talep meselesidir. {lk gelen turistle ikinci kez gelen turist arasinda farklilik bulunmaktadir.

STO2 Turistik tarihi yerler gezilebilir, eglence faaliyetleri artirilabilir, biz kendi kiiltiiriimiizii tanitacagimiza

onlarin kiiltiirtini taniyoruz bunun 6niine gecilmeli, kendilerini giivende hissetmelerini saglamaliy1z.

STO3 Iranl burada alisveris yapiyor. Donem doénem onlarin sanatgilar1 gelip konser veriyor. Aradiklarini Van
da bulabiliyorlar. franlilar1 deniz kum giines ile burada daha uzun siire tutariz. Halk plaji mavi bayrakl
plaj gibi imkanlar1 onlara agarsak kalis siireleri uzar. AVM’ler acilirsa kalis siireleri uzar. Akdamar adas1
Van kalesi ve kedi evi gezisi yapiyorlar digerleri ilgilerini cekmiyor.

STO4 Van'in kiiltiirel anlamda potansiyeli ¢ok yiiksek fakat tanitim eksikligi var bunun pazarlanmas: gerek.
Ornegin Batik Rus gemisi var fakat tanitim eksik.

TAK Van'1 tercih eden Iranl turistler genel olarak yeterli ekonomik zenginlige sahip olmadiklari igin ¢ok
alternatif sunulamamaktadir. Ancak eglence amagl yeni rekreasyonel alanlar yapilabilir.

Buna gore il turizminin baslica paydaslarmimn 2/3'tintin aklinda, yeni tirtin ve hizmet
gelistirmede kiilttr varliklarini bir kaynak olarak kullanma fikri herhangi bir yer tutmamaktadir.
Ustelik bu paydaslarin énemli kismi, {irtin gelistirme sorumlulugu {istlenen kisilerdir. Bir firsat
potansiyeli sunmasma ragmen il turizminde yeterince degerlendirilemedigi anlagilan il kiiltiirel
varliklarma 15 katilimcinin sadece 5 tanesi deginmistir. Buna gore DAKA2 yo6resel yemekler ve
kiilttir turlarma; mesleki alani ile kiiltiirel miras ile dogrudan ilgili olan VSM iki {ilke arasinda
karsilikli miize is birliklerine; SEY2 kiilttirel etkinliklerin gelistirilmesine; ETR yo6resel yemekler ve
Van Geceleri etkinlikleri gibi kiiltiirel gecelere; STO 2 ise yerel kiiltiiriin tanitilamayist ile birlikte
tarihi yerlere yonelik turlara deginmistir. Ilging bicimde RES, ilin kiiltiirtinden ziyade Iran kiltirt
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ile ilgili bir deginme yaparak, Iran kiiltiirtine yonelik meniilerin olusturulmasma ve ilde Farsca
kullanimimin yayginlastirilmasi gerekliligine deginmistir.

Elde edilen ikinci bulgu, Van'in somut ve somut olmayan kiiltiirine yonelik franl turistlerin
ilgi ve farkindaliklarina yoneliktir. Bu kapsamdaki katilime1 yorumlarsy, icerik analizi yapilarak likert
derecelendirmesi formatina getirilmis ve asagida Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. iranl Turistlerin Van’m Somut ve Somut Olmayan Kiiltiirtine Yonelik Hgi ve Farkindaliklar1

Katilimc1 [ranli ziyaretgilerin ilin somut kiiltiir miraslarina iranli ziyaretgilerin ilin SOKUM unsurlarina yonelik
Kodu yonelik farkindalig: ve ilgisi sizce ne diizeydedir? farkindalig: ve ilgisi sizce ne diizeydedir?
1-Cok Diistik, 5-Cok Yiiksek 1-Cok Diistik, 5-Cok Yiiksek
1 2 3 4 5 Fikrim Yok 1 2 3 4 5 Fikrim Yok
DAKA1 v v
DAKA2 v v
VSM N \
SEY1 v v
SEY2 v v
ETR v v
OTL1 v v
OTL2 v v
RES v v
KTM v v
STO1 v v
STO2 v v
STO3 v v
STO4 v v
TAK v v

Il turizminin baslica paydaslarina gore, Iranh ziyaretgilerin Van ilinin somut ve somut
olmayan miras1 hakkinda oldukca duisiik bir farkindaliga ve buna gore de oldukga diistik diizeyde
bir ilgiye sahip olduklar1 anlasilmaktadir. S6z konusu diisiik diizeydeki ilgi ve farkindalik, SOKUM
bashginda daha da disiik diizeydedir. Katilimcilarin énemli bir kismi, Iranli turistlerin Van'a
alisveris ve eglence icin geldiklerini ve bu durumun kiiltiir mirasina yonelik ilgiyi engelledigini,
ayrica iki kilttir arasindaki var olan benzerlik nedeniyle kiiltiirel {irtinlerin cazibe degerini
diistirdiigiinii ifade etmislerdir. Bu baglamda baz1 katilimcilarin beyanlari ilgi cekicidir. Bu ttirdeki
beyanlar asagida goriilmektedir;

RES: “Kiiltiirlerimiz ¢ok uzak olmadig: icin gastronomi alanina ilgileri var. Otlu peynire
ilgileri cok fazladir”.

OTL2: “Bana gore ilgileri hig yok. Iranl turistlerin %901 eglence ve aligveris icin gelmektedir.
%51 buray1r tanimak icin %3’ti ise buranmn kiilttirel mirasin1 merak ettikleri icin ili ziyaret
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etmektedirler. Kiilttirel anlamda benzerlik oldugundan bu unsurlar meraklarini cezp etmiyor. Van
kahvaltis1t meshur fakat bunun icin gelen Iranl: turist yok”.

STO4: “Bizim kendi insanimiz bunlar1 unutmusken bu SOKUM unsurlarini turiste
tanitmamiz imkansiz”.

KTM: “Avrupal turistler gibi SOKUM unsurlarima yénelik (savat, kilim gibi) meraklar1 yok.
Onlarin odak noktasi aligveris.”

ETR: “Somut miras olarak ilgi degismektedir. Kiilttirel mirasa 6nem veren bir kesim var fakat
sayisi az. Ornegin Iran’dan yalnizca Argistinin mezarini gormeye gelenler var. SOKUM'{in
fakindalar fakat hepsine degil. Ornegin kilim konusunda etkileyemiyoruz ciinkii onlarda da var.
Fakat savat islemeciligine meraklar1 ¢ok fazla. Nevruz kutlamalara katilim sagliyorlar. Bunlar
disindakilerin farkinda degiller 6rnegin dengbejlik, masal anlaticilify vs. ilgilerini cekmiyor”.

Arastirmada elde edilen {ictincii bulgu, Iranh ziyaretgilerin Van'm sahip oldugu somut ve
somut olmayan kiiltiir mirasma yonelik ilginin nasil arttirilacagima yonelik katilimci diistinceleri ile
ilgilidir. Bu diistinceler ham veri biciminde asagida Tablo 4'de goriilmektedir.

Tablo 4. franl Ziyaretcilerin Van'in Sahip Oldugu Kiiltiir Mirasina Yonelik flgilerinin Arttirilmasina Yonelik Katilimet
Diistinceleri

Katilimci [ranli ziyaretcilerin ilin somut [ranl ziyaretgilerin ilin Sizin eklemek istediginiz
Kodu kiiltiirel mirasa yonelik SOKUM unsurlarina yénelik baska bir sey var ise liitfen
farkindalig: ve ilgisi sizce nasil farkindalig: ve ilgisi sizce nasil aciklayiniz.
artirilabilir? artirilabilir

DAKA1 “Oradan gelen turistlerin | “Tamtim artirilirsa ilgi | “Iran’da tanitimlar artirilmali.
tercihlerinin ve turist profillerininiyi | artirilabilir. ~ Biittiin ~ turizm | Oranin bilboardlarina Van'in
bilinmesi gerekmektedir. ik kiiltiir | paydaslar1  bu  konu ile | tamtildig1 gorseller asilabilir. i1
turizm midirligii ve belediye | ilgilenmelidir”. turizm alant ilan edilerek
tanitim faaliyetleri yatirima acilabilir. Van su an
gerceklestirmelidir”. Antalya’nin 80’lerde yasadigim

yastyor lizerine dustliirse 20
sene sonra Antalya gibi
olabilir”.

DAKA 2 | “Bu konuda yonlendirici aktiviteler | “Tanitimlarda bu unsurlara yer | “Pandeminin bitmesiyle sehir
yapilabilir. Farsca tabelalar ve | verilebilir. Bu unsurlara Farsca | eski turizm hareketliligine
seslendirmeler yapilabilir”. uygulamalar yapilabilir. Bu | kavusacaktir. Fakat yalnizca
konuda gérev Van'da turizm ile | fran ile smirli  kalmamak
alakali calisan kurum ve | gerekmektedir. Onlarin gelis
kuruluslarin hepsine | amaci zaten bellidir. Turizmde
diismektedir”. harcama onemlidir ancak gelen
Iranl turistler kisi basina 1.250
tl harcama yapmaktadirlar.
Konaklanan giin  sayisinin
artirilmasi i¢in farkli pazarlara
acilmak gerekmektedir”.

VSM “Kiilttire olan ilgileri cok 6nemli bu | “Tamtimlarda bu unsurlara yer | “Mevcut envanter calismalar:
baglamda fuarlarda miize | verilmeli, tescile yonelik | ile {iniversite onciliigiinde
icerisindeki etkinlik planlamalarina | ¢alismalar yapilmali, turizm | calismalar yapilmali Van'in
yer verilebilir, planlama ve iyi bir | paydaglarimin Van miizesini | zenginlikleri ortaya
tanitim yapilabilir”. 6nemseyip benimsemeleri | konulmalidir”.

gerekmektedir”.

SEY1 “Biz ne sunarsak insanlar onu kapar | “Kisa vadede bu ¢ok zor

biz Iranh ziyaretgilere alisverisi | oncelikle somut kiilttirel mirasin
sunmusuz bu nedenle o karsilik | tanitimina odaklanilmalidir”.
bulmus bunu degistirip kiiltiir
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turlarint  zenginlestirirsek  ilgili
artacaktur”.

SEY2

“Bu  unsurlarin imkan olarak
sunulmasi  gerekir.  Sunulursa
onlarda talep gosterirler”.

“Onlarin  algilarin1  yonetmek
gerek”.

“Van ve Iran acenteleri is birligi
icerisinde olmalilar. Oteller

turlari ayaket diye
isimlendirilen kisilerle
planliyor bunun sonuglar: kotii
oluyor. Bu sektorde

profesyonellik gerekmektedir.
Nitelikli turist cekmek icin
acente  merkezli  calismak
gerekmektedir”.

ETR

“Turizm paydaslarinin timiine is
diismektedir. Bu konularda
miizakereler yapilmalidir. Paket
turlar tesvik edilmelidir. TURSAB
bu konuda ¢alismalar yiiriittii bu iyi
bir adimdi. Tur rehberi oldugu
zaman giinii  doldurma imkam
olmaktadir.  Kagak acenteciligin
oniine gecilmelidir”.

“Dengbejlik, masal anlaticilig1
gibi miras unsurlar1 konusunda
arz olusturulursa talep
olabilecegini distiniiyorum.
Ozellikle orta yasin dikkatini
cekebilir. Nevruz franhlara giizel
kutlamalarla sunulabilir.
Gastronomi  anlaminda  1iyi
planlamalar yapilmali ¢tinkii
yeme i¢gme ve alisverise onem
veriyorlar. Yoresel {irtinlerin
satis1 artirilabilir ve bu baglamda
mekanlar acilabilir. Bu miras
unsurlarimin tanitiminda gorev
hepimize tim turizm
paydaslarma diismektedir. Paket
turlara yonlendirilmelidirler”

“Bolgenin  sahip  oldugu
potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi
gerektigini diistintiyorum.
Ozellikle hikaye anlaticiligi ve
dengbejligin tizerinde
durulmas gerektigini
distiniiyorum.

Diyarbakir da bunun o6rnegi
var. Van gecelerine 6nem
verilebilir”.

OTL1

“Kltiirel miras unsurlarinin oldugu
yerlerde alisveris imkanlarina da yer
verilerek dikkatler oralara
cekilebilir”.

“ Artirilabilecegini
zannetmiyorum”.

“Eglence alanlar1 artirilmals,
firsatgilik yapilmamali, turizm
konusunda yalmzca bugiin
degil yarinda diistintilmelidir”.

OTL2

“Turizm paydaslar1 ortak hareket
ederek orada reklam ve tanmitim
yapabilirler. Tki tilke arasindaki iligki
6nemli bu nedenle TURSAB ile
calismalar ytiriitiilmelidir”.

“Orada ve burada bulunan
turizm paydaslar1 is birligi
yapmalidir. Biz 6zel sektore de
bu  konuda  ¢ok  gorev
diismektedir”.

“Van'in gelismesini istiyorsak
farkh ~ Pazar  arayislarina
girmeliyiz. Ozellikle Iranh
ziyaretcilere  hitap  etmek
istiyorsak Van't iyi
tanitmaliyiz.  Ornegin  biz
sosyal medya hesaplarimizda
her ay Van'in bir kiilttirel veya
dogal unsurunu on plana
¢ikarip tanitiyoruz. Mesela
gectigimiz ay savat
isletmeciligine yer verdik”.

RES

“Bu miras unsurlarma yonelik Iran
da tanitimlar yapimalidir. Bu
konuda sorumluluk tiim turizm
paydaslarma diismektedir”.

“Tum turizm paydaglarinin bu
SOKUM unsurlaria yonelik
tanitima Onem vermesi
gerekmektedir. Gastronomi
alaninda Iranlilara yonelik bir
Pazar olusturulabilir. Onlarin
kendi yemekleri tizerine
faaliyetler yapilabilir”.

“Turizme yonelik egitimin
artirilmast gerekmektedir.
Gelen ziyaretcileri agirlamada
vs. etik olmayan davraruslar
sergilenebiliyor bu konularda
esnaf bilinclendirilmelidir”.
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KTM “Tahran’da fuarlara katiliyoruz. Bu | “Tamitimlarda bu unsurlara daha | “Turizm  egitimine  6nem
fuarlarda eski Van sehrinde yer alan | fazla yer verilebilirse ilgi | verilmeli. Hastanelerde
Kaya Celebi Camii veya Izzettin Sir | artirilabilir”. karsilikl iligkiler
Camii'ne yonelik tamitimlar gelistirilmektedir. Buradan
yapilabilir. yola cikarak saglik turizmi ile

. . ilgili is birlikleri yapilabilir”.
Van golii suyunun kozmetik amacl
kullarilabilecegi anlatilabilir. Bu
konuda gorev tim  turizm
paydaslaria diismektedir”.

STO1 “Kentsel aktivasyonlarla giindeme | “Bu konuda dahli olan tiim 6zel | “Biz fran da tamitim ve
gelebilir. Bu insanlarin burada daha | ve kamu kurum kuruluslarina | farkindalik  yaratmak igin
fazla zaman gegirmelerini saglamak | gorev diismektedir”. biiyiik cabalar sarf ettik bunun
gerek. Somut  kiiltirel miras sirdiriilmesi gerekmektedir”.
turlarma yonelik tamitimlar
artirlmalidir. Bu konuda gorev
herkese diismektedir”.

STO2 “Bu konuda calismalar yuriitiilebilir, | “Bu  unsurlarm tamtimi  iyi | “Maddi kazanca odaklanmay1
PR calismalari artirilabilir. Gorev | yapilmalidir. franli  ziyaretci | birakip  kiiltiirel ~ tamtima
tim turizm paydaslarina | daha Van’a gelmeden bu | odaklanmalyiz. Isi  bilen
diismektedir”. unsurlardan haberdar olmalidir. | yapmali yapmazsa bu konuda

1l Kiilttr Turizm Midirligintn | yaptirimlar uygulanmals,

ilgili birimi bu konuda tanitimlar | herkesin mutfak kilttirtimiize

yapmalidir”. duyarl olmast tesvik
edilmelidir”.

STO3 “Konaklama ve kalis siirelerini | “Bana gére bunu yapmak cok | “iran pazari ciddi bir Pazar ve
uzatabilir ve kalan bos giinlerini de | zor. Onlarin o eksigi yok”. bu pazardan bence iyi
tarihi ve dogal giizelliklere faydalanilmali ve {izerinde
yonlendirebilirsek ilgilerini calismalar yapilmalidir. Tum
artirabiliriz”. turizm paydaslar1 Van ile fran

arasindaki kopriyt az
kullaniyorlar bunun daha fazla
kullanilmast ~ gerek. Iran’la
iliskiler iyi yurttilmelidir.
Tligkiler iyi olursa her sey
yapilabilir”.

STO4 “Altyap1 ve tstyapt | “Bu konuda gorev acente ve | “Dernek olarak turizminin
iyilegtirilmelidir. Ornegin Hosap | turizm paydaslarma | gelismesinde en  Onemli
Kalesine gittiginizde | diismektedir. Reklam ve tanitim | faktoriin gengler oldugunu ve
kullanabileceginiz bir lavabo yok | gerekmektedir. Acenteler gidip | desteklenmeleri  gerektigini
veya oturup dinlenebileceginiz bir | fran da reklam cahsmalari | diistintiyoruz”.
mekan yok. Restorasyonlar | yapmali, sosyal medya en etkin
tamamlanmalidir. Bu  konuda | sekilde kullanilmalidir”.
belediyelere gorev diismektedir. Bu
konuda Edremit Belediyesinin 6rnek
calismalar1 var”.

TAK “franli turistin oncelikle “turist” | “Gorev en basta Kiiltir ve

olarak ge¢misi yeterince uzun degil.
Bu sebeple oncelikli olarak Iranl
turistte kiilttirel miras varliklarina
yonelik seyahat bilincinin olusmast
on sarttir. Van ili i¢in bu ilginin
artirllmast  icin  kiiltiirel miras
alanlar1 yakininda gesitli
rekreasyonel alanlar olusturularak
ilgi gekilebilir. Ya da mimari miras
alanlart turist profiline uygun olarak
islevsellestirilebilir”.

Turizm Mudurliigine ve daha

sonra yerel yonetimlere
diismektedir. SOKUM'e ilgiyi
artiracak workshoplar

yapilabilir. Yerel sanatgilar ile
turist bulusma giinleri gibi
etkinlikler yapilabilir”.
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Katillmc1 beyanlarina gore ziyaretcilerin ilin somut kiiltiirel mirasina yonelik ilgilerinin
arttirilabilmesi icin turist tercihlerinin bilinmesi, reklam ve tanitimin artirilmasi ve tiim turizm
paydaslarinin birlikte hareket etmeleri gerekmektedir. Bu konuda birbirinden farkli fikirler
olmasina karsin bazi katilimcilarin beyanlar: ilgi cekici noktalar ortaya koymaktadir. Bu tiirdeki
beyanlar asagida goriilmektedir;

DAKA 2: “Bu konuda yonlendirici aktiviteler yapilabilir. Farsca tabelalar ve seslendirmeler
yapilabilir”.

SEY1: “Biz ne sunarsak insanlar onu kapar biz [ranh ziyaretgilere alisverisi sunmusuz bu
nedenle o karsilik bulmus bunu degistirip kultiir turlarii zenginlestirirsek ilgili artacaktir”.

STO4: “Altyap1 ve {istyapr iyilestirilmelidir. Ornegin Hosap Kalesine gittiginizde
kullanabileceginiz bir lavabo yok veya oturup dinlenebileceginiz bir mekan yok. Restorasyonlar
tamamlanmalidir.

Katilmc1 beyanlarina gore ziyaretcilerin ilin somut olmayan kiiltiirel mirasina yonelik
ilgilerinin arttirilabilmesi icin tamitim ve is birligi yapilmasi ortak dile getirilen bir fikirdir. Bu
konuda fikir birligi olmakla beraber, bazi katilimcilarin uyaric dnerileri ve kotiimser yaklagimlar:
da bulunmaktadir. Bu tiirdeki beyanlar asagida gortilmektedir;

SEY1: “Kisa vadede bu ¢ok zor 6ncelikle somut kiiltiirel mirasin tanitimina odaklanilmalidir”.
OTL1: “Artirilabilecegini zannetmiyorum”.

DAKAL1:” Van su an Antalya’nin 80'lerde yasadigini yasiyor, tizerine diistiliirse 20 sene sonra
Antalya gibi olabilir”.

SEY2: “Van ve Iran acenteleri is birligi icerisinde olmalilar. Oteller turlari ayakei diye
isimlendirilen kisilerle planliyor bunun sonuglar1 kétti oluyor.”

STO2: “Maddi kazanca odaklanmayi1 birakip kiiltiirel tamitima odaklanmaliyiz. Isi bilen
yapmali yapmazsa bu konuda yaptirimlar uygulanmali, herkesin mutfak kilttirimtize duyarh
olmasi tesvik edilmelidir”.

6. TARTISMA

Arastirmada Van sehrinin 6zellikle sehir merkezindeki somut ve somut olmayan kiiltiirel
miras varligimin oldukca zengin oldugu ortaya konmustur. Cazibe degeri oldukca yiiksek bircok
somut kiiltiir miras varliginimn yaninda, 8 tanesi Tiirkiye SOKUM Ulusal Envanter listesinde Van'a
kayith farkli ve cazip iirtin firsati sunan somut olmayan kultiir miras varlig1 da bulunmaktadir.
Diger taraftan koklii bir tarihsel gegmisin yansimasi olan bu kiilttirel miras varligindan ziyaretgilere
yonelik rekreaktif etkinlikler anlaminda yeterince yararlanilamayis1 sehirdeki turizmin énemli bir
sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunun hem arz hem de talep cephesinden derinlemesine
analizine ihtiya¢c duyulmaktadir. Arz cephesinden sorunun temel kaynagi, s6z konusu varligin,
sehirdeki tirtin gelistiriciler olan paydaslar tarafindan yeteri kadar farkinda olunmayisidir. Nitekim
Van icin trtin gelistirme dusiinceleri iginde paydaslarin ¢ogunun aklinda kiltiir bashgmimn yer
almamasi bu goriisti desteklemektedir. Ayrica anlasilmaktadir ki sehrin turizm paydaslari, iranl
ziyaretgilerin bilinen baslica seyahat motivasyonlar1 olan eglence ve alisveris basliklari iginde,
kilttirel mirasin cazip bir {irtin olabilecegine yeteri kadar inanmamakta, boylece ilgili bashktaki
talebi de yonlendirmekte yetersiz kalmaktadirlar. Yine bu noktada paydaslarin bir kisminin ifade
ettigi iki tilke kiilttirtintin benzerliginin kiiltiirel mirasa dayali cazip rekreasyon iiriinii gelistirmeyi
olumsuz etkiledigi goriisti, bir yere kadar gegerli sayilsa bile, ortaya hentiz bu anlamda yeterli tirtin
konmamis olmas1 bu goriisiin gecerliligini sorgulamaya neden olmaktadir. Talep cephesinden ise
yapilan arastirmalar, Iranli turistlerin Van tercihinde eglence ve aligverisin baskin motivasyon
oldugunu gostermektedir. Ancak Van turizminin gerek eglenceye dayali rekreatif etkinliklerde,
gerekse aligverise dayali etkinliklerde Iranli ziyaretgilere kiiltiirel mirasa dayali tirtin sunmadig
anlagilmaktadir. Buna ek olarak ozellikle sehrin SOKUM varligi basta olmak iizere genel olarak
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kiiltiirel miras varligina yonelik Iranli ziyaretgilerin bilgi ve farkindalik diizeyinin oldukga diistik
olmas1 onemli bir sorun bashig durumundadir. Bu noktada yapilmas: gerekli olan ¢abalar, oncelikle
bu konudaki bilgi ve farkindalig1 arttirmak ve arkasindan artan ilgi ve farkindaliga yonelik cazip
rekreatif tirtinler sunabilmektir.

Van'da kiiltiirel mirasa dayali cazip rekreasyon iirtinii gelistirmenin 6nemi sadece Iranl
turistler icin degil, diger iilkelerden gelen ve yerli ziyaretcilerle birlikte yerel halkin rekreasyon
talebi i¢in de bir gereklilik durumundadir. Bu sayede sadece sehir, hem yerel halka ve hem de
ziyaretgilerine rekreasyonel etkinlik segenegi zenginlestirmekte kalmayacak, bunula birlikte
ziyaretgi harcamalar1 ve kalis stireleri de artabilecek ve ayn1 zamanda s6z konusu kiilttirel mirasin
surdiiriilebilirligine de katki saglanabilecektir.

7. SONUC ve ONERILER

Tiirkiye'nin en fazla ziyaretci kabul ettigi ilk 10 tilke arasinda Iran yer almaktadir. franl
ziyaretcilerin Tiirkiye ‘de en fazla ilgi gosterdigi sehirlerden birisi ise smir komsusu olan Van
sehridir. DAKA raporuna gore (2018), Van’a gelen turistlerin %99,6'sin1 franlilar olusturmaktadur.
Bu durumda Iranl ziyaretciler, Van'in en énemli kaynak pazari durumundadir.

[ranli ziyaretgilere yonelik yapilan Van merkezli siirl sayida arastirma bulunmakta ve
arastirmalarin biiytik cogunlugu Iranh ziyaretgilerin demografik, ekonomik ve egilimlerini igeren
profil arastirmalari niteligindedir (Duman, 2016, Cetin 2017, DAKA 2018, Yilmaz ve Karaagag 2019,
Karaca, 2019, Sit ve Alaeddinoglu 2020). Bu arastirmalarda Iranh ziyaretcilerin gezi-eglence ve
alisveris temel motivasyonu ile Van’a geldikleri, ytiksek derecede memnun kaldiklar1 ve bu
memnuniyet sonucunda sehri tekrar ziyaret etme egiliminde olduklarini ortaya konmustur. Seyahat
motivasyonu ve harcamalari i¢inde kiiltiirel tirtinler ise diisiik diizeyde yer almaktadir. Arastirma
bu veriden yola cikarak, Iranli turistlerin sehrin kiiltiirel mirasina dayali rekreaktif etkinliklere
yonelik ilgi ve katilimlarm sorgulamaktadir.

Arastirmada Van ilinin somut ve somut olmayan kiiltiirel miras potansiyelinin oldukca
yiiksek olmasina ve bu potansiyelin cazip rekreatif etkinlikler gelistirme icin 6nemli firsat
sunmasma ragmen, sehirde bu firsattan Iranli ziyaretciler baglaminda yeteri kadar
yararlanilamadig1 ortaya ¢ikmustir. iranl ziyaretcilerin Van ilinin somut ve somut olmayan kiiltiir
miras1 hakkindaki farkindalik ve ilgi diizeyleri oldukca diistik olarak tespit edilmistir. Bu noktada
sekiz tanesi Tiirkiye SOKUM Ulusal Envanterine kayitli olan zengin SOKUM varliklarina yénelik
ilgi ve farkindaligin, somut varliklara gore daha da diistik oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan
arastirmada gortisleri alinan ve kimisi ildeki {irtin gelistirme cabalarinda sorumluluk {istlenen il
turizm paydaslarmin cogunlugunun da, yeni tirtin gelistirmede ilin kiilttir mirasindan yararlanma
fikrini gz ardi ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu noktada ilde 6zellikle SOKUM basta olmak tizere, ilin
kiilttir mirasma dayali tanitim ve tirtin gelistirme cabalarinin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Aym
zamanda yerel halkinda kiiltiirel miras ile ilgili farkindaliklarinin diisiik oldugu da ortak gortisler
arasinda yer almaktadir. Bu gorisler, ilin turizm paydaslar1 tarafindan da ortak bicimde dile
getirilmektedir.

[ranl turistler icin Van'da iiriin farklilastirmasi yapmak ve bu sayede harcama ve kalis
surelerini arttirmak icin, ilin zengin kiilttir mirasina dayali rekreasyon etkinlikleri gelistirmek
gerekmektedir. Bu rekreatif iirtinlerin sadece [ranli ziyaretgiler icin degil, ayn1 zamanda diger
uluslararas1 ve ulusal ziyaretgiler ve hatta yerel halk i¢in de cazip {irtinler olacag tahmin
edilmektedir. Bu sayede artan ziyaret¢ci memnuniyeti ile elde edilecek ekonomik kazanimin
yaninda, birgogu kaybolmaya yiiz tutmus bagta SOKUM unsurlari olmak iizere kiiltiirel mirasin
stirdiirtilebilirligine de 6nemli katki saglanabilecektir.
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Ozet

Bu calismanim amaci bes faktor kisilik 6zelliklerinin gérev performansi tizerindeki etkisini Makale Bilgisi

aragtirmaktir. Bu amacla Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabasi Arastirma Hastanesinde Gelis Tarihi 29.09.2021
calisan toplam 287 kisiden alinan veriler analiz edilmistir. Aragtirmada, istatistiki verilerin elde Kabul Tarihi 05'10'2021
edilebilmesi maksadi ile SPSS Statistics 22.0 ve AMOS 21 paket programlari kullanilmistir. SPSS o
programi ile Aciklayic1 Faktor Analizi, Frekans Analizi, Cronbach Alpa Analizi, Korelasyon ve
Coklu Regresyon Analizi yapilirken, Amos programi ile Dogrulayict Faktér Analizi yapilmistir.
Arastirma bulgularma gére sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik boyutlart anlamli bir sekilde Say1 Editorii
isgdren performansini arttirirken, nevrotiklik kisilik boyutu anlamli bir sekilde isgoren Sagbetullah MERIC
performansini azaltmaktadir. Disa doniikliik kisilik boyutunun ise isgéren performansi lizerinde

anlamli bir etkiye sahip olmadig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Ozellikleri, Is Performansi, Hizmet Sektorii.

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of five-factor personality traits on task
performance. For this purpose, data from 287 people working at Van Yiiziincii Y1l University
Dursun Odabasi Research Hospital were analyzed. In the research, SPSS Statistics 22.0 and
AMOS 21 package programs were used in order to obtain statistical data. While Explanatory
Factor Analysis, Frequency Analysis, Cronbach Alpa Analysis, Correlation and Multiple
Regression Analysis were performed with SPSS program, Confirmatory Factor Analysis was
performed with Amos program. According to the research findings, while the personality
dimensions of responsibility and openness to experience significantly increase employee
performance, the neuroticism personality dimension significantly decreases employee
performance. It was determined that the extraversion personality dimension did not have a
significant effect on employee performance.
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Kisilik Ozelliklerinin Is Performansina Etkisi: Hizmet Sektorii Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

1. GIRIS

Kisilik, yasadigimiz toplumla uyum icinde olmamizi ve bulundugumuz cevrede kabul
gormemizi saglayan ya da dislanmamiza neden olan, is hayatinda basarili olmamizi saglayan ve
uyumu yakalamay1 gerektiren, ailemiz ile iliskilerimizi sekillendiren, kisaca bizleri farkl: alanlara
tasiyan ozellikler toplamudir. Kisiligi belli bir zaman dilimi icerisinde degerlendirmemek gerekir.
Cunku kisilik; gecmisin, gelecegin ve icinde bulunulan zamanin sekillendirdigi bir biitiinti ifade
etmektedir. Bireyin psikolojik olarak degerlendirilmesi yapildiginda, birey fizyolojik 6zelliklerinin
yani sira ayn1 zamanda sahip oldugu sosyal iliskilerle birlikte ele alinmalidir. Kisilik yalniz basina
bedensel 6zelliklere sahip olmadig1 gibi, cevrede bulunan ortak kaliplara ve sosyal durumlara da
bagl degildir. Bagka bir ifadeyle kisilik kavrami, tiim bu olgulardan meydana gelen bireysel
ayriliklardan olusur. Kisilik, insan davranislari icerisinde en ¢ok incelenen alandir (Morstinbiil, 2014:
316). Kisiligin en ¢ok incelenen alan olmasmin sebebi ise kisileraras: iletisimin kalitesi, degisken
kosullara ayak uydurma, basari, sosyal statii, mutluluk gibi degiskenleri igeriyor olmasidir
(McAdams, 2010).

Is performansi, kisinin ¢alistig1 is yerindeki performansini ifade etmektedir. Is performansi
kisinin gtinliitk hayatindan, motivasyonundan, kisiler arasi iliskilerinden etkilenen bir kavramdir.
Bu etkinin altinda isgorenin kisilik 6zellikleri yatmaktadir. Kisilik 6zellikleri is yerinde sergilenen
performansin ve gelisen uyumun belirli bir tarafin1 gostermektedir. Kisilik, insan davranislarinda
belirleyici olmakla beraber, icinde bulunulan ortamin kosullarindan belli bir oranda
etkilenmektedir. Bu sebeple kisilik ve performansim birbirine baglh oldugu soylenebilir. Isletmenin
ya da kurumun farkli pozisyonlardaki gorevler igin, calisan seciminde hangi kisilik 6zelliklerini 6n
planda tutacaklar1 nemlidir. Bu baglamda, isletmenin ya da kurumun kendi kiltiirtinde olan
kisiden neler bekledigini bilmesi gerekmektedir. Yani; hem kurumlar hem de adaylar igin kisilik
envanterleri ve sonuclariin amaca uygun dogru bir sekilde kullanilabilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bir kisinin severek yapacag1 isi se¢mesi kisinin psikolojisi ve fizyolojisi icin ¢ok onemlidir. Bu
baglamda isletmelerin de bu tarz kisileri calistirmasi isletme acisindan da oldukga énemlidir. Kisi
sectigi ve severek yaptig1 isten ne kadar ¢ok yiiksek verim elde ederse galistig isletme ya da kurum
icin o kadar ¢ok faydali olacaktir. Bu nedenle isletmelerin ya da kurumlarin kisilik analizleri yaparak
calisan se¢mesi, kurumun yararmadir. Ticari basar1 elde etmek icin, dogru kisiyi dogru zamanda
dogru kurulusa, dogru uygulamalar ve prosediirler ile ise almak kritik oneme sahiptir (Aksu vd.,
2009: 1115). Bu nedenle 6zellikle insan kaynaklar1 yoneticileri ¢calisanlarin kisiliklerini anlamaya
calismalidirlar (Yildiz vd., 2008: 36).

Literattirde kisilik ozellikleriyle ilgili olarak ¢ok fazla calisma olmakla birlikte kisilik
ozelliklerinin gorev performansi tizerindeki etkisine iliskin ¢alisma sayis1 goreceli olarak yeterli
diizeyde degildir. Bu baglamda bu calismanin amaci kisilik 6zelliklerinin isgoren gorev performansi
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amacla bes faktor kisilik ozelligi olan; disa dontikliik,
uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime aciklik kisilik boyutlarinin isgérenin gorev
performans: tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgularin ve
bulgulardan hareketle yapilan nerilerin isletme yo6neticileri, insan kaynaklar1 yoneticileri ve karar
vericiler icin rehber olacagi umulmaktadir. Ayrica arastirma sonucunda ulasilan bulgular literattire
ampirik katki saglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

21. Kisilik

Kisilik, bireyin ilgilendigi her seyden cevresiyle uyumuna kadar farkh 6zellikler barindiran
¢ok genis bir kavram olup, bireyin biittin 6zelliklerini kapsayan cevresinde kisiyi diger bireylerden
ayirt eden, tutarli ve yapilasmis bir iliski gesidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ciiceloglu, 2011: 38-
47). Kisilik, bireyin sahip oldugu ve yasadig1 toplumda kazandig: tim ozellikleri kapsamaktadir.
Kisiligi belli kaliplara sigdirmak miimkiin degildir, ancak arastirmalar kapsaminda sekillenen bazi
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yaklasimlar mevcuttur (Bozkurt vd.,2017: 60). Dogustan kazanilan ozelliklerin degismesi zor
olmakla birlikte, Kisinin yasadig1 tolumda kazandig: 6zellikler, icinde bulundugu grubun, kiilttirtin
ya da toplumun 6zelliklerine gore farklilik gosterebilir ve kismen de olsa degistirilebilir (Simsek vd.,
2001: 65).

Kisiligi olusturan faktorler kesin kaliplarla olusturulamaz, ctinkii hangi faktortin kisilik
olusumuna ne derece katt1 saglayacagini tespit etmek mumkiin degildir. Kisilik, soyut davranis
kaliplariyla somut insan davranislari arasinda bir aractir. Tiim davranislarimiz kisilik eleginden
gecerek etkin bir davranis halini almaktadir (Okutan, 2019: 122). Literatiirde yaygin olarak kabul
goren kisilik kavramini olusturan faktorler; biyolojik ve kalitsal faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler,
aile faktorti, sosyal sinif faktorti, cografi ve fiziki faktorler ve diger faktorler olmak tizere alt1 grupta
toplanmaktadar.

Kisilik kavramini aciklamaya yonelik bircok tipoloji vardir. Ama en ok tercih edilen,
evrensellik kazanmis, ozellikler yaklasimi {izerinde ¢alisan kuramcilarin yaptigi arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikan model Bes Faktor Kisilik Modelidir (Bolat, 2008: 35, Topcu, 2015: 23). Bu
model 1970°1i yillarda Robert McCrea ve Paul Costa tarafindan gelistirilmistir. McCrea ve Costa
kisiligin stirekliligini ve yapisini incelemek amaciyla faktor analizi kullanmislardir. Baslangicta
disadontikliik ve nevrotizm boyutlarina odaklanmis olan arastirmacilar kisa siire sonra “deneyime
aciklik” olarak adlandirdiklar: yeni bir boyut kesfetmislerdir. McCrea ve Costa 1985 yilina kadar ti¢
faktorlti modeli savunmus daha sonra gergeklestirdikleri ¢alismalar sonucunda kisiligin bes temel
boyutu oldugunu ortaya ¢ikarmis ve bu bes boyutun olctilebilmesini saglayan bir dlgme araci
gelistirmislerdir. Daha 6nce gelistirmis olduklar1 ti¢ boyutlu 6lcegin gozden gecirilmesi sonucunda
gelistirilen bu yeni bes faktorlii 6lcek, 1992 yilinda yeniden gozden gecirilerek kisiligin bes temel
boyutunu 6lgen bir 6lcme aract haline gelmistir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 286). Literatiirde “Biiytik
Besli” olarak yer bulan bes faktor kisilik 6zelligi kurami farkli yontemlerin uygulandigi calismalarda
¢ok sik kullanilmistir (Burger, 2006: 251). Paul Costa ve Robert McCrea (1992)'nin bes faktor kisilik
modeli; sorumluluk (conscientousness), aciklik (openness), disa doniikliik (extraversion), duygusal
dengelilik (neuroticism) ve gegimlilik (agreeableness) faktorlerinden olusmaktadir.

Sorumluluk, bireylerin diirtiilerini nasil kontrol ettiklerini ifade etmektedir (Arslan Kalay vd.,
2018). Sorumlu bireyler, cogunlukla zeki ve giivenilir kisilikler olup, genellikle hedeflerine yonelik
davranis sergilerler. Sorumluluk duygular yiiksek olan kisilerin olumsuz 6zellikleri ise iskolik ve
miikemmeliyet¢i olmalaridir. Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip kisiler basar1 odakli, gtivenilir,
organize olmus ve sorumluluk sahibidirler (Bitlisli vd., 2013: 462). Sorumluluk sahibi birey
glvenilir, kararli, caliskan bir kisilik 6zelligi gosterirken sorumsuz kisilerin tembel, kararsiz ve
gorevlerini yerine getirme sorumluluklarmin olmadiklarini goriilmektedir (Arpaci, 2015: 7-18).

Disa dontikliik 6zelligine sahip bireyler ytiksek aktiviteye sahip, olumlu duygular1 olan,
girisken ve sosyal yapida insanlardir. Aksi duygu olan ice doniik bireyler sessiz ve asosyal davranis
kaliplarina sahiptirler. Disa dontiklik 6zelligini tasiyan kisiler eglenmeyi seven, sempatik, sosyal ve
mizah yetenekleri gelismis kisilerdir. Ice doniik kisiler ise tam tersi olarak ketum, sessiz, mesafeli,
cekingen ve yalmizlig1 seven kisilerdir (Ozyesil, 2011: 68).

Deneyime agik olan kisiler, yenilikci bir yasam tarzini benimsemis ve yeni fikirlere agik
kisilerdir (Orhun ve Merig, 2020: 8). Yeni bilgi ve becerilere sahip olmay1 severler hayal giicleri
yiiksektir. Deneyime agik olan bu bireyler ayn1 zamanda merakli, yaratic1 ve sanata son derece
yatkindirlar. Denemekten korkmadiklar: icin ¢ok fazla tecriibe sahibidirler. Deneyime agik
olmayanlar ise yenilikleri sevmez, alistiklart durumu devam ettirirler ve muhafazakar kisilerdir
(Burger, 2007: 168).

Duygusal dengesizlik, nevrotiklik olarak da adlandirilmaktadir. Nevrotizm 6zellikleri diistik
olan kisiler yani duygusal dengeli kisiler kendilerine giiven duyan, stresle basa ¢ikabilen, elestiriye
acik, rahat ve sabirl kisilik 6zelliklerine sahiptirler (Robbins ve Judge 2012: 139). Dogan (2013: 53)
ve Bilgin'e (2017: 946) gore duygusal dengeye ulasmus kisiler, insan iliskilerinde uyumlu, duygusal
acidan dengeli, kolay kolay tiziilmeyen, olaylara kars1 dengeli tavir takinan, olumsuz duygulardan
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uzak durmayi segen bireylerdir. Herhangi olumsuz durum karsisinda sakinligini koruyabilen, fevri
davranus sergileyip hemen tfkelenmeyen, kendine olan giiveni yiiksek, pozitif duygular yasayan
kisiler duygusal denge diizeyi ytiiksek kisiler olarak tanimlanabilir (Merig, 2020: 2393).

Uyumluluk boyutu; besleyicilik, esneklik, alcakgoniilliiliik, destekleyicilik ve duygusal
yakinlik ile diismanlik, kisiler arasi iliskilerde fark gozetmeme, kendine odaklilik, kindarlik ve
kiskanclik gibi duygu ve davramislara sahiptirler. Uyumlu bireyler; kibar, giivenilir, fiziksel
gorinimiine Ozen gosteren, affedici, hosgorilii, rekabet yerine uzlasmaya onem veren,
yardimsever, kisiler aras1 catismalara kolaylikla girmeyen; girdikleri durumlarda bile catismay1
¢ozmek icin gii¢ kullanmaktan ve baski yapmaktan kagman kisilerdir (Girgin, 2007: 81).

2.2. IsPerformansi

Giintimiizde is birligini gerekli kilan kosullarin olusmasinda ortaya konulan emegin niteligi
ve giictiinii 6lgmek amagcl sunulan kavramlardan biri de performanstir (Barrick ve Mount, 1991: 197-
222). Performansin sozlik alami; tstlenilen bir isi veya bir gorevi basarili bir sekilde yerine
getirebilmek ve belirlenen hedefleri gerceklestirme orani olarak agiklanmaktadir (Bingol, 1990: 70;
Ozer ve Babur, 2020:117). Calisanin ihtiyaglarimni karsilayabilmek icin bir is yerinde calisip gérev ve
sorumluluk tistlenmesi neticesinde ve isteklerini elde edebilmek adina zaman ve ¢aba harcamasina
is goren performansi: denmektedir. Yani is goren performansi verilen gorevleri yerine getirebilme
kabiliyeti olarak ifade edilmektedir (Gliddon, 2004: 28).

Orgiitsel baglamda bagarinin énemli bir adimi1 olan performans kendi kendine gerceklegen bir
olgu degildir. Baska bir ifadeyle performans planli yapilmasi gereken bir konu olarak
degerlendirilip yonetilmelidir (Koroglu, 2011: 187). Yoneticilerin 6ncelikle isgtrenin performansini
etkileyecek durumlarin tespitini yapmalar1 gerekmektedir. Calisan performansini etkileyen bircok
faktor vardir, bunlar kendilerinden ya da baska sebeplerden kaynaklanabilir. Bu faktorler, bireyden
kaynaklanan, yonetimden kaynaklanan ve gevresel unsurlardir (Ozmutaf, 2007: 44-50).

Is performansi konusunda yapilan ¢alismalar incelendigi zaman is performansinin ¢ok yonli
bir yap1 oldugu gortilmektedir (Bulut, 2004: 80). Fakat uygulamalara bakildiginda ¢ogu calismada
iki sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar “goérev” ve “baglamsal” performans olarak karsimiza
cikmaktadir (Tiitiincti ve Dogan, 2003: 12-15). Orgiitiin, calisan elemandan bekledigi daha énceden
belirlenmis hedefleri yerine getirme cabasina gorev performansi yani rol i¢i performans denir.
Calisanin, verilen isi ne derece uyguladig ile alakalidir. Gorev performansi teknik, idari ve liderlik
gorev performansi olarak ti¢ boyutta incelenmektedir (Tastemur, 2018: 84). Teknik - idari gorev
performansi; olani yapma, organize etme, idari ve burokratik isler gibi liderligi vasfi olmasi
gerekmeyen gorevlerden olusur. Liderlik gorev performansi ise; alt kademedekileri yonlendirmek,
motivasyon, geribildirim gibi faaliyetleri kapsayan yani astlara yol gosterme, yon tayin etme ve
performans ilkelerini koruma altina alma gibi gorevleri icermektedir (Conway, 1999: 84). Gorev
performansi isgorenin yeterlilik diizeyine gore tanimlanmaktadir. Bu baglamda Campbell (2008),
gorev performansina ait yeterlilik durumunu, 1) Ise yonelik gorev yeterliligi, 2) Ise 6zgii olmayan
gorev yeterlilikleri, 3) Sozlii ve yazili iletisim yeterliligi, 4) Liderlik alaninda denetim yeterliligi ve
5) Kismi/ tam yonetim yeterliligi olarak belirtmistir. Baglamsal performans; ¢rgiit iginde temel
faaliyetlerle iliskili olmayan fakat gorevlerini yerine getirme konusunda riskli bir rol {istlenen,
orgtitsel, sosyal ve psikolojik baglami etkileyen davranislar olarak belirtilmektedir (Borman, 2004:
238). Baglamsal performans davranislarina ek olarak, iginde bulunulan 6rgtitii koruma altina alma
ve destek verme, usul ve kurallar1 dikkate alma, diger calisan isgdrene yardimci olmak aym
zamanda gerekli olan isi yapma, hevesli ve istikrarli bir sekilde calismak icin hevesli olabilmektir
(Befort ve Keith, 2003: 17). Baglamsal performans ile gorev performans: bazi farklara sahiptir.
Bunlardan birincisi, goreve yonelik faaliyetlerdir. Her gorevin kendine ozgii amaclar1 ve
uygulamasi vardir ki is birbirinden son derece farklidir. Fakat baglamsal faaliyetlerin degisik islerde
dahi benzer olma durumlar1 vardir. Ikincisi, goreve yonelik faaliyetler performans degerleme
anketlerinde ¢ok acik sekilde goriilmektedir. Bu baglamda bu faaliyetler baglamsala oranla bicilen
role daha uygun olmaktadir. Ugtinciisii, baglamsal performans faaliyetlerini yerine getiren kisilerin,
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kisilik degisikligi yasama ihtimalleri daha goktur. Gorev performansi faaliyetlerini yerine getiren
kisilerin biligsel anlamda daha yetenekli olduklar: ihtimali daha fazladir (Ozdevecioglu ve Kamgiir,
2009: 62).

3.  YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu Calismanin amaci kisilik faktorlerinin isgéren performansi tizerinde herhangi bir pozitif
etkisinin olup olmadigini ortaya ¢ikartmaktir. Bu baglamda literatiirde genel kabul goren bes faktor
kisilik 6zelligi olan disa dontikluk, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime aciklik kisilik
alt boyutlarinin, calisanlarin gorev performans: tizerindeki etkisi arastirilmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bilimsel calismalarda, calismanin amacina uygun bir sekilde verilerin elde edilmesi ve
toplanan verilerden ¢ikarimlar yapilmasi arastirma modeli olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2008:
76). Bu calismada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. {liskisel tarama modelleri, arastirmacinmn
bir olguyu aciklamak icin birbiriyle iliskili oldugunu dustindtigi degiskenleri tanimladigr bir
arastirma modelidir. Tliskisel tarama modelleri ise kendi icerisinde aciklayici ve tahmin edici model
olarak gruplandirilmaktadir. Bu calismada iliskisel tarama modellerinden agiklayict model
kullanilmistir. Aciklayict modeller, istatistiksel testlerle ¢cikarimlar yapilabilen, daha hizli bir sekilde
sonugclandirilabilen ve tekrar edilebilirlik 6zelligi tastyan modellerdir (Ulus vd., 2010: 44). Aciklayici
modellerde, eger birtakim hipotezler kurgulanip ve bu hipotezlerin istatistiksel olarak test edilmesi
gerekiyorsa nicel arastirmalarin uygulanmasi gerekmektedir (Padem vd., 2012: 58). Bu bilgiler
1s181nda calismanin amaci dogrultusunda ¢alismanin modeli asagidaki Sekil 1’de verilmektedir.

Kontrol degiskenleri

- Yas

- Cinsiyet

- Egitim diizeyi

- Kurum Deneyimi

/ \ \ 4
Kisilik Boyutlari 1 / \

Disa doniikliik >
H2

Uyumluluk >

H3 Gorev performansi

Sorumluluk >
H4

Nevrotiklik >
H5

~

r

Deneyime agiklik /

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de gosterildigi gibi; arastirmanin bagimsiz degiskenleri kisiligin bes alt boyutu olan
disa dontikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime acgikliktir. Arastirmanin bagimli
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degiskeni gorev performans: degiskenidir. Ayrica yas, cinsiyet ve egitim diizeyi, kurum deneyimi
degiskenleri modele kontrol degiskeni olarak dahil edilmistir. Arastirmanin amaci ve modeli
dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Disa dontikliik kisilik boyutu, isgdrenin gorev performansini etkilemektedir.
H: Uyumluluk kisilik boyutu, isgorenin gorev performansini etkilemektedir.
Hs: Sorumluluk kisilik boyutu, isgorenin gorev performansini etkilemektedir.
Ha: Nevrotiklik kisilik boyutu, isgorenin gorev performansin etkilemektedir.

Hs: Deneyime aciklik kisilik boyutu, isgorenin gorev performansini etkilemektedir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanimn evrenini Van ilinde bulunan Van Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabasi
Arastirma Hastanesinde c¢alisan saghk isgorenleri olusturmaktadir. S6z konusu hastane
yonetiminden alinan bilgiye gore hastanede 1600 saglik isgoreni calismaktadir. Bu saglik isgoreninin
timiinden veri alma imkani olmadigindan dolayr 6érnekleme yoluna gidilmistir. Orneklem
hesaplamas1 sonucu 1600 kisiden olusan evren icin uygun orneklem sayisinin 300 oldugu tespit
edilmistir. Hastanenin buitiin boltimleri dikkate alinarak toplam 300 tane anket dagitilmistir. 13 adet
anket o©zen gosterilerek doldurulmadigl icin degerlendirmeye almmamuistir. Yine cesitli
arastirmacilar tarafindan nicel arastirmalarda veri alinmasi gereken orneklem biytkliginin
calismada kullanilan degisken sayisinin en az bes kati olmasi gerektigi (Tavsancil, 2002: 51)
seklindeki iddialarindan yola cikilarak uygun 6rneklem sayisma ulasildigr goriinmektedir. Bu
calismada kullanilan veri toplama aracinda 44 ifade kisilik 6zellikleri ve 9 ifade gorev performansi
ile olmak tizere toplam 53 ifade bulunmaktadir. Bu durumda 6rneklemin evreni temsil edebilmesi
icin minimum 53*5=265 Bu calismada nihai olarak kolayda ornekleme yontemiyle veri alinan
orneklem sayist 287 saglik isgorenidir. Bu baglamda calisma kapsaminda veri alinan drneklem,
evreni temsil edebilecek diizeydedir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Siireci

Calisma kapsaminda veriler anket yoluyla yapilmistir. Hastanede veri elde etmek amaciyla
kullanilan anket formlar1 hastane yonetiminden izin alinarak isgorenlerle birebir goriisme yapilarak
elden dagitilmistir. Kullanilan ankette oncelikle calisanlarin sosyo-demografik durumlariyla ilgili
sorular yer almaktadir. Bu kapsamda, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, deneyim siiresi ve pozisyon gibi
degiskenlerle ilgili sorular yer almistir.

Bes faktor kisilik 6zelligini 6l¢gmek i¢in, John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen
ve Tastemur (2018)'un calismasinda kullandigr Bes Faktor Kisilik Envanteri kullanilmistir.
Envanterin Alkan (2006) tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilmistir. Tastemur
(2018)"un calismasinda kullandig1 Bes Faktor Kisilik Envanteri 44 ifadeden olusmaktadir. Bes Faktor
Kisilik Envanteri kisiligi; disa dontikliik, uyumluluk, nevrotiklik ve deneyime aciklik olmak tizere
toplam bes alt boyutta dl¢gmektedir. Disa doniiklik boyutu 8 soru, uyumluluk boyutu 9 soru,
sorumluluk boyutu 9 soru, nevrotiklik boyutu 8 soru ve deneyime agiklik boyutu 10 soru ile
olctilmustiir. Bazi ifadeler ters olarak ifade edilmistir. Olumsuz (ters) olarak ifade edilen sorularin
karsisinda (T) isareti konulmustur. Bes Faktor Kisilik Envanteri alt boyutlarini 6lgen sorularin anket
formunda verilen soru karsiliklar1 asagidaki Tablo 1’de verilmektedir.

Isgoren performansi olarak gorev performansi kullanilmistir. Gorev performansini slgmek
icin Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen, Sarryer (2019)'un ¢alismasinda kullandig:
9 maddelik dlgek kullamilmustir. Olgeklerdeki ifadelere katiimcilar, katilim diizeylerini 5'1i Likert
derelecemesi seklinde (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum) belirtmislerdir. Veri
toplama stireci saglik calisani isgorenle ya yiiz ytize gorusiilerek anket doldurulmustur ya da
goriisme sonucunda anket birakilip belli bir siire sonra tekrar kendisinden geri alinarak
tamamlanmustir.
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3.5. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Yontemler

Bu arastirmada istatistiki verilerin elde edilebilmesi maksadiyla IBM SPSS Statistics 22.0 ve
IBM AMOS 21 paket programlart kullanilmistir. SPSS programu ile Aciklayici Faktor Analizi,
Frekans Analizi, Cronbach Alpha Analizi, Korelasyon ve Coklu Regresyon Analizi yapilirken,
AMOS programi ile Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmustir.

3.6. Aragtirmada Kullanilan Olceklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmanin bu kisminda, arastirmada kullanilan veri toplama araglarmin gegerlilik ve
giivenilirliklerinin tespitine iliskin analizler gerceklestirilmistir. Olgeklerin gegerlilik ve
guvenirligini test etmek icin oncelikle agiklayic1 faktor analizi yapilmis, daha sonra dogrulayici
faktor analizi yapilmustir. Aciklayici faktor analizleri IBM SPSS 22 programi kullanilarak yapilmustir.
Faktor analizi yapilmadan once her bir 6lcekte bulunan sorularin tek tek ve grup olarak faktor
analizine uygunlugu ile ilgili analizler yapilmustir. Alt boyutlarda bulunan her bir sorunun faktor
analizine uygunlugu Kovaryans Matrisi (Covariance Matrix) degeri ile test edilmistir. Alt
boyutlarda bulunan soru gruplarinin faktér analizine uygunlugu ise KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) ve Barlett testi ile kontrol edilmistir. Her bir sorunun (tek tek)
faktor analizine uygun olmasi i¢in Kovaryans Matris (Covariance Matrix) ya da anti-image
korelasyon degerinin 0.50’den biiytik olmasi gerekmektedir. Soru grubunun faktor analizine uygun
olmasi i¢cinse KMO degerinin 0.50’den biiytik olmas: ve Barlett P degerinin 0.05'ten kiigiik olmasi
gerekmektedir (Leech vd., 2005).

3.7. Beg Faktor Kisilik Envanteri Olgeginin Agiklayic1 Faktor Analizi

Bes Faktor Envanteri olgegi oncelikle tim alt boyutlariyla (Disa Dontiklik, Uyumluluk,
Sorumluluk, Nevrotiklik, Deneyime Agiklik) birlikte aciklayici faktor analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucunda 6lgcek maddelerinin orijinal 6lcekte oldugu gibi ilgili alt boyutlarda toplanmadig;,
toplam bes alt boyut ortaya ¢ikmasi gerekirken, 8 alt boyutun ortaya ciktig tespit edilmistir. Bundan
dolay1 Bes Faktor Kisilik Envanteri lceginin alt boyutlar1 birbirlerinden bagimsiz olarak ayr1 ayr1
agiklayic1 faktor analizine tabi tutulmustur. Bes Faktor Kisilik Envanteri olcegi alt boyutlarinin
agiklayic1 faktor analizi sonuglar1 Tablo 1'de gosterilmistir. Faktor analizi sonucunda faktor ytik
degerleri 0.3'tin altinda c¢ikan maddeler ilgili 6lceklerden c¢ikarilarak yeniden faktor analizi
yapilmistir. Bu baglamda Disa Doniikliik boyutunda 1 madde, Uyumluluk alt boyutunda 2 madde,
Nevrotiklik alt boyutunda 1 madde ve Deneyime Agiklik alt boyutundan 1 madde ¢ikarilmustir.

Tablo 1'de goruldugi gibi, 7 ifadeden olusan Disa Doniikliik alt boyutu 6lceginin faktor yiik
degerler 0.477 ile 0.703 arasinda degismektedir. KMO degeri 0.50'den biiytiik, Barlett P degeri
0.05’ten kiigtik, her bir maddeye iliskin kovaryans matrisi degeri 0.50"den biiyiik ve 6z degeri 1'den
biiytktiir. 7 ifadeden olusan Uyumluluk alt boyutu 6lgeginin faktor yiikt degerleri 0.584 ile 0.732
arasinda degismektedir. KMO degeri 0,5 ten biiytik, Barlett P degeri 0.05"ten kiiciik, her bir maddeye
iliskin kovaryans matrisi degeri 0,5'ten biiytik ve 6z degeri 1'den biiytiktir. 9 ifadeden meydana
gelen Sorumluluk alt boyutu 6lceginin faktor yiik degerleri 0.354 ile 0.786 arasinda degismektedir.
KMO degeri 0,5'ten buiyiik, Barlett P degeri 0.05'ten kiiciik, her bir maddeye iliskin kovaryans
matrisi degeri 0,5"ten biiyiik ve 6z degeri 1'in tizerindedir. 7 ifadeden olusan Nevrotiklik alt boyutu
olgeginin faktor yiik degerleri 0.327 ile 0.682 arasinda degismektedir. KMO degeri 0.50"den biiytiik,
Barlett P degeri 0.05ten kiiciik, her bir maddeye iliskin kovaryans matrisi degeri 0.50’den biiyiik ve
0z degeri 1’den buytikttir.

Tablo 1: Bes Faktor Kisilik Envanteri Olc;egi Aciklayici Faktor Analizi Sonuclar:

Disa Déniikliik Alt Boyutu Olgegi
Olcek /madde Faktor Kovaryans
yiikii matrisi degeri
K1: Konuskan biriyim. 0.615 0.759
K6: I¢ine kapanik biriyim. (T) 0.477 0.773
K11: Enerji doluyum. 0.649 0.732
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K16: Diger insanlar1 heveslendiririm.”

K21: Sessizim. (T) 0.545 0.695
K26: Cekingen degilim, giriskenim 0.703 0.741
K31: Bazen utangag ve ¢ekingenim. (T) 0.493 0.734
K36: Disa doniik, sosyal biriyim. 0.657 0.695

degerleri (Anti-image matrices) > 0.50, Ozdeger (eigenvalues) = 2.493

Agiklanan varyans = %14.608, KMO = 0.729 (KMO > 0.50), Barlett p = 0.000 (p < 0.05), Kovaryans matrisi

Uyumluluk Alt Boyutu Olcegi

Olgek /madde Faktor Kovaryans
yiuikii matrisi degeri

K2: Baskalarmin hatasmi bulmaya yatkimm. (T)! (Faktor Yiikii diisiik

oldugundan bu madde analizlerden ¢ikarilmistir)

K7: Yardimseverim. 0.678 0.844

K12: Bagkalari ile agiz dalas1 (s6zlii kavga) baglatirim. (T) 0.594 0.760

K17: Bagislayiciyim.”

K22: Bagka insanlarin giivendigi biriyim. 0.722 0.844

K27: Baska insanlara kars1 soguk ve ilgisizim. (T) 0.584 0.853

K32: Herkese kars1 diisiinceli ve saygiliyim. 0.732 0.803

K37: Bazen diger insanlara kaba davranirim. (T) 0.612 0.766

K42: Bagkalari ile yardimlagmayi severim. 0.747 0.812

degerleri (Anti-image matrices) > 0.50, Ozdeger (eigenvalues) = 3.142

Agiklanan varyans = %16.891, KMO = 0.811 (KMO > 0.50), Barlett p = 0.000 (p < 0.05), Kovaryans matrisi

Sorumluluk Alt Boyutu Olcegi

oldugundan bu madde analizlerden ¢ikarilmistir)

Olgek /madde Faktor Kovaryans
yiikii matrisi degeri

K3: Bir isi tam yaparim. 0.697 0.843

K8: Bazen dikkatsiz davranabiliyorum. (T) 0.354 0.769

K13: Bir gorevin (¢alisma, 6dev, ig) verilmesi igin giivenilir biriyim. 0.594 0.800

K18: Daginik biriyim, ¢ok derli toplu biri degilim. (T) 0.449 0.738

K23: Tembel olmaya egilimliyim. (T) 0.625 0.834

K28: Bir isi bitirmeden, yarida birakmam. 0.596 0.840

K33: Yaptigim seyleri etkin, hakkini vererek, iyi yaparimm. 0.786 0.810

K38: Plan yapar ve bu planlari uygularim. 0.596 0.861

K43: Dikkatim ¢abuk dagilir. (T) 0.382 0.706

Agiklanan varyans = %14.461, KMO = 0.809 (KMO > 0.50), Barlett p = 0.000 (p < 0.05)

Kovaryans matrisi degerleri (Anti-image matrices) > 0.50, Ozdeger (eigenvalues) = 3.101

Nevrotiklik Alt Boyutu Olcegi

Olgek /madde Faktor Kovaryans
yiikii matrisi degeri

K4: Karamsar, hiiziinlii biriyim. 0.573 0.706

K9: Rahatim, strese girmem. (T) 0.531 0.687

K14: Gergin olabilirim. 0.682 0.707

K19: Endigeli biriyim. 0.666 0.725

K24: Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz olmam. (T) 0.327 0.601

K29: Duygu durumum (modum) degiskendir. 0.499 0.715

K34: Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim. (T)"

K39: Cabuk heyecanlanirim. 0.436 0.634

Agiklanan varyans = %13.509, KMO = 0.693 (KMO > 0.50), Barlett p = 0.000 (p < 0.05)

Kovaryans matrisi degerleri (Anti-image matrices) > 0.50, Ozdeger (eigenvalues) = 2.066

Deneyime Acikhk Alt Boyutu Olcegi

Olgek /madde Fakor Kovaryans
yiikii matrisi degeri

KS5: Orijinal biriyim, yeni fikirler iiretirim. 0.590 0.801

K10: Pek ¢ok seyi merak ederim. 0.345 0.744

K15: Zeki, derin diigiinebilen biriyim. 0.696 0.853

K20: Hayal giiciim kuvvetlidir. 0.643 0.807

K25: Yaraticiyim. 0.728 0.809

K30: Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir. 0.690 0.849

K35: Rutin, tek diize seyleri yapmayi tercih ederim. (T)! (Faktor yiikii diigiik 0114
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K40: Fikir iiretmeyi, benim i¢in ne anlama geldikleri {izerinde diisiinmeyi

. 0.646 0.889
severim.
K41: Sanata kars1 pek ilgili degilim. (T) 0.428 0.735
K44: Sanat, miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir. 0.643 0.798

Agiklanan varyans = %16.628, KMO = 0.818 (KMO > 0.50), Barlett p = 0.000 (p < 0.05)
Kovaryans matrisi degerleri (Anti-image matrices) > 0.50, Ozdeger (eigenvalues) = 3.387

Not: *: Faktor Yiikui diisiik giktigindan dolay1 bu madde analizlerden ¢ikarilmustir. Tablodaki faktor yiikii degerleri, madde

cikarildiktan sonra yapilan faktor analizi degerleridir.
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Sekil 2. Bes Faktor Kisilik Envanteri Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglart

Not: Ol¢iim modelinin uyum istatistikleri: x2=1412.091, sd= 654, x2/sd=2.159, GFI1=0.799, CFI=0.775, NFI=0.657, [F1=0.781,

RMSEA=0.064, p<0.001.

3.8. Gorev Performansi Olgeginin Aciklayic1 Faktér Analizi

9 maddeden olusan gorev performans: Olcegi tim maddeleriyle birlikte aciklayici faktor
analizine tabi tutulmustur. Gorev Performansi 6lgeginin aciklayici faktor analizi sonuglar: asagidaki
Tablo 2'te verilmistir. Tablo 2'de goriildugu gibi Gorev Performansi Slgeginin her maddeye iliskin
faktor ytik degerleri 0.669 ile 0.848 arasinda degismektedir. Bununla birlikte KMO degeri 0.5'ten
biiyiik, Barlett P degeri 0.05'ten kiigiik, her bir maddeye iliskin kovaryans matrisi degeri 0.5'ten

biiyiik ve 6z degeri 1'den biiytiktiir.

Tablo 2: Gérev Performansi Olcegi Agiklayici Faktor Analizi Sonucu

Gérev Performansi Olcegi

Olcek /madde F? k_tfir Kova-ryansl .
yiikii matrisi degeri

G1: Isime iliskin hedeflere ulasirim. 0.751 0.906

G2: Performans kriterlerini kargilarim. 0.814 0.905

G3: Isimle ilgili tiim gorevlerde uzmanhgimi gosteririm. 0.812 0.947

G4: Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm. 0.778 0.928

G5: Gorevime iliskin sorumluluklarimdan daha fazlasini Gistlenebilirim. 0.694 0.890
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G6: Daha iist diizey bir rol i¢in uygun oldugumu gdsteririm. 0.669 0.866

G7: Isimin her alaninda yetkin olup gdrevleri ustalikla yerine getiririm. 0.845 0.883

G8: G(?'revlér.lml beklendigi sekilde yerine getirerek, isimde iyi bir performans 0.848 0889
gosteririm.

G9: Ise iliskin hedefleri basarmak ve belirlenen tarihte sonuglandirmak igin 0.708 0.960
planlama ve organizasyon yaparim. ' '

Agiklanan varyans = %59.491, KMO = 0.907 (KMO > 0.50), Barlett p = 0.000 (p < 0.05)
Kovaryans matrisi degerleri (Anti-image matrices) > 0.50, Ozdeger (eigenvalues) = 5.534

Sekil 3: Gorev Performansi Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar

Not: Olciim modelinin uyum istatistikleri: x2=44.844, sd= 23, x2/sd=1.950, GFI=0.968, CFI=0.985, NFI=0.971, IF1=0.985,
RMSEA=0.058, p<0.01. Biitiin madde yiikleri 0.01 diizeyinde anlamlidur.

3.9. Olceklerin Giivenirlik Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan olceklerin gitivenirligi Cronbach’s Alpha testiyle
incelenmistir. Arastirmada kullanilan tiim olgeklerin gtivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3'te
verilmektedir. Tablo 3'teki degerler incelendiginde Bes Faktor Kisilik Envanteri dlceginin alt
boyutlarina iliskin giivenirlik katsayilarinin 0,7’ nin tizerinde ve istatistiksel olarak kabul edilebilir
(Buytikoztiirk, 2010) bir degere sahip oldugu goriilmektedir (Disa Doniiklik boyutu=0.674,
Uyumluluk boyutu=0.782, Sorumluluk boyutu=0.735, Nevrotiklik Boyutu=0.785 ve Deneyime
Aciklik boyutu=0.775). Gorev Performansi 6lgeginin giivenirlik katsayisinin ise oldukga ytiksek bir
degere sahip oldugu goriilmektedir (Cronbach’s Alpha=0.912).

Tablo 3: Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Olcek Cronbach’s Alpha Degeri
(Giivenilirlik Katsayisi)

Bes Faktor Kisilik Envanteri

Disa Doniikliik boyutu 0.674

Uyumluluk boyutu 0.782

Sorumluluk boyutu 0.735

Nevrotiklik Boyutu 0.785

Deneyime Agiklik boyutu 0.775

Gorev Performans: Olcegi 0.912

4. ANALIZ VE BULGULAR

Asagida ilk once orneklem ve arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler ile
arastirma degiskenleri arasindaki korelasyonla ilgili bulgular verilmistir. Daha sonra arastirmanin
hipotezleri test edilmistir.

4.1. Ornekleme iliskin Bulgular

Veri alinan drneklemin cinsiyet, yas, egitim durumu, toplam calisma deneyimi, mevcut
kurumdaki ¢alisma stiresi ve pozisyon bilgilerine iliskin bulgular asagidaki Tablo 4’de verilmistir.
Tablo 4'de goriildigi gibi veri alinan 6rneklemin %56.1'i kadin ve %43.9'u erkektir. Orneklemin
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%34.1'1 25 yas ve alt1, %41.5"i 26-35 yas araliginda, %20.2'si 36-45 yas araliginda, %3.8'i 46-54 yas
araliginda ve %0.3'ii 55 yas tizerindedir. Orneklemin %23 lise, %32.4'1i 6n lisans, %35.5'i lisans,
%7'si yiiksek lisans ve %2.1i ise doktora egitim diizeyine sahiptir. Orneklemin toplam ig hayat:
deneyimine bakildiginda ise; %11.5"i 1 yildan az, %20.2’si 1-3 yil aras1, %22.6"s1 4-y1l aras1, %15.3"
7-9 yilarast ve %30.3'tintin 10 y1l ve tizeri bir is hayati deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
Orneklemin veri alman kurumdaki calisma siiresi bilgileri ise su sekildedir: %14.6's1 1 yildan az,
%25.4t 1-3 yil aras1, %23.3"t 4-6 yil arasi, %13.2'si 7-9 yil aras1 ve %23.311 10 yil ve tizerinde bir
deneyime sahiptir. Veri alman orneklemin %6.6's1 calistig1 kurumda yonetici pozisyonunda
bulunmaktadir. Bunula birlikte geriye kalan %93.4't ise kurumda sadece calisan olarak
bulunmaktadir.

Tablo 4: Ornekleme Iliskin Sosyo-Demografik Bulgular

Ozellik (N=287) Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 161 56.1
Erkek 126 43.9
25 ve alti 98 34.1
26-35 arasi 119 41.5
Yas Bilgileri 36-45 arasi 58 20.2
46-54 arasi 11 3.8
55 ve usti 1 0.3
Lise 66 23
On Lisans 93 32.4
Egitim diizeyi Lisans 102 355
Yiiksek Lisans 20 7
Doktora 6 2.1
1 yildan az 33 115
1-3yil 58 20.2
Toplam ¢alisma deneyimi | 4-6 y1l 65 22.6
7-9 yil 44 15.3
10 y1l ve tizeri 87 30.3
1 yildan az 42 14.6
1-3 y1l 73 25.4
Mevcut isyeri deneyimi 4-6 yil 67 23.3
7-9 yil 38 13.2
10 y1l ve tizeri 67 23.3
. Calisan 268 934
Pozisyon Y 6netici 19 6.6

4.2. Korelasyon Analizi

Arastirma Degiskenleri arasindaki iliskinin yontinii ve diizeyini belirlemek amaciyla Pearson
Korelasyon testi yapilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilari ile arastirma
degiskenlerinin ortalamasi ve standart sapmasi asagida Tablo 5’ de verilmistir. Tablo 5'de gortilduigii
gibi disa dontikliikk, uyumluluk, sorumluluk ve deneyime acikhik kisilik ozellikleri ile gorev
performansi arasinda p=0.01 diizeyinde anlaml1 bir iliski vardir. Nevrotiklik kisilik 6zelligi ile gorev
performansi arasinda p=0.05 diizeyinde negatif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Kisilik alt
boyutlarinin kendi aralarindaki iliskiye bakildiginda; uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve
deneyime agiklik boyutlari ile disa dontikliik kisilik boyutu arasinda p=0.01 diizeyinde anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle tim kisilik alt boyutlarinin kendi aralarinda
p=0.01 diizeyinde anlaml1 bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Nevrotiklik alt boyutunun diger
boyutlarla iliskisi negatif yonlii iken digerlerinin pozitif yonltidiir. Ayrica cinsiyet degiskeni ile
nevrotiklik arasinda p=0.05 diizeyinde anlaml1 bir iliskinin oldugu gortilmektedir. Yas degiskeni ile
deneyime agiklik arasinda p=0.05 diizeyinde negatif yonlii bir iliski vardir. Egitim diizeyi ile gorev
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performansi (p=0.05), disa dontikliik (p=0.01) ve sorumluluk (p=0.05) arasinda anlamh bir iligki
vardir. Sirkette calisilan siire ile gorev performansi ve nevrotiklik arasinda p=0.05 diizeyinde
anlaml1 bir iligki vardir.

Arastirma degiskenlerinin ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda ise gorev
performansinin en yiiksek skora sahip oldugu goriilmektedir (ortalama=4.04). Baska bir ifadeyle
orneklem yiiksek diizeyde performans gosterdigini ifade etmistir. Kisilik alt boyutlar1 agisindan
bakildiginda ise; disa doniiklik boyutunun 3.47, uyumluluk boyutunun 4.00, sorumluluk
boyutunun 3.78, Nevrotiklik boyutunun 3.02 ve deneyime aciklik boyutunun 3.74 ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢rneklem en yiiksek skoru uyumluluk alt boyutuna verirken
en diisiik skoru ise nevrotiklik alt boyutuna vermistir.

Tablo 5: Korelasyon Matrisi ve Tanimlayic1 Istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1 Gorev Performansi 1

2 Diga Doniikliik 0.38™ 1

3 Uyumluluk 0.54™ 0.43™ 1

4 Sorumluluk 0.57" 0.47™ 0,68™ 1

5 Nevrotiklik -.14" -.36" -31 -.35™ 1

6 Deneyime Agiklik 0.53™ 0.46™ 0.48™ 0.52" -.25™ 1
Ortalama 4.04 3.47 4.00 3.78 3.02 3.74
Standart Sap. 0.73 0.73 0.68 0.62 0.63 0.65

Not: **P=0.01 diizeyinde anlamlidir. *P=0.05 diizeyinde anlamlidir. Cift yonlii. N=287.

4.3. Hipotez Testleri

Bes Faktor Kisilik ozelliklerinin isgdren performans: tizerindeki etkisini ortaya cikartma
amactyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bu baglamda ilk olarak verilerin parametrik ya da
parametrik olmayan test kosularindan hangisini sagladig: belirlenmistir. Bu amagcla normallik testi
yapilmustir. Literatiirde normal dagilim testi i¢cin Kolmogorov-Smirnov veya Shapiro-Wilk testi
sigma (p) degerlerinin 0.05'ten biiytik ve basiklik (Kurtosis) / carpiklik (Skewness) degerlerinin de
-1.5 ve +1.5 araliginda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Asagidaki
Tablo 6'da arastirma kapsaminda kullanilan ¢lgeklerin normallik testi sonuclar1 verilmistir. Tablo
6’da gortilduigt gibi verilerin basiklik ve carpiklik degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer
almaktadir. Bu baglamda etki analizleri icin parametrik testler kullanilmistir.

Tablo 6: Olgeklerin Normallik Testi Sonuglari

- Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Sig.
Olgekler Carpikhik Basikhk Sig. (p) ()

Disa doniikliik 0.294 1.212 0.1 0.545

Uyumluluk -0.357 -0.475 0.675 0.542

Sorumluluk -0.373 0.367 0.2 0.06

Nevrotiklik -0.030 0.444 0.142 0.07

Deneyime agiklik -0.184 -0.278 0.2 0.08

Gorev performansi -1.145 1.135 0.189 0.875

Bes faktor kisilik ozelliklerinin isgoren performansi tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikartmak

amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonucu asagidaki Tablo 7'de verilmistir. Regresyon
analizinde gorev performansi bagimli degisken olarak alinmustir. Bes Faktor Kisilik Boyutlar1 olan
Disa Donitikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik ve Deneyime Aciklik bagimsiz degiskenler
olarak alinmistir. Bunlarm yam sira cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve sirket deneyimi degiskenleri ise
modele kontrol degiskenleri olarak dahil edilmistir. Tablo 7'deki degerlere gore; disa doniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik, deneyime aciklik, cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kurum
deneyimi degiskenleri birlikte, isgorenin performansi ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski
vermektedir (R=0.681, R2= 0.463, p<0.001). Soz konusu degiskenler birlikte, isgoren
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performansindaki varyansm %46.3'tinti aciklamaktadir. Tablo 7’de goriildtigii gibi Bes Faktor
Kisilik alt boyutlarindan Disa Donitikliik Alt Boyutunun isgoren performansi tizerinde anlamli bir
etkisi yoktur (p=0.052, t=0.946, p>0.05). Bununla birlikte diger alt boyutlar olan Uyumluluk
($=0.248, t=3.963, p<0.001), Sorumluluk (3=0.260, t=3.956, p<0.001), Nevrotiklik (3=0.103, t=2.048,
p<0.05) ve Deneyime Aciklik ($=0.283, t=4.970, p<0.001) boyutlarinin isgdren performansi tizerinde
istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi vardir. Baska bir ifadeyle isgorenlerin Uyumluluk, Sorumluluk
ve Deneyime acgiklik kisilik boyutlarinda yiiksek degerlere sahip olmasi ve Nevrotiklik boyutunda
diistik degere sahip olmasi onlarin performansini anlaml bir sekilde arttirmaktadir. Bu baglamda
arastirma hipotezlerinden H1 reddedilmisken, H2, H3, H4 ve H5 hipotezleri desteklenmistir.
Arastirma modeline kontrol degiskenleri olarak dahil edilen cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kurum
deneyimi degiskenlerinin isgéren performans: tiizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig:
gortilmektedir.

Tablo 7: Hipotez Testi Sonuglar:

Degisken B Stljlg,g::t B T P ikili r Kismi r
Sabit -0.25 0.390 - -0.645 0.520 - -

Disa Doniikliik 0.052 0.055 0.052 0.946 0.345 0.382 0.057
Uyumluluk 0.268 0.068 0.248 3.963 0.000™ 0.543 0.232
Sorumluluk 0.306 0.077 0.260 3.956 0.000™ 0.572 0.231
Nevrotiklik 0.119 0.058 0.103 2.048 0.042" -0.143 0.122
Deneyime Aciklik 0.319 0.064 0.283 4.970 0.000™ 0.526 0.286
Cinsiyet -0.01 0.068 -0.01 -0.124 0.901 -0.006 -0.007
Yas 0.046 0.053 0.053 0.860 0.390 0.133 0.052
Egitim Diizeyi 0.028 0.035 0.038 0.811 0.418 0.118 0.049
Kurum Deneyimi 0.060 0.032 0.112 1.890 0.060 0.126 0.113
R=0.681, R?=0.463, F, 277=26.559, P=0.000

Not: **p<0.001, *p<0.05. Bagimli degisken: Goérev Performansi. Bagisiz degiskenler: Disa Doniiklitkk, Uyumluluk,
Sorumluluk, Nevrotiklik, Deneyime Agiklik. Kontrol degiskenleri: Yas, Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Sirket Deneyimi.

5. TARTISMA VE SONUC

Ulkemizde hizmet sektorii giin gectikce biiyiimektedir. Bu sektor; insana olan talep olarak da
ifade edilebilir, zira hizmet sektoriiniin en 6nemli 6gesi insandir. Bu calismada, hizmet sektoriinde
calisan isgorenin kisilik ozelliklerinin is performans: tizerindeki etkisi irdelenmistir. Yapilan
calismada, insanlarin kisilik o©zellikleri tizerinde durulmus ve Kkigilik 6zelliklerinin iginde
bulunduklar: 6rgiit ya da kuruma olan etkileri degerlendirilmistir.

Gunlerinin biiytik bir kismini is yerinde calisarak gegiren is gorenler, calistiklar: yerde
psikolojik ve fizyolojik olarak etkilenmekte ve dogal olarak bu durumu yasamlarina
yansitmaktadirlar. Guintimiiz sartlarinda is gorenler hayatlarinin her alanina yansiyabilecek
sikintilarla karst karsiyadirlar. Bu sikintilar ¢alisanin ruhsal dengesini olumsuz etkileyerek duygu
dengesini bozmakta ve enerjisini harcayarak dis diinyaya karst savunmasiz birakabilmektedir. Is
goren calistig1 yerde beklentilerine ulasabildigi 6l¢tide mutlu, huzurlu, tatminkar enerji dolu iken
beklentilerinin karsilanmamasi durumunda ise mutsuz, huzursuz, kaygili kisiler haline
gelmektedirler.

Is memnuniyeti, insanlarin yaptiklari isi ne kadar sevdiklerini ve bu isten tatmin olduklarin
ifade eden bir terimdir. Bu sebeple kisinin ilgilendigi is psikolojik ve fizyolojik ihtiyaclarmi ne kadar
karsiliyorsa isinden memnuniyet orani o derece yiiksek olacaktir. Kisacasi is memnuniyetinin
gerceklesebilmesi icin yapilan isin ve o isi yapan kisinin 6zelliklerinin birbiri ile uyum iginde olmas:
gerekir. Bireyin, aldig1 egitim ve edindigi deneyim dolayisiyla calistig1 ya da calisacag: isten
birtakim beklentileri olacaktir.

Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlar1 olan disa dontiklik, uyumluluk, sorumluluk,
nevrotiklik ve deneyime agiklik boyutlarinin isgdéren performansi tizerindeki etkisini arastirmak
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amaciyla yapilan bu calismada, onemli sonuglara ulasilmistir. Arastirma, bir kamu hastanesinde
calisan 287 saglik calisanindan alian verilerle gerceklestirilmistir.

Bu calismadaki analizler sonucunda; disa dontiklik kisilik 6zelliginin isgéren performansi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Literattirde belirtildigi tizere disa dontiklik
kisilik 6zelligine sahip olan kisiler yiiksek aktiviteye sahip, olumlu duygular: olan, girisken, sosyal
yapiya sahip kisilerdir. Bununla birlikte kisiligin diger alt boyutlarindan olan uyumluluk kisilik
ozelligi olumlu kisimda nazik, saygili, merhametli gibi 6zellikleri tasir olumsuz boyutunda ise
kendine odaklilik, kindarlik, kiskanglik gibi ¢zellikler tasimaktadir. Uyumluluk kisilik 6zelligine
sahip olan kisilerin, calismanin bulgularmna gore, is performansi tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Kisilik o6zelliklerinden sorumluluk alt boyutu diger calismalarla da
desteklendigi gibi is performansi tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Ciinkt sorumluluk sahibi kisi
zeki, giivenilir, hedeflerine yonelik davranis sergileyen ayni zamanda iskolik ve miikemmeliyetci
olan kisilerdir. Sorumluluk kisilik ©zelligine sahip isgorenler basladiklar1 isi bitiren, is ve
eylemlerinde daha kararli ve dikkat sahibi kisiler olarak distintilmektedir. Dolayisiyla is
performansinin sorumluluk kisilik o6zelligine sahip isgorenlerde daha yiiksek olacag: ifade
edilmektedir. Diger bir kisilik alt boyutlarindan deneyime agiklik kisilik 6zelligi de is goren
performansi tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Deneyime aciklik kisilik 6zelligine sahip bireyler
yeni bilgilere ve becerilere sahip olmay1 severler, hayal giicleri yiiksektir, merakli ve yaratici kisilik
ozelliklerine sahiptirler. Bu tarz olumlu ozellikleri is performanslarmma da olumlu agidan
yansimaktadir. Son olarak, nevrotiklik kisilik 6zelligine sahip kisiler genellikle endiseli, gergin,
guvensiz kisilerdir. Bu 6zellikleri is ve aile yasamina yansiyabilmektedir. Tersi kisilik 6zelligine
sahip olan kisiler ise daha rahat ve sakin yapidadirlar; diisiik nevrotiklik ya da duygusal dengeli
olarak ifade edilirler. Calismamizda nevrotiklik kisilik 6zelliginin is goren performansini anlaml bir
sekilde azaltmaktadir. Calismamiz bu bulgusuyla literatiirdeki diger calismalarla orttismektedir.
Kisacas1 uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime aciklik boyutlarmin isgéren performansi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime agiklik boyutlar1 anlamli bir sekilde isgdren performansini arttirirken,
nevrotiklik boyutu anlamli bir sekilde isgoren performansmi azaltmaktadir. Disa dontiklik
ozelliginin ise is goren performansi tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 saptanmustir.

Tastemur (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, sorumluluk boyutunun etkili
olabilecegi diistincesi, yapilan arastirmalarla desteklenmistir. Isgoren performans: tizerindeki etki
arastirilirken yapilan analizler sonucu ‘sorumluluk’ kisilik boyutunun gorev performansiyla
iliskilendirilen tarafinin agiklandigini gostermistir. Yani sorumluluk kisilik boyutu is performansini
artirmaktadir. Bu baglamda bu calismadaki bulgular da bu saptamayla orttismektedir. Sorumluluk
kisilik alt boyutu kisinin is performansina olumlu yonde etkisi vardir ve performansi artirmaktadir.

Cetinsoz ve Akdag (2015)" m Antalya’daki bes yildizli otel calisanlarina yaptig1 calismada bes
faktor kisilik ozelliklerinin is performansini etkiledigi goriistine ulasilmistir. Bu calismadaki ve aym
zanda Tastemur’ un yaptig1 calismadaki gibi sorumluluk kisilik alt boyutu kisilerin is performansin
artirmaktadir. Ceting6z ve Akdag (2015)" in calismasinda sorumluluk boyutunun is performansi
tizerindeki etkisinin %20,4 oldugu tespit edilmistir.

Barrick ve Mount (1991), 162 6rneklem tizerinde yapilan, 23.994 calisan1 kapsayan meta-analiz
calismasinda, bes faktor kisilik 6zelliklerinden olan sorumluluk kisilik alt boyutunun, tiim meslek
gruplarinda anlaml iliskiler icinde oldugu ortaya konulmustur. Bu galismada belirtilen sonug
calismamizla ortiismektedir.

llgaz Yildirim (2014), bes faktor kisilik 6zellikleri is doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma sonucunda icsel is tatmini ile agiklik ve sorumluluk kisilik boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmisken, digsal is tatmini ile hicbir kisilik boyutu arasinda anlaml bir iliski tespit
edilememistir. Regresyon analizi sonucunda, disa dontikliik boyutunun igsel is tatmini tizerinde
negatif, agiklik boyutunun ise pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda bu
¢alismanin bulgular1 Ilgaz Yildirim’in (2014) yaptig1 calismanin bulgulariyla ile orttismektedir.
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Iyigtin'tin (2014) yaptig1 arastirmadan elde ettigi sonuglara gére; sorumluluk bilinci baskin
olan bireylerin, daha yiiksek is performansi sergiledigini gostermistir. S6z konusu aragtirmanin
sonuclarina gore kisiligin diger boyutlar1 olan deneyime agiklik, disa dontikliik ve uzlasmaciligin
isgorenlerin is performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak
isgoren performansi tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilmeyen bu boyutlar, baz1 sektorler
agisindan performans tizerinde etkili olabilmektedir. Burada belirtilen ¢calisma sonuglarindan disa
dontikluk faktortintin is performansina etkisi olmamasi da yine bu calismanin sonuglar: ile
dogrulanmustir.

Giirkaynak (2017) yaptig1 arastirma sonucunda, yenilige aciklik, uyumluluk, duygusal denge
ve sorumluluk seklindeki kisilik boyutlarmin, calisanlar tarafindan algilanan is performansi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Baska bir ifadeyle s6z
konusu kisilik boyutlarinda var olacak olan bir artis, calisanlarmn is performansimi da arttiracaktir.
Ancak sorumluluk kisilik boyutuyla ilgili olarak diger boyutlarin tersi yontinde bir sonug tespit
edilmistir. Baska bir ifadeyle arastirma sonuclari, sorumluluk boyutu ile is performans: arasinda
negatif bir iliski oldugunu gostermistir. Bu sonug su sekilde aciklanmustir: i§g6renlerin is ytiktindeki
ve sorumlulugundaki artis beraberinde calisanlarda kaygi bozukluguna ve artisina ve calisan
motivasyonunun azalmasina neden olabilmektedir. Bu ¢alismadaki bulgular, Gurkaynak (2017)'mn
elde ettigi arastirma sonugclari ile 6rttismemektedir.

Giilduran (2018), otel isletmelerinde calisan 392 calisandan aldig: verilerle gerceklestirdigi
calismada, kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma davranisi ve is performans: tizerindeki etkisini
arastirmistir. Arastirma sonucunda, disa dontikliik, agiklik ve sorumluluk kisilik boyutlarinin is
performansi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, disa donitik,
agik ve sorumluluk diizeyi ytiksek olan bireylerin is performanslarinin da ytiksek olacagi sonucuna
varilmistir. Giilduran (2018)'m ulastig1 sonuglar, bu ¢alismanin sonuglarmi desteklemektedir.

Keskin ve Giindogan (2019), bes yildizl1 otel ¢alisanlar tizerinde yaptiklar: arastirmada, bes
faktor kisilik ozellikleri ile is performans: arasindaki iliskiyi arastirmislardir. 73 adet besyildizl
otelde calisan toplam 372 calisandan alian verilerle gergeklestirilen arastirma sonucunda, bes
faktor kisilik 6zelligi ile isgorenlerin is performansi arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ayrica
bes faktor kisilik 6zelliginin is performans: tizerindeki etkisinin bazi demografik degiskenlere
agisindan anlamli olarak farklilastigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ ¢alismamizin sonuglariyla
ortiismektedir.

Benzer sekilde Yelboga (2006), bes faktor kisilik 6zelliklerinin is performans: tizerindeki
etkisini finans sektoriinde faaliyetlerini stirdiiren bir firmada calisan 117 kisiden aldig1 verilerle
arastirmistir. Bu kapsamda yas, egitim diizeyi ve kidem degiskeleri de kontrol degiskenleri olarak
modele dahil edilerek disadoniikliik, duygusal dengesizlik, gecimlilik, aciklik ve sorumluluk gibi
kisilik boyutlarmin isgéren performans: tizerindeki arastirilmistir. Arastirma sonucunda is
performansi ve kisilik boyutlarinin birbiriyle bir etkilesim iginde oldugu tespit edilmistir. Yelboga
(2006) 1 galismasinda ulasilan sonuglar, bu ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgularin 1s1§inda, bundan sonraki hizmet sektorii ile
ilgili calismalara su oneriler getirilebilir:

- Yapilan bu calismada elde edilen demografik bulgulara gore ozellikle lise mezunu
calisanlarmn %23 oraninda oldugu gortilmektedir. Sonraki calismalarda, bu egitim
diizeyinin tistiinde olan seviyeler tercih edilebilir.

- Yapilan arastirmadaki bulgular neticesinde goriilmektedir ki sadece %23,3"t1 10 y1l ve tizeri
calisma yilina sahiptir. Ozellikle hizmet sektoriinde uzun soluklu calisanlar kuruma ya da
isletmeye hizmet alan kisilere daha ¢ok gitiven vermektedir. Bu durumda uzun soluklu
calisma imkanlar1 saglanabilir.
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- Arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde bireylerin kisilik 6zellikleri is performansin
etkilemektedir. Ozellikle hizmet sektériinde kisilik testleri uygulanarak ise alim
saglanabilir veya birim tercihi saglanabilir.

Bundan sonraki calismalarda arastirmacilar, hizmet sektortintin diger alanlarmma da
uygulayarak karsilikli analizler sonucunda farkli bulgular elde edebilirler.
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Ozet

Dogal, kiiltiirel ve tarihi 6neme sahip turizm alanlar1 gegmigin sosyo-kiiltiirel ve etnik yapilarini yansitan, Makale Bilgisi

rekreasyonel imkanlar sunan ilgi ¢ekici mekanlar olup bu dzellikleriyle birgok fonksiyona sahiptir. Turizm Gelis Tarihi 11.10.2021
acisindan alternatif turizm cesitleri icerisinde yer alan inang turizmi bu fonksiyonlardan biridir. Inang turizmi Kabul Tarihi 02.12.2021

son donemlerde gelir getirmesi, dini mekanlarin farkindaligini ortaya koymasi bakimindan énem kazanmis

ve kiiresel bir sektor halini almigtir. Inang turizmi kapsaminda degerlendirilen mekanlar kendisine ve

cevresine rekreasyonel olanaklar sunmaktadir. Bu alanlarin rekreatif olanaklari rekreasyon ve turizm

arasindaki iliskinin belirlenmesi ile ortaya koyulabilmektedir. Calismada kiiltiir ve inang turizmi agisindan Say1 Editorii
zengin bir mirasa sahip olan Diyarbakir ilinde yer alan Hz. Siileyman Camii ¢alisma alani olarak segilmistir. _ .
Kent merkezine yakin olan Hz. Siileyman Camii dogal ve Kkiiltiirel kaynaklari ile inang turizmi ve Sagbetullah MERIC
rekreasyonel olanaklar1 bakimindan potansiyeli yiiksek mekanlardan biridir. inang turizmi alanlarmin

rekreasyonel bakimdan potansiyelinin yiiksek olmasina ragmen ¢evresiyle bir biitiin olarak degerlendirildigi

bir caligsma olmadig: tespit edilmis olup, bu konudaki eksikligi gidermek adina Hz. Siileyman Camii 6rnegi

caligtlmistir.  Caligmada inang turizmi kapsaminda degerlendirmeye alman Hz. Siileyman Camii ve

cevresinin dogal ve kiiltiirel peyzaj degerleri géz Oniinde bulundurularak rekreasyonel olanaklarmin

degerlendirilmesi amaglanmistir. Alanin mevcut yapisal ve bitkisel peyzaj 6geleri, rekreasyonel olanaklari

anket calismalarindan elde edilen verilere gore degerlendirilmistir. Bu baglamda alanda biitiincil bir

yaklasimla yerel, kiiltiirel ve ¢evresel kaynaklar goz 6niinde bulundurularak kullanici ihtiyaglarma yonelik

rekreasyonel oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inang turizmi, Dogal ve kiiltiirel peyzaj, Diyarbakir Hz. Siileyman Camii, Rekreasyon.

Abstract

Tourism areas with natural, cultural and historical importance are interesting places that reflect the socio-
cultural and ethnic structures of the past and offer recreational opportunities and have many functions with
these features. Faith tourism, which is one of the alternative tourism types in terms of tourism, is one of these
functions. Faith tourism has recently gained importance in terms of generating income and demonstrating
the awareness of religious places and has become a global sector. The places evaluated within the scope of
faith tourism offer recreational opportunities to itself and its surroundings, and the recreational opportunities
of these areas can be revealed by determining the relationship between recreation and tourism. In the study,
Hz. Siileyman Mosque was chosen as the study area. Near the city center, St. Siileyman Mosque is one of
the places with high potential in terms of natural and cultural resources, religious tourism and recreational
opportunities. Despite the high recreational potential of religious tourism areas, it has been determined that
there is no study in which it is evaluated as a whole with its surroundings, and in order to eliminate the
deficiency in this regard, Hz. The example of the Siileyman Mosque was studied. In the study, Hz. It is aimed
to evaluate the recreational opportunities of Silleyman Mosque and its surroundings, taking into account the
natural and cultural landscape values. The existing structural and vegetative landscape elements of the area,
recreational opportunities were evaluated according to the data obtained from the survey studies. In this
context, recreational suggestions have been developed for user needs, taking into account local, cultural and
environmental resources, with a holistic approach in the field.

Keywords: Faith tourism, Natural and cultural landscape, Diyarbakir Hz. Suleyman Mosque, Recreation.
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Diyarbakir Hz. Siileyman Camii’nin Inan¢ Turizmi A¢isindan Degerlendirilerek Rekreasyonel Olanaklarimin Belirlenmesi

1. GIRIS

Peyzaj bir gortis cercevesi icerisine giren varliklarin bitiintidiir. Bu sekilde
degerlendirildiginde kentlerin peyzajimni dogal ve kiiltiirel kaynak degerleri olusturmaktadir. Bu
degerler kentlerin diger kentlerden farkliliklarini, 6zgtinliiklerini ve yerelliklerini ortaya
koymaktadir (Yavuz vd., 2019). Kentlerdeki farkli kiiltiirel ve etnik yapilar alanlarin ¢ekim merkezi
haline gelmesini saglamakta ve tercih edilebilirligini artirmaktadir. Benzer sekilde turizm
alanlarinda dogal ve kiiltiirel peyzaj degerleri turizmi cesitlendirmekte ve kullanicilari gesitli turizm
alanlarma yonlendirmektedir (Luekveerawattana, 2012). Bu kapsamda turizmin zengin dogal ve
kiilttirel] miraslar ile gelecek kusaklara aktarilmasiyla birlikte stirdiiriilebilir turizm kavrami ve
alternatif turizm gesitleri ortaya ¢ikmaktadir (Akis, 1990; Jovicic, 2016; Tarake: Eren vd., 2018).

Ulkemizde deniz-kum-giines konseptli deniz turizmi agirlikli olarak tercih edilmektedir.
Deniz turizmi disinda bircok dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaga sahip alternatif turizm tiirlerini iceren
alanlar yeterince degerlendirilememektedir (Ulusan ve Batman, 2010). Oysaki alternatif turizmde
kitle turizmi ve her sey dahil sistemde oldugu gibi yerel halkin bertaraf edilmesi s6z konusu
olmayip, aksine yerel halkin da turizm faaliyetlerine dahil edildigi bir anlay1s gelismistir (Arslaner
ve Erol, 2017; Karasah, 2018). Alternatif turizm faaliyetlerinde cevresel faktorler etkili olmakta ve
alanlarin tercih edilebilirligini artirmaktadir (Yildiz ve Kalagan, 2008).

Alternatif turizm cesitlerini olusturan turizm ttirleri dogal, tarihi ve kiilttirel 6zellikleri ile 6n
plana cikmaktadir (Contu, 2006; Ozdemir, 2007). Alternartif turizm gesitlerinden biri olan inang
turizmi dinler agisindan kutsal sayilan alanlarin ziyaretini kapsamasi nedeniyle en ¢ok ziyaret edilen
alanlarin basinda gelmektedir (Kéroglu vd., 2017). Inanc turizmi; farkli dinlere sahip kisilerin, dini
amaclarla bireysel veya grup halinde seyahat ettikleri bir turizm seklidir (Shinde and Rizzelo, 2014).
Bu turizmi bireyler 6zellikle 6nemli dini olaylara taniklik etmek, dinlerinin 6nemli merkezlerini
ziyaret etmek, manevi ihtiyaclarini karsilamak ve inanglarmin zorunlu gordiigu ziyaretleri yapmak
icin tercih etmektedir (Sargin, 2006; Meric ve Bozkurt, 2016; Okonkwo ve Nzeh, 2009; Jjaz, 2021).
Inanc turizmi icin ziyaret edilen alanlar tarihi ve kiilttirel miras alanlarni da kapsamakta ve bu
alanlar tarihi ve kiiltiirel dokuyu deneyimlemek amaciyla da ziyaret edilebilmektedir (Olsen ve
Timothy, 2021). Tarihi cevrelerin sahip oldugu kiltiirel degerler, cevrenin acik ve yesil alanlari,
dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zellikleri ile bir biitiin olusturmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2013).

Inan¢ turizmine yonelik alanlarin kullanim potansiyelinin arttirilmasi ve koruma kullanma
dengesi gozetilerek aktif kullaniminin saglanmas: onemlidir. Bu agidan dogal ve kiltiirel
kaynaklarin gelistirilmesi, bu degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi ve peyzaj potansiyelinin bu degerlere
gore degerlendirilmesi gerekmektedir (Giilcin, 2020). Inang turizmi kapsaminda ziyaret edilen
alanlarin cevresinin sahip oldugu tarihi, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri en az inang¢ turizmi
kaynaklar1 kadar onemlidir (Sandik¢i ve Giinay, 2012). Alanlardaki dini mekénlarin yani sira
cevresindeki rekreasyonel olanaklar da alanlarin kullanim potansiyelini artirmakta, kullanici
ihtiyaclarina cevap vermektedir. Bu kapsamda zengin kaynaklara sahip aktif veya pasif
rekreasyonel faaliyetleri iceren alanlara talep ve egilim artmaktadir. Yogun talep ve egilimlerin
turizm faaliyetleri tizerindeki baskisini azaltmak amaciyla kentsel planlama ve yonetim ¢oztimlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Woodward, 2004).

Zengin dogal ve kiiltiirel bir potansiyele sahip olan Diyarbakir’da Ulu Camii, Behram Pasa
Camii, Seyh Matar Camii, Safa Camii, Meryem Ana Kilisesi inan¢ turizmi kapsaminda
degerlendirilen alanlardandir. Diyarbakir ilinin etnik yapusi, kiiltiirel ve tarihi miras degerleri kentin
turizm olanaklarinin gelismesinde biiyiik rol oynamaktadir. Calisma alani olarak segilen Hz.
Stleyman Camii Kiltiir ve Turizm Bakanligi'min inang turizmi alanlari listesi igerisinde yer
almamasina ragmen, mevcut potansiyeli ile inang turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek 6nemli
alanlardan biridir. Dini ve rekreasyon amacl kullanilan, sit alan statiisiinde korunan bir alan olan
Hz. Stileyman Camii diger adlariyla Kale Camii, Meshed Camii, Nasiriyye Camii, Murtaza Pasa
Camii, 27 Sahabe Ttirbesi inang turizmi agisindan en ¢ok ziyaret edilen 6nemli noktalardan biri olup
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landmark (kent imgesi) niteligine sahiptir (www.yigm.ktb.gov.tr). Caminin en énemli 6zelligi, Hz.
Omer doneminde Diyarbakir'in fethinin buradan baglamasi ve sehit diisen diger sahabelerin
bulundugu Meshedin yer almasidir.

Hz. Stileyman Camii, kenti bastan sona kusatan surlarin bir kismini icermektedir. Cami sinir1
icerisinde yer alan bu surlar seyir noktas: olarak kullanilmaktadir. Ayrica kentin yeme igcme
ihtiyacini kargilayan, tiretim ve dinlenme alani olarak kullanilan Hevsel Bahcgeleri Hz. Siileyman
Camii icin gtizel manzaralar sunmaktadir (Ercan Oguzttirk ve Pulatkan, 2020).

Kente yakin mesafede bulunan Hz. Stileyman Camii'nin rekreasyonel amagh kullaniminmn
Diyarbakir kent halki icin 6nemi oldukga biiytiktiir. Agik yesil alanlari ile 6n plana ¢ikan Cami dogal
ve kiilturel peyzaj 6geleri ile kullanicilara gesitli olanaklar sunmaktadir. Cami gevresinde 2017'de
yapilan peyzaj diizenlemesi calismalar: ile alandaki rekreasyonel olanaklar artirilarak oturma
alanlari, cocuk oyun alanlar1 ve seyir teraslarina yer verilmistir (www.aa.com.tr). Ayrica yapilan
bitkilendirme tasarimi kapsaminda Thuja occidentalis L., Cupressus arizonica Greene, Pinus pinea L.,
Platanus acerifolia L., Quercus suber L., Lagerstroemia indica L., Morus alba L., Lavandula angustifolia
Mill., Euonymus japonicus Thunb. ‘Aurea Variegata’vb. taksonlar kullanilmistir.

[nang turizmi agisindan &nemli bir potansiyele sahip olan Hz. Siileyman Camii'nin aymn
zamanda dogal ve kiiltiirel kaynaklari ile rekreasyonel olanaklar1 bakimmdan da degerlendirilmesi
onem tasimaktadir. Inan¢ turizmi alanlarinmn peyzaj agisindan degerlendirildigi calismalarin
yapilmadig tespit edilmis olup, bu konudaki eksikligi gidermek adina Hz. Stileyman Camii 6rnegi
calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Calismada Diyarbakir ili Sur ilgesinde bulunan Hz.
Stileyman Camii ve cevresinin dogal ve kiiltiirel verileri goz 6niinde bulundurularak rekreasyonel
olanaklarinin degerlendirilmesi amaclanmustir. Bu kapsamda alanin mevcut yapisal ve bitkisel
peyzaj ogeleri, rekreasyonel olanaklar1 anket calismalarindan elde edilen verilere gore
degerlendirilmistir. Kentsel planlamada biitiinciil bir yaklasimla yerel, kiiltiirel ve cevresel
kaynaklar g6z ontinde bulundurularak mikro diizeyde ele alinan inang turizmi alanlar1 i¢in kullanici
ihtiyaglarina yonelik rekreasyonel oneriler gelistirilmistir.

2.  YONTEM

2.1. Calisma Alani

Arastirma alan1 Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde yer almakta olup, Diyarbakir kent
merkezine yaklasik 600m. uzakliktadir. Diyarbakir ili Sur ilgesi simirlari icerisinde kalan Hz.
Stileyman Camii ve gevresi calisma alani olarak segilmistir. Cami icerisinde tiirbe mezarlarinm
bulundurmasi nedeniyle 27 Sahabe Tiirbesi olarak da adlandirilmaktadir. Inanc turizmi acismdan
potansiyel bir deger tasiyan ve rekreasyonel alan kullanimlarma sahip calisma alani ve cevresi
yaklasik olarak 27000 m? alana sahiptir. Calisma alaninin konumu Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma alanin konumu (Google Earth)
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Sekil 2: Calisma alani fotograflar1 (Ercan Oguztiirk, 2021)

Calismada alana ait ¢ekilmis fotograflar, tasarim ve planlama paftalaridan yararlanilmistir.
Arastirmanin yontemini literattir taramalari, calisma alaninda yapilan gozlemler, veri toplama,
analiz ve degerlendirme asamalar1 olusturmaktadir. Hz. Siileyman Camii'nin inang¢ turizmi
acisindan rekreasyonel potansiyelini belirlemek admna yerinde gozlemlerin yami sira alan
kullanicilarina uygulanan anketlerden faydalanilmustir. Verileri toplama asamasinda kullanilan
anket yonteminde drneklem biiyiikligi Ozdamar'in (2003) formiilii ve Yazicioglu ve Erdogan'in
(2004) a= 0.05 icin Orneklem Biiyiikliikleri Tablosunda yer alan evren biiytikliigii dikkate almarak
hesaplanmustir.

NP Q ZQ N: Evren birim sayisi, n: Orneklem biiyiikliigi, P: Evrendeki X'in
n= —_ gozlenme orani, Q (1-P): X'in gozlenmeme orani, Za: a= 0.05, 0.01, 0.001
(N-1). d 2 icin 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri, d= Orneklem hatasi

Diyarbakir Sur ilce merkezinde ytirtitiilen calisma icin N (Evren Biiyuikliigii) merkez niifusu
olan 106.108 kisi (Sur 2019 merkez niifusu, www.diyarbakir.bel.tr) olarak almmuistir. d=0.1
(6rneklem hatas1) icin orneklem btiyukliigt 96 kisi olarak hesaplanmistir. Evreni temsil eden
orneklem buytiklugt dikkate alinarak mevcut analizlerin ytizde hesabini kolaylastirmak adina 100
alan kullanicisina yiiz yiize anket uygulanmaistir.

Alan kullanicilarmma Hz. Stileyman Camii ve cevresinin inang turizmi ve rekreasyonel
potansiyeline yonelik literatiir taramalar1 1si§inda arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket
sorular1 yonlendirilmistir. Anket kapsaminda kullanicilara Diyarbakir ilinde inang turizmi
kapsaminda 6n plana ¢ikan alanlar, Hz. Stileyman Camii ziyaret amaci, kullanim siklig1, mevsimsel
kullanimi, alana ulasim sekli, rekreasyonel olanaklar1 ve memnuniyetlik durumlari, inang turizmi
kapsaminda kente sagladig1 sosyokiiltiirel ve ekonomik katkilar, alandaki yapisal ve bitkisel peyzaj
ogelerinin yeterliligi, bakim durumlari, alanin gtivenlik durumu, eksiklik ve ihtiyaclar1 gibi sorular
yonlendirilmistir. Anketlerden elde edilen sonuglar ytizde ve istatistiksel hesaplamalarla
degerlendirilmistir. SPSS programmin kullanildig1 degerlendirmede normal dagilima sahip
verilerde korelasyon analizi kullanilarak iki kuyruklu Pearson testi uygulanmis ve anlamli sonuglar
degerlendirilmistir.

3.  BULGULAR
Calisma bulgularin literatiir taramalari ve anket calismalar: sonucunda ¢alisma alaninin inang
turizmi acisindan rekreasyonel olanaklarmnin degerlendirilmesi olusturmaktadir.
3.1. Inang Turizmi Acisindan Rekreasyonel Olanaklarin Belirlenmesine Yonelik Anketlerin
Degerlendirilmesi

Hz. Stleyman Camii'nin inang¢ turizmi kapsaminda rekreasyonel olanaklarmimn
degerlendirilmesi icin yapilan anketlere 66 kadm 34 erkek kullanic1 katilim saglamistir. Ankete
katilan bireylerin genel yas ortalamalar1 26-35 (%36), 36-45 (%34), 16-25 (%28) ve 46-55 (%2) olarak
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tespit edilmistir. Katilimcilarm %16’s1 lise, %42’si lisans ve %42’si lisansiistii egitimine sahiptir
(Tablo 1).

Tablo 1. Demografik dzellik tablosu

n=100 Frekans %

Cinsiyet Kadin 66 %66
Erkek 34 %34
Yas 16-25 28 %28
26-35 36 %36
36-45 34 %34

46-55 2 %2

55 yas ve tizeri 0 %0
Egitim Lise 16 %16
Lisans 42 %42
Lisansiistii 42 %42

Rekreasyonel olanaklarin belirlenmesine yonelik yapilan anket kapsaminda Diyarbakir ilinde
inang turizmi ile 6n plana ¢ikan {i¢ alan sorgulanmis ve Hz. Stileyman Camii, Meryem Ana Kilisesi
ve Ulu Camii en ¢ok tercih edilen alanlar olmustur. Kentte yer alan diger inang turizmi alanlari ise
Zerzevan Kalesi, Mitras Tapinagi, Surp Grikos Ermeni Kilisesi, Saint Gerorge Kilisesi, Ziilkiif
Peygamber Tiirbesi, Dort Ayakli Minare, Sar1 Saltuk Turbesi ve Egil Turbesi olarak kullanicilar
tarafindan siralanmustir. Calisma alan ziyaretgiler tarafindan %42 oranda nadiren, %30 oranda ayda
bir ve %22 oranda haftada bir kullanilmaktadir. Kullanicilar cami agik yesil alanini ilkbahar mevsimi
basta olmak {izere her mevsim kullanmay1 tercih etmektedir (%34). Ilkbahar aylarmi tercih etme
nedenlerinin basinda ise sicaklik (%39) faktorti gelmektedir. Alanin zamansal kullanimina
bakildiginda genelde giindiiz kullanimimun (07.00-17.00) tercih edildigi gortilmektedir (%60).
Kullanicilarin cami acik yesil alaninda gecirdikleri siire incelendiginde; %58 oranda 1 saatten daha
az ve %40 oraninda 2-3 saat vakit gecirdikleri gortilmektedir. Kullanicilarin ¢cogunlugu alana 6zel
araclari ile ulasim saglamakta (%66) ve alana kolaylikla ulasabilmektedir. Inang turizmi kapsaminda
degerlendirilen alanda kullanicilarin alan deneyimleri sirasinda hissettikleri duygular %46
maneviyat ve %42 mutluluk olarak belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda ziyaret siklig1 ve alanin mevsimsel kullanimi1 arasinda
pozitif iliski belirlenmis, alani ziyaret sikliginda mevsim kosullarinin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir
(r=,483*). Cami acik yesil alaninda gegirilen stire ile yas arasinda negatif yonlii korelasyon tespit
edilmis ve yas arttikca yesil alanda gecirilen stirenin azaldig belirlenmistir (r=,-298*). Kullanicilar
alandaki rekreasyonel olanaklarin turizme ekonomik olarak katki sagladigini diistinmektedir
(r=,328*). Alan hakkinda tarihi bilgiye sahip olan kullanicilar alandaki mimari yapilar: da ilgi gekici
bulmaktadir (r=,277). Alanin acgik yesil alanlarmni yogun olarak sabah saatlerinde kullanan
kullanicilar alanda daha cok golge ve kapali alana ihtiyag duymaktadir (r=,279*). Alanin ulasim
kolaylig1 sagladigini diisinen katilimcilar alani rekreasyonel olanaklari bakimindan da yeterli
olarak (r=,331*) algilamaktadir (Sekil 3).

- — 9 — s +

Ziyaret Sikhdi "'433'3@ Mevsimsel Kullanim
Yas o T Acik Yesil Alanda Gegirilen Sire
Ekonomik Katki i = 328'@ Rekreasyonel Olanaklar
Tarihi Bilgi s Mimari Yapilarin ilgi Cekiciligi
Yesil Alanlarin Bakimi e Kullanici Hisleri
Sabah Saatlerinde Kullanim = 2?9-@ Kapali Alan ihtiyaci
=331
Rekreasyonel Olanaklar | — Ulasim Kolayligr

Sekil 3. Korelasyon analizi iliski sonuglar1
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Alanin rekreasyonel olanaklar1 goz ontinde bulunduruldugunda kullanicilar tarafindan tespit
edilen eksikliklerin basmnda oturma alanlarmin yetersizligi gelmektedir. Alanin iklimsel kosullar:
dikkate alindiginda kullanicilarin kapali alanlara ve o¢rtii elemanlarina ihtiyag duydugu tespit
edilmistir. WC olanaklarinin yetersiz ve bakimsiz oldugu goriilen alanda temizlik sorunu da 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunun yam sira bitki kullanim alanlari, gocuk oyun alanlari, biife alanlar1 ve su
ogesi konularinda eksiklikler tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Calisma alaninda goriilen eksiklikler ve ihtiyaclar

Oturma elemanlarinin yetersiz olusu FEFHFFFFEEI®
% Ortii elemaninin olmamasi FhAAAkkkk
d WC'nin yetersiz ve bakimsiz olmasi HXTHFHAIAL
g Giivenlik Fekdkkkk
; Temizlik Fhkhkk
‘% Bitkilendirme/yesil alanin yetersiz olmasi Fkkkkk
; Bilgilendirme ve tanitim levhalarmin yetersizligi i
= Peyzaj diizenlemesi ok
= Biife veya market Sk
g Aydinlatma *x
< Su 6gesi >k
H Girisin alana gore kiictik ve yetersiz olusu *
Cocuk oyun alarn *
Alanin tanitima *

Alanin turizm potansiyelinin artmasina yonelik kullanicilar tarafindan sunulan 6nerilerde;
alanin tanitim ihtiyacindan kaynakli alan tanitiminin artirilmasi, alanda kilturel etkinlikler
diizenlenmesi, yeme i¢cme alanlarinin artirilmasi ve bitkisel dokunun artirilmasi yer almaktadir
(Tablo 3).

Tablo 3. Turizm potansiyelinin artmasina yonelik 6neriler

Alan tal‘lltll’nl A e R
Kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi ok
Bitkilerin ve yesil alanlarin artmasi e
Giivenligin artmasi i
% Yeme i¢cme alanlar1 wE
E Alanin tarihi dokusunun yenilenmesi b
E‘ Alan ici bilgilendirme levhalari b
O Oturma alanlarinin artmasi i
Ortii elemanlarmin yapilmast *E
Aydinlatmanin artmasi *
Bakim *
Cocuk oyun alanlarinin artirilmasi *
Fotograf cekme alanlari olusturulmasi *

Kullanicilarin alani ziyaret amaclarinda 1. tercihlerinde ibadet, 2. tercihlerinde gezi 3.
tercihlerinde ise tarihi ve kiiltiirel yap1 oldugu gorulmustiir (Sekil 4).
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Sekil 4. Kullanicilarin alani ziyaret amaglar:

Kullanicilar alanin rekreasyonel olanaklarini; ibadet alani, dinlenme/oturma alani, manzara
seyir alan1 ve yeme igme alani olarak siralamistir (Sekil 5).

90
80 *

70 T~

o0 \\\

50 —&— Alanin
40 N

Sundugu
30 \ Rekreasyonel
20 \\ Olanaklar
10
0 ‘ ‘ ‘ ‘
ibadet Alani Dinlenme/Oturma Manzara Seyir Alani  Yeme-icme Alani
Alani

Sekil 5. Alanin sundugu rekreasyonel olanaklar

Katilimcilar caminin rekreasyonel olanaklarindan genel olarak memnun olduklarmi (%62)
ifade ederek yesil alan miktarini da (%68) yeterli bulduklarim belirtmislerdir. Bunun yan sira
mimari ve yapisal ozellikler (%82), rekreasyonel alanlar ve yesil alanlar kullanicilar tarafindan ilgi
cekici (%50) bulunmustur. Katilimcilar alandaki tarihi yapilar1 (%40) ve agik yesil alanlar1 (%44)
bakimli olarak degerlendirmistir. Ayrica alanin aydinlatmasimin yeterli (%50) ve alanin giivenli
(%48) olarak algilandig1 goriilmiistiir. Caminin tarihi hakkinda bilgi sahibi olan (%78) kullanicilar
Hz. Stileyman Camii'nin inang turizmi ile kente ekonomik (%72) ve sosyokiltiirel (%78) katkilar
sundugunu belirtmistir. Veriler 1s1§1nda alandaki mevcut bilgilendirme levhalarinin yetersiz oldugu
(%40) ve alan tanitiminin yeterince yapilmadig1 ortaya ¢ikmustir (%70). Alandaki mevcut olanaklar
degerlendirildiginde WC, sadirvan (%52), oturma birimleri (%46) ve kapal1 golge alanlarin yetersiz
oldugu (%78) tespit edilmistir. Katilimcilarin %50’si alandaki satis tezgahlarindan rahatsiz olurken
diger %50’si rahatsizlik duymamaktadir. Ayni1 zamanda alanin turistlere agik olmasi kullanicilarin
cogunlugunu rahatsiz etmemektedir (%82).

4. SONUC

Turkiye’de inang turizmi bakimindan birgok ilgi ¢ekici yer olmasina ragmen bu alanlardaki
alt yap1 sorunlari, tanmitim eksiklikleri, vb. sorunlar nedeniyle bircok tarihi ve turizm degeri tasiyan
dini mekanlar bilinmemektedir. Bu alanlarin turizm potansiyelinin tespit edilip turizme
kazandirilmasi kentlere ekonomik olarak biiyiik katk: saglayacak ayni zamanda kent halki igin is
istihdamu olusturmus olacaktir.

189



Diyarbakir Hz. Siileyman Camii’nin Inan¢ Turizmi A¢isindan Degerlendirilerek Rekreasyonel Olanaklarimin Belirlenmesi

Inang turizmi kapsaminda degerlendirilen dini mekénlar yapisal ve cevresel kullanimlariyla
bir biitiin olusturmaktadir. Dini mekanlar kadar bu mekanlarin peyzaj diizenlemeleri ve yakin
cevrelerinin estetik ve islevsel yonleri de onem arz etmektedir. Bu alanlarin fiziki, sosyal ve gevresel
yapist alanin tercih edilebilirligini etkilemekte, alternatif turizm cesitleriyle birlikte kullanicilarin
cesitli istek ve ihtiyaglarma gore degisim gostermektedir.

Kentsel yesil alanlar igerisinde degerlendirilen cami bahgeleri kente ve kullanictya ekonomik,
ekolojik, fiziksel, estetik, psikolojik vb. faydalar saglamaktadir. Bu kapsamda degerlendirmeye
alinan Hz. Stileyman Camii'nin sahip oldugu dini ve tarihi degerleri, acik yesil alanlar1 ve rekreatif
olanaklar1 incelendiginde kente yukarida belirtilen faydalar1 sagladig: goriilmiistiir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda Hz. Siileyman Camii'nin dini degerinin yani sira
cevresel olarak sundugu imkanlarin alanin turizm potansiyelini artirdig: gortilmiistiir. Caminin agik
yesil alaninda oturma, manzara seyretme, alisveris yapma, yemek yeme, dinlenme ve ¢ocuklar igin
eglenme gibi pek cok aktivite yapilmaktadir. Bu calisma bu aktivitelerin alanin tercih edilme
sikligini artirdigini ortaya ¢ikarmistir. Calismada elde edilen sonug Yilmaz ve Yilmaz (2013)"1n tiirbe
inang turizmine yonelik yaptig1 calisma ile benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda alanin inang
turizmi acisindan bir deger tasimasmin yani sira zengin bir rekreasyonel potansiyele sahip
olmasinin tercih edilebilirligi artirdig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada estetik memnuniyetin yesil alan miktari, rekreatif alan cesitliligi ve niteligi ile
olumlu iligkileri oldugu tespit edilmistir. Oztiirk vd., tarafindan kiilliye bahgelerine yonelik yapilan
calismada elde edilen; inang turizmi alanlarinda ki peyzaj tasarimlarinin alanmn etkin kullanimina
katki sagladig1 sonucu calismamizin sonucu ile ortiismektedir (Oztiirk vd., 2020). Ayrica bu
faktorlerin katilimcilarin ruhsal deneyimlerini siralamalarinda etkili oldugu gortilmektedir.

Calisma alanindaki yapisal ve bitkisel unsurlar, oturma elemanlari, kentsel donatilar ve
rekreasyonel alanlar alanin kimliginin olusturulmasinda katki saglamaktadir. Bu alanlarin temiz ve
bakimli olmas: kullanicilarda pozitif bir algi olusturmaktadir. Bu alg1 inang turizm alanlarmin
turizm faaliyetlerinin stirdtirtilebilirligi agisindan ¢ok nemlidir. Temizlik ve bakimin yani sira tiim
kullanicilara hitap eden fonksiyonel alanlarin olmasi da ikinci bir pozitif deger olusturmaktadar.
Inang turizmi icin gelen ziyaretgileri yas gruplarina gore degerlendirerek, geng kullanicilar igin aktif
hareket edebilecekleri, potansiyel enerjilerini atabilecekleri temiz ve bakimli agik yesil alanlar
olusturulurken vyasli kullanicilar icin sosyallesebilecekleri kapali ve acik alan mekanlar
olusturulmali ve yash bireylerin fiziki aktivitelerini optimum degerde tutabilecek sekilde
tasarlanmalidir. Alanm1 kullanan bir diger kullanici profili olan orta yas insanlar ve cocuklarin
rekreasyonel alan ihtiyaclar1 da goz ardi edilmemelidir. Bu kullanici grubunun inang turizm
alanlarinda manevi bir hazzin yaninda gocuklariyla beraber etkinliklerde bulunacaklari gocuk oyun
grubu gibi mekanlara ihtiyac duyulmaktadir. inang turizmi yapilan mekéanlarda kullanicilar
rekreasyonel ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik farkli fonksiyonlarda donatilara ihtiyag
duymaktadir. Bu nedenle donatilar tim kullanicilara hitap edecek sekilde yas ve kiiltiire gore
sekillendirilmelidir. Herkes i¢in evrensel tasarim ilkesiyle erisilebilir, stirdiiriilebilir mekénlar
olusturulmaly, sirkiilasyon hatlar1 bebek arabalarinin, tekerlekli sandalyelerin, ytirtimeye yardimci
destek ekipmanlarmin hareketine olanak saglayacak sekilde planlanmalidir.

Alanin kullanicilar tarafindan en ¢ok ilkbahar aymda (%34) ziyaret ediliyor olmas1 agisindan
yapilacak olan bitkisel tasarim galismalarinda o donem yaprak, cigek, meyve, koku vb. etkisi gticlii
ozellikleri ile ©n plana g¢ikan bitki taksonlari kullamilmalidir. ilkbahar aylarini tercih etme
nedenlerinin basinda sicaklik (%39) geldiginden degerlendirilen ¢alisma alaninin iklimsel 6zellikleri
dogrultusunda tasarlanan acik alanlarda golge yapan sik dokulu bitki taksonlarinin kullanimiyla
bitkisel diizenlemeler sayesinde klimatik konfor saglanmalidir. Dogal ortiilemeyi desteklemek
amaciyla yapisal ortii elemanlar: da bu kapsamda onerilebilmektedir.

Elde edilen bu bulgular dini mekanlarin acik yesil alanlariyla birlikte sundugu rekreatif
olanaklarin inang turizmindeki 6nemini vurgulamaktadir. Dini alanlarin gevresel tasarimi ve
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yonetimi yapilirken, kullanicilarin fiziksel, sosyal, psikolojik, islevsel ve estetik ihtiyaglarmi
karsilamaya yonelik gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
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Ozet

Dijital uygulamalar, giiniimiiz rekabet ortaminda tiim endiistrilerde faaliyet gosteren isletmelerin Makale Bilgisi

siklikga tercih ettigi pazarlama araglarindandir. Turizm endistrisinde faaliyet gosteren otel Gelis Tarihi 02.11.2021
isletmeleri de giiniimiiz kosullarinda miisterileri ile (misafir) isletme i¢i veya disi iletigim Kabul Tarihi 06.12.2021

kurarken dijital uygulamalardan yiiksek oranda yararlanmaktadir. Caligmanin amaci, otel
isletmeleri yoneticilerinin isletmelerinde uygulanan dijitallesme siireci ile ilgili diisiincelerinin
tespiti ve bu durumun isletme-tiiketici iligkisini nasil etkilediginin belirlenmesidir. Nitel
arastirma yaklasimimin uygulandigi ¢aligma kapsaminda, Artvin il genelinde faaliyet gdsteren ]
otel igletmeleri yoneticileri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Veri toplama déneminin Haziran- Sagbetullah MERIC
Kasim 2018 oldugu calismada yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmis, goriismeler

miilakat formu aracilifiyla gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizlerinde betimsel

teknikten yararlanilmis, katilimer goriislerinden alintilara da yer verilmistir. Caligma verileri

dogrultusunda yoneticilerin otel isletmelerinde kullandiklar dijital uygulamalar tespit edilmis,

bu uygulamalarin konuklarin igletmeleri tekrar tercih etmelerine olan etkileri belirlenmistir.

Diger yandan, otel isletmesi yoneticilerinin ilgili pazarda rekabet avantaji saglayacagini

disiindiikleri uygulamalarla ilgili goriisleri de calismadan elde edilen veriler arasinda yer

almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Otel Isletmeleri, Dijital Pazarlama.

Say1 Editorii

Abstract

Digital applications are among the marketing tools frequently preferred by businesses operating
in all industries in today's competitive environment. Hotel businesses operating in the tourism
industry also make high use of digital applications while communicating with their customers
(guests) internally or externally. The aim of the study is to determine the thoughts of hotel
business managers about the digitalization process applied in their businesses and to determine
how this situation affects the business-consumer relationship. Within the scope of the study, in
which the qualitative research approach was applied, interviews were conducted with hotel
management managers operating in Artvin throughout the province. In the study, where the data
collection period was June-November 2018, semi-structured interview technique was used, and
the interviews were conducted through the interview form. Descriptive technique was used in
the analysis of the data obtained, and quotations from the participants' views were also included.
In line with the study data, the digital applications used by the managers in the hotel businesses
were determined, and the effects of these applications on the guests to choose the businesses
again were determined. On the other hand, the opinions of hotel management managers about
the practices that they think will provide a competitive advantage in the relevant market are
among the data obtained from the study. Sorumlu Yazar
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Otel Isletmelerinde Kullanilan Dijital Pazarlama Uygulamalar: ile Iigili Yonetici Goriisleri

1. GIRIS

Turizm isletmeleri ile tiiketiciler (ziyaretci, turist, konuk, misafir) arasinda 6nemli ve giincel
bir pazarlama araci olan dijital pazarlama uygulamalar: literatiirde “online pazarlama”, “cevrim
ici pazarlama”, “internet pazarlamasi” olarak da ifade edilen bir stirectir. Dijitallesme; ilgili
pazarlarda yer edinme cabasi icerisinde olan kurum, kurulus ve isletmeler acisindan da firsat
olusturabilme ve yakalayabilme bakimindan 6nemli bir olay dizisidir. Bu stire¢ kapsaminda ilgili
kurum, kurulus ve isletmeler pazar faaliyetlerini ytirtitebilmek, {irtin ve hizmetlerinin sunum ve
satis islemlerini kuvvetlendirmek amaciyla yaygin teknolojik stratejiler gelistirmek durumundadir

(Altuntas, 2019:1).

Diger yandan, giinliik hayatin yani sira is yasantisinin da vazgecilmez aktorlerinden olan
dijitallesme uygulamalari, turizm dahil tiim endistrileri etkilemektedir. Saglik, bankacilik, sigorta,
tiretim, egitim gibi alanlarda hizmet veren kurum, kurulus ve isletmeler ozellikle karlilik,
farklilasma ve hiz konularinda daha fazla getiri ve olanak saglayabilmek adina dijitallesme
uygulamalarma agirlik vermekte, bu durum isletmelerine rekabet avantaji saglayabilmektedir.

Turizm endiistrisinin tiim paydaslar: dijitallesmeden etkilenmektedir. Bu stire¢ kapsaminda,
isletmelerin tirtin ve hizmet yapilar1 degismekte, miisteri beklentilerinde farkhiliklar olmaktadar.
Dijitallesme; kayit sistemlerini gelistiren, veri transferini kolaylastiran, kullanilan sistemin
glvenilirligini ve verimliligini artiran bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Sanaluzman Ekibi,
2019). Turizm endustrisinde dijitallesme, faaliyet gosteren tiim isletmeler icin 6zellikle yonetim ve
pazarlama konularinda one ¢ikan bir surectir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve
gelismeler dogrultusunda kullanilan arag¢ ve uygulamalar isletmelerin performanslarini ve rekabet
gugclerini artirmaktadir. Bunun yani sira bilgi ve iletisim teknolojileri isletme fonksiyonlarini
etkiledigi gibi, kurumsal ve yapisal pazarlarin degisim gostermelerinde de katilimcr rol
oynamaktadir (Cabi ve Erbasi, 2019:36).

Calisma kapsaminda otel isletmeleri yoneticilerinin turizm isletmelerinde uygulanan
dijitallesme stiireci ve bu stirecin pazarlama anlayisina nasil yansidig1 konularindaki diistincelerine
basvurulmustur. Bu diistinceler dogrultusunda dijital pazarlama uygulamalarinin isletme-tiiketici
iliskisine yansimasi incelenmistir.

2.  LITERATUR

2.1. Turizm Pazarlamasi

“Bir tirtintin, bir malm, bir hizmetin satisin1 gelistirmek amaciyla tanitmayi, paketlemeyi,
satis elemanlarinin yetismesini, piyasa gereksinimlerini belirlemeyi ve karsilamay1 iceren
etkinliklerin biittinii” seklinde tanimlanan (Tiirk Dil Kurumu, 2021) pazarlama, “iki veya daha
fazla taraf arasinda gerceklesen bir degisim siireci” olarak da ifade edilmektedir (Aksoz, 2019:3).
Turizm pazarlamasi ise degisen tiiketici tercihleri dogrultusunda degisen pazarlama anlayislarinin
turizm endiistrisine ve endiistride faaliyet gosteren isletmelere yansimasidir.

Turizm endistrisinde rekabetin giderek artmasi, is kosullarinin degismesi, teknoloji
alanindaki yenilikler, cevre kosullarindaki degisimler turizm isletmelerinde ve diger turizm
aktorlerinde degisim ve uyumu zorunlu hale getirmistir. Bu dogrultuda endiistrideki tiim aktorler
degisim, yenilenme, olusum, uygulama gibi konularda gtincel plan, hedef, taktik ve tekniklerle
tiketicilerinin karsisina ¢ikmaya calismis ve onlart bu sekilde ikna etme cabasina icerisine
girmislerdir (Emen, 2019:66).

Turizm endiistrisindeki degisim stirecini ifade eden ve “Hedeflenen tiiketici ve grubunun
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi dogrultusunda kar elde edilecek pazarlama karmasinin
(hizmet/urtin, dagitim, fiyat, tutundurma) plan, yonetim ve denetim islemleri” seklinde tarif
edilen (Kozak, 2014:26) turizm pazarlamasi, “tiiketicilerin (turist, ziyaretci, misafir, konuk) talep ve
beklentileri dogrultusunda olusturulan turistik tirtinlerle ilgili bilgi paylasiminin yapilmasi, bunun
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sonucunda da fayda olusturan ve gelir elde edilen faaliyetler biitiinti” olarak da agiklanmaktadur
(Islamoglu, 2010:21; Erol, 2003:62).

Bilgi iletisim alanindaki teknolojinin hizli bir bicimde ilerleyisi, bu ilerleyisin yeni fikirlerle
desteklenmesi, isletmelerin pazarlama anlayislarinda kokli degisimlere yol agmustir (Gedik,
2020:252). Pazarlama anlayisindaki gelismeler biiyiik olgtide teknolojik egilimlerdeki
degisimlerden etkilenmektedir. Farkli endiistrilerde faaliyet gosteren isletmeler her zaman icin
daha iyi bir pazarlama performansina ihtiyac duymaktadir. Gelisim gosteren isletmeler, ilgili
pazardaki beklenti ve egilimler dogrultusunda degisimlere ayak uydurmak ve gerekli pazarlama
stratejilerini uygulamak durumundadir (Perreault vd., 2013:476).

2.2.  Dijital Pazarlama

Dijital diinya, giinimiiz tiiketici anlayisinda bireylere farkli aligkanliklar kazandirmaktadir.
Ttiketiciler bircok yeri, tirtinti veya hizmeti gitmeden gorebilmekte, o yerlerle ilgili gezmeden bilgi
edinebilmektedir. Geleneksel yontemlere bagh kalan, dijital diinyaya entegre olamayan kurum,
kurulus ve isletmeler varliklarin stirdtirmekte zorlanmakta, ilgili pazarlarda yer edinememektedir
(Karabulut, 2020). Cevrim ici islemleri kullanan niifusun artmasi, dagitim problemlerinin
giderilmesi, yeni tiriin ve hizmet pazarlarmin asilmasi, yapay zeka ve veri ile miisteri kitlesini
anlama cabasi, yeni deneyim arayislari, operasyonel miitkemmellik arayisi gibi neden ve gelismeler
pazarlama anlayisinin dijitallesmesini gerektirmis ve hizlandirmistir (Aksu, 2018:95).

Dijitallesme ile isletmeler daha ekonomik, daha kolay, eglenceli ve en 6nemlisi kiiresel bir
stire¢ ylriitebilmektedir. Bunun yani sira dijital uygulamalar isletmelere; miisteri islemlerinde
zamandan tasarruf saglamakta, anlik bilgi akisi saglama ve yayin yapabilme veya paylasim
saglama imkan1 sunmakta, 7/24 aktif olma ve islem yapabilme 6zelligi katmaktadir. Tim bu
durum ve 6zellikler, dijitallesme uygulamalarmin ve dijital pazarlamanin isletmeci ve tiiketicilerin
goziinde 6nemli bir noktada yer almasin saglamaktadir (Avci, 2020).

Dijital pazarlama; tirtin ve hizmet tanitim1 amaciyla tiiketicilere dijital kanallar araciligiyla
ulasma stireci olup, ozellikle internet araciligiyla siklikca kullanilan bir pazarlama anlayisidir
(Sucu, 2021:83). Teknoloji ile ilgili gelismeler gilinbegiin devam etmektedir. Bu gelisim ve
degisimler turizm endiistrisi aktorlerince siklikca takip edilmekte, ilgili tiim paydaslara dogrudan
ve kalici etkiler yansitmaktadir (Suna ve Vatan, 2020:23). Dijital pazarlama uygulamalar: tiiketici
taleplerinden saha yonetimine dek bir¢ok alanda turizm faaliyetlerini etkileyen teknolojik
unsurlarin en etkili yansimalaridir.

2.3. Otel isletmelerinde Dijital Pazarlama Uygulamalar1

llgili pazarda ayakta kalan, pazardaki giictinii kaybetmeyen isletmeler dijitallesme
konusunda atilmasi gereken adimlar1 énceden atmakta, adaptasyon konusunda hizli ve dogru bir
uyum stireci yasamaktadir. Hizli ve zaman zaman sert yasanan bu djjitallesme stireci isletmeleri
zorlamakta, diger yandan da pazardaki rekabet anlayisin1 kuvvetlendirmektedir. Ayrica, degisen
ve farklilik gosteren tiiketici tercihleri ve davranis sekillerine hizla cevap verilmesi gerekliligi,
isletmelerin djjitallesme uygulamalarmi yakindan takip etmelerini de gerekli kilmaktadir
(Karahasan, 2020).

Kiiresellesen diinya ticareti ve tiiketici iliskileri dogrultusunda degisen ve gelisen
streglerden en cok etkilenen endistrilerin basinda turizm gelmektedir. Asilan cografi smirlar
kilturel farkliliklarin ortadan kalkmasina neden olmus, diinya genelinde ortak diller kullamilmaya
baslanmis, diger yandan gelisen teknoloji ile de bircok endiistri kiiresel ivme kazanmustir.
Ozellikle teknolojik gelismeler, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren ulastirma igletmelerine hiz,
konfor, kapasite ve fiyat konularinda olumlu degisimler getirmis (Ceken vd., 2009:22), bu gelisim
ve degisimler tiiketicilerin daha hizli, daha konforlu ve daha ucuz imkanlarla seyahat etmelerine
ve turizm faaliyetleri igerisinde bulunmalarina olanak saglamaistir.

195



Otel Isletmelerinde Kullanilan Dijital Pazarlama Uygulamalar: ile Iigili Yonetici Goriisleri

Turizm endistrisinde ve otelcilik sektoriinde yasanan hizli gelismeler, isletmelerin rekabet
gliclerini gelistirme gerekliligini ortaya koymus, turistler tarafindan tercih edilebilirlik agisindan
isletmelerin akill1 ve giincel ¢oziimler tiretme zorunlulugunu getirmistir (Chan vd., 2021:1398). Bu
konuda isletmelerin bilgi teknolojilerinden azami oranda yararlanma durumu zorunlu hale
gelmistir. Geleneklerine bagh olan otelcilik ve seyahat sektorleri her ne kadar degisime karsi
direncli bir rol oynasalar da (O’Connor, 2020:290) ilgili sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler
turizm endistrisindeki degisim ve gelismelere oOzellikle tiiketici istek ve beklentileri
dogrultusunda uyum saglamak durumunda kalmaktadir. Bu diistince baglaminda, giintimiiz otel
isletmeleri dagitim kanallarin etkili ve verimli kullanabilmek adina ¢evrim ici pazarlama anlayis:
benimsemekte (Toh vd., 2011:184), teknolojiden yararlanan bir anlayisla miisterilerine ulasmaya ve
bu dogrultuda hizmet vermeye calismaktadir.

Ttiketicilerin de istek ve beklentilerindeki degisim ve gelismeler turizm isletmeleri ile
turistler arasindaki iletisimin bilgi teknolojileri temelli olusmasina neden olmustur. Turistlerin
davranis ve beklentilerinin arastirildig: calismalar (Bagc ve Icoz, 2019:248; Dorcic vd., 2019:83),
turizm isletmeleri ile turistlerin iletisim halinde olduklari en belirgin konular1 su sekilde
siralamaktadir;

> Mobil teknolojilerin kullanimi ile web tabanli uygulamalar araciligiyla iletisim,
> Kisisel bilgilerle ilgili deneyim konularindaki paylasimlar,

> Akill teknolojilerin kullanimi (wi-fi, artirilmis/sanal gerceklik uygulamalari, akill etiket
ve kartlar).

Turizm isletmeleri ile turistler arasinda aninda ve kolay gerceklestirilebilen islemlere olanak
saglayan dijital pazarlama araclari, gtinimiiz turizm pazarlama anlayislarina interaktif ve dinamik
uygulamalar getirmistir. Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren otel isletmeleri; web sitesi, sosyal
medya pazarlamasi, arama motoru optimizasyonu, e-posta pazarlamasi, icerik pazarlamasi, mobil
pazarlama gibi dijital pazarlama araglari ile bilgiye hizli erisim imkéani, miusteri profiline kolay
ulasma, kiiresel dtizeyde diisik maliyetli tanitim, mevcut ziyaretciye siirekli, potansiyel
ziyaretciye ise kolay bilgilendirme olanaklari, tiim paydaslarla sanal isbirligi secenegi gibi
imkanlardan yararlanabilmektedir (Buladi Cubukcu, 2021:106; Meri¢ ve Babur, 2020:815; Sengil
vd., 2018:124). Cevrim ic¢i uygulamalar, turistlerin tatil secenekleri hakkindaki kararlarim
etkilemekte ve oOzellikle deneyim paylasim platformlar: tiiketicilerin siklikca ziyaret ettigi
platformlar arasinda yer almaktadir (Ceylan ve Tamer, 2021:63; Sezgin ve Yurtlu, 2021:1756).
Ornegin turist, cevrim igi otel rezervasyonu islemi 6ncesi igletme ile ilgili bilgi almak amactyla
isletmenin web sitesini onemsemekte ve incelemektedir (Femenia-Serra vd., 2019:71; Vermeulen ve
Seegers, 2009:123). Web sitelerinin yani sira arama motorlari, sosyal medya, e-posta gibi dijital
pazarlama kanallar1 turizm isletmelerinin siklikca kullandiklar1 veya yasanan hizli ve degisim
gosteren stire¢ geregi kullanmak zorunda kaldiklar1 dijital pazarlama kanallar1 haline gelmistir
(Mengu, 2020:110).

Turizm isletmesi ile turist arasindaki anlam, olgu, malumat gibi diistince ve done siirecinin
hizin1 ve guivenilirligini artiran bu uygulamalar, otel isletmelerinin ve turistlerin pazarlama ve
ilgili pazarlardan yararlanma stratejilerini direkt olarak etkilemektedir. Goriinebilir ve izlenebilir
dijital uygulamalar, turizm isletmeleri ve tiiketiciler arasinda etkili bir sanal bag kurmakta, her iki
tarafa da 6nemli avantajlar saglamaktadir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Glintimtiz teknoloji sartlarinda degisim gosteren yerli ve yabanci ziyaretgilerin tatil planlar:
ve tiketim oOzellikleri agirlikli olarak dijital mecralar araciligiyla gerceklesmektedir. Tiiketici;
beklenti ve talepleri ile ilgili arayislarim1 dijital ortamlarda gerceklestirmekte, paylasim ve
deneyimlerini ilgili ortamlara dijital kanallar araciligiyla yansitmaktadir. Calisma kapsaminda, otel
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isletmesi yoneticilerinin turizm endiistrisindeki djjitallesme stireci ile ilgili diistinceleri ve
isletmelerindeki dijitallesme uygulamalarma bakis acilarinin tespit edilmesi amaglanmaistir. Isletme
yoneticilerinin konu ile ilgili diisiince ve onerileri, 6zellikle djjitallesme konusunun endiistride
hangi boyutta oldugunun belirlenebilmesi ve ilgili aktorlerin konuya bakis acilarinin tespit
edilebilmesi acilarindan 6nem arz etmektedir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren ve Artvin
ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin yoneticilerinden olusmaktadir. Arastirmanin
gerceklestirildigi tarihlerde Artvin il genelinde Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 denetiminde faaliyet
gosteren 12 adet turizm isletme belgeli tesis bulunmaktadir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).
Amagh ornekleme yontemi ile secilen galisma grubunda 7 adet otel isletmesinin ¢nbiiro, kat
hizmetleri, satin alma ve yiyecek icecek departmanlarmin yoneticileri yer almaktadir.

Tablo 1: Katilima Profili ile Hgili Bilgiler

Kod Cinsiyet Yas Otel Statiisii Departman
DP1 E 32 4 Yildizla Satin Alma
DP2 K 35 3 Yildizli Onbiiro
DP3 E 46 3 Yildizli Onbiiro
DP4 K 54 4 Yildizla Kat Hizmetleri
DP5 E 48 3 Yildizli Satin Alma
DP6 E 55 3 Yildizli Yiyecek Igecek
DP7 E 42 3 Yildizhi Onbiiro

3.3. Verileri Toplanmasi

Calisma ile ilgili veriler, nitel arastirma yaklasimlarindan yiiz ytize gortisme teknigi
kullanilarak toplanmistir. Tabiati geregi kuglik 6rneklem gruplar: ile uygulanmasi miimkiin
olabilen nitel arastirmalar, agirlikli olarak katiimcilarin deneyim ve goriis paylasimlarindan
olusmaktadir (Yurtlu ve Sacli, 2021:2015; Yildirim ve Simsek, 2011:43). Calisma kapsaminda
katilimcilara yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi uygulanmis, katilimcilarla Haziran-Kasim 2018
tarihleri arasinda irtibat saglanmistir. Miilakat sorularmin hazirlanmasinda konu ile ilgili
literatiirde arastirma yapilmis, Bandurina (2012)'nin calismasinda kullanilan soru tiirlerinden
yararlanilmistir. Diizenlenen miilakat formunda konu ile ilgili katilimcilara yoneltilen sorular
asagida siralanmistir;

1. Dijitallesme konusunda isletmenizin mevcut durumu hakkinda bilgi veriniz.

2. Sundugunuz djjital uygulamalar misafirlerinizin isletmenizi tekrar tercih etmesini
saglamakta midir?

3. Dijitallesme konusunda diger isletmelere kars1 ne gibi farkli konseptler olusturursaniz
pazarda rekabet avantaji saglayabileceginizi diistintiyorsunuz?
3.4. Verileri Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analizlerinde betimsel teknikten yararlanilmustir.
Bu dogrultuda, miilakatlar sirasinda katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplar
degerlendirilmis, katilimcilarin konu hakkindaki diistinceleri ile ilgili alintilar yapilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Katilimcilarla gergeklestirilen miilakatlar neticesinde otel isletmesi yoneticilerinin
dijitallesme ile ilgili diistincelerine yonelik verilere ulasilmistir. Tablo 1’de yer alan katilime: profili
ile ilgili bilgiler gostermektedir ki, katihmcilar 32 ila 55 yas gruplar1 arasinda yer almakta olup
katilimcilarin  calistiklart otel isletmelerinin ikisi 4 yildizli ve besi 3 yildizli statiidedir.
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Katilimcilarin sorumlu olduklar: departman bilgileri ise énbtiro (3 kisi / %42), satin alma (2 kisi /
%29) ve kat hizmetleri ile yiyecek icecek (1'er kisi / %14 er) seklinde siralanmaktadir.

Artvin ilinde faaliyet gosteren otel yoneticilerinin isletmelerinde uygulanan dijitallesme
stireci hakkindaki diistincelerine yonelik goriis elde edilebilmesi yoniinde katilimcilara tiger soru
yoneltilmistir. Cevaplarm bulgu, sunum ve yorumlama asamalarinda alintilara da yer verilmistir.
Bulgu ve yorumlama asamasinda katilimcilara DP (Dijital Pazarlama) kodu verilmis ve sirasiyla
kodlama yapilmistir (DP1, DP2, DP3 ...)

4.1. Dijitallesme Konusunda Isletmelerin Mevcut Durumu ile ilgili Bulgular

Katilimcilarin isletmelerinde kullandiklar1 mevcut dijital uygulamalar agirlikli olarak
otomasyon uygulamalari, ariza takip programlari, mobil uygulamalar ve akilli oda
uygulamalaridir. Katilimcilar, ilgili dijital uygulamalar ile isletmedeki is yiikiintin azaldigs,
islemler esnasinda zaman tasarrufu saglandigi, etkin ve verimli bir misteri iliskileri akisi
olusabildigi konularinda ortak fikirler belirtmektedir. Konu ile ilgili katilimc1 goriisleri asagidaki
gibidir;

DP1: Mevcut kosullarda kullandigimiz en belirgin uygulama kartl kilit sistemidir. Misafirin cebine
rahatlikla girebilecek veya elinde kolaylikla tasiyabilecegi boyutlardaki kartlar nemli ortamlara da dayanakl
sekilde tiretilmektedir. Kullandi§imiz yazilim ortaklig ile misafirlerimizin giris islemleri sirasinda ¢ok kisa
bir siirede oda kartlar: kendilerine teslim edilmektedir. Boylece misafirler konaklamalar: stiresince odaya giris
ve ¢ikis asamalarinda giiven ve konfor igerisinde hareket edebilmektedir.

DP2: Teknoloji imkanlarimn yiiksek maliyetleri nedeniyle bu alandaki tiim gelismeleri isletmemize
yansitamiyoruz maalesef. Bu durum is akisimiza tabi ki yanswyor. Ama ig giictimiiziin nitelikli ve tecriibeli
yanlar1 ve yonleri ile bu eksiklerimizi kapatma ¢abasi icerisindeyiz.

DP3: Isletme olarak web sitemizi aktif bir bicimde kullanmaya cahsiyoruz. Rezervasyon, satis, reklam
Qibi hizmetleri dogrudan web sitesi iizerinden yonetiyoruz. Kullanictya giiven, yoneticiye ise pratiklik
saglayan web sitemiz, kurumsal kimligimizi yansitmakta ve mobil uygulamalar aracithigyla kullanicinin
direk rezervasyon yapilabilmesine olanak saglamaktadr.

DP4: Kullandi§imiz otomasyon uygulamast ile onbiiro ve kat hizmetleri departmanlar: entegre bir
bicimde yonetilebilmekte, tiim odalarin isleyis akist ve kontrol iglemleri daha mnet wve izl
yiiriitiilebilmektedir. Misafirlerle ilgili detayl tiim bilgiler uygulamada yer almakta, boylelikle ihtiyag
durumunda gerekli tiim bilgilere ulasilabilmektedir.

DP5: Giiniimiiz teknoloji kosullarinda isletmede sadece wi-fi imkdni bulunmas: misafirlerimize
zaman zaman yeterli gelmemektedir. Cok degil, 10 yil dncesine kadar kat koridorlarinda bir adet modem,
lobide de bir corner (internet kdsesi) olmast isletme - tiiketici arasindaki teknolojik gereksinim igin yeterli
gelmekteydi. Ama giiniimiiz kosullarinda misafirler teknoloji ile ilgili en ufak bir eksiklik veya aksaklik
istememektedir. Dolayistyla maliyetlere yiiksek oranda yansiyan bu teknolojik gelismelere miimkiin
oldugunca ayak uydurmaya ve cesitlilik olusturmaya ¢alistyoruz.

DPé: Isletmemizin yiyecek icecek biriminde kalem ve kit olayini en aza indirgeyecek bir uygulama
yiiriitiiyoruz. Modern POS sistemi teknolojisi sayesinde servis hizmetimizin hizlanmasini ve dolayisiyla
misafir memnuniyetimizi artirmay: amagladik. Bu durum personel verimlilig¢imizi de artirmaktadir.

DP7: Bulut raporlama diye bir uygulamamiz var. Fiziksel anlamda igletmede olmasak bile sistematik
bir bicimde istedigimiz verileri raporlama ve dosyalama imkdni séz konusu. Bu dnemli isleyisin bir
bilgisayar, tablet veya cep telefonu araciligi ile istenildigi yerde ve zamanda yapilabilmesi konu ile ilgili
yoneticiye ozellikle zaman agisindan biiyiik tasarruf saglamaktadir.

4.2. TIgletmelerin Sundugu Dijital Uygulamalarin Konuk Tercihlerine Etkisi ile Tlgili Bulgular

Katilimcilar, otel isletmelerinde sunulan dijital uygulamalarin mevcut ve potansiyel
miusterilere olumlu derecede yansidigi ve yansiyacagi diistincesindedir. Katilimcilara gore,
isletmecilik kapsaminda etkin ve verimli kullanilan dijital pazarlama araglari, misafirler tarafindan
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olumlu karsilanacak, misafirlerin isletmeyi tekrar tercih etme oranin ytikseltecektir. Katilimcilarin
konu ile ilgili diistinceleri su sekilde siralanmaktadir;

DP1: Eskiden misafirlerimize ¢ok da kiiciik olmayan, zaman zaman tasimmasinda rahatsizlik
duyulabilen oda anahtarlar: teslim ediyorduk. Bu durumla ilgili hemen hemen tiim cikis islemlerinde sikdyet
ve oneri altyorduk. Bu durumla ilgili bir ¢oziim olusturmannz sonrasindaki miisteri memnuniyeti ve olumlu
geri doniigler bizleri cok memnun etti.

DP2: Goniil ister ki tiim teknoloji imkdnlarim isletmemize saglayalim fakat giiniimiiz ticaret
kosullarindaki dar bogazlardan gecmekte olan isletmemiz zaman zaman piyasa sartlarinda zorlanmakta.
Ozellikle cografi kosullarin zorladigi kis kosullarinda miisteri tercihleri azaldigr icin bu durum bircok otel
isletmesini oldugu gibi bizleri de oldukca etkilemektedir. Bu gibi durumlarda 6zellikle yiiksek maliyet
gerektiren teknoloji yatirimlarini biraz geri plana itmek durumunda kalabiliyoruz.

DP3: Web sitemizin aktif olarak kullanimi personel - miisteri iliskisini onemli derecede olumlu
etkiledi. Ozellikle rezervasyon ve satis kanallarmizin aktif olarak web sitesi iizerinden kullanim,
miisterilerle olan soru - cevap akistm hizlandirdi. Bu durum, misafirlerimizin merak ettikleri konularda
saglikli ve dogru bilgilendirme almalarina olanak saglad.

DP4: Uygquladiimiz kat hizmetleri ve dnbiiro sistemleri entegrasyonu ile ilgili personelimizin otel
odalarina olan bilgi hdkimiyetinde yiiksek oranda artis oldu. Personelimizin sahip oldugu bilgi,
misafirlerimizin istek, beklenti ve taleplerini de daha fazla karsilar hale geldi. ligili tiim personelimizden
gerektigi anlarda yeterli yanitlar alan ve ¢oziimler goren misafirlerimiz isletmemizi tekrar tercih konusunda
olumlu geri doniisler gostermektedir.

DP5: Kullandigimiz “server” ile tiim miisteri ve personel agimizi kontrol altinda tutmaya calisiyoruz.
Personelimiz sadece fiziksel degil cevrim ici uygulamalarla da mevcut ve potansiyel miisterilerimizle devaml
irtibat halinde. Bu iletisim a1 miisteri gereksinimlerini karsilamak adina gerekli islemlerin hizli ve etkin bir
bicimde viiriitiilmesini saglamaktadir. Hizli ¢oziimlerle karsilagan, bu durumu tecriibe eden bir misafir,
memnuniyeti dogrultusunda isletmemizi tekrar tercih edebilmekte, cevresine tavsiye edebilmektedir.

DP6: Modern POS sistemi yiyecek icecek birimimizin dijital pazarlamaya en uygun Ornegidir.
Isletmemizde siparislerin alimindan hesabin ddenmesine dek kalem ve kdgit olayini en alt seviyeye indiren
bir uygulama kullanmaktayiz. Bu durum misafirin de dikkatini cekmektedir. Bir sonraki gelislerinde bu
uygulama ile ilgili daha detayl bilgiler talep eden konuklarimiz olmustur.

DP7: Ozellikle ¢ikis islemleri sirasinda ddeme ve faturalandirma uygulamalarinda yaganan zorluklar
giderebilmek adina dijital raporlama ve dosyalama uygulamas: kullanmaktayiz. Isletmemize gelen her
misafire oda kaydr disinda bir de cari kayit agiyoruz ve ozellikle mali islemlerin kontrol ve depolanmasin
buradan yiiriitiiyoruz. Bu raporlama ve dosyalama imkdanimiz anlik veya sonraki zamanlarda yasanabilecek
aksaklik ve taleplerle ilgili islemlerimizin hizli, ayni zamanda giivenilir bir bicimde yapilmasim, kontrol
edilmesini ve tamamlanmas: saglamaktadir. Boylece misafirlerimizle ilgili ihtiya¢ duyulan giincel veya eski
bilgilere ulasma konusunda sikinti yasanmamaktadur.

4.3. Pazarda Rekabet Avantaj1 Saglayabilecek Dijital Uygulamalar ile lgili Bulgular

Katillmcilarin ilgili pazarda rekabet avantaji saglayabilmeleri hususunda kullanabilecekleri
muhtemel dijital uygulamalarla ilgili ortak diistinceleri; konuklara misafirperverliklerinin yani sira
teknolojinin de yardimiyla daha once isletmelerinde konaklama gerceklestirmis misafirlerin
deneyimlerini de sunabilmek ve farkli konu basliklarinda yerelden ulusala agilmak zorunlulugu
hissiyatidir. Bu dogrultuda katilimcilar en etkin yontemin dijitallesme oldugu ve bu yontemle ilgili
ulusal ve uluslararas:t ¢rneklerden yararlanilmasi gerektigi kamisinda birlesmektedir. Pazarda
rekabet avantaji saglayabilecek mevcut veya olasit dijital uygulamalar konusunda katilimci
gorusleri su sekilde siralanmaktadir;

DP1: Bu konuda gerceklestirmek istedigim en onemli uygulama, konaklama amaciyla igletmemizi
tercih eden misafirin, oda televizyonundaki demo kanalina yiiklenen videolar aracihi§iyla daha dnce aym
odada konaklayan dnceki misafirlerin diisiincelerine ulasabilmesidir. Boylece mevcut misafir, ayni sartlarda
konaklama yapmus birinin tecriibelerinden dogrudan yararlanma imkdn: bulabilecektir.
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DP2: Internet ve sosyal medya platformlar: giiniimiiz otelcilik sektdriinde hemen hemen her igletme
tarafindan kullamilmaktadir. Farklilik olusturmak isteyen isletmeler veya yoneticileri bu platformlarda daha
dnce denenmeyeni, uygulanmayani bulmali ve ilgili pazara yansitmalidir. Ornegin zaman zaman misafirler
giris islemleri sirasinda sikilabilmekte, yorulabilmektedir. Bu konuda bir “mobil check in” uygulamasi ile
misafirin dogrudan odaya ¢ikis yapabilmesini saglayacak bir uygulama kullanmay: tercih ederim.

DP3: Benim en biiyiik hayallerimden biri ses yalitimi teknolojisi. Ozellikle sehir otelciliginde ve
havaalanina yakin otel isletmelerinde ses yalitiminin yetersizligi misafirlerin en ok sikayet ettigi konularin
basinda gelmektedir. Disardan gelen sesi en aza indirgemek icin sadece yalitim degil, ses yalitimi ve
teknolojisini kullanmak gerekmektedir. Bu durum misafir memnuniyetini artiracak bir uygulamadir.

DP4: Odada kalan misafirin anahtar tasgima derdi olmamali. Anahtar1 unutmak, yamnda tasimak
veya kaybetmek, konaklayan misafirin yasayabilece§i sikintilar arasidadir. Ozellikle yaz sezonunda hizmet
veren otel isletmelerini tercih eden misafirler deniz, plaj, havuz gibi etkinlik alanlarinda oda anahtarlarin
yamnda tagimak istememektedir. Benim bu konudaki hayalim; odaya giren veya odadan ¢ikan misafirin
anahtarla isi olmayacak bir uygulama ortaya koyabilmektir. Boyle bir uygulama ile, akilli telefonlar
aracitligryla kapr entegrasyonu saglanacak ve misafirin konaklama siiresince anahtar tagima derdi ortadan
kalkmus olacaktir.

DP5: Odada misafirin her konuda rahat etmesi énemlidir. Zaten simirli olan vaktini en iyi sekilde
gecirmesi, misafirin memnuniyetini artirict bir unsurdur. Bu yiizden hareket merkezli bir kolaylik
uygulamas diisiinmekteyim. Misafirin tiim kullanim alan: ve araglar hareket sensorii esastyla calismalidir.
Boyle bir uygulama hem konuk memnuniyetini artiracak hem de enerji tasarrufu saglayacaktr.

DP6: Ben daha ¢ok misafirlerin yedigi ictigiyle ilgileniyorum. Hayalim ise konuklarin igletmeye
girdikleri andan itibaren yeme igme taleplerini tamamen kendi beden saglhiklarina gore ayarlayabilecek bir
uygulama olusturabilmektir. Yani, konuk isletmeyi talep ettigi andan itibaren, gonderecegi veya sistemde
kayitly bilgiler dogrultusunda kendisine 6zgii veya sagh§ima uygun bir menii sunabilmek miimkiin
olmalidir.

DP?7: Otele gelen misafir resepsiyondaki kalabalikla muhatap olmamali, resepsiyonistin yoSunlugunu
veya is yavashgini beklememelidir. Misafir, otele gelmeden mobil olarak veya geldikten sonra kiosk gibi
servisler araciligryla giris islemlerini gerceklestirebilmelidir.

5. SONUC VE ONERILER

Dijital pazarlama, turizm isletmesi ve tiiketici arasinda acik bir pazar haline gelmis
bulunmakta ve yogun bir rekabetin yasanmasma sebep olmaktadir. Dijital pazarlama
stratejilerinin kullanilmasi; isletmelerin ilgili pazarlarda rekabet gliclerini artirmus, tiiketicilerle
yakin ve etkili bir bag kurulmasma olanak saglamis ve diger pazarlama araglarina oranla daha
ucuz bir etkilesim aract olmustur (Akyol, 2021:71).

Igili literatiirde dijitallesme ile ilgili bircok farkli alan ve sektorde yapilmis arastirmalar yer
almaktadir. Bankacilik (Ozgelik ve Akgay, 2019), belediyecilik (Maral, 2018), lojistik (Bilgi¢ vd.,
2020), saglik (Ahmadov, 2021) gibi alan ve sektorlerde gerceklestirilen arastirmalar gostermektedir
ki, dijital pazarlama uygulamalar1 her endiistri i¢in 6nemli ve kac¢inilmaz bir rekabet araci
konumundadir. Bu durum turizm endiistrisi ve ilgili tiim aktorleri icin de gecerlidir. Turizm
endiistrisini etkileyen dijital uygulamalar ve egilimlerle ilgili yapilan arastirmalar gostermektedir
ki; isletmeler ¢ok kanalli platformlar araciligiyla miisteri tercihlerini yonetme diisiincesinde,
turistler ise farkli kanallar araciligiyla kisisel uygulamalarla deneyim yasamak istemektedir.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) tarafindan hazirlanan rapora gore (2019:3)
gelecegin calisma hayatin1 yonlendirecek en temel dijital uygulamalar su sekilde siralanmaktadir;
kisisellestirme, omnichannel miisteri deneyimi, veri odakli yaklasim, mobil entegrasyon ve bagl
olmak, gercek zamanli pazarlama, yapay zeka, ortak ekonomiler ve platform yapilary, veri
glvenligi ve gizlilik, mesajlasma platformlar:1 ve chatbotlar, nesnelerin interneti, artirilmis ve sanal
gerceklik ile blockchain. Ziyaretgi ve isletme arasindaki iliskiyi ve ticareti yonlendirmesi beklenen
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bu dijital uygulamalardaki en temel beklentiler ise ilham alma ve verme, mobilite, kolaylik ve hizl
¢Oziim diistinceleridir.

Turizm isletmelerinin genelinde agirlikli olarak kullanilan dijital pazarlama uygulamalarmin
otel isletmeleri 6zelinde de siklikca tercih edildigi goriilmektedir. Otel isletmelerinin ttim
departmanlarina yayilan dijital uygulamalar ozellikle rezervasyon, satis, pazarlama, kat
hizmetleri, yiyecek icecek gibi birimlerde kullanilmaktadir. Bu dijital uygulama ve kullanimlar otel
isletmelerinin gtinimiiz pazarlama anlayisinda etkin derecede rol oynamalarina olanak
saglamaktadir. Bilinmektedir ki, yerli ve yabanci ziyaretciler dijital ortamlar1 siklik¢a kullanmakta,
ilgilendikleri tirtin ve hizmetlerle ilgili yorum ve ifadeleri incelemekte, yasanan olay ve
orneklerden etkilenmektedir.

Konu ile ilgili dijjital platformlar ve kullanici alanlari incelendiginde otel rezervasyon
platformlarinin biiytikliigii dikkat cekmektedir. Ornegin cevrim ici otel rezervasyon platformu
“Otelz” 2019 yilinda 40 milyon kez ziyaret edilmis ve kullanicilarin 18 milyon saat siire gecirdigi
bir site olmustur (Ulukan, 2020). Fueltravel.com tarafindan gerceklestirilen bir arastirma
sonuglarina gore; rezervasyon islemlerinden 6nce otel isletmesinin internet sitesini ziyaret eden
turistlerin oran1 %86,7’dir. Bu oran djjital pazarlama verileri icin olduk¢a 6nemli olmakta ve
cevrim i¢i islemlerin endiistrideki etkili roltinti gostermektedir (fueltravel.com, 2019).

Calisma kapsaminda incelen otel isletmelerine bakildiginda, Artvin ili genelinde hizmet
veren otel isletmelerinin ve yoneticilerinin dijitallesme stireclerini yakindan takip ettikleri ve
miimkiin oldugunca djjital pazarlama araglarini kullandiklar tespit edilmistir. Otel isletmelerinde
kullamilan dijital uygulamalar; otomasyon uygulamalari, ariza takip programlar;, mobil
uygulamalar ve akilli oda uygulamalar seklinde siralanmaktadir. Isletme yoneticilerinden alman
bilgilere gore, isletmelerin sundugu dijital uygulamalarin konuk tercihlerine pozitif agidan
yansidigl, mevcut misafirlerin isletmeyi tekrar ziyaret etme diistincelerine olumlu katki sagladigi
tespit edilmistir. Diger yandan, isletme yoneticileri mevcut pazarda rekabet avantaji saglayacagini
diistindiikleri uygulamalarin ise misafirperverlik ve teknoloji iliskisini dogru yoneterek mtisteri
memnuniyetini 6n plana ¢ikaran dijital araclar oldugunu belirtmektedir.

Sonu¢ olarak, arastirma kapsamunda ele alinan otel isletmelerinde dijital pazarlama
araclarmin mimkiin oldugunca kullanimi s6z konusudur. Dijital pazarlama araglarinimn kullanima,
otel isletmesi misafirleri tarafindan olumlu algilanmakta, bu durum misterilerin isletmeyi tekrar
tercih etme konusunda isletmelere yararli ve yapic1 birer durum olarak yansimaktadir.

Tum bu tespit ve degerlendirmeler dogrultusunda diistintilmektedir ki; turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler arasinda yer alan otel isletmeleri sunduklar1 hizmet ve
uygulamalarina yonelik pazarlama faaliyetlerini bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla yapmalidir.
Teknolojik uygulamalarin giin gectikce ilerleme kaydetmesi, otel isletmelerinin 6zellikle giinimiiz
ve gelecek nesilin ilgi gosterdigi akilli cihaz, sosyal medya ve internet tabanl teknolojilere uyum
saglamasi zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. S6z konusu uygulamalar, dijital pazarlama
kapsaminda degerlendirilmeli, turizm endustrisinin dogrudan ve dolayl tiim paydaslarinca
uygulanmalidir.
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Turizm Etkisi Altindaki Tarihi Sokaklarda Koruma Calismalari:
Kusadas1 Ornegil

Conservation Studies on Historical Streets Under Effects of Tourism: Case of Kusadast
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Ozet

Turizm her ne kadar tarihi dokunun bulundugu alanlarda ekonomik kalkinma araci olarak goriilse Makale Bilgisi

de ozellikle kitle turizmi, y?sal ko"ruma or}lemlerlnln ge¢ alindig1 yerllerde tar}hl .doku.yq Gelig Tarihi 21.08.2021
bozmaktadir. Koruma ile ilgili yasal dnlemlerin ge¢ alindigi, dolayisiyla kitlesel turizmin tarihi Kabul Tarihi 16.12.2021
dokuya zarar verdigi drneklerden biri de Kusadasi’dir. 1989 yilinda turizm merkezi se¢ilmis ve o
kitlesel turizmin etkisiyle Kalei¢i’nin diizliigiinde konumlanan tarihi doku zarar gérmiis ve konut
islevini tamamen kaybetmistir.

Calisma kapsaminda Kusadasi'nda turizmin gelismesinin etkileri incelenmis, miidahale ve Say1 Editorii
degisimler gozlenmistir. Kusadas1 Kentsel Sit Alani1 igerisinde tarihi dokusunu ve islevini kismen Sagbetullah MERIC
korumus olan Anit Sokak ve Aslanlar Caddesi ¢alisma alan1 olarak segilmistir. Analizler kiiresel

salgin kosullart nedeniyle cephe o6zellikleri iizerinden yapilmigtir. Bulgular tarihi dokunun

degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu kapsamda tescili yapilan binalarin digerlerine gore daha

fazla yikildigi goriilmiistiir. Islev degisikligi; kitle turizmi ve kentsel gelismeyle yerel

kullanicilarin degismesinden kaynaklanmaktadir.

Sonug olarak bu ¢alisma, kentsel sit icerisinde kalan ve kismen 6zgiin doku ve islevini koruyan

Anit Sokak ve Aslanlar Caddesi’nde sagliklastirma ve yeniden islev ¢alismasi ile halkin katilimini

saglayan bir dneride bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kusadasi, Tarihi Binalarda Islevlendirme, Kitlesel Turizm.

Abstract
Tourism is considered as a means of economic development in areas where historical urban site
is seen. But mass tourism disrupts the historical fabric of the city in places where legal protection
measures are taken late. One of the examples is Kusadasi where mass tourism damages the
historical fabric. In 1989, it was selected as a touristic center and the Inner castle began to lose its
authentic historical fabric due to mass tourism. In this context, the aim of the study is to suggest
rehabilitation of streets and adaptive re-use where the authentic features can be observed in
historical urban site and contribution to tourism.
In the scope of study, the effects of Tourism Development in Kusadast were examined and
intervention and changes are observed. After that, Anit Street and Aslanlar Street were selected
as the case study area, are preserved the historic fabric. Analyses were made that considered the
features of the facade without entering the interior of the buildings due to the pandemic condition.
The findings are based on the evaluation of the authentic fabric. In this context, it was observed
that the buildings which are registered were more destroyed than other ones. One of the reasons
for the loss of authenticity is the change of local users due to the impact of mass tourism.
Kusadasi, which is under effects of mass tourism, is threatened by both tourism effects and lack
of maintenance and repair, although it preserves its authenticity partially. In conclusion, proposals
for the rehabilitation of streets and adaptive re-use of the historic building on the Anit Street and
Aslanlar Street with the participation of local people, are important in terms of preservation of the
case study area. K
Keywords: Kusadasi, Adaptive Reuse, Mass Tourism. Stileyman Burgak Cikiket
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Turizm Etkisi Altindaki Tarihi Sokaklarda Koruma Calhsmalari: Kusadast Ornegi

1. GIRiS

Kusadasi, Aydm’nin Ege Denizi'ne kiyis1 olan ve 5000 yillik ge¢misi olan bir ilgesidir. Venedik
ve Cenevizliler katkisiyla gelismistir (Tokugoglu ve Eskin, 2014). Ayrica Osmanli déoneminde de
kale, kervansaray ve liman; bolgenin cografi konumu ve potansiyelleri ve biiytime hiz1 géz 6ntinde
bulundurularak 17. ytizyilin baslarinda insa edilmistir (Faroghi, 1993: 146). 1950'lere kadar tarim ve
balik¢ilikla ilgilenen bir kasaba olan Kusadasy; 1963 yilinda limanin biiytiitiilmesiyle turizme dayal
hizli bir dontisim gegirmistir (Giiney ve Somuncu, 2018). Ardindan bolgenin 1970'1erde Turizm
Bakanlig tarafindan turizm bolgesi ilan edilmesi bolgenin hizlica gelismesine ve dontismesine
sebep olmustur (Madran ve Ozgoniil, 2005). Turizm etkinliklerinin plansiz bir sekilde yiirtitiilmesi
Kusadasi’'nda ekonomik, kiilttirel ve sosyal agidan degisikliklere sebep olmustur. Beraberinde
getirdigi olumsuz cevre etkileri, fiziksel yapiya da yansimus, ilgenin sahip oldugu geleneksel doku
tahrip olmaya baglamistir (Uger, 2011: 5).

Kusadasi kentsel sit alan1 kitlesel turizmin tarihi gevredeki etkisini gozlemlemek igin 6rnek
tegkil etmektedir. Kusadasi Koruma Amagl Imar Plani'min kapsami genel olarak geleneksel yapi ve
sokaklarin rehabilitasyonuna odaklanmis olmasmna ragmen; uygulamasi tam olarak
gerceklestirilememistir (Yonetken, 2018: 28). Bu acidan Kusadas: kentsel sit alan kitlesel turizmin
tarihi gevredeki etkisini gozlemlemek icin ornek teskil etmektedir ve calisma alani kentsel sit
icerisindeki Anit Sokak ve Aslanlar Caddesi olarak belirlenmistir. Her iki sokakta diger tarihi
sokaklara gore kiyaslandiginda daha az miidahale gormustiir. Stireg icerisinde turizmle birlikte
fonksiyonu ve kullanici profili degisen yapilar yine turizmdeki olumsuz gelismelerle birlikte
onemini kaybederek terkedilme tehlikesi ile kars1 karsiya kalmustir.

Mimari 6geler, bulunduklar1 ¢cevrede geleneksel dokular1 olusturmakta ve ge¢mis-bugiin-
gelecek arasinda kopriiler kuran acik hava miizeleri olarak algillanmaktadirlar (Uger, 2011: 5).
Kentlerin kimligi sahip oldugu kiiltiir varliklar1 ve tarihi degerleriyle bir biitiinti olusturmaktadur.
Mevcut degerlerin korumasi igin tercih edilen yontemlerden biri olan kiiltiir rotalary, tarihi, kiilttirel,
somut ve somut olmayan miras dgelerinin kesfedilmesine firsat olusturur (Oztiirk vd., 2020: 148).
Kulttiir rotalar1 bolgenin taninabilir olmasinda ve koruma bilinci olusturulmasimda 6nemli bir isleve
sahiptir (Cojocariu, 2015). Tarihi cevreleri koruma yontemlerinden bir digeri de sokak sagliklastirma
calismalaridir. Sokak sagliklastirma ¢alismalar: dncelikle nitelikli yapilarin belgelendirmelerinin
yapilmasina olanak saglamaktadir; ayrica tarihi ¢evrenin fiziksel, sosyal ve kiiltiirel korunmasina ya
da sartlarin iyilestirmesine katkida bulunur (Altnors Cirak, 2017). Sokak sagliklastirma projeleri
tarihi yapilarin korunmasini, alanda yasayan kisilerin cagdas yasam konforundan yararlanmasma,
kent estetiginin artirilmasini ve yerel halkta koruma biling diizeyinin artmasin kolaylastirmaktadir
(Celik ve Demirtas, 2019: 666). Sokak sagliklastirma calismalari kiiltiir rotalarmin bilinirligine katki
saglarken bolgede bulunan atil durumdaki yapilarin kamulastirilmas: ya da yeni fonksiyonlar
verilmesi de bolgenin bilinirligini artirarak, koruma bilincine katkida bulunur. Yerel halkin tarihi
cevrelerin koruma ¢alismalarina dahil edilmesi, kiiltiirel ve sosyal diistincelerinin énemsenmesi ve
cevreyi benimsemesi korumaya katki saglamada onemlidir (EInokaly ve Elseragy, 2013: 32).

Bu baglamda calismanin amaci, kentsel sit igerisinde kalan; 6zgiin dokunun ve konut islevinin
yer yer gozlemlenebildigi, turizm etkisi altindaki Kusadasi’'nda bulunan Anit Sokak ve Aslanlar
Caddesi'nin, turizme katkisin1 saglarken; 6zgiin dokunun korunmasinda rol oynayacak yeni islev
ve diizenlemelerle kent dinamigine dahil edilmesinin onerilmesidir.

2.  YONTEM

Arastirmanin ana materyalini Kusadasi kentinde bulunan Anit Sokak ve Aslanlar Caddesi ve
etkilesim icerisinde oldugu Tarihi Kaleigi olusturmaktadir. Bu alanin secilme nedeni; Kusadasi
kentsel sit alan1 igerisinde yer almasi, ¢calisma alaninda tescilli yapilarin bulunmasi, diger tarihi
sokaklarla kiyaslandiginda daha az miidahaleye sahip olmasi, merkezi konumda yer almas1 ve
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turizmdeki olumsuz gelismelerle birlikte 6nemini kaybederek terkedilme tehlikesi altinda
olmasidir. Ek olarak; Kusadas: Belediyesi'nden elde edilen 1994 yil1 Koruma Amagclh Imar Plani,
arazi calismasi stirecinde elde edilen fotograflar ile tarihi kent dokusuna ait eski fotograflar da
materyal olarak kullanilmigtir. On literatiir taramasi sonucunda inceledigimiz (Altinérs Cirak, 2017;
Celik ve Demirtag, 2019; Elnokaly ve Elseragy, 2013; Oztiirk vd., 2020) arastirmalar dogrultusunda
calisma yontemi 5 farkli asama ile tanimlanmustir. Bunlar giris, kuramsal, analiz, degerlendirme ve
oneri asamalaridir. [lk asama giris asamasidir ve bu asama 6n arastirma ve gozlemleri icermektedir.
Bu asamada ¢n arastirma sonucunda problem tanimu yapilarak arazide Kusadas: kentsel sitindeki
on gozlem ile ¢alisma alani, kapsami ve amaci belirlenmistir. Kuramsal asama detayl: literatiir ve
arsiv arastirmasi sonrasinda detayli arazi calismasmi kapsar. Belediyeden harita talebinde
bulunulmustur. Foto grafik belgeleme, veri toplama, sozlii tarih calismalar: 6ncelikli alan calismalar1
olmustur. Analiz asamasinda kuramsal calismalar sonrasi hazirlanmis envanter kartlar: ile tekrar
arazi gezisi yapilmus, harita altligina veriler islenmistir. Sonrasinda verilerin dijitale aktarim
gerceklestirilmistir. Yapilan calismalar sonrasi ¢alisma alani iki farkli sokak {izerinde 85 parselde
odaklanmistir. Calismada parselin takibini kolaylastirmak adina binanin yeri ve tescil durumunu
aktaran kodlama sistemi gelistirilmistir.

Tablo 1. Kodlama Sistemi

Sokak Adi Tescil Durumu Sokak Uzerindeki Sirasi
A (Anit Sokak) R (Tescilli — Registered) 1
S (Aslanlar Caddesi) U (Tescilsiz —Unregistered) 12

Dolu-bos, yapim teknigi, kat adedi, degisim gibi analiz basliklar1 olusturulup; alan gezisi
sirasinda sokak kesitleri, sokak siluetleri ve cephe cizimleri yapilmistir. Mimari eleman ve ada-
parsel iliskilerini iceren siniflandirma tablosu olusturulmustur. Kiiresel salgin kosullarindan dolay1
yapilan calismalar cepheler tizerinden gergeklestirilmistir. Degerlendirme asamasinda degerler ve
problemler farkli 6lceklerde siniflandirilmistir. Son asama olan 6neri asamasinda tarihi gevre igin
farkli 6lgeklerde koruma onerileri gelistirilmis ve bu onerileri iceren bir galisma plani ve miidahale
onceciligi plam1 hazirlanmistir. Mevcut yasantiyr ve tarihi gevredeki koruma ¢alismalarini
desteklemek adma terkedilmis yapilara yeni islevler onerilmistir. Oneriler, mevcutta belediyenin
hazirlamis oldugu Tarih ve Kiiltiir Rotalar1 Etapl - Kaleici rotasina eklemlenen bir rota tnerisi ile
tamamlanmustr.

3. BULGULAR (ANALIiZ)

Anit Sokak ve Aslanlar Caddesi’'nde yapilan ¢alismalar kapsaminda elde edilen sonuglar farkli
analiz basliklarinda incelenerek kesistirilmistir.

e Dolu Bos-Degisim Analizi: Analiz sonucunda, bircok geleneksel binanin yikilmasiyla
bosluklarin oranmnin arttig1 gozlemlenmistir. Evlerin ana kitleleri sokak tizerindedir.
Arkalarinda bahgeler yer almaktadir.

e Bina Kimligi- Yapr durumu: Bu kesisim analizi acil korumaya ihtiya¢ duyan yapilar:
gostermektedir. Tescilli yapilar genellikle yapisal olarak ¢ok iyi durumda degildir.
Geleneksel teknikle insa edilen binalarin ¢ogu ve yeni binalar iyi durumdadr.

e Yapim Teknigi-Yapr Durumu Analizi: Yapim teknikleri ve durum analizleri kesisimde
bakima ihtiya¢ duyan yapilar belirlenmistir. Yigma ve ahsap karkas sistem ile insa edilen
yapilarin cogu bakim ve onarima ihtiya¢ duymaktadir.

e Yap: Kullanimi-Yapi durumu Analizi: Konut olarak kullanilan binalarin bir¢ogu iyi
durumdadir. Terk edilmis binalarin cogunlugu kotti veya orta durumdadr.
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e Kat Sayisi-Insaat Teknikleri Analizi: Kat sayisl ile insaat teknikleri kesistirilerek bircok 2 katl
yapimin yigma ve ahsap karkas sistemin birlikte kullanildig1 gozlemlenmistir.

e Yap1 Kullanimi-Cephe Degisim Analizi: Bu kesisim analizi ile konutlarin %1'inin restore
edildigi, biiytik cogunlugunun cok fazla dontisim gecirdigi ve %20'sinin dzgtinligint
korudugu gozlemlenmistir. Kullanilmayan bazi yapilarda ve konut kullanimi olan yapilarin
kiictik bir boltimiinde kiitle kayb1 olmustur.

e Giris Kapilarmin Konumu-Cephe Organizasyon Analizi: Cephe organizasyonu giris
kapisina gore degerlendirildiginde bircok tescilli ve geleneksel yapinin asimetrik diizene
sahip oldugu gozlemlenmistir.

4. TARTISMA (DEGERLENDIRME)

Bu asamada c¢alisma alaninin degerleri ve problemleri farkli 6lgekler tizerinden tanimlanarak
alanin degerlendirilmesi yapilmustir.

41. Degerler

Degerler; cevre ve yapi olcegi olarak iki farkli 6lgekte incelenmistir.

Cevre Olcegi

e Calisma alaninin, Aslanlar Caddesi tizerindeki tarihi okul yapisi ile baslayip Anit Sokagin
sonundaki sokak cesmesi ile bitmesi ve iki farkli buytikliikteki yesil alan1 barindirmasi; ¢evre
Olceginde alanin degeleri olarak tanimlanmistir. Osmanli 19.yy. donemine ait konut
mimarisi ve 6zgiin yerlesim dokusunu korumus olmasi tarihi deger olarak tanimlanmustir.
Konut kullaniminin devam etmesi de deger olarak belirtilmistir.

Yap1 Olcegi
*  Ozgiin mimari elemanlar, yapisal sistemleri (Yigma ahsap karkas sistem) ile korunmus

yap tipolojileri belge degeri olarak ele alinmistir. Ozgiin siisleme elemanlar1 (Cat: kugul*,
Sarioglu Evi ahsap stislemeleri, vb.) da estetik ve essizlik degeri olarak tanimlanmustir.

211 72112

' 2/28

2721 42119
42/24 J42/23 N l

Aslanlar Caddesi 72 Ada 1-13 Parseller Aslanlar Caddesi 41 Ada 20-23 Parseller
Aslanlar Caddesi 42 Ada 19-24 Parseller

Gorsel 1. Aslanlar Caddesi Sokak Siliieti

4.2. Problemler
Problemeler bes farkli 6lgekte incelenmistir.

Kurumsal Olcek

* 1994 yilinda yapilan Koruma Amach Imar Planinin dogru uygulanmamasi ve
glincelligini yitirmis olmas1 Kusadas1 Kentsel sitindeki temel problemlerdendir.

1 Cati Kusu: Kusadasi evlerinin 6zgiin sacak alt1 stislenmesidir. Her ustaya gore kus motifi degismektedir. Genelde
koselerde konumlanmaktadir. Farklt motiflerle birlikte kullanildigr da gozlemlenmektedir.
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Denetimlerin yetersiz yapilmasi, yapilanlarin da uygulanmamis olmas alani tehdit eden
problemler arasindadir.

Ulusal 6lcekte gelisen kitlesel turizm politikalar ise tarihsel cevreyi dolayli ve dogrudan
etkileyen ve problem olusturan unsurlardandir.

Kentsel Olcek

Kentsel olcekte ise eski yapilardaki terk edilmislik; sokak giivenligi, yangin ve yikilma
gibi sorunlar1 ortaya cikarmaktadir. Yesil alanlarin olmasma ragmen bu alanlarin
dtizenlenmelerindeki yetersizlik ve sosyo-kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi alanlarmn
kullanimini olumsuz etkilemektedir.

Yerlesim alanmun bulundugu arazi yapisi ulasilabilirlik ve erisilebilirlik problemlerini
ortaya gikarmaktadir.

Ada/Sokak Olcesi

Sokak olcegindeki uygulamalar 6zgiin silueti tehdit etmektedir. (Cat1 - kat eklemeleri,
yikilmis yapilar, yenilenmis yapilar, vb.) Ozgiin sokak ddsemelerinin yok olmasi bir
baska 6zgtinliik problemidir.

Aydinlatma elemanlarmin yetersizligi giivenlik problemi ve alana erisilebilirligi
etkileyen ve sorun olusturan unsurlardandir.

Yap1 Olcegi

Bakimsizlik ve kullanilmama kentsel olcekte oldugu gibi yap1 ¢lgeginde yikilmay: da
etkileyen sorunlardandir. Yedi tarihi yap1 bu sebepten yikilmistir. Ayn1 zamanda yapisal
biittinltigtin bozularak risk olusturmas: da alandaki problemlerden biridir. Cephe
diizenlerindeki (Cikmalarin kaldirilmasi, kat eklenmesi, vb.), cephe karakterinde etkili
olan o6zgiin elemanlardaki degisimler (cat: kusu*) ozgtinligt etkileyen bir diger
problemlerdendir.

Sosval ve Kiiltiirel Olcek

Anitsal nitelikteki yapilarin islevini kaybetmesi Anit Sokagin sonundaki ¢esmenin ve
Aslanlar Caddesi tizerinde kitarihi okulun islevini kaybetmesi alandaki sosyalligi
etkilemektedir.

Somut olmayan degerlerin kaybolmasi ve kaybolma riski problemler arasindadir.
(Boyacilar Meydani, geleneksel iirtinlerin kaybolmasi, vb.)

P ~. - 1 O
- = e

Anit Sokak 72 Ada 78-86,1 Parseller Anit Sokak 84 Ada 17-19,1,13,21,22,24 Parseller

Gorsel 2. Anit Sokak Sokak Siliieti
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* Yerel kullanicilarin/sahiplerin degismesi baz1 yapilardaki 6zgitin kullanimi etkilemis,
kimi zamanda kayiplara neden olmaktadir.

4.3. Degerlendirme

Aslanlar Caddesi: Mevcutta yer alan altyap: elemanlar1 (elektrik telleri ve kablolari, lamba
direkleri, klima tiniteleri, tabelalar, vb.) tarihi dokuya uyumsuz ekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Genel olarak, yapilarin bircogunun cephesinde dokiilme, nemlenme problemi ve uyumsuz
degisiklikler oncelikle dikkat cekmektedir. Ek olarak birkag¢ yapida striiktiirel problemlerin varlig
yapilara biiytik bir risk olusturmaktadir. Giiney siluetinde dort tane restorasyon miidahalesi
gormiis olan yap1 bulunmasina ragmen (72 Ada, 1-13 parseller), bu yapilarin cephelerinde catlama,
kabarma, dokiilme gibi bozulmalar gézlenmektir.

Anit Sokak: Mevcutta yer alan altyap1 elemanlari (elektrik telleri ve kablolari, lamba direkleri,
klima, tabelalar) tarihi dokuya uyumsuz ekler olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Genel olarak, yapilarin
bircogunun cephesinde dokiilme, nemlenme problemi ve uyumsuz degisiklikler oncelikle dikkat
cekmektedir. Yapilarin bazilarinda yapisal sorunlar vardir ve bunlardan yedisinin {ist ortiileri
¢okmiistiir. Genel olarak, kiitle ve cephe organizasyonu korunmustur, ancak yapisal bozulmalar ve
malzeme bozulmalar: vardir. Anit Sokak’ta Kusadasi'nin kentsel tarihi dokusuna uyumsuz ve bu
dokunun karakterini bozan bir¢ok yeni yapi varlig1 gozlenmektir.

5.  ONERILER

Oneriler iig farkl 6lgek tizerinden olusturuldu. Bu kapsamda miidahale 6énceligi plany, is plan,
tescil ve yeniden islevlendirme 6nerisi gelistirildi.

STK'larin ve kamu kuruluslarinin (kamu-ozel) birlikte galisabilecegi bir organizasyonun
kurulmalidir. 1994 yilina tarihlenen koruma amagh imar planmin degisimi icin oneri getirilmelidir.
Universiteler ve koruma kurullarinin yapacagi cevresel bazdaki koruma gabalar1 desteklenmelidir.
Uyesi oldugu Tarihi Kentler Birligi (TKB) ve CEKUL ile is birligi yapilmalhdir. Tarihi cevrenin
teknolojik gelismeler ile sunumunun yapilmas1 desteklenmelidir. Paydaslarin Kusadas: Belediyesi,
Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, Kusadas: Valiligi, yerel STK'lar, Adnan Menderes Universitesi ve
yerel halk olarak belirlenmesi kurumsal 6nerileri kapsamaktadir.

Boyacilar Meydan1 yeniden diizenlenmelidir. Sokaklara girisler belirli saatler arasinda
siirlandirilmalidir. (Araglar saat 8'den sonra alana giris yapabilir.) Kugiik boyutlu acil durum
araglarinin kullanilmas: tegvik edilmelidir. Aydinlatma yetersizligi giderilmelidir. Ozgiin zemin
kaplamasinin stirekliligi saglanmalidir. Yerel gida tiretiminin ve tanitiminin desteklemesine katkida
bulunulmalidir. Binalara veya parsellere yapilan uygunsuz eklerin kaldirilmas: i¢in galismalar
yiritiilmelidir. Yeni binalarin cephe diizenlerindeki agikliklarin oranlar: geleneksel binalara benzer
olmasi cevre dlgeginde sunulan nerilerdir.

Cesme onarilmal1 ve yeniden kullanima acilmalidir. Acil miidahale gerektiren binalara gerekli
goriilen giiclendirmeler yapilmalidir. Geleneksel tekniklerle insa edilmis, yapisal sorunu olmayan
yapilarin bakiminin yapilmasi ve onarilmasi desteklenmelidir. Essizlik degerine sahip cephe
elemanlarinin yenilenmesi saglanmalidir. Geleneksel ve nitelikli olarak kabul edilen yapilara tescil
Onerisinin getirilmesi icin ¢alismalar yuriitiilmelidir. Cephe diizeni degisimlerinin 6zgitin haline
dontisttrtilmesi saglanmalidir. Yenileme, yeniden yapim, giiglendirme gibi miidahaleler uygun
gortilen yapilara uygulanmalidir ve tiim bunlar parsel ve bina dlgeginde getirilecek 6neriler olarak
tanimlanmalidur.

Calisma Plani hazirlanirken ilk olarak Anit Sokak ve Aslanlar Caddesi icin Izmir Roléve ve
Anitlar Mudirlugtine ve Aydin KUDEB'e, tiniversiteler tarafindan yapilan ¢alismalarin sunumu
gerceklestirilmelidir. Ardindan Aydin Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Kurulu Bolge Midurlugii'nden
miidahale kararlar: igin onay alinmalidir. Daha sonra Biitge destegi icin GEKA'ya (Giiney Ege
Kalkinma Ajansi) veya Aydin Biiyiiksehir Belediyesi ve Kusadasi Belediyesine basvurulmalidir.
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Akabinde miidahale kararlarinin uygulanmas: icin projenin ihalesi yapilmali ve sonrasinda,
basvuru siirecine kadar miilk sahiplerinin izni alinarak gerekli goriilen evler kamu binasi olarak
yeniden islevlendirilmek tizere kamulastirilmalidr.

ONERI ROTA

1- Tarihi Kusadasi Limani
2- Kervansaray
3- Ibramaki Sanat Galerisi
4- Tarihi Kaleigi Hamami
25 % 5- Tarihi Kaleigi Camii
& 6- Kale Kapisi
S pia 7- Tarihi Belediye Hamami
N 8- Haci Ibrahim Camii
3 9- Fosil Muzesi
10- Calikusu Evi
a7 CY oS 11- KUAKMER Kaultar Merkezi
e 24 » o 4 AN, % 12- Tarihi Cesme
Femacy P Ny 87 13- Halkevi Egitim Merkezi
3 e 14- iklim Degisikligi ve Cevre Bilin-
s &5 & ciMerkezi
A S 15- Kadin Ureticiler Atélyesi (Ka-
& 22 dinlarin Elinden)
16- Gocuk Egitim ve Uygulama

e 8 Merkezi (KUSCEM)
..2021. 23 7~ o 17- Gégmen Dayanisma Dernegi
ol & ' B v %, %, 18- Genglik Merkezi
4 & 8 % % 19- Oyuncak Atélyesi ve Kafe
,17 10 2, 20- Fotograf Merkezi ve Galeri
26 P& 5\ "2 | 21-Fab-Lab
* ,5" 4 22-Kusadasi Tarih Projesi Dernegi
i 23- Kusadasi ve Ege Mutfagi
_14:15 al 24- Guvercin Parki ve Saat Kulesi
» ke, 25- Tarihi Gluvencinada Kalesi
13 . A ‘
12
@ § F ' 2 LEGEND
& Kugu Sk - e Belediye Oneri Rota

e o o CalismaAlani Sinirlan
The map was created via snazzy map

Bu stiregte tarihi ¢evre koruma projesini tanitmak i¢in mahalle veya sokak sakinleri ile toplantilar
gerceklestirilmelidir.

Son olarak yapilan calismalarin stirdiiriilebilirligini saglamak adina KUDEB veya Rolove ve
Anitlar Mudirligti tarafindan segilen sorumlu ekip tarafindan diizenli olarak uygulamalar
izlenmelidir. flk adim bir ay siirecek ve bittiginde iki aya yakin siirecek olan ikinci adim
baslamalidir. Tkinci adim bittiginde, tictinci, dordiincii ve besinci adimlar ayni anda baslayabilir ve
bittikten sonra altinci ve son adim baslayacak ve yaklasik alt1 ay stirecektir. Diizenli olarak izleme
calismalar1 gergeklestirilmelidir.

Binalara yapilacak miidahaleler ti¢ dereceye bolinmiistiir. Birinci derece miidahale, yikilmis
ve yikilma riski olan binalarin yani sira terk edilmis binalar1 da icerir. Tkinci derece miidahale
striiktiirel olarak orta durumda olan binalardan ve terk edilmis binalardan olusur. Uctincii derece
miidahale, iyi durumda olup bakim eksikligi olan binalar1 kapsamaktadir.

6. SONUC

Sokagin genel dokusunu korumak ve kimligini kaybetmemek icin, bugiin konut olarak
kullanilan binalarda fonksiyonun devamliligi ¢nerilmistir. Daha ¢ok terkedilmis yapilara yeni
fonksiyonlar getirilmekte ve bu dogrultuda; geleneklerin stirekliligini saglamak i¢in, Kusadas: ve
Ege Mutfagi, Kadm Elinden gibi organizasyonlarin alana dahil edilmesi desteklenmektedir.
Kullanic1 profili goz ontine alinarak kamuya agik hale getirilmesi planlanan terk edilmis binalarin
yeniden islevlendirilmesi 6nerilmistir. Koruma bilincinin stirdiirtilebilirligi goz 6niine alinarak bazi
dernek ve kuruluslarin ¢alisma alani icinde yer almas1 6nemsenmistir.
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Belirtilen rota, belediye tarafindan Kaleici ve yakin cevresi i¢in ¢nerilen bir rotadir. Mevcut
glizergah, Anit sokagmn bir boliimiinti de kapsamaktadir. Aslanlar Caddesi'nin de mevcut rotaya
dahil edilerek calisma alanimizda 6nermis oldugumuz yeni islevlerle rotanin stirdiirtilebilirligi
ongortilmistiir. Kentsel sit icerisinde kalan; 6zgiin dokunun ve konut islevinin yer yer
gozlemlenebildigi, turizm etkisi altindaki Anmit Sokak ve Aslanlar Caddesi'nin, turizme katkisimi
saglarken; 6zgiin dokunun korunmasinda rol oynayacak yeni islev ve diizenlemelerle kent
dinamigine dahil edilmesi 6nerilmistir.
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