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VOSviewer Analizi ile Sarap Turizmi Arastirmalarina Biitiinciil Bir

Bakais

A Holistic Perspective on Wine Tourism Research Through VOSviewer Analysis

Adem ADEMOGLUA

2 Dog. Dr., Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi,

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bslumii, Gaziantep, Tiirkiye. ORCID: 0000-0001-9649-2019

Ozet

Arastirmanin amaci, Web of Science (WoS) veri tabaninda sarap turizmi alaninda yayimlanmig
bilimsel yaymlarin bibliyometrik yapisini ortaya koymak ve alandaki arastirma egilimlerini ag
haritalar araciligiyla gorsellestirmektir. Arastirma kapsaminda, WoS veri tabaninda “wine tourism”,
“oenotourism”, “wine routes” ve “winescape” anahtar kelimeleriyle yapilan tarama sonucu 01 Ocak
1995-13 Mayis 2025 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler analiz edilmistir. VOSviewer yazilimi
kullanilarak gergeklestirilen bibliyometrik analiz ile yillik yayin egilimleri, anahtar kelime sikliklari,
en ¢ok atif alan caligmalar, yazarlar, dergiler, kurumlar ve iilkeler arasindaki atif iligkileri ve is birlikleri
gorsel olarak haritalanmistir. Analiz sonuglari, sarap turizmine yonelik akademik ilginin ozellikle
2000’li yillarin basindan itibaren artmaya basladigini ve 2008 sonrasmnda belirgin bir yiikselis
yasandigim gdstermektedir. En iiretken yazarlarin genellikle Ispanya, Avustralya ve Italya kokenli
akademisyenler oldugu belirlenmistir. En ¢ok atif alan derginin Tourism Management, en fazla yaym
yapan derginin ise Sustainability oldugu tespit edilmistir. Anahtar kelime analizinde “wine tourism”
ifadesine ek olarak “experience” (deneyim), “sustainability” (stirdiiriilebilirlik), “local culture” (yerel
kiiltiir) ve “gastronomy” (gastronomi) gibi kavramlarin da siklikla kullamldig: goriilmiistiir. Ulke bazli
analizde ise en fazla yaymmin Avustralya, Ispanya ve ABD tarafindan iiretildigi ortaya konmustur.
Ortaya ¢ikan ag haritalar1 sayesinde sarap turizmi alanindaki bilimsel {iretimin gelisim siireci,
entelektiiel yap1 ve akademik is birlikleri kapsamli bir sekilde gorsellestirilmistir. Elde edilen bulgular,
sarap turizminin artan akademik Onemini ve siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel miras ve deneyim temelli
seyahat gibi kavramlara yonelik ilginin giderek gliglendigini gostermektedir. Bu ¢aligma, sarap turizmi
literatiiriine biitiinciil bir bakis sunan dncii bibliyometrik aragtirmalardan biri olma niteligi tagimakta
olup hem kuramsal hem de uygulamaya doniik ¢esitli katkilar saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Sarap turizmi, Ozel flgi Turizmi, Ag Analizi, VOSviewer.

Abstract

The aim of the study is to uncover the bibliometric structure of academic publications in the field of
wine tourism indexed in the Web of Science (WoS) database and to visualize research trends in the
field through network maps. Within the scope of the research, articles published between January 1,
1995, and May 13, 2025, were identified using the keywords “wine tourism,” “oenotourism,” “wine
routes,” and “winescape” in the WoS database. The bibliometric analysis was conducted using
VOSviewer software, allowing for the visual mapping of annual publication trends, keyword
frequencies, most cited works, leading authors, journals, institutions, and countries, as well as the
citation relationships and collaboration networks among them. The analysis results indicate that
academic interest in wine tourism began to increase significantly in the early 2000s, with a noticeable
surge after 2008. It was found that the most prolific authors were mainly scholars from Spain, Australia,
and Italy. Tourism Management was identified as the most cited journal, while Sustainability was found
to be the most productive in terms of the number of publications. Keyword analysis revealed that in
addition to the term “wine tourism,” concepts such as “experience,” “sustainability,” “local culture,”
and “gastronomy” were frequently used, reflecting the multidimensional nature of the field. Country-
based analysis showed that the highest number of publications originated from Australia, Spain, and
the United States. Through the network maps generated, the development trajectory of scientific
production in the field of wine tourism, as well as its intellectual structure and academic collaborations,
were comprehensively visualized. The findings demonstrate the growing academic significance of
wine tourism and the increasing attention being paid to themes such as sustainability, cultural heritage,
and experience-based travel. This study represents one of the pioneering bibliometric investigations
offering a holistic view of the wine tourism literature and aims to provide both theoretical contributions
and practical insights for future research and applications.

Keywords: Wine tourism, Special Interest Tourism, Network Analysis, VOSviewer.
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VOSviewer Analizi ile Sarap Turizmi Arastirmalarina Biitiinciil Bir Bakig

1. GIRiS

Turizm sektorii, ekonomik kalkinma, yerel kiilttirlerin korunmasi ve destinasyonlarin tanitimi
acisindan kiiresel olgekte stratejik bir alan olarak degerlendirilmektedir (UNWTO, 2023). Stz
konusu bu sektor, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla kiiresel diizeyde 6nemli bir hizmet
sektorii olarak varligini stirdiirmektedir. 20. ytizyilin son ceyreginden itibaren hizla gelisen iletisim
ve ulasim olanaklari, bireylerin daha cesitli ve kisisellestirilmis seyahat deneyimlerine yonelmesine
neden olmus, bu durum da turizmde kitlesel anlayistan uzaklasarak daha tematik ve nis alanlara
yonelimi beraberinde getirmistir (Hall vd., 2000). Bu dontistim stireci, alternatif ve 6zel ilgi turizmi
ttirlerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamus; ekoturizm, saglik turizmi, gastronomi turizmi ve sarap
turizmi gibi alanlar giderek daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir (Yilmaz ve Akay, 2020; Aktop
vd., 2023; Stier ve Keskin, 2023).

Ozellikle son yillarda dikkat ceken 6zel ilgi turizmi tiirlerinden biri olan sarap turizmi (wine
tourism), hem kirsal kalkinmaya ekonomik baglamda katki saglamasi hem de kiiltiirel mirasin
surdiirilebilirligi acisindan stratejik bir dneme sahiptir (Fernandez Portela ve Vidal Dominguez,
2020; Peco-Torres vd., 2021; Cimini ve Moresi, 2022; Carlsen ve Charters, 2006). Sarap turizmi; sarap
tiretim merkezlerini ziyaret, bag turlari, sarap tadim etkinlikleri, yerel mutfak deneyimleri ve
bolgesel festivaller gibi gesitli unsurlar1 biinyesinde barindiran ¢cok boyutlu bir turizm turtdiir (Wen
ve Leung, 2021; Getz, 2000; Hall vd., 2000). Bu yoniiyle yalnizca sarabin tanitimi ve pazarlanmasina
katki sunmakla kalmamakta; ayni zamanda destinasyonlarin 6zgin kimliklerinin
gliclendirilmesine, istthdamin artmasma ve stirdtiriilebilir turizm politikalarinin uygulanmasina da
destek olmaktadir (Salami-Adesanya ve Fernandez-Olmos, 2025; Carlsen ve Charters, 2006).

Uluslararasi literattirde sarap turizmi hem akademik cevreler hem de uygulayicilar tarafindan
artan bir ilgiyle ele alinmaktadir. Ozellikle sarap iretiminin yogun oldugu Avrupa, Kuzey Amerika,
Giiney Afrika ve Okyanusya gibi bolgelerde sarap turizmine dair bircok ampirik ve kuramsal
¢alisma yapilmistir (Martinez-Falcé vd., 2024; Getz ve Brown, 2006; Bruwer ve Alant, 2009; Alonso
Ugaglia ve Peres, 2017; Alonso ve Liu, 2010; Alonso ve Liu, 2011). Bu calismalar; ttiketici
davrarnislari, destinasyon pazarlamasi, deneyimsel turizm, stirdiiriilebilirlik, kiilttirel miras ve kirsal
kalkinma gibi genis bir konu yelpazesinde sarap turizmini incelemektedir. Ulusal literatiirde sarap
turizmi alaninda WoS veritabanindan elde edilen verilerle yapilmis bazi bibliyometrik ¢alismalar
bulunmaktadir. Ancak sarap tiretimi ve turizmi baglaminda bazi bolgesel calismalarin yapildig:
goriilmekle birlikte, alanin bibliyometrik yoniiyle ele alindig: sistematik analizlerin smirh oldugu
dikkati cekmektedir (Nebioglu ve Eren, 2019; Karabulut ve Akytrek, 2022; Kasaroglu, 2021; Sahin
ve Yilmaz, 2022; Keskin vd., 2023). Bu durum, sarap turizminin akademik gelisim ¢izgisini biittinctil
bir bakisla degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir.

Bu ¢alisma, kendisinden 6nceki arastirmalara dayansa da bazi yonlerden 6nceki calismalardan
farklihik gostermektedir. Ik olarak, arastirma kapsaminda kullanilan arama kelimeleri, sarap
turizmi konusunu her yoniiyle kapsayacak sekilde genis tutulmustur. Bu baglamda, WoS
veritabaninda; “Wine Tourism*, Oenotourism*, Vineyard Tourism*, Wine Route*, Wine
Experience*” gibi anahtar kelimelerle detayli bir tarama yapilmistir. Kapsayiciigi arttirmak
amactyla arama kategorisi baslik (title) yerine konu (topic) olarak belirlenmistir. Ayrica, “touris*”
seklinde yildizli arama kelimeleri kullanilarak WoS veritabaninda yapilan aramalarda “tourism,
tourist, touristic” kelimeleri de dahil edilerek daha kapsamli bir arama gerceklestirilmistir. Bu
calismada, 01.01.1995 ile 13.05.2025 tarihleri arasinda yayimlanmis tiim ¢alismalar arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirma gercevesinde SSCI, SCI Expanded, A&HCI ve ESCI indekslerinden alinan
verilerle yayimlanmis 1.316 makale belirlenmis ve tiim makaleler analiz edilmistir. Bu analizler,
WOSViewer programi ile gerceklestirilmis olup, yayin yili, anahtar kelimeler, en fazla yayin yapan
ve atif alan yazarlar, dergiler, tiniversiteler, tilkeler gibi parametreler {izerinden incelenmistir.
Kapsamli bir sekilde yapilan bu ¢alismanin, sarap turizmi alanindaki literatiire 6nemli katkilar
sundugu ve gelecekte yapilacak arastirmalar igin yol gosterici olacag diistintilmektedir.
Aragtirmanin 6zgiin katkisi, sarap turizmi literatiirtine yonelik kapsamli ve giincel bir bibliyometrik
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degerlendirme sunarak hem akademik hem de sektorel paydaslara stratejik bilgiler saglamaktur.
Ayrica, calisma sonucunda elde edilen bulgularin, gelecekte sarap turizmi tizerine yapilacak
arastirmalara yon verici nitelikte olmasi ve yeni arastirma bosluklarinin belirlenmesine katkida
bulunmasi beklenmektedir.

2.  LITERATUR

2.1. Sarap Turizmi

Turizm sektori, kiiresel diizeyde ekonomik kalkinmanin temel dinamiklerinden biri olarak
kabul edilmekte ve giderek cesitlenen tiiketici talepleri dogrultusunda stirekli bir dontisim
gecirmektedir (Getz ve Brown, 2006). Son yillarda bireylerin daha otantik, deneyim odakli ve
tematik seyahat bicimlerine yonelmesi, kitlesel turizmden uzaklasarak 6zel ilgi turizmi tiirlerinin 6n
plana ¢ikmasina neden olmustur (Hall vd., 2000). Bu gelismeler dogrultusunda sarap turizmi,
gastronomi, kiilttir, kirsal kalkinma ve stirdiiriilebilirlik (Duarte Alonso vd., 2020) gibi pek cok
disiplini icinde barmdiran ¢ok boyutlu bir 6zel ilgi turizmi tiirti olarak dikkat cekmektedir.

Sarap turizmi; sarap tretimi yapilan bolgelerdeki baglarin, saraphanelerin ve sarap
miizelerinin ziyaret edilmesini, sarap tadim etkinliklerine katilmayi, sarap tretim stireglerinin
deneyimlenmesini ve bu baglamda yerel kiiltuirle etkilesim kurulmasinmi kapsayan bir turizm
faaliyetidir (Duarte Alonso ve Liu, 2010; Gémez-Carmona vd., 2025; Getz, 2000; Hall vd., 2000). Aym
zamanda yerel mutfak kiiltiiri ile buittinlesen sarap deneyimleri, destinasyonun kimligine katkida
bulunarak turistlerin daha anlaml ve biittinctil bir deneyim yasamalarini saglamaktadir. Sarap
turizmi, o©zellikle kirsal bolgelerde ekonomik cesitliligi artirarak yerel istihdam olanaklar
yaratmakta ve tarmm-turizm entegrasyonuna olanak sunmaktadir (Carlsen ve Charters, 2006;
Bruwer ve Alant, 2009; Carollo vd., 2022; Santos vd., 2019).

Uluslararast literatiirde sarap turizminin gelisimi 6zellikle Avrupa (Fransa, italya, Ispanya),
Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Yeni Zelanda ve Giiney Afrika gibi sarap tiretimiyle 6ne
cikan tilkelerde hiz kazanmistir (Getz ve Brown, 2006). S6z konusu bu {ilkeler sarap rotalari, bag
yolu festivalleri, tadim merkezleri, butik oteller ve gastronomi deneyimleri gibi cesitli
uygulamalarla sarap turizmini sistemli bir sekilde destinasyon pazarlama stratejilerine entegre
etmislerdir (Martinez-Falc6 vd., 2024). Bu stirecte tiiketici motivasyonlari, destinasyon tercihi,
deneyim kalitesi, memnuniyet ve sadakat gibi konular {izerine ¢ok sayida akademik arastirma
yurtatilmustr.

Sarap turizmi, ziyaretgilere yalnizca fiziksel bir seyahat deneyimi degil; ayn1 zamanda kiiltiirel
ve duyusal bir deneyim sunmaktadir (Carvalho vd., 2021). Turistler, sarap tiretiminin yapildig:
baglarda dogayla i¢ ice zaman gecirmenin yani sira, sarabin tarihsel ve kiilttirel arka plani da
ogrenme firsat1 elde etmektedirler. Bu yoniiyle sarap turizmi, destinasyonun otantik degerleriyle
biittinlesen bir turizm ttirtidiir. Ayrica bu turizm tiirti, strdirilebilirlik ilkeleriyle uyumlu bir
sekilde gelistirildiginde cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan dengeli kalkinma firsatlar:
yaratmaktadir (Santos vd., 2021).

Ttirkiye baglaminda sarap turizmi hentiz kurumsal diizeyde gelisim gostermemis olmakla
birlikte, 6zellikle Ege Bolgesi'nde (Urla, Sirince), Trakya'da (Tekirdag, Sarkoy) ve Kapadokya’'da
(Nevsehir, Urglip) bu turizm tiirtine yonelik gesitli girisimler mevcuttur. Bu bolgelerdeki sarap
tireticileri, butik isletmeler ve yerel yonetimler araciligryla sarap turizmini canlandirmak amaciyla
festivaller, tadim gtinleri, bag turlar1 ve bag rotalar1 gibi etkinlikler diizenlemektedir (Akytirek,
Karabulut ve Ozdemir, 2024; Karabulut ve Akytirek, 2022). Ancak bu girisimlerin stirdiiriilebilirligi,
tanitim etkinliklerinin yayginlastirilmasi, altyapi yatirimlar: ve yasal diizenlemeler gibi faktorlerle
yakindan iliskilidir.
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2.2. Sarap Turizmi Konusunda Bibliyometrik Calismalar

Turizm calismalarinda bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki akademik {iretimi nicel ve
gorsel bicimde incelemek, yayin egilimlerini, is birliklerini, etki diizeylerini ve kavramsal yapilarmi
ortaya koymak amaciyla sikca kullanilan bilimsel bir yontemdir (Donthu vd., 2021). Bibliyometrik
analizler; yazar, dergi, tilke, anahtar kelime ve atif verileri gibi unsurlar tizerinden yapilan
taramalarla, ilgili literatiirtin yapisal haritasini olusturmakta ve arastirmacilara alanin gelisim stireci
hakkimnda derinlemesine bilgiler sunmaktadir. Bu yontem, 6zellikle hizla biiytiyen ve disiplinlerarasi
niteligi olan alanlarda, akademik bilgi tiretiminin sistematik sekilde degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir.

Sarap turizmine olan akademik ilginin son yillarda artis gostermesi, bu alandaki yaymlarmn
sistematik olarak analiz edilmesi gerekliligini de ortaya koymustur. Bibliyometrik analizler, belirli
bir konu baslig1 altinda yayimmlanmis bilimsel yayinlarin nicel ve gorsel yollarla analiz edilmesini
miimkiin kilan ve literattirtin yapisini, gelisim egilimlerini, arastirma bogluklarini ve akademik etki
dtizeylerini ortaya koyan bilimsel bir yontemdir (Gémez-Carmona vd., 2025, Martinez-Falcé vd.,
2024). Ogzellikle turizm gibi disiplinlerarasi alanlarda, aragtirma konularmin yonelimlerini ve
bilimsel katkilarin dagilimini incelemek amaciyla bibliyometrik analizlere basvurulmaktadir.

Sarap turizmi tizerine yapilan bibliyometrik analiz galismalarinin sayisi oldukga simirhidir.
Literatiirde yer alan erken donem calismalarda genellikle igerik analizi temelli yaklasimlar tercih
edilmis, ancak daha yakin tarihli arastirmalarda yazilim destekli gorsellestirme teknikleri
kullanilmaya baslanmistir. S6z gelimi, Getz ve Carlsen (2008), sarap turizminin literattirdeki yerini
kavramsal olarak irdelemis ve disiplinin gelisim yonlerini analiz etmistir. Martinez-Falcé vd., (2024),
Ispanya orneginde sarap turizmiyle ilgili akademik calismalar1 derinlemesine incelemislerdir. Bu
tur calismalar, genellikle sinirh sayida yayin tizerinden gerceklestirilmis olup, kiiresel diizeyde
biittinsel bir cerceve sunamamaktadir. Ayrica Ferreira vd., (2022) gerceklestirdikleri calismada,
Scopus veri tabanindaki sarap turizmi literattirtinii analiz ederek temel arastirma egilimlerini ve 6ne
cikan tlkeleri belirlemistir. Benzer sekilde, Silva vd., (2021) Avrupa baglaminda sarap turizmi
calismalarini incelemis ve siirdiiriilebilirlik temasinin 6ne ¢ikan arastirma alanlarindan biri haline
geldigini ortaya koymustur. Ozellikle iiziim ve sarapta bulunan fenolik bilegiklerin biyolojik agcidan
incelenmesine (Aleixandre-Tudo vd., 2019) yogunlasmis veya cografi olarak belirli alanlarla
smirlandirilmistir; s6z gelimi, Aleixandre vd., (2013) Latin Amerika tizerine gerceklestirdigi calisma
bu durumu yansitmaktadir. Mota vd., (2020) calismasi, sarap sektoriinde sosyal ve bolgesel
etmenlerin performans tizerindeki etkilerini analiz ederek, onceki calismalarin yeterince ele
almadig1 performans kriterlerine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bibliyometrik analizlerde siklikla kullanilan yazilimlardan biri olan VOSviewer, atif analizleri,
yazar is birlikleri, tilke aglari, anahtar kelime kiimelenmeleri ve tematik yogunluk haritalar1 gibi cok
sayida gorsel ve analitik ciktiyr kullaniciya sunmaktadir (Van Eck & Waltman, 2010). Bu tiir
yazilimlar, arastirmacilarin alandaki 6nctii yazarlari, yiiksek etkili dergileri, arastirma kiimelerini ve
donemsel degisimleri analiz etmelerine olanak tanir. Ancak sarap turizmi literattirtiniin bu araclarla
sistematik sekilde incelendigi calismalarin sayis1 hala sinirlidir.

Ttirkiye 6zelinde sarap turizmi konusundaki bibliyometrik calismalar oldukga az sayidadir.
Karabudak ve Yavuz (2020), Ttirkiye’deki sarap rotalarini tanimlayan uygulamali bir degerlendirme
sunarken; Kasaroglu vd., (2021) ise sarap turizmi temali bag rotalarin olusturulmasina yonelik
calisma gergeklestirmistir. Bu durum, alandaki arastirma bosluklarmi ortaya koymak agisindan
onemlidir. Yilmaz ve Sahin-Yilmaz (2023) calismalarinda, 2002-2023 yillar1 arasinda turizm
literattirtinde sarap turizminin gelisim stirecini ortaya koymak amaciyla, nitel arastirma yontemi
cercevesinde konu ele alinmistir. Ayrica ulusal diizeyde, sarap turizmine yonelik akademik
yaymlarin genellikle gastronomi veya kirsal turizm baglaminda ele alinmasi, konunun
ozgunlugiinii azaltmakta ve disiplinlerarasi bir biitiinliikten uzaklastirmaktadir.

Bu calisma, 1995-2025 yillar1 arasinda Web of Science (WoS) veri tabaninda sarap turizmi
alaninda yaymmlanan bilimsel yayinlar1 kapsayan, alan yazinda sayica ve icerik bakimindan daha
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once yapilmamus bir bibliyometrik analiz sunmay1 hedeflemektedir. Elde edilen veriler VOSviewer
programi kullanilarak analiz edilmis; yazarlar, dergiler, anahtar kelimeler ve tilke is birlikleri gibi
kategorilerde elde edilen sonuglar gorsellestirilmistir. Bu yontiyle ¢alisma, yalnizca sarap turizmi
literatiirtintin gelisim ¢izgisini ortaya koymakla kalmayacak; aym zamanda gelecekteki
arastirmalara yon gosterecek stratejik bilgiler sunacaktir.

3. YONTEM

Arastirmanin amact ve Onemi, sarap turizmi alaminda yapilan akademik calismalarin
bibliyometrik bir yaklasimla sistematik bicimde analiz edilmesidir. Bibliyometrik analiz, bilimsel
literatiirdeki egilimleri ve yapisal iliskileri nicel veriler araciligiyla inceleyen, atif iliskileri, anahtar
kelime birliktelikleri ve yaym performans gostergeleri gibi olciitlere dayanan bir yontemdir
(Ellegaard, 2018). Bu baglamda calisma, Web of Science (WoS) veri tabaninda 1995-2025 yillar1
arasinda yayimlanan sarap turizmi odakl bilimsel yayinlar: inceleyerek, alandaki gelisim stirecini,
egilimleri, is birligi aglarim1 ve one cikan tematik kiimeleri VOSviewer yazilimi araciligiyla
gorsellestirmeyi hedeflemektedir. Arastirma, sarap turizmi tizerine yapilan ¢alismalarin yillara gore
dagilimini, en ¢ok yaymn yapan yazar ve kurumlari, tilkeler arasindaki is birliklerini ve en sik
kullanilan anahtar kelimeleri tespit ederek; bu alandaki bilimsel tiretimin mevcut durumu hakkinda
biittinctil bir bakis sunmay1 amaglamaktadir. Ayn1 zamanda bu analiz, gelecek donem arastirmalar:
icin yonlendirici ve stratejik veri saglamay1 hedeflemektedir.

Sarap turizmi, son yillarda gastronomi turizmi, kirsal kalkinma ve stirdiiriilebilir destinasyon
yonetimi gibi bircok tematik alanla kesisen ¢ok yonlii bir arastirma sahasi héline gelmistir. Buna
karsin, alanyazinda bu temaya yonelik yapilan akademik ¢alismalarin genel bir dokiimiinii sunan,
kapsamli ve sistematik analizlere duyulan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Bu calisma, sarap turizmi
literattirtinti bibliyometrik bir perspektiften inceleyen 6zgiin bir katki sunmasi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Ayrica, kullanilan VOSviewer yazilimi, arastirmalar arasindaki iliskileri ag haritalar:
tizerinden gorsellestirerek; alanin tematik yogunluklarimn, bilgi kiimelenmelerini ve bilimsel iletisim
bicimlerini daha anlasilir kilmaktadir. Boylelikle, arastirmacilar, politika yapicilar ve uygulayicilar
acisindan sarap turizmi alanindaki bilgi birikiminin ydniinii ve potansiyel arastirma bosluklarini
daha net sekilde gorebileceklerdir. Bu yoniiyle calisma, sadece mevcut literatiiriin bir analizini
sunmakla kalmay1p, gelecek caligmalara yon verebilecek stratejik bilgiler de sunmaktadir. Ozellikle
disiplinlerarasi bir yaklasimla turizm, tarim, kiilttirel miras ve ekonomi gibi alanlarla iliskili sarap
turizmi calismalarina katki saglayacak yeni arastirma firsatlart dogurmasi beklenmektedir.

Arastirmanin veri kaynagt: Bu arastirmanin veri kaynagini, uluslararas: diizeyde kapsamli ve
glvenilir bibliyografik veri sunan Web of Science (WoS) akademik veri tabani olusturmaktadir.
WoS, ¢ok disiplinli yapisi ve yiiksek etki degerine sahip dergileri icermesi nedeniyle, bilimsel
yayinlarin analizinde siklikla tercih edilen baslica kaynaklardan biridir. Arastirmada, 6zellikle
Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded), Social Sciences Citation Index (SSCI), Arts and
Humanities Citation Index (A&HCI) ve Emerging Sources Citation Index (ESCI) kategorilerine dahil
dergilerde yaymlanmis olan makaleler dikkate alinmistir. Veri seti olusturulurken, 13 Mayis 2025
tarihinde WoS veri tabaninda sistematik bir tarama gerceklestirilmistir. Taramada “wine tourism”,
“enotourism”, “vineyard tourism” ve benzeri kavramlar anahtar kelime olarak kullanilmis ve
yalnizca makale (article) tiirtindeki yayinlar degerlendirmeye alinmistir. Tarama sonucunda elde
edilen veri kiimesi, yinelenen kayitlar, 6zet bildiriler ve konferans notlar1 gibi calismalardan
arindirilarak temizlenmis ve analiz icin uygun hale getirilmistir. Toplanan bibliyografik veriler,
yazar adlari, yayin yili, yayimlandigi dergi, anahtar kelimeler, kurum ve {ilke bilgileri gibi temel
unsurlar1 icermektedir. Elde edilen bu veri kiimesi, VOSviewer bibliyometrik analiz yazilimi
araciligiyla islenmis ve analiz edilmistir. Boylece alandaki yayin tiretimi, arastirma is birlikleri,
tematik egilimler ve anahtar kelime kiimelenmeleri gorsel haritalar aracilifiyla detayli bicimde
ortaya konmustur. Bu veri kaynag1 sayesinde, sarap turizmi literattirtintin yillar icindeki evrimi ve
arastirma yapilarindaki dinamikler hem nicel hem de gorsel diizeyde kapsamli bir bicimde analiz
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edilmistir. Bu da calismaya, mevcut literatiiriin degerlendirilmesinde gticlii ve gecerli bir temel
sunmustur.

Arastirmanin veri analizi: Bu galismada, sarap turizmi alaninda yayimlanan akademik
yaymlarin yapisal ozelliklerini, egilimlerini ve tematik yonelimlerini ortaya koymak amaciyla
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, biiytik 6lgekli akademik verilerin
sistematik bicimde degerlendirilmesine imkan taniyan, sayisal temelli bir arastirma yaklasimidir.
Bu yontemin uygulanmasinda, 6zellikle yazarlar arasi is birlikleri, iilke ve kurum dagilimlari, en
¢ok atif alan yayinlar, anahtar kelime analizleri ve konu bashklarina gore kiimelenmeler
incelenmistir. Analiz sonuglarmin gorsel olarak sunulmasinda VOSviewer yazilimmdan
yararlanilacaktir. VOSviewer, bibliyometrik veri kiimeleri arasinda baglanti kurma, is birligi
aglarmi gorsellestirme ve tematik yapilar: haritalama konusunda oldukga gtiglii bir analiz aracidir.
Program, ozellikle anahtar kelime es birliktelikleri (co-occurrence), yazar is birligi aglar1 (co-
authorship), atif analizleri (citation analysis) ve bibliyografik eslesmeler (bibliographic coupling)
gibi bibliyometrik analiz tekniklerinin uygulanmasina olanak saglamaktadir.

WoS Veritabaninda Tarama Siireci

13.05.2025 tarihinde WoS veritabanimin kategori alaninda “konu (topic)” secilmistir.

“Wine Tourism*, Qenotourism®, Wine Route®, Winespace® kelimeleri ile tarama yapilmis ve 2.038 calisma sonucu elde edilmistir.

Dokiiman tiirii “makale” secilmistir. islem sonucunda 1.626 makale sonucuna ulagimstir,

indeks secimi kapsaminda “SSCI, SCI-EXPANDED, A&HCI ve ESCI” secilmistir (kitap ve konferans indeksleri dihil edilmemistir).

indeks daraltma islemi sonucunda 1.431 makale sonucu elde edilmistir.

Tarama isleminin son basamagmda “ingilizce” dili sturlamas: yapilmg, 1.316 makale sonucu elde edilmistir.

Cahsma kapsaminda belirlenen 1.316 makalenin tiimii analiz siirecine dahil edilmistir.

Sekil 1. WoS Veritabaninda Tarama Siireci

Calismada sarap turizmi ve alt bilesenleri konusundaki makaleler yillara, anahtar kelimelere,
yazarlarmn, dergilerin, tniversitelerin makale ve atif sayilarma gore tablolastirilmis ve
haritalandirilmistir. Ayrica yazarlarin, dergi ve iiniversitelerin ortak atif durumlarma iliskin
haritalandirma yapilmistur.

Tablo 1. Tarama Ozeti

Anahtar Kelimeler Alan Dokiiman Tiirii Indeksler Dil Toplam

“Wine Tourism*, Oenotourism*, Wine Topic Journal Article SSCI, sCI-

Route*, Winespace*” EXPANDED, English 1.316
A&HCI, ESCI

Calismanin sarap turizmi konusundaki makaleleri belirleme siirecinde ele aldig1 yaklasim
yoniinden diger calismalardan farkli oldugu, 01.01.1995 yilindan 13.05.2025’e kadar bu alandaki ttiim
6
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makaleleri kapsadig: icin hem gtincel bilgi sunan bir calisma oldugu hem de 6zgtin bir yapiya sahip
oldugu diisuniilmektedir. Ayrica, bu ¢alismada ortaya konan yontem ve arastirma bulgularmimn
gelecekte yapilacak olan sarap turizmi konusundaki calismalara yol gosterici olabilecegi
diistintilmektedir. Bu ¢alisma ikincil verilere dayali bir arastirmadir. Bu nedenle calismada Etik
Kurul Onay Belgesine gerek duyulmamustir.

4. BULGULAR

Calisma cercevesinde WoS veritabaninda belirli anahtar kelimelere ve birtakim kistaslara
dayali olarak belirlenen 1.316 makale incelemeye tabi tutulmustur. Sekil 2'de, 1995-2025 yillar
arasinda Web of Science veri tabaninda yaymmlanan sarap turizmi temali makalelerin yillara gore
dagilimi1 sunulmaktadir. Verilere gore, sarap turizmi konusundaki akademik tiretim 2000 yilina
kadar oldukca smirli kalmis, bu dénemde yilda yalnizca 1-2 makale yaymmlanmustir. 2005 yilindan
itibaren ise belirgin bir artis egilimi gozlemlenmekte olup, 2010 yilina gelindiginde bu say1 35’e
ulasmustir. 2018 yilinda yayimlanan 96 makale ile 6nceki yillara gore dnemli bir sicrama yasanmus,
bu egilim 2019 (128 makale) ve 2020 (130 makale) yillarinda da devam etmistir. 2021 yilinda bir
miktar azalarak 107'ye diisen yayin sayis1, 2022'de yeniden artarak 135'e, 2023 yilinda ise 139 ile en
yiiksek diizeye ulasmistir. Bu durum, sarap turizmi alanindaki ilginin giderek arttigini ve konunun
akademik cevrelerde daha fazla arastirma konusu haline geldigini gostermektedir. 2025 yilina ait
verilerin hentiz y1l tamamlanmadan derlendigi goz oniinde bulunduruldugunda, 42 makale ile yil
sonu itibariyla sayimnin artmasi olasidir. Yayin sayilarindaki bu ytikselis, sarap turizminin yalnizca
turizm endustrisi icinde degil; ayn1 zamanda stirdiirtilebilirlik, kirsal kalkinma, yerel ekonomi,
gastronomi ve deneyim odakl turizm gibi disiplinler aras1 alanlarda da giderek artan bir aragtirma
konusu haline geldigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 2. Makalelerin Yillara Gore Dagilim1

4.1. Anahtar Kelime Analizi

Sarap turizmi konusunda yayimlanmis makalelerde en sik kullanilan anahtar kelimeler tespit
edilmistir. One ¢ikan ilk 10 anahtar kelime Tablo 2 ve Sekil 3'te detayl olarak sunulmustur. Anahtar
kelime analizine iliskin bulgular, sarap turizmi literatiirtiniin tematik yapisin1 ve gelisim
yonelimlerini ortaya koymaktadir. Yapilan analizde en sik kullanilan anahtar kelimenin “wine
tourism” (n=334) oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada yer alan “wine” (n=109) kelimesi, sarap
turizmi arastirmalarinda trtin odakli bakis acismin da giicli bir sekilde var oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayni siklikta kullanilan tiglincti anahtar kelime olan “tourism” (n=109), sarap
turizminin daha genis bir turizm literatiiriiyle i¢ ice gectigini gostermektedir.
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Tablo 2. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler n Anahtar Kelimeler n
Wine tourism 334 Spain 37
Wine 109 Sustainability 35
Tourism 109 Consumer behaviour 33
Wines 64 Marketing 33
Satisfaction 40 Wine industry 33

Kaynak: Yazar tarafindan yapilan analiz calismast ile derlenmistir.

Anahtar kelimeler analiz edildiginde, sarap turizmi literatiirtinde yazarlarin ¢alismalarmi
belirli tematik kavramlar etrafinda sekillendirdikleri ve bu dogrultuda ortak bir terminoloji
gelistirdikleri goriilmektedir. Ozellikle "wine tourism", "wine" ve "tourism" gibi temel kavramlarin
ytiksek siklikta kullanilmasi, bu alanin kavramsal olarak olgunlastigini ve calismalarda belli bir
yonelimin benimsendigini ortaya koymaktadir. Kelime ag1 igerisinde ¢ne ¢ikan bir diger kavram
olan "sustainability" (n=35), sarap turizmi literatiiriinde stirdiiriilebilirlik temalarimin giderek daha
fazla onem kazandigimi gostermektedir. Dolayisiyla “sustainability” anahtar kelimesinin sikca
kullanilmasi, literattirde sarap turizminin sadece ekonomik getirileriyle degil, ayni zamanda
surdirilebilir turizm politikalariyla olan iliskisinin de tartisildigini gostermektedir.
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Sekil 3. Anahtar Kelime Ag Haritas:

4.2. Yazar Uretkenlik ve Atif Analizi

Bu boltimde, Web of Science (WoS) veri tabaninda sarap turizmi alaninda en ¢ok yayimn yapan
ve en fazla atif alan ilk 10 arastirmaciya iliskin bulgular degerlendirilmistir. Tablo 3 incelendiginde,
literattirde iiretkenlik ve etki diizeyinin her zaman ortiismedigi gortilmektedir. Nitekim en fazla
yayin sayisina sahip olan yazar ile en cok atif alan yazarlarin siralamalar1 birbirinden farklilik
gostermektedir. Bu durum, akademik tiretimin nicel yogunlugu ile nitel etkisi arasindaki farki
ortaya koymas1 acisindan dikkat gekicidir.



Ademoglu, A. + Journal of Academic Tourism Studies, 6(Ozel Sayz), 1-22.

Tablo 3. En Cok Makalesi Olan ve En Cok Atif Alan Yazarlar

Sira  En Uretken Arastirmacilar ~ Makale Sayist Swra  En Cok Atif Alan Arastirmacilar Atif Sayisi
1 Alonso, Abel Duarte 49 1 Bruwer, Johan DW 1312
2 Lukic Igor 33 2 Alonso, Abel Duarte 745
3 Radeka, Sanja 26 3 Lukic, igor 595
4 Bubola, Marijan 23 4 Gross, Michael J. 564
5 Bruwer, Johan DW 22 5 Yuan, Jingxue (Jessica) 531
6 Kastenholz, Elisabeth 18 6 Brown, Graham 505
7 Plavsa, Tomislav 16 7 Sparks, Beverley 470
8 Horvat, Ivana 15 8 Brown, G. 466
9 Marco Lajara, Bartolome 14 9 Getz, D. 466
10 Bressan, Alessandro 14 10 Bubola, Marijan 457

Kaynak: Yazar tarafindan yapilan analiz calismast ile derlenmistir.

Listeye gore, Alonso, Abel Duarte 49 makale ile sarap turizmi alaninda en iiretken yazar
konumundadir. Alonso'nun ¢alismalari, genel olarak sarap turizminin sosyo-ekonomik etkileri,
kirsal kalkinma ve tiiketici davranislar: tizerine yogunlasmakta; bu durum onun ¢ok sayida yayina
imza atmasm mimkiin kilmaktadir. Ayni1 zamanda Alonso, 745 atif ile en ¢ok atif alan ikinci
arastirmaci olarak da dikkat cekmektedir; bu da tiretkenligin yaninda 6nemli bir etki diizeyine sahip
oldugunu gostermektedir. Bruwer, Johan DW, 22 makale ile en tiretken besinci yazar olmasma
ragmen, 1312 atif ile literatiirde en fazla etki yaratan arastirmaci konumundadir. Bruwer'un
calismalar1 ozellikle tiiketici segmentasyonu, sarap rotalari ve sarap turizmi destinasyonlarinin
pazarlanmasi gibi alt bashiklarda yogunlasmakta ve bu tematik odak sayesinde ytiksek diizeyde atif
almaktadir. Bu durum, Bruwer'un Iliteratiire katkisinin daha derin ve etkili oldugunu
gostermektedir. Ugtincti siradaki Lukic, Igor hem iiretkenlik hem de atif sayisi bakimindan 6n
siralarda yer almakta (33 makale, 595 atif) ve sarap turizmi alanmnda cift yonlii bir akademik etki
ortaya koymaktadir.
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Sekil 4. Yazar Ag Haritas1

4.3. Makale Atif Analizi

Sarap turizmi literatiiriinde en ¢ok atif alan 10 makalenin degerlendirildigi Tablo 4’e gore,
alanin entelektiiel temellerini olusturan ve sonraki calismalara yon veren oncii yaymlar one
¢itkmaktadir. Listenin basinda yer alan Getz (2006) ¢alismasi, 466 atifla en ¢ok referans gosterilen
yayin olup sarap turizmini deneyim odakl bir turizm bigimi olarak ele almaktadir. Bu ¢alismanin
yiiksek atif sayisi, kavramsal gerceve olusturmadaki giiciinii ve literatiire yon verici etkisini actkca
ortaya koymaktadur. Ikinci siradaki Charters (2002), 389 atifla sarap turizminin pazarlama ve tiiketici
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davranisi agisindan ele alinmasmin 6ntinti acan nitelikli bir arastirmadir. Charters, sarap tadimi
deneyimi ile destinasyon imaj1 arasindaki iliskiyi kurarak sarap turizminin destinasyon yonetimi
baglamimda énemini vurgulamigtir. Ugtincii sirada yer alan Sparks (2007) ise 379 atifla, ziyaretci
motivasyonlar1 ve hizmet kalitesinin sarap turizmi deneyimi tizerindeki etkilerini analiz etmis ve
bu yoniiyle tiiketici odakli yaklagimlarin literatiirdeki yerini giiglendirmistir. Ozellikle Getz (2006)
ve Charters (2002) gibi calismalarin ag analizlerinde giiclii baglant1 noktalar1 olarak one ¢iktig1 ve
farkli arastirmacilar arasinda entelektiiel bir kopru gorevi gordugu Sekil 5'teki ag haritas ile de
desteklenmektedir.

Tablo 4. En Cok Atif Yapilan Makaleler

Sira Makale Atif Sayisi Swra  Makale Atif Sayisi
1  Getz, 2006 466 6 Bruwer, 2003 282
2 Charters, 2002 389 7 Mason, 2012 281
3  Sparks, 2007 379 8 Bruwer, 2009 258
4 Gross, 2008b 302 9 Yuan, 2008b 215
5  Mak, 2012 283 10 Bjork, 2016 199

Kaynak: Yazar tarafindan yapilan analiz calismast ile derlenmistir.
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Sekil 5. Makale Ag Haritas:

4.4. Dergi Yayin ve Atif Analizi

Sarap turizmi literatiirtinde yer alan yayinlarn yaymmlandigi akademik dergiler ile bu
dergilerin atif performanslar1 Tablo 5'te detayli olarak sunulmustur. Verilere gore, en fazla makale
yayimlayan dergiler ile en ¢ok atif alan dergiler arasinda belirgin bir farklilik gozlemlenmektedir.
Bu durum, bazi dergilerin tiretim odakli bir yaym politikasi izlerken, bazilarinin ise daha az sayida
fakat daha ytiksek etkili calismalar yayimladigina isaret etmektedir. Yaymn sayisma gore ilk sirada
yer alan International Journal of Wine Business Research (105 makale), sarap turizmi 6zelinde
odaklanmis disipliner yaklasimi ile alandaki arastirmalara yogun katki saglamaktadir. Bunu
Sustainability (81 makale) ve British Food Journal (47 makale) takip etmekte, bu da sarap turizminin
yalmizca turizm degil, stirdirilebilirlik ve gida kultirti baglammnda da ele alindigm
gostermektedir.
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Tablo 5. En Fazla Yayimlayan ve En Fazla Atif Yapilan Dergiler

Sira Sayiya Gore Ilk 10 Dergi Makale Sayis1 | Swra  Atifa Gore Ik 10 Dergi Atif Sayis1
1 International Journal of Wine 105 1 Tourism Management 3197
Business Research
2 Sustainability 81 2 International Journal of Wine 2288
Business Research
3 British Food Journal 47 3 British Food Journal 1125
4 International Journal of 30 4 Sustainability 1000
Contemporary Hospitality
Management
5 Tourism Analysis 25 5 Journal Travel & Tourism Mark. 901
6 Tourism Management 22 6 International Journal of 800
Contemporary Hospitality
Management
7 International Journal of 20 7 International Journal of Tourism 664
Tourism Research Research
8 Foods 20 8 Current Issues in Tourism 654
9 Current Issues in Tourism 19 9 Journal of Business Research 627
10 Scientific Papers Series 18 10 Journal of Travel Research 602
Management Economic
Engineering in Agriculture
And Rural Development

Kaynak: Yazar tarafindan yapilan analiz calismast ile derlenmistir.

Atif sayisma gore ise en tist sirada Tourism Management (3197 atif) yer almakta, bu dergi
sarap turizmi literattirtindeki ytiksek etkili calismalarin yayimlandig1 en énemli kaynaklardan biri
olarak one ¢ikmaktadir. Yine, International Journal of Wine Business Research (2288 atif), sadece en
¢ok yayimlayan degil ayn1 zamanda en fazla atif alan ikinci dergi olmasiyla dikkat cekmektedir. Bu
dergi hem nicelik hem de nitelik bakimindan sarap turizmi arastirmalarinda ¢ncti bir platform
olmustur. British Food Journal ve Sustainability hem yaym hem atif sayilariyla ist siralarda yer
almakta, bu da bu dergilerin sarap turizmine yonelik disiplinler arasi calismalara ev sahipligi
yaptigin gostermektedir. Current Issues in Tourism ve International Journal of Contemporary
Hospitality Management gibi dergiler de hem bilimsel tiretim hem de atif alma agismdan gticlii bir
konumdadir.
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Sekil 6. Dergi Ag Haritas1
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4.5. Kurum (Universite) Uretkenlik ve Atif Analizi

Sarap turizmi alaninda en ¢ok yayin yapan kurumlar listesi, arastirma tiretkenliginin cografi
olarak oldukca gesitlendigini gostermektedir. En ytiksek yayin sayisia sahip kurum olan Institute
of Agriculture Tourism Porec’in (76 makale) ile listenin basinda yer almasi, Hirvatistan'in bu
alandaki akademik katkisini 6ne cikarirken; Avustralya merkezli Edith Cowan University, Curtin
University ve University of Adelaide gibi kurumlarin tist siralarda bulunmasi, kitanin sarap turizmi
arastirmalarinda baskin bir tiretim merkezine dontisttiglinti ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
ag analizine dayali gorsel haritada dikkat ceken en 6nemli bulgulardan biri, bu tiretken kurumlarin
tamamnin yiiksek baglant1 yogunluguna sahip olmadigidir. Diger yandan, University of Adelaide
ve Edith Cowan University gibi kurumlar sadece ytiiksek tiretkenlikleriyle degil, ayn1 zamanda genis
akademik is birligi aglariyla da dikkat cekmekte, bu durum s6z konusu kurumlarin bilimsel etkisini
artiran onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla ag yapisindaki bu farkliliklar,
sarap turizmi literatiiriinde sadece yayin sayisinin degil, ayn1 zamanda bilimsel baglantilarin da
arastirma ekosistemindeki merkeziyet diizeyini belirledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. En Cok Hazirlayan ve En Cok Atif Yapilan Kurumlar (Universite)

Swra  En Uretken Kurumlar Makale Sayis1 | Swra  En Cok Atif Yapilan Kurumlar Atif Sayisi

1  Institute of Agriculture Tourism 76 1 University of Adelaide 1833
Porec

2 Edith Cowan University 60 2 University Of South Australia 1768

3 University of Zagreb 53 3 Edith Cowan University 1352

4  Universidade De Aveiro 50 4 Institute of Agriculture Tourism 1034

Porec

5  University Of Adelaide 48 5 Curtin University 926

6  State University System of 45 6 Lincoln University 719
Florida

7  Curtin University 41 7 Griffith University 609

8  California State Urversity 31 8 Texas Tech University 601
System

9  University Of South Australia 30 9 University Queensland 537

10  University Of Tras Os Montes 29 10 University Udine 501
Alto Douro

Kaynak: Yazar tarafindan yapilan analiz ¢calismast ile derlenmistir.

Sarap turizmi literattirtinde kurumlar arasi is birligini ve akademik etkilesim yogunlugunu
ortaya koyan ag analizi sonuglari, alanin belirli merkezler etrafinda kiimelendigini ve bu
merkezlerin bilgi tiretimi ve yayiliminda kilit roller tistlendigini gostermektedir. Sekil 7' de yer alan
ag haritas1 incelendiginde, University of Adelaide, Edith Cowan University ve University of South
Australia gibi yiiksek atif alan Avustralya merkezli kurumlarin merkezi konumda yer aldigi, bu
kurumlarin farkli cografyalardan ¢ok sayida akademik kurumla giiclii is birlikleri gelistirdigi
gorilmektedir.
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Sekil 7. Kurum Ag Haritas1

4.6. Ulke Uretkenlik ve Atif Analizi

Sarap turizmi alaninda en ¢ok akademik yayn tireten iilkelerin incelenmesi, bu alanin kiiresel
Olcekte genis bir cografi dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Listenin basmnda yer alan
Avustralya (227 makale) ve ABD (219 makale), sarap turizmi arastirmalarinda lider konumlarini
korurken hem genis tiretim hacimleri hem de gelismis akademik altyapilar1 ile bu alandaki bilimsel
tiretkenligin itici giicleri olarak one gikmaktadir. Avrupa’dan italya (164 makale), Ispanya (145
makale) ve Portekiz (105 makale) gibi tilkelerin yiiksek tiretkenlikleri, bu bélgenin sarap kiiltiirti ve
turizmine olan tarihi bagliligini yansitmaktadir. Ayrica Cin (100 makale) ve Hirvatistan (94 makale)
gibi tilkelerin listenin iist siralarinda yer almasi, sarap turizminin geleneksel tiretim merkezleri
disina tagarak yiikselen pazarlarda da akademik ilginin arttigim gostermektedir. ingiltere ve Fransa
gibi klasik turizm ve sarap merkezlerinin {iretkenlikte gorece daha dustik siralarda yer almasi ise,
bu tilkelerdeki arastirmalarin yogunluk ve odak alanlarinin farklilasabilecegine isaret etmektedir.
Ttirkiye ise sarap turizmi konusunda makale sayis1 agisindan 15 makale ile 21. sirada yer almaktadr.

Tablo 7. En Uretken ve En Cok Atif Alan Ulkeler

Sira  En Uretken Ulkeler Makale Sayis1 Swra  En Cok Atif Alan Ulkeler Atif Sayisi
1 Avustralya 227 1 Avustralya 7935
2 ABD 219 2 ABD 4999
3  ltalya 164 3 Italya 3084
4 Ispanya 145 4 Ispanya 2621
5 Portekiz 105 5 ingiltere 1971
6 Cin 100 6 Portekiz 1592
7 Hirvatistan 94 7 Cin 1485
8 Ingiltere 71 8 Kanada 1450
9 Fransa 57 9 Fransa 1416
10 Yeni Zellenda 47 10 Yeni Zelanda 1371
11 Giiney Afrika 47 11 Hirvatistan 1151
12 Romanya 44 12 Giiney Afrika 741

Kaynak: Yazar tarafindan yapilan analiz calismasi ile derlenmistir.

Sarap turizmi alaninda en fazla atif alan tilkeler incelendiginde, bilimsel etkinin tiretkenlikten
biraz daha farkli bir tablo cizdigi gortilmektedir. En ¢cok makale tireten Avustralya, 7935 atif ile
13
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akademik etki liderligini de stirduiriirken, ABD 4999 atifla ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum,
iki tilkenin hem nicelik hem de nitelik acisindan sarap turizmi literatiirtine 6nemli katkilar
sagladigini gostermektedir. Avrupa iilkeleri arasinda Italya (3084 atif), Ispanya (2621 atif) ve
Ingiltere (1971 atif) 6nemli akademik merkezler olarak one cikarken, Portekiz ve Fransa gibi tilkeler
de ytiksek atif sayilarina ulasarak bolgesel calismalarin uluslararasi yankisini gostermektedir. Cin
(1485 atif) ve Kanada (1450 atif) gibi yiikselen arastirma merkezleri, sarap turizmi alaninda kiiresel
bilgi akisia katildigini ve etkilerini artirdigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 8. Ulke Ag Haritasi

4.7. Yazar Isbirligi Analizi

Sarap turizmi alanindaki yazar is birligi ag1 incelendiginde, arastirmacilar arasinda yogun ve
cesitli is birliklerinin varlig1 acikca gortilmektedir. Gorselde renklerle ayrilan farkli kiimeler, belli
aragtirma gruplarinin veya ortak calisma aglariin varhgim gostermektedir. Ozellikle agm
merkezinde yer alan Alonso ve Abel Duarte gibi yazarlar, diger pek ¢ok arastirmaciyla baglantilh
olarak agimn ¢ekirdek unsurlarini olusturmaktadir.
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Sekil 9. Yazar Isbirligi Ag Haritast

4.8. Kurum (Universite) Isbirligi Analizi

Sarap turizmi konusunda hazirlanan makalelerde kurumlarin isbirligi incelendiginde en az 5
makalede isbirligi yapmis olan 164 kurum oldugu tespit edilmistir. Sekil 10°da, sarap turizmi
alaninda en ¢ok yayin yapan kurumlar (tiniversiteler) arasindaki isbirligi ag1 gorsellestirilmistir.
VOSviewer programi kullanilarak olusturulan bu haritada, kurumlar aras: ortak yayinlara dayali
baglantilar ve kiimeler renklerle temsil edilmistir. Haritada 6zellikle University of Adelaide, Edith
Cowan University, Curtin University, University of Aveiro ve University of Tras-os-Montes e Alto
Douro gibi kurumlarin merkezi bir konumda yer aldig1 goriilmektedir. Kirmizi kiime agirlikli olarak
Avustralya merkezli tiniversiteleri temsil ederken, yesil ve mavi kiimeler farkl kitalardaki isbirlikci
tiniversiteleri gostermektedir. Bu isbirligi agi, sarap turizmi konusunda uluslararas1 akademik
etkilesimin yogun oldugunu ve disiplinler arasi calismalarin desteklendigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 10. Kurumlarin Isbirligi Haritast

4.9. Ulke Igbirligi Analizi

Ulkeler agisindan degerlendirildiginde ise en az bes yaymda ortaklik yapan 50 iilkenin oldugu
anlasilmistir. Sarap turizmi alaninda tlkelerin isbirligi diizeyi kiimeler olarak Sekil 11'de
sunulmustur. Sekil 11”de verilen gorselde farkli renkler ve baglantilar dikkat cekmektedir. Belirli bir
renkle tanimli olan tilkelerin arastirmacilari siki sekilde isbirligi gerceklestirmektedir. S6z gelimi; en
fazla isbirligi yapan tlkeler siralamasinda ilk sirada yer alan Avustralya’daki yazarlar, mavi
renkteki ABD, Cin, Giiney Kore, Ingiltere, Ispanya gibi iilkelerin yazarlar ile giiclii isbirlikleri
yapmaktadir. Benzer sekilde ABD ise mavi renkte Avustralya, italya, Ispanya ve Portekiz gibi
tilkelerin yazarlar ile yazarlar: ile isbirligi yaptiklar1 gortilmektedir. Tiirkiye'deki yazarlar, sari
renkteki baglantili tilkeler olan Yunanistan, Bulgaristan, Romanya, italya ve Portekiz gibi iilkelerin
yazarlari ile sarap turizmi konusunda gticlii isbirlikleri yapmaktadar.

isract

mexico Pr@E! S, <]
ukraine »
genigany
bulgaria moldva
Pl FHcRN e
greece rom@nia 3 o austria
turkey p‘ai 2 .
Pt F s - A theeland
scomand polgad o s o ""@e = o
3 Sl el -
new zealand > 2%
turkiye T 2
Lo g . . switzerland
taiwan F =3 e
A , argemtina
; a"‘ Suthiafrica . >
england -~ i A ¥ creatia sisvenia

india TEL 3 o 2 ey

TS e e S £ ‘ \

o 8 ’ s W
peopl‘chma. - czech mepublic wales
cyprus Sweklen et g
sedbla ok hugary beium
bosnia & hatceg
rintend N ks
southkorea
malaysia
couador

Japan

[()“\f‘a VOSviewer

Sekil 11. Ulkelerin Isbirligi Haritast
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4.10. Yazar Ortak Atif Analizi

Sarap turizmi konusunda en ¢ok atif alan ve baglanti diizeyi en yiiksek arastirmacilar
belirlenmis ve Sekil 12'de gorsellestirilmistir. Analiz gercevesinde, analize giren toplam 42.115
arastirmaci oldugu, en az 20 atif alan 446 yazar oldugu anlasilmis ve yapilan analiz sonucunda
program yedi kiime tiretmistir. Birinci kiime 149 arastirmacinin bulundugu kirmizi kiime, ikincisi
148 aragtirmacinin oldugu yesil kiimedir. Ugiincii kiime 62 aragtirmacinin bulundugu mavi kiime,
dordiincti kiime 59 arastirmacinin oldugu sar1 kiimedir. Besinci kiime 28 arastirmacinin oldugu mor
kiimedir. Kiimeler icerisinde toplam atif sayis1 ve baglant1 giicii agisindan sar1 kiimenin yazarlar:
one ¢gikmaktadar.
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Sekil 12. Yazar Ortak Atif Ag Haritas:

Sar1 kiimenin en fazla atifta bulunulan ve baglant1 giicli en ytiksek yazari (atif 994, baglant:
glict 27.771) “]. Bruwer”dir. Kirmiz1 kiimenin en ¢ok atif alan ve baglanti glicti en yiiksek yazari
(atif 158, baglant1 gticti 4.521) “E. Cohen”dir. Mavi kiimenin en ¢ok atif alan ve baglant: gti¢ diizeyi
en yiiksek yazari (atif 271, baglant1 gticti 4.049) “G.V. Jones”dir. Yesil kiimenin en fazla atifta
bulunulan ve baglanti giicti en yiiksek yazari (atif 455, baglant: giicti 11.256) “Ad. Alonso” iken, mor
kiimenin (atif 125, baglant1 giicti 3.747) “M. Gémez” dir.

4.11. Makale (Referans) Ortak Atif Analizi

Makalelerin ortak atif iliskisini gosteren analiz soncu Sekil 13'de verilmistir. Sonuca gore
65.507 ortak atiftan en az 20'sinin oldugu toplam 242 makale belirlenmistir. Analiz neticesinde alt1
renkte birbirinden farkli kiimeler ortaya ¢cikmistir. Makale ortak atif aginda kirmizi kiime 71 makale,
yesil kiime 62 makale, mavi kiime 42 makale, sar1 kiime 26 makale, mor kiime 23 makale ve turkuaz
kiime 18 makaleden olusmustur. Sekil 13’de kirmizi olarak goriinen kirmizi baglantili arastirmact
grubu kendi aralarinda ortak atiflarda bulunmakta, mavi arastirmaci kiimesi de kendi aralarinda
ortak atiflarda bulunmaktadir. Harita, her bir kiimede hangi makalelerin birlikte atif aldigini net bir
sekilde ortaya koymaktadir.

17



VOSviewer Analizi ile Sarap Turizmi Arastirmalarina Biitiinciil Bir Bakig

kim yg, 2009, it j hosp manag
guans, 2004,¢QUrism manage,
ve
& - ellis a, 2018, taurism manage,
park k& ZQpravel @ - sims rg2009,j sustain tour,
oh h.m., 2007, journal of tsa
« plne bj, 1998@award Biia revbessmrej, 1988, sociol rural ®

o

harrJ /2010, imultvariate da thanh ¥ %1~bus res, v83
yuan jx, 2008y travel res, v

) - U @ ©brochaddis; 1, curpissues
yuan j., 2005, jjglgnal 8t vaca® il #
v - quintal va, Zoﬁtounsrﬁ‘manf bréwér j, 20ag tour hIp res, o
w

chen cf, 2007, turism manage, bruwerj 20" travgtour %WV‘*J 2018 '”’ tour res
| alonsoiad, 201 iRt) hosp ma gorﬁz m, ZOWCUMssuegou

g
bruwer]- ZOWntJ wine bu‘gomezm 205¢ur|sm.manage ‘mantella mw17 sustainabil
galloway g, ZOWOlmsm ma' getz d, pe *Sm mar@ge ferrgirasla; 2@7 togrism ge

g : L QMS! ZO‘JournaI ofs @
c J

9 our|sm mana
(e} neilw a., journal 31‘ :

w
@ hall-c.m:, 2000, wine tourisr
dodd t., 1997.,‘urnal av getz d., 2000 lare wine to

hall c. mzowthunderﬁd |
- 1., 2006WAternatio y mit&ell r,2006; tour revapt
jaffee., 2004,4nternat|onal eSS mgmation W

£
' ight jangy 1999, intern &f@n jack, W’ journal of
@5 VOSviewer  mitchelfr., 2090, wilie t6uRe

carl€en i 1998 internationa

Sekil 13. Makalelerin Ortak Atif Ag Haritas:

bruwer j, 2012, j retail consu

peters g.|., 199% american wi

Sar1 kiimenin en fazla atifta bulunulan ve baglant1 giicti en yiiksek makalesi (atif 73, baglant:
giicti 1.390) J. Bruwer (2012) olarak bulunmus iken kirmizi kiimenin en ytiiksek makalesi (atif 91,
baglant1 gticti 1.410) Byrd (2016), yesil kiimenin en ytiksek makalesi (atif 280, baglant: gticti 4.340)
Getz (2006) olarak tespit edilmistir. mavi kiimenin en ytiksek makalesi (atif 79, baglant1 gticti 1.131)
Fornell (1981) oldugu goriilmektedir. Mor kiimenin en ytiksek baglanti giictine sahip makalesi (at1f
57, baglant1 giicti 292) Jones (2005) ve son kiime olan turkuaz kiimenin en fazla atifta bulunulan ve
baglant1 gtici en ytiksek makalesi ise (atif 139, baglant1 giicti 2.634) B. Sparks (2007) olarak
belirlenmistir.

4.12. Dergi Ortak Atif Analizi

Sarap turizmi konusunda en fazla atif alan ve baglant1 giicti en ytiiksek dergiler belirlenmistir.
Sekil 14'te ortak atif yapilan dergilerin ag haritas1 gorsellestirilmistir. Toplamda 27.226 dergiden en
az 20 atifta bulunulan 549 dergi tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucu bes farkli renkte kiime elde
edilmistir. Dergi ortak atif aginda kirmizi kiime 166 dergiden, yesil kiime 147 dergiden, mavi kiime
99 dergiden, sar1 kiime 84 dergiden, mor kiime 53 dergidenbolusmustur. Sekil 12’de ayni renk grubu
icinde yer alan dergiler gortilmektedir. Haritada renk kiimeleri icindeki dergiler ilgili konuda
yapilan calismalarda ortak atif almaktadir. Bu dergilerin basinda 3.351 atif say1s1 ve 157.411 baglant1
gliciiyle “Tourism Management” dergisi gelmektedir. Listede yer alan diger bes dergi ise
“International Journal of Wine Business Research” (atif 1.820, baglant1 glicti 82.689), “Annals of
Tourism Research” (atif 1.411, baglant: giicii 68.904), “Journal of Wine Research” (atif 1.232, baglant1
glicti 54.856, “ American Journal of Enology and Viticulture” (atif 1.046, baglant1 giicti 31.260) ve
“Sustainability-basel” (atif 1.032, baglant: giicti 45.190) seklinde siralanmustur.
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Sekil 14. Dergi Ortak Atif Ag Haritas1

Calismadaki farkli kiimeler ile renkler araciligiyla dergiler arasindaki atif yogunluklar: ve
iliskiler gorsellestirilmistir. Haritada mavi renkli kiime turizm ve otelcilik alanindaki dergileri temsil
ederken, kirmizi kiime genellikle enoloji ve bagcilik temelli yayinlar1 gostermektedir. Yesil ve sar1
kiimeler ise disiplinler aras1 calismalar1 ve gida, tiiketici davranisi gibi temalara odaklanan dergileri
icermektedir. Sekil 14, sarap turizmi arastirmalarmin disiplinler arasi niteligini ve yaym yapisinin
cesitli alanlara yayildigini ortaya koymaktadir.

5. SONUC

Bu arastirmada, 1995-2025 yillar1 arasinda Web of Science (WoS) veri tabaninda yayimlanmis
sarap turizmi konulu akademik yaymlar bibliyometrik yontemle analiz edilmis ve alanin mevcut
durumu gorsellestirme teknikleriyle ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular, sarap turizmi
literattirtintin yillar icerisinde artan bir ivmeyle gelistigini gostermektedir. En fazla atif alan
tilkelerin baginda Avustralya, ABD ve Italya'nin yer almasi, bu tilkelerin hem akademik tiretkenlik
hem de atif etkisi bakimindan alanda oncti konumda olduklarini gostermektedir. Yazar, kurum ve
tilke isbirligi aglar1 incelendiginde, uluslararas: is birliklerinin yogunlastig1 ve 6zellikle Avrupa
merkezli kiimelenmelerin dikkat gektigi belirlenmistir. Anahtar kelime analizleri, sarap turizminin
sturdurtlebilirlik, kirsal kalkinma ve gastronomi turizmi gibi kavramlarla siki bir iliski icerisinde
gelistigini ortaya koymaktadir. Bu sonugclar ilgili alan-yazindaki (Yilmaz ve Sahin-Yilmaz, 2023;
Keskin vd., 2023) tarafindan yapilan calismalarin bulgular: ile paralellik gostermektedir. Bu
kapsamda, calisma, sarap turizmi literattiriniin mevcut yapisim1 biittinctil bir bicimde
degerlendirmekte ve gelecek arastirmalar icin yol gosterici bir zemin sunmaktadir.

Calisma bulgular1 dogrultusunda, sarap turizmi alaninda ileride yapilacak arastirmalar icin
asagidaki onerilerde bulunulabilir. [k olarak, literatiirde deneysel ve saha temelli calismalara daha
fazla ihtiyac duyuldugu goriilmektedir. Sarap turizmine katilan turistlerin deneyimleri,
memnuniyet diizeyleri ve davranis kaliplar1 tizerine yapilacak nitel ve nicel arastirmalar, alan
yazina degerli katkilar saglayacaktir. Ayrica, sarap turizmi baglaminda tilkeler arasi karsilastirmali
calismalara agirlik verilmesi, farkli cografi ve kiiltiirel baglamlarin etkisinin degerlendirilmesine
imkan taniyacaktir. Literatiirtin disiplinleraras: bir yaklasimla ele alinmasi, sarap turizmi ile
ekonomi, kiultiirel miras, stirdurilebilirlik ve gevre politikalar1 arasmndaki iligkilerin daha net
bicimde anlagilmasina katki sunacaktir. Ote yandan, yalnizca WoS veri tabanina odaklanmak yerine,
Scopus, Google Scholar, TR Dizin gibi farkli veri kaynaklarinin da stirece dahil edilmesi; ingilizce
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disindaki yayinlarin da incelenmesi, literatiir taramasini daha kapsamli hale getirecektir. Son olarak,
zaman serisi analizleriyle literattirdeki tematik dontistimiin yillara gore nasil sekillendigini ortaya
koyan ileri analiz tekniklerinin kullanilmas: 6nerilmektedir.

Bu calismanin bazi metodolojik ve igeriksel smirliliklar1 bulunmaktadir. [k olarak, calisma
yalmizca Web of Science (WoS) veri tabanindaki yayinlarla smurlandirilmustir. Diger veri
tabanlarinda yer alan ilgili yaymlar analiz disinda birakilmustir. fkinci olarak, yalnizca ingilizce
dilinde yayimlanan makaleler dikkate alinmistir; bu durum, farkh dillerdeki akademik katkilarin
dislanmasina yol a¢mis olabilir. Ayrica, literatiir taramasinda belirli anahtar kelimeler (“wine
tourism”, “enotourism” vb.) esas alinmis, esanlamli veya alternatif kavramlarla yayimlanmis
calismalar degerlendirme disinda kalmistir. Yontemsel olarak ise, calismada yalnizca bibliyometrik
analiz ve ag gorsellestirme teknikleri kullanilmis, icerik ¢oztimlemesi, tematik analiz gibi
derinlemesine analiz yontemlerine yer verilmemistir. Bu simirhiliklar, elde edilen bulgularin
degerlendirilmesinde g6z oniinde bulundurulmalidir.
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Ozet I
Bir yerde turizmin gelismesi ekonomik, sosyo-Kkulturel, sosyal psikolojik ve ekolojik yonde birgok Mal.<ale Bl.lg.ISI
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sektoriin gelismesinde etkili bir unsurdur. Turizm gelisiminin desteklenmesi karar vericilerin plan
ve politika gelistirmesi ve uygulamasi noktasinda etkili olmaktadir. Bu minvalde, arastirmada
yerel halkin turizm gelisimini desteklemelerinin demografik verilere gore degiskenlik gosterip
gostermedigi ve kimlerin turizm gelisimini daha ¢ok destekledigini ortaya koymak amaglanmistir.
Bu amag cercevesinde nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Veriler anket teknigi ile Mardin
yerel halkindan (n:519) toplanmustir. Elde edilen verilere paket program yardimi ile normallik, t-
testi ve ANOVA testleri yapilmigtir. Analizler sonucunda turizm gelisimini desteklemeye yonelik
tutumlarin; cinsiyete, turistik yere yakinlik durumuna ve egitim durumuna gére farklilik gosterdigi
ancak yas, medeni durum ve yerelde yasam siiresine gore farklilik gdstermedigi ortaya ¢ikmistir.
Aragtirmada ¢ikan sonuglara yonelik sonraki arastirmacilara ve sektor paydaslarina cesitli 6neriler
ortaya konulmustur.

Say1 Editorii
Hacer ARSLAN KALAY

Anahtar Kelimeler: Demografik Degiskenler, Kiiltiir Turizmi, Mardin, Turizm Gelisimini
Destekleme.

Abstract

The development of tourism in a place brings many positive/negative changes in economic, socio-
cultural, social psychological and ecological aspects. Especially in the tourism sector, which is
desired to be developed due to the economic contributions of tourism, the attitude of the local
people towards tourism development is an effective element in the development of the sector.
Supporting tourism development is effective in terms of decision-makers' development and
implementation of plans and policies. In this context, the aim of the research is to reveal whether
the support of the local people for tourism development varies according to demographic data and
who supports tourism development more. Within the framework of this purpose, the quantitative
research method was used. Data were collected from the local people of Mardin with the survey
technique. Normality, t-test and ANOVA tests were applied to the obtained data with the help of
a package program. As a result of the analyses, it was revealed that the attitudes towards
supporting tourism development differed according to gender, proximity to the tourist attraction,
and educational status, but did not differ according to age, marital status and length of life in the
locality. Various suggestions were put forward for subsequent researchers and sector stakeholders
regarding the results of the research.

Keywords: Cultural Tourism, Demographic Variables, Mardin, Supporting Tourism sorumlu yazar
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Kiiltiir Turizmi Destinasyonunda Kimler Turizm Gelisimini Destekliyor?

1. GIRiS

Turizm kalkinmay1 artiran, istihdam ve ekonomik bir getiri saglayan 6zellikleri ile birlikte agir1
kalabaliklasma, kirletme, su¢ oranlarmni arttirma gibi onemli olumsuz etkileri olan bir sektordiir
(Moraru vd., 2021). Bu etkiler turizmin gelistigi yerlerde halkin turizme bakis acismi
etkileyebilmektedir. Bu bakis acis1 da ayn1 zamanda turizmin gelisimine etki edebilmektedir. Bu
nedenle bolge insanin turizm algilar1 ve destekleri tizerine bircok arastirma (Andereck ve
Nyaupane, 2010; Erul ve Uslu, 2022; Man Cheng vd., 2022; Ramkissoon ve Nunkoo, 2011)
yapilmaktadir. Mevcut arastirmalarin bircogu cevresel, ekonomik veya sosyal etkileri incelemistir.
Fakat sakinlerin demografik ozellikleri de (egitim diizeyi, yas, ikamet siiresi, bolgeye yakinlik-
uzaklik, medeni durum gibi.) turizme kars1 algilarinda etkili olabilmektedir (McGehee ve Andereck,
2004; Sharma ve Gursoy, 2015; Xu vd., 2016).

Bu arastirma Mardin’de yasayan yerel halkin turizmi desteklemede demografik degiskenlerin
etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir. Mardin ilinde de daha onceden yerel halkin turizmi
desteklemesi konusunu arastiran ¢alismalar (Ataman ve Ozer, 2020; Cizreliogullari, 2025; Kodas vd.,
2021) bulunmaktadir. Ancak demografik degiskenlerin dikkate alinarak yapildig1 calisma sayisi
kisith diizeydedir. Bireylerin yasi, medeni durumlari, bolgedeki ikamet stireleri, bolgeye olan
yakinliklar1 ve egitim durumlarinin turizmin gelisimini desteklemeleri noktasinda nasil bir rol
oynadig1 belirsizdir. Bunun tespit edilmesi sakinlerin refahi i¢in (Martinez-Garcia vd., 2017), turizm
gelisimine daha ¢ok destek saglanmasi (Choi ve Murray, 2010; Faulkner ve Tideswell, 1997;
Martinez-Garcia vd., 2017) ve ileride sektor igin faydali politika ve strateji uygulamak adina
onemlidir. Ortaya ¢ikan sonugclar, ildeki karar vericiler tarafindan yerel halkin refah1 gozetilerek
degerlendirildiginde, turizmin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizm Gelisimini Destekleme

Turizm, dinamik yapisiyla stirekli degisim iginde olan bir sektordiir (Senel ve Kilig, 2023).
Dolayisiyla turizmin oldugu destinasyonlarda yasanan degisimler (olumlu-olumsuz) o bolgede
yasayan insanlarin turizme verecekleri destegi etkileyebilmektedir (Sharpley, 2014). Turizmin
gelisimine destegin saglanabilmesi, bolgede yasayan bireylerin bu gelisimi nasil algiladiklar ile
baglantilidir (Rasoolimanesh vd., 2015). Sakinlerin alg1 ve tutumlar1 bu noktada ¢ok 6nemlidir,
nitekim gelisen veya gelismeye devam eden bu sektdrden en ¢ok orada yasayan insanlar
etkilenmektedir (Easterling, 2004). Bu durumda turizm otoritelerinin, sakinlerin desteklerini alarak
turizmin gelisimine odaklanmalar1 gerekmektedir (Erul ve Woosnam, 2021; Miller vd., 2010).

Sosyal Degisim Teorisine gore turizm gelisiminin yerel halk tarafindan desteklenmesi halkin
turizmi fayda-zarar agisindan nasil algiladigina baglidir. Sutton (1967) teoriyi turizm agisindan
degerlendirirken yerel halk ile ziyaretcilerin seyahatteki karsilasmasina odaklanir. Bu karsilasmada
odullendirici ve tatmin edici bir alisveris stireci olabilir ya da ev sahibinin somdiiriisiine ve
ziyaretcinin stiphe ve kizginligina yonelik diirtiileri uyarabilir ve giiclendirebilir. Bu noktada
Doxey’in (1975) Irridex modeli, yerel halkin bakis agisinin zamanla degisebilecegini ortaya
koymaktadir. Doxey’e gore yerel halkin tutumu; cosku, ilgisizlik, rahatsizlik ve diismanlik olmak
tizere dort asamada gelisir. Turistlerin bolgeye ilk kez gelmesi coskuyla karsilanirken, turist
sayisinin artmastyla birlikte ilgisizlik baslar. Ziyaretci yogunlugu yerel halkin yasamimni olumsuz
etkilemeye basladiginda rahatsizlik ortaya cikar. Son asamada ise, turistlere karsi tahammiil
edilemeyecek noktaya gelindiginde dismanlik hissi gelisir (Doxey, 1975). Turizmin devamliligin
saglayabilmek icin bolge insanin katimimin saglanmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Abdollahzadeh ve Sharifzadeh, 2014). Stirdiirtilebilir bir turizm igin yerel halkin katiliminin olmast
ve turizmi desteklemesi elzemdir (Moraru vd., 2021). Dolayisiyla turizm faaliyetleriyle alakal
kararlarda sakinlerin de goriisiine basvurmak ve uzlasi saglamak gerekmektedir (Karakas ve
Sengiin, 2017). Bunun yaninda toplum icindeki farkli demografik yapilara sahip kisilerin turizme
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bakis acisinin degiskenlik gosterebilecegi dikkate alinmalidir. Bu nedenle bu arastirmada turizm
gelisiminin desteklenmesinde demografik farkliliklarin ortaya konmasi amaglanmaistir.

Cinsiyet ve Turizim Gelisimini Destekleme

Cinsiyet, yerel halkin turizme kars: algilarinda etkili olabilecek demografik 6zelliklerdendir (Long
ve Kayat, 2011; Nunkoo ve Gursoy, 2012). Daha 6nceden yapilan arastirmalarda cinsiyetin turizm
tizerindeki etkisi ile ilgili farkli sonuglar elde edilmistir. Mensah, (2012) ve Rasoolimanesh vd. (2015),
cinsiyetin yerel halkin turizm algilarinda énemli bir etkisi olmadigini ortaya koyarken, Jani (2018)
ve Nunkoo ve Gursoy (2012) erkeklerin kadimnlara gore turizmi daha gok desteklediklerini ortaya
koymuslardir. Sinclair-Maragh (2017) ve Wang ve Pfister (2008) ise kadin sakinlerin turizmden
sagladiklar1 faydalardan dolay: turizmi olumlu algilama ihtimallerinin daha fazla oldugunu
belirtmektedirler.

Dolayist ile “H1: Yerel halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik tutumlar: cinsiyet degiskenine
gore farklilik gostermektedir.” hipotezi gelistirilmistir.

Medeni Durum ve Turizim Gelisimini Destekleme

Yapilan arastirmalara gore turizm algis1 ve turizmi desteklemede medeni duruma gore farkliligin
degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Almeida-Garcia vd. (2016), yaptiklari galisma sonucunda; evli
bireylerin, turizmin sagladigi cevresel ve sosyal etkileri daha olumlu algiladiklarini ve yine
Turkmen ve Donmez (2015)” in evli bireylerin turizm sektoriintin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik acidan
bekarlara gore daha olumlu yaklastiklarini bildirmektedirler. Ancak Bhat ve Mishra (2021)'in
Kesmir Bolgesi’'nde yapmis olduklar1 calismada ise bekarlarin algilarinin evlilere gore daha olumlu
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dolayist ile “H2: Yerel halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik tutumlar medeni durum
degiskenine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi gelistirilmistir.

Ikamet Siiresi ve Turizm Gelisimini Destekleme

Yerel halkin turizme duyduklari algilarda ikamet siiresinin etkili oldugu bazi calismalarda
goriilmiisse de bulgularda farklilik oldugu gortilmektedir (Almeida-Garcia vd., 2016; Latkova ve
Vogt, 2011; S. Wang vd., 2010). Bir bireyin o bolgedeki ikamet siiresi ne kadar uzunsa turizm
algisinin daha olumsuz oldugunu (Banks,2003), bolgede kisa stireli ikamet eden bireylerin
algilarinin daha olumlu oldugu gozlemlenmektedir (Haley vd., 2005; Haralambopoulos ve Pizam,
1996). Fakat yerel halkin turizme kars: algilarinda ikamet stiresinin etkili olmadigini ortaya koyan
calismalar da (Long ve Kayat, 2011; Wang ve Pfister, 2008) mevcuttur.

Dolayis: ile “H3: Yerel halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik tutumlar: ikamet siiresi
degiskenine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi gelistirilmistir.

Turistik Bolgeye Yakinlik ve Turizm Gelisimini Destekleme

Bu arastirmada yerel halkin turistik bolgeye yakinligi, cografi olarak bolgeye olan mesafesi
anlaminda ele alinmistir. Onceki galigmalarda, turistik bolgeye yakinligin, bu boélgede yasayan
bireylerin turizm tutumlarini veya algilarini nasil etkiledigi arastirilmistir. Fakat bu arastirmalarin
sonugclari farklilik gostermektedir. Weaver ve Lawton (2001) ¢alismalarinda bolgeye olan yakiligin
bireylerin tutumlarini anlaml olarak agiklamadig1 sonucuna ulasmislardir. Bunun aksine Jurowski
ve Gursoy (2004) calismalarinda bolgeye daha yakin yasayanlarin ekonomik olarak artan
giderlerden dolay1 tutumlarmin olumsuz oldugunu tespit etmislerdir. Bolgeye uzak yasayanlarin,
turizmin is imkanlar1 ve eglence vs. gibi faaliyetlere ulasabilmeyi saglamasi acisindan, Liu ve Li,
(2018) Hindistan’da ve Rasoolimanesh vd., (2019)'un iran’da yaptiklari calismalarda hem olumlu
hem de destekleyici tutumlar sergiledikleri goriilmektedir.

Dolayst ile “H4: Yerel halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik tutumlar: turistik bolgeye yakinlik
degiskenine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi gelistirilmigtir.
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Egitim Diizeyi ve Turizin Gelisimini Destekleme

Yerel halkin egitim seviyesi ve buna bagh olarak turizme yonelik algilarini inceleyen bircok calisma
(Almeida-Garcia vd., 2016; Latkova ve Vogt, 2011; Miyakuni, 2012), egitim seviyesi yiiksek
bireylerin, diisiik seviyedeki bireylere kiyasla turizmi daha olumlu algiladigini ortaya koymaktadar.
Yiiksek egitim seviyesine sahip olan bireylerin turizmi desteklemeleri beklenir ¢tinkti turizmin
sagladig1 olumlu etkileri gortip destekleyecek, olumsuz etkileri ise desteklemeyeceklerdir (Long ve
Kayat, 2011). Sinclair-Maragh (2017), egitim gormiis bireylerin turizmi desteklemede yiiksek
¢ogunlugu olusturdugunu ileri stirmektedir.

Dolayist ile “H5: Yerel halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik tutumlar egitim diizeyi
degiskenine gore farklilik gostermektedir.” hipotezi gelistirilmistir.

Yas ve Turizm Gelisimini Destekleme

Yapilan arastirma sonuglarinda (Bagri ve Kala, 2016; Latkova ve Vogt, 2011) yerel halkin yas
durumunun turizme kars: algilarini etkileyebildigi ortaya konulmaktadir. Bu minvalde daha yash
bireylerin daha genc bireylere gore daha olumlu algilara sahip olduklar1 gortilmektedir
(Rasoolimanesh vd., 2015). Ciinkii geng bireylerin turizmin olumsuz etkileri hakkinda endise
duyduklarimi belirtilmektedir (Rasoolimanesh vd., 2015). Latkova ve Vogt (2011)"de yasl sakinlerin
turizmin olumlu etkilerine daha ¢ok odaklandiklarim1 belirtmektedir. Yasl bireylerin yonetim
deneyimi, turizm alanindaki firsatlardan daha fazla yararlanabilmeleri, yatirim yapma istekleri ve
sermaye sahibi olmalari, turizmin gelisimini olumlu algilamalarina neden olabilir (McGehee ve
Andereck, 2004). Bu arastirmalarin tersini ortaya koyan bazi calismalar da vardir. Yani geng
bireylerin yash bireylere gore turizmin gelisimini calisma firsat1 veya is kurma acisindan daha cok
destekleri de gortilmektedir (Sinclair-Maragh, 2017).

Dolayist ile “H6: Yerel halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik tutumlar: yas degiskenine gore
farklilik gostermektedir.” hipotezi gelistirilmistir.

3.  YONTEM

Bu calisma, Mardin ilinde yasayan yerel halkin turizmin gelisimine yonelik desteklerinin
cesitli demografik degiskenlere gore farkliik gosterip gostermedigini ortaya koymay
amaclamaktadir. Bu kapsamda, ¢alismada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup, anket teknigi
ile yerel halktan veriler toplanmistir. Arastirmanin evrenini Mardin’de yasayan yerel sakinler
olusturmus ve bu evrenden kolayda ¢rneklem yontemi ile 6rneklem alinmistir. Mardin’in 2021 yil1
verilerine gore niifusu 862.757 kisidir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021). Orneklem biiytikligi
Yazicioglu ve Erdogan (2014) formiiliine gore 384 olarak hesaplanmistir. Eksik veya hatal bilgiler
doldurulacag: ihtimali dikkate alinarak 384 veri ¢rneklem yeterliligine sahip olmasina ragmen 548
kisiden veriler toplanmistir. Mayis-Haziran (2022) aylarinda yiiz ytize ve ¢evrimici ortamda anket
teknigiyle veriler toplanmistir. Toplanan verilerin 519'u gegerli oldugu icin degerlendirmeye
alinmis ve analizler yapilmistir. Calismada kullanilan veriler Demir (2022)'in (Kisiligin Turizm
Gelisimini Destekleme Uzerindeki Etkisinde Duygusal Dayanigmanin Aracilik Rolii: Mardin’de Bir
Arastirma) tez calismasinin verilerinden tiiretilmistir. Tezdeki amag ve hipotezler ile bu makalenin
amac ve hipotezi birbirinden farklilik gostermektedir. Ankete katilim saglayanlarin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu (demografik 6zellikler), katilimcilarin Mardin’de ikamet stiresi, hangi
mahallede ikamet ettigi (Mardin ile ilgili 6zellikleri) belirlemek i¢in hazirlanmis sorulara yer
verilmistir. Ayrica katilimcilarin turizm gelisimini destekleme boyutlarini degerlendirebilmek icin
Eusébio vd. (2018) ile Celik ve Rasoolimanesh (2021) arastirmalarindan uyarlanmis tek boyut ve 5
maddelik olcege yer verilmistir. Ttim maddelere besli likert 6lcegi ile (1=kesinlikle katilmiyorum;
5=kesinlikle katiliyorum) cevap verilmesi istenmistir. Anket sonuglarindan elde edilen verilere
paket program yardimu ile normallik, t-testi, ANOVA testi, faktor analizi yapilmustir. Anket sorulari
icin Sirnak Universitesi Etik Kurulu Baskanlhigi'ndan 05/07/2022 tarihli 22/99 sayili karar ile etik yonden
uygun oldugu onaylanmstir.
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3.1. Verilerin Analizi

Hipotez testlerine gegmeden once verilerin normal dagilim degerlerine bakilmistir. Turizm
gelisimini destekleme degiskeninin garpiklik (-,529) basiklik (,587) degerlerinin Brown (2006) un
belirttigi degerlere gore normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu nedenle hipotez testleri igin
parametrik testler kullanilmistir. Tki gruplu degiskenler icin t-testi, 3 ve fazla grubu olan degiskenler
icin ANOVA analizi yapilmaistir.

Ayrica ozellikle farklilik testlerinde 6nemli olan etki analizi (Eta Kare-Cohen'’s d: 1)?) yapilarak
farkliligin ne kadar biiytik olduguna bakilmistir. Cohen’in etki biiytikliigu degerleri; <0.2 ise kiictik,
0.2-0.5 arasinda ise orta, 0.5-0.8 arasinda ise biiytik, 1'in tizerinde ise ¢ok biytik bir etki biiytuklugtinii
temsil eder (Can, 2016: 112).

Faktor analizi yapilirken, kiimtilatif degerlerin 0.30 ve {izerinde, faktor ytiklerinin 0.50 ve
tizerinde, KMO degerinin en az 0.50 olmasma ve Barlett test sonucunun anlamli olmasina ve es
kokenlilik ve 6zdegerin 1 ve tistti olmasina dikkat edilmis olup varimax dondiirme teknigi (Sekaran,
2003; Celik vd., 2023) kullanilmistir. Gtivenilirlik icin 0.70 ve tizeri giivenilir, 0.80 ve tizerini ise
yiiksek gtivenilir olarak kabul edilmistir (Bliytikozttirk, 2002).

4. BULGULAR

Bu boliimde, ankete katilanlara yonelik tanimlayici istatistikler, faktor analizi, t-testi ve
ANOVA analizi bulgularina yer verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Degisken Grup Frekans Yiizdelik (%)
Erkek 361 69,6
.. Kadin 158 30,4
Cinsiyet
Toplam 519 100
18-28 170 32,8
29-39 201 38,7
40-50 90 17,3
Yas 51-61 49 9,4
62 ve tizeri 8 1,5
Toplam 518 99,8
Evli 281 54,1
Medeni Durum Bekar 238 45,9
Toplam 519 100
Okur Yazar Degilim |9 1,7
fkogretim 128 24,6
o Lise 214 41,2
Egitim Durumu Universite 160 30,8
Toplam 519 100
1-10 yil 48 9,2
11-20 y1l 74 14,3
21-30 y1l 191 36,8
Kag y1ldir Mardin’de 31-40 yil 105 20,2
yastyorsunuz? 41-50 y1l 54 10,4
50 y1l ve tizeri 47 91
Toplam 519 100
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Turizmin yogun | 266 51,3
Hangi mahallede ikamet Oldl.lgu'
ediyorsunuz? Turizmin az oldugu | 246 47 4
Toplam 512 98,7

Buna gore katihmcilarin %69,6’s1 erkek, %30,4’ti kadinlardan olusmaktadir. Katimcilarin yas
durumlarindan 29-39 yas (%38,7) aralig1 en yiiksek, 51-61 yas (%9,4) araligmnin ise en diistik
ytizdeligi aldig1 gortilmektedir. Medeni durumlar: incelendiginde evli olanlar %54,1i ve bekéar
olanlar ise %45,9'unu olusturmaktadir. Katihmcilarin egitim durumlarina bakildiginda; %1,7’sinin
okur-yazar olmadigi, %22,9nun ilkokul mezunu, %41,2’sinin lise mezunu, %30,8'inin {iniversite
mezunu ve %3,3’tintin de lisanstistii mezunu oldugu goriilmektedir.

Ankette yer alan katilimcilara iliskin demografik sorularla birlikte Mardin ile ilgili bazi
ozelliklere ait sorular da yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin Mardin’de kag yildir
yasadiklar1 sorusunun cevaplar1 yedi farkli kategoriye ayrilmistir. Buna gore; %9,2'si 1-10 yil,
%14,3'11 11-20 y1l, %36,8'1 21-30 y1l, %20,2’si 31-40 y1l, %10,4"ti 41-50 arasinda ve %9,’i de 50 y1l ve
tizerinde yasadiklari bilgisine ulasilmistir. Mardin’de turizmin yogun oldugu mahallelerden %51,3
ve turizm az oldugu mahallerden %47,4 ikamet eden katiimciya ulasildig: gortilmektedir.

Tablo 2. Turizm Gelisimini Destekleme Boyutuna Yonelik Faktor Analizi Bulgular

Faktorler Ifadeler Bilesenler
Turizm Mardin’de turizm gelisimini destekliyorum. ,755
Geligimini Mardin’de turizm gelisimi i¢in 6neride bulunurum. ,618
Destekleme Mardin’de turizm planlamasina aktif olarak katilirim. ,846
Mardin’de turizm projelerinin gelistirilmesine katilirim. ,861
Mardin’de ¢ok turist gormek istiyorum. ,722

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi. KMO Orneklem Yeterliligi: ,690 Bartlett Kiiresellik Testi: p<0,05: x2
1293,072 df: 10 Agiklanan Toplam Varyans: %58,587, Cronbach’ Alfa degeri: ,79

Tablo 2 incelendiginde turizm gelisimini destekleme boyutu &lceginin 5 maddesinin tek
boyutunun agikladig1 toplam varyans 9%58,587’dir. Analiz sonuglarina gore bu tek boyutun
varyansin cogunlugunu acikladig gortilmektedir. Ayrica Cronbach Alfa: ,79 degerine bakildiginda
olgegin gitivenilir oldugu kabul edilmistir.

4.1. Hipotez Testleri

Tablo 3. Yerel Halkin Turizm Gelisimini Desteklemede Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi (t-testi)

Cinsiyet | N N Ortalama | Standart Sapma | F p n?
Erkek 361 | 4,00 ,92

Turizm
Gelisimini
Destekleme [,qin 158 | 3,82 1,06

4,779 1,877 0,04 0,19

Cinsiyetin turizmi gelisimini destekleme diizeylerinin karsilastirilmasi icin yapilan t testi
sonrasinda kadmn ve erkeklerin turizm gelisimini desteklemeye yonelik algilarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,04 <0,05, F= 4,779, t= 1,877) (Tablo 3). Ancak
kiictik diizeyde bir etki giictine sahip oldugu belirlenmistir. Cikan bu sonuca gore “H1: Yerel halkin
turizm gelisimini desteklemeye yonelik tutumlan cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir” hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 4. Yerel Halkin Turizm Gelisimini Desteklemede Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi (t-testi)

) Medeni Standart
Tur¥z.m . Durum N Ortalama Sapma F t p n?
gzllillfl‘;ﬁe Evli 281 | 3,92 1,015 Leen | 7 | oer | 008
Bekar 238 | 3,97 ,928 ’ ’

Medeni durumun turizm gelisimini destekleme diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t
testi sonrasinda evli ve bekarlarin turizm gelisimini desteklemede birbirinden farkh goriise sahip
olmadig1 goriilmektedir (p=0,61>0,05, F: 1,664) (Tablo 4). Ayrica etki diizeyde gok kiiciik bir
diizeyde tespit edilmistir (1?=0,05). Cikan bu sonuca gore “H2: Yerel halkin turizm gelisimini
desteklemeye vyonelik tutumlarnn medeni durum degiskenine gore farklilik gdstermektedir.” hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 5. Yerel Halkin Turizm Gelisimini Desteklemede {kamet Siiresine Gore Karsilagtirilmasi (ANOVA testi)

Mardin’de N Ortalama Standart F P n?
yasama siiresi Sapma

Turizm 1-5 y1l 23 3,86 ,83472

Gelisimini 6-10 y1l 25 4,00 ,82057

Destekleme 11-15 yil 26 4,00 1,2730 ;2106 | ,95 | 0,000
16 ve iistii 445 3,94 ,97326
Total 519 3,94 ,97545

Tablo 5’te turizm gelisimini destekleme diizeylerinin karsilastirilmas: igin yapilan t testi
sonrasinda ikamet siirelerinin turizm gelisimini desteklemeye yonelik bakis agisinda farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p=0,95>0,05). Ayrica etki buyiiklugtintin olmadig1 gorilmistiir
(n2=0,000). Bu sonuclara gore “H3: Yerel halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik tutumlar: ikamet
stiresi degiskenine gore farklilik gdstermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Yerel Halkin Turizm Gelisimini Desteklemede Turizm Merkezine Yakinlik Ozelliklerine Gére Karsilastirilmasi
(t-testi)

Turizm  merkezine Standart
) yakinlik N | Ortalama | Sapma F t p n?
Turizm Turizmin yogun
Gelisimini | 1qugu yerde ikamet 266 | 4,04 964
Destekleme — - -507 | 2,21 0,02 | 0,19
Turlzqun az oldugu 246 | 3,85 978
yerde ikamet

Turizm merkezine yakinligin turizm gelisimini destekleme diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in
yapilan t testi sonrasinda turizmin yogun oldugu yerde ikamet ve turizmin az oldugu yerde
ikametin turizm gelisimini desteklemeye yo6nelik bakis acisinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p=0,02>0,05). Ayrica etki buiytikliigti kiictiktiir (d=0,195). Cikan bu sonuca gore ‘H4: Yerel halkin
turizm gelisimini desteklemeye yonelik tutumlar: turizm merkezine yakinhk degiskenine gore farklilik
gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7. Yerel Halkin Turizm Gelisimini Desteklemede Egitim Durumu Ozelliklerine Gore Karsilastirilmas: (ANOVA
testi)

Standart
Kategoriler N | Ortalama | Sapma F ) Fark 1n?
Turizm Qkuryazar degil + | 128 | 3,77 ,99 4,060 ,01 | Universite | 0.016
Geligimini | [lkogretim
Destekleme | Lise 214 | 3,93 ,99
Universite 177 | 4,09 ,91 [lkogretim
Total 519 | 3,94 ,97

Tablo 7’e egitim durumunun turizm gelisimini destekleme diizeyleri arasinda anlaml
farkliligin oldugu goriilmektedir (p=0,01<0,05). Ayrica etki buyukliginin (1?=0,016) kiicuk
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore “H5: Yerel halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik
tutumlar egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gostermektedir.”” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Yerel Halkin Turizm Gelisimini Desteklemede Yas Ozelliklerine Gore Karsilastirilmas: (ANOVA testi)

Kategori N Ortalama | Standart Sapma | F p n?
) 18-24 yas 85 4,05 ,96
Turizm = 5537 vas 208 | 3,91 89
ggiﬁﬁ;‘;e 32-37 yas 100 | 3,97 1,14
38-44 yas 59 4,12 ,88 14538 2151 001
45 yas ve iistii 66 3,75 1,02
Total 518 | 3,95 ,97

Tablo 8'de yasin turizm gelisimini destekleme diizeylerine yonelik bir anlaml farkliligin
olmadig1 gortilmektedir (p=0,215>0,05). Ayrica etki buiytikligt de kiicik diizeydedir (n?=0,011).
Cikan bu sonuca gore “Hé6: Yerel halkin turizm gelisimini desteklemeye yonelik tutumlart yas degiskenine
gore farklilik gostermektedir.” hipotezi reddedilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada kilttir turizmi destinasyonunda yasayan yerel halkin turizm gelisimini
desteklemeye yonelik algilarinin demografik degiskenlere gore farkliliklar: ortaya konulmustur.
Nicel arastirma yontemi kapsaminda anket yontemi ile veriler toplanmistir. Elde edilen verilere
yonelik yapilan analizler sonucunda Mardin’de turizmin gelisimini destekleyen yerel halktan
kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok destek verdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuclar, turizm
faaliyetlerinin (bolgeyi canlandiran, kiiltiirel ve sanatsal unsurlar iceren) gerceklestigi bolgelerde,
kadinlarin bu faaliyetlerden erkeklere kiyasla daha fazla fayda saglama ihtimalinin ytiiksek
oldugunu gostermektedir (Wang ve Pfister, 2008). Ayrica, yiyecek hizmeti, hediyelik esya ya da el
sanatlar1 gibi alanlarda aile buitcesine katki saglama imkani sunmas, turizmin kadmlar tarafindan
daha fazla desteklenmesini beklenen bir durum haline getirmektedir (Nunkoo ve Gursoy, 2012). Bu
dogrultuda, karar vericiler ve sektor paydaslari, 6zellikle erkeklerin destegini cekebilecek istihdam
alanlar1 olusturmaya yonelik stratejiler gelistirebilirler. Egitim seviyesi ile ilgili elde edilen sonuclar,
turizm gelisimini destekleme diizeylerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Egitim seviyesi yiiksek olan sakinlerin turizme yonelik algilari, diisiik egitim seviyesine sahip
olanlara gore daha olumlu yondedir (Almeida-Garcia vd., 2016; Haralambopoulos ve Pizam, 1996;
Hernandez vd., 1996; Teye vd., 2002). Egitim seviyesi diisiik bireylerin, turizmden dogrudan fayda
saglama veya is bulma konusunda daha az sansl olduklari, ayrica turizmden kaynaklanan sosyo-
kiilttirel degisimlere daha direncli olup geleneksel yasam tarzlarim siirdiirmeye daha egilimli
olduklar1 icin, bu durum turizm algilarinin olumsuz olmasina yol acabilir (Almeida-Garcia vd.,
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2016). Bu baglamda, egitim seviyesi diistik yerli halka yonelik turizm farkindalik egitimleri
diizenlenmesi, bu kisilerin turizme daha sicak bakmalarini saglayabilir. Universiteler, bu siirecte
onciiliik edebilir. Arastirmanin diger 6nemli sonucu turizmin yogun oldugu yerde ikamet edenlerin
turizme bakis agismin daha olumlu olmasidir. Nitekim sosyal degisim teorisi (1992) bunu
ongormektedir, yerel halkin turizmin yogun oldugu yerde yasamasi turizmden elde ettigi fayday:
arttirarak turizme daha olumlu bakmasini saglayabilir. Andereck ve Vogt (2000) de calismasinda
turizmin yasam kalitesine yaptig1 katki miispetinde halkin desteginin de arttigin1 belirtmistir.
Dolayl olarak halkin turizmden fayda saglamas1 yasam kalitesine de olumlu yansiyacagindan ¢ikan
sonu¢ desteklenir niteliktedir. Ancak c¢ikan sonu¢ Doxey’in irridex modeline kismen ters
diismektedir. Turizmin yogun oldugu yerde Doxey’e gore yerel halkin diismanca bir tavir takinmasi
gerekirken, bu arastirmada ¢ikan sonug yerel halkin daha ¢ok destekledigidir. Tabi tam bir karsit
durumun ¢iktigini sdyleyebilmek icin daha detayh arastirma yapmak gerekmektedir.

Bu arastirma sonuglarinda medeni durumun, ikamet siiresinin ve yas degiskenlerinin turizm
gelisimini destekleme tutumlar: tizerinde farklilik gostermedigi gortilmektedir. Analiz sonuglari
medeni durumun Kuvan ve Akan (2005) ve Long ve Kayat (2011) yaptiklar1 arastirma sonuglariyla
benzerlik gostererek turizm gelisimini desteklemede anlamli bir etkisi olmadigini gostermektedir.
Mardin'in kiiciik bir yerlesim yeri olmasi ve evli ya da bekarlarin benzer sosyal cevrelerde
yasamalari, ayni turizm etkilerine maruz kalmalar1 nedeniyle, turizmi destekleme algilarinin paralel
olmas1 muhtemeldir. Ayrica, ikamet stiresinin turizmi destekleme algilar1 tizerinde etkili olmadig:
gozlemlenmistir; bu sonug, Allen vd. (1993) calismalarina benzerlik gostermektedir. Bunun nedeni,
bolgedeki sakinlerin turizmden beklentilerinin, ekonomik fayda ya da turizmin topluma katkis: gibi
daha belirleyici faktorler olmasi olabilir. Yas faktoriine gelince, Kuvan ve Akan (2005)
arastirmalariyla tutarh olarak, yasin turizmi destekleme algilari tizerinde anlamli bir etkisi olmadig:
sonucuna ulasimistir. Bunun nedeni, her yas grubundan bireylerin turizmi benzer sekilde
degerlendirebilmeleridir. Ozellikle ekonomik katkilar, sosyal hareketlilik ve cevresel etkiler gibi
temel unsurlar, yas farki gozetmeksizin herkes i¢cin nemli olabilir. Medeni durum, ikamet stiresi ve
yas gibi degiskenler turizmi destekleme konusunda anlamli bir farkliik yaratmasa da, tim
toplumsal kesimlere yonelik farkindalik egitimleri verilerek, turizmin daha gticlii bir destek bulmas:
saglanabilir.

Turizm merkezine yakinligin, turizmi destekleme tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu bulgular, Jurowski ve Gursoy’un (2004) arastirma sonugclariyla uyumludur. Buna
gore, bolgeye yakin yasayan bireyler, turistlerle etkilesime girerek turizme kars: daha olumlu bir
bakis acisi gelistirir ve turizmin gelisimini desteklerler (Jurowski ve Gursoy, 2004). Ayrica, turizm
sayesinde gelisen hizmetler, ekonomik kazanclar ve altyap: gibi unsurlar, yerel halk tarafindan
dogrudan hissedildigi icin, bu bireyler turizmin gelisimini destekleyebilirler (Gursoy vd., 2002;
Woosnam ve Aleshinloye, 2018).

Calismanin ortaya cikardigr sonuglara bakildiginda ©6zel ve kamu sektoriindeki karar
vericilerin planlama yaparken ve uzun dénemli politika hazirlarken toplumun 6zelliklerini dikkate
almalar1 gerektigi ortaya cikmustir. Her sektortin her toplumda ayni karsiligi bulmasi beklenemez.
Ogzellikle toplumu yakindan ilgilendiren turizm sektorii diisiintildtigiinde ciddi aragtirmalar yapilip
ondan sonra turizm sektori ile ilgili kararlarin verilmesi gerekmektedir. Tabi bunu yaparken turizm
alaninin tasima kapasitesine, stirdiiriilebilirlige, halkin taleplerine, doga ve cevreye olan etkisine
hassasiyet gostererek yapilmasi elzemdir.

Calismanin sadece Mardin merkezde yapilmasi ve yalnizca nicel arastirma yontemine
dayandirilmasi, bu ¢alismanmn sinirliliklari arasinda yer almaktadir. Gelecek arastirmalarda, benzer
calismalarin Mardin'in diger ilgelerinde ve demografik 6zelliklerin yani sira kisilik 6zellikleri
dikkate alinarak yapilmasi, arastirma sonuclarma zenginlik katacaktir. Ayrica, karma arastirma
yontemleri kullanilarak daha detayl bilgilere ulasilabilir. Bu ¢alismada, nicel yontemle bireylerin
algilarina dair sonuglar elde edilebilmisken, bu algilarin nedenleri hakkinda bilgi edinilememistir
(Sharpley, 2014). Bu sebeple, gelecekte yapilacak arastirmalarda nitel yontemler kullanilarak elde
edilen sonuglar daha da giiclendirilebilir (Deery vd., 2012).
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Ozet

Bu caligmanm amaci, dijital teknoloji kullanimmin kirsal turizme getirecegi avantaj ve Makale Bilgisi
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kuramsal temel olusturulmus, uygulama 6rnekleri ¢alismaya somut bulgular sagalmistir. Konu

akis1 giincel kirsal turizm, kirsal turizmde dijitallesme, akilli kdyler ve akilli kirsal turizm ve

Avrupa Ornekleri iizerinden tasarlanmistir. Bu yoniiyle calismanin betimsel analiz smirlart

ierisinde kaldig1 sdylenebilir. Dijital teknolojilerin kirsal turizmi nasil doniistiirecegi heniiz tam ~ Say1 Editori
anlasilmis degildir. Kimilerine gore bilyiik kolayliklar ve avantajlar getirecek, digerlerine gore Hacer ARSLAN KALAY
kirsal turizm kirsal kiiltiirden beslenen 6zgiinliigiinii kaybedecektir. Avrupa’da dijitallesmis

“akill  kirsal turizm” ornekleri Italya, Ispanya, Romanya ve Slovenya iizerinden
degerlendirildiginde; dijitallesmenin tanitim ve pazarlamada, yeni profilden turistleri cekmede ve

yerel halkin yagam Xkalitesini iyilestirmede olumlu etkilerde bulundugu goriilmiistir. Kirsal

turizmde dijitallesmenin bu olumlu etkilerini ¢ogaltmak, olumsuz etkiler yaratmasini énlemek

icin; kirsal turizmin kirsal tanitim ve pazarlamasinda, ag kurmada, giivenligi saglamada, turistin

yer aramasi ve tavsiye almasinda, ulasim ve konaklamada, deneyimlerin paylasilmasi ve geri

doniislerde dijital teknolojiden yararlanmak son derece akilcidir.
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Abstract

The aim of this study is to identify the advantages and disadvantages that the use of digital

technologies may bring to rural tourism and to substantiate the discussion with examples from the

European Union. This study was conducted within the framework of qualitative research in the

social sciences. A theoretical foundation was established through data obtained from the relevant

literature, while case examples provided concrete findings. The flow of the study is organized

around the topics of contemporary rural tourism, digitalization in rural tourism, smart villages and

smart rural tourism, and European case studies. In this regard, the study can be considered within

the scope of descriptive analysis. The transformative impact of digital technologies on rural

tourism is not yet fully understood. Some argue that these technologies offer significant

convenience and benefits, while others contend that digitalization may cause rural tourism to lose

its authenticity, which is deeply rooted in rural culture. Evaluations of digitalized “‘smart rural

tourism” practices in countries such as Italy, Spain, Romania, and Slovenia reveal that

digitalization has had positive effects on promotion and marketing, attracting new tourist profiles,

and improving the quality of life for local communities. To enhance these positive outcomes and

mitigate potential negative effects, it is highly advisable to utilize digital technologies in areas

such as rural tourism promotion and marketing, networking, ensuring safety, location search and

recommendation systems, transportation and accommodation, as well as experience sharing and ~ Sorumiu Yazar
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Dijital Déniisiim ve Akall: Uygulamalar Uzerinden Aviupa’da Kirsal Turizme Bakus

1. GIRiS

Kirsal turizm, 21.y{izyilda kiiresel gelismelerin etkisiyle “kabuk degistirme” siireci yasamakta,
yenileyici, canlandiric1 ve dontstiirticti islevler/roller kazanmaktadir. Bir turizm ttirti ve bir kirsal
kalkinma arac1 olarak kirsali ilgilendiren her tiirlii politik kararlarin ve girisimlerin uygulanmasinda
kirsal turizme bagvurulmaktadir. Turistlerin son dénemlerde kirsal turizmi tercih nedenlerinin de
oldukca cesitlenmesiyle “Yeni (ikinci) Nesil Kirsal Turizm” den bahsedilmeye baslanmustir (Baykal,
2022: 215). Bu siireg kirsal turizmin yenilenmesi anlamina gelmektedir. Yeni nesil kirsal turizmin
portfoytinde “dijital teknoloji” olmazsa olmazlar arasmna girmis, dijitallesme, kirsal turizmi
dontsturiictt faktorlerden biri olmustur. Giintimiizde isletmeler, hiikiimetler, destinasyonlar,
ekonomik sektorler ve bireylerin hepsi bir dontisim icindedir. Bu dontisimde ti¢ temel giic rol
oynamaktadir: Teknoloji, kiiresellesme ve demografik 6zellikler. Bu ti¢tintin birbirini tetiklemesiyle
yeni trendler ortaya c¢ikmaktadir. Kisisel bilgisayarlar, cevrim ici uygulamalar, akilli mobil
telefonlar, sosyal medya vb. verilere erisimi kolaylastirdig1 gibi, iletisimi gticlendirmekte ve birgok
yeni is alanlar1 dogmaktadir. Bugtinlerde onciilerini gordiigiimiiz ve devrim niteligindeki yeni
gelismelerden sanal gerceklik, yapay zeka ve robotik, glinliitk hayatimizda yer almaya baslamus,
turizm endistrisinde akilli oda ve sesli komut sistemi, artirilmis gerceklik, sanal gerceklik, biiytik
veri, blok zincir, bulut bilisim, Google haritalar, kiosk, nesnelerin interneti, optimizasyon hizmetleri,
robotik teknolojiler, yapay zeka, yiiz tanima teknolojileri vd. uygulanmaya baglanmistir. Internet ve
sosyal medya ise bilgiye erisimini kolaylastirmakta, klasik tanittim yontemlerini, rehberligi ve
seyahat acentelerini devre dis1 birakabilmektedir. Ote yandan 2000'li yillarda ortaya g¢ikan
“paylasim ekonomisi platformlar1” tizerinden turistler; ev ve oda rezervasyonu, ulastirma
hizmetleri, seyahat arkadasligi, bisiklet, yemek, rekreasyon vd.nin paylasimim yaparak, tim
diinyaya ulasabilmektedirler. Gercek diinyanin bir kopyasini olusturan sanal ve artirilmis gerceklik
teknolojileri ise destinasyonlara, otellere, restoranlara vb. gitmeye gerek birakmadan
deneyimlenmesini miimkiin kilarak turizm sektoriinde hizmetin, tanitim ve pazarlamanin
smirlarini son derece genisletmektedir (TURSAB, 2019: 6-8; Aydinbas, 2023: 31-32, 35).

Avrupa Birligi, son yillarda dijitallesmeyi strateji (Digital Decade Policy Programme 2030;
European Strategy For Data vd.), yasal diizenlemeler (Management Security Services; Digital
Services Act; Digital Markets Act vd.), fonlama firsatlar1 (Horizon Europe: Cluster 4; Digital Europe
Programme; InvestEU Programme vd.) ve aglarla (European Digital Innovaiton Hubs; Intelligent
Cities Challenge; EU Digital Finance Platform vd.) yogun bicimde desteklerken (URL-1),
dijitallesme; Avrupa kirsal bolgelerinin kalkinma, yesil ve dijital dontistimiinde bir “katalizér”
haline gelmistir. Dijitallesme ve bilgi alisverisi, akilli koylerin ve kirsal topluluklarin dijital bilgi
birikiminin artirilmasina odaklanarak “AB Yesil Mutabakati”nin 6énemli unsurlarindan biri
olmaktadir. (European Commission, 2024: 37). Bu baglamda kirsal alanlarda yesil uygulamalari
¢ogaltmada, stirdiirtilebilir dijital dontistimii kolaylastirmada, ileri teknolojilerin benimsenmesinde
ve dijital becerilerin gelistirilmesinde kirsal turizm bir ara¢ ya da bir uygulama alani gibi
goriilmektedir. Boylece hem kirsal turizmi reforme etmek hem djjitallesme yoluyla kirsal ekonomiyi
canlandirmak, hem de kent-kir arasindaki esitsizlikleri azaltmak amaciyla 6nemli finansman
mekanizmalar1 tahsis edilmekte, daha fazla yapisal fonlar ve 6zel programlar yaninda cnemli
girdiler saglayan LEADER, PRODER ve INTERREG gibi programlar yiiriitiilmektedir. Biitiin bu
gelisimlere ragmen, AB’de kirsal alanlara iliskin istatistiklerin azlig1 ve dijitallesmenin 8l¢tilmesinin
zor ve karmasik bir degisken olmasi nedeniyle djjital yeniliklerin kirlara ne dlgtide girdigi, giris hiz1
ve bolgesel farkliliklar: tanimak kolay olmamaktadir (Alonso vd., 2024: 33-34, 36, 41). Sonug olarak,
AB orneginde oldugu gibi refah {tilkelerdeki kirsal turizm ile gelismekte olan tilkelerdeki kirsal
turizm ya da az yiikseltili bolgeler ile uzak daglardaki kirsal turizmin djjitallesme diizeyi
birbirinden ¢ok farklidir. Nitekim bir taraftan dijitallesmenin son asamasinda “akilli kirsal turizm
koyleri” ortaya cikarken, diger taraftan dijitallesmenin hi¢ girmedigi kdyler hala cogunluktadir.
Belki de bu asamali dijitallesme diyebilecegimiz stireg, kirsal turizm tizerinde dijitallesmenin
olumlu-olumsuz etkilerini gérmek ve gelecegini tartismak agisindan yararli olacaktir. Bu esitsizligin
olumsuz tarafi ise haksiz rekabete yol agmasidir.
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Bu calismanin ana ekseninde yer alan kirsal turizmin dijitallesmesi, kirsal turizmde dijital
teknoloji kullaniminin nerelerde, nasil oldugu ve bu siirecin nasil isledigi, kirsal turizme etkilerinin
neler olabilecegi tizerinden masaya yatirilmakta, AB’den orneklerle konu somutlastiriimaktir.
Calismanin tasariminda; yeni nesil kirsal turizm dinamikleri, kirsal turizmde dijjital uygulamalar,
akilli koyler ve akilli kirsal turizm, Avrupa’dan akilli kirsal turizm 6rneklerinden yola ¢ikilmistir.
Tartisma ve sonug kisminda dijitallesme stirecinin kirsal turizme getirecegi kazanimlar, firsatlar ve
yaratacagi riskler SWOT analizi ile degerlendirilmistir.

2.  AMAC VEYONTEM

Bu galismanin amaci, “dijital ve akilli” teknolojilerin kirsal turizmle iliskisini kurarak, bu
yonde yeni yapilanmalar elestirel yaklasimla degerlendirmek ve AB {ilkelerindeki bazi ¢rneklerle
mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu amaca ulasabilmek icin hem kirsal turizmdeki son
yeniliklerin hem de kirsal bolgelerdeki dijitallesmenin geldigi diizeyin iyi bilinmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda tasarlanan calisma, igerigi ve yontemi ile sosyal bilimlerde nitel arastirma
kapsaminda kalmaktadir. flgili literatiirden yeni nesil kirsal turizm ve kirsalda dijitallesme
hakkindaki bilimsel yayinlar ve kurumsal belgelerden elde edilen verilerle kuramsal temeli
olusturulmustur. Calismada yer alan uygulama 6rneklerinin de ayr1 bir onemi vardir. Bu 6rnekler
bize, akilli kirsal turizme dontistim stirecinde hangi adimlarin atildigini ve hangi sonugclarin elde
edildigini gostermeleri agisindan degerlidir. Nitel icerikli bu ¢alismanin yontemi betimsel analizdir.
Boylece mevcut durumda neyin var oldugunu, neler olup bittigini ve o stireci ortaya koymak
mumkiin olmustur. Bu yontemin smurlar icinde; iliskisel zeminde betimlemeli, sorgulayici,
yorumlayict ve elestirel bir yaklasim kullanilmustir. Diger taraftan, turizm cografyasmnda cok
kullanilan bir arastirma yontemi olan “gtincel durum saptamasi/drnek olay incelemesi” de bir diger
yontemdir. Ancak, gtincel bir durum olarak djjital ve akilli kirsal turizm arastirilirken bir akill kirsal
turizm yerlesmesinin incelenmemesi yontemin kismen uygulandigina isaret etmektedir.

3. KIRSAL TURIZMDE YENILIKLER: YENI NESIL KIRSAL TURIiZM

BM Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), kirsal turizmi "ziyaretci deneyiminin dogal cevre,
tarim, glinltik yasam tarzi, kirsal kiilttir mirasi1 ve ilgi cekici yerleri ziyaret etme ile baglantili, genis
tirtin yelpazesine sahip bir turizm tiirii" olarak tanimlamaktadir. Kirsal peyzajlar hem dogal hem de
kilttirel cografi ortamlar olmalar1 nedeniyle kirsal turizmde bazen doga, bazen de kiiltiir baskin
olabilmektedir. Sozgelimi kirsal turizm, Gircistan'da ekoturizm; Liibnan'daki daglarda
stirdiirtilebilir turizm; Israil'de ise dogal alanlar ya da milli parklar icinde ve cevresinde yasayan
kirsal toplumlarla esdegerdir. Kirsal turizm, niifus yogunlugunun dusiik, tarim ve ormancilik
peyzajlarinin baskin ve geleneksel yasam bicimlerinin yasatildig1 yerlerde gerceklestigi icin kirsal
turizm politikalarinin merkezinde altyap1 ve destek hizmetlerinin iyilestirilmesi, yerel toplumlarin
giiclendirilmesi ve yonetisimin tesvik edilmesi yer almaktadir. Ote yandan kirsal turizm,
Meksika'da kirsal bolgelerin stirdiiriilebilir kalkinmasinda olumlu etkiler yaratmas: icin
planlanmaktadir. Portekiz'de kirsal kalkinmaya ¢ncelik veren ulusal eylem planinda temel arag
olarak tanimlanmakta, Endonezya'da ise "turizm koyleri", toplumsal dontisim, koy kiiltirta ve
strdurtlebilir ekonomi icin biittinlesik kalkinma modeli olarak kabul gérmektedir (UNWTO, 2023:
6,11, 15).

Kirsal turizmde hizmetler uzman personele sahip bir turizm sirketi tarafindan degil, koyluler
ve ciftciler tarafindan sunulmakta, o ytizden tipik bir “aile turizmi” kimligiyle aile isletmeciligi
seklinde yurutilmektedir. Kirsal turizm, bazen yerel el sanatlarindan giictinti almakta, bazen de
sergiler, halk oyunlari, gecit torenleri, diigtinler gibi geleneksel ve toplumsal faaliyetlerle kirsal
kiltiir turizmine gegis yapabilmektedir. Kirsal turizmin bir baska yoni, bagcilik, bahgecilik,
cicekgilik, hayvancilik, aricilik, balikcilik, ormancilik gibi tarim temelli olmasidir ki bu durumda
agroturizmle kaynasmaktadir. Kirsal turizmi biittinleyen en 6nemli hizmet tirtinlerinden biri; kirsal
mutfaklardir ve gastronomi turizmi ile butiinlesme s6z konusudur. Kisacasi, korunmus dogal ve
kiiltiirel peyzajlar, ekolojik tirtinler, tarihi ve kiiltiirel yerler ile “geleneksel” ne varsa (mimari, el
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sanatlari, otantik yemekler, senlik ve festivaller gibi) turisti kirsalda etkileyen ve hafizasina yerlesen
en onemli gekiciliklerdir (Petelca ve Garbuz, 2020: 128-129). Yaklasik elli yillik bir stirecte kiiresel
taninirlik ve gitintimiizde poptiler olma diizeyine erisen kirsal turizmin bir takim zayiflama
belirtileri gosterdigi, bu ytizden yeni girisimlerle “Ikinci Nesil (Yeni Nesil) Kirsal Turizm” den
bahsedilmeye baslanmistir.

Ikinci nesil kirsal turizm, ondan yeni beklentilerle aciklanabilir. Sozgelimi ondan daha
stirdiiriilebilir olmasi, ortakliklar kurmasi, web tabanli pazarlanmasi ve yeni tirtinlerin gelistirilmesi
gibi. Lane vd. nin (2022: 1-2, 7-11) 6ne stirdugu tizere; ikinci nesil kirsal turizm uygulamalariyla
kiictik olcekli, yerel miilkiyetli ve merkezi olmayan yapinin korunmasi, ayn: zamanda kdylere tatil
yeri stattisti kazandirilmasiyla yeni avantajlar elde edilebilecektir. Bu stirecin beraberinde yerel,
bolgesel ve ulusal yonetisim sistemleriyle ortaklasa ytrtitiilen bir kirsal turizm, stirdiiriilebilir
olabilecektir.

Ikinci nesil kirsal turizmin yeni islevleri neler olacaktir/olmalidir? Bu soruya ticlii bir yanit
verilmektedir: (1) Kirsali yenileme. Ekonomisi gerileyen ve niifusu azalan bir kirsal yerlesmede
“genclestirme” politikalar1 ve programlar1 kirsal turizmle biitiinlestirildigi takdirde, niifusun ve
kirsal yasamin yenilenmesi, kirsal gengligin disa goctiniin azalmasi, toplumsal cinsiyete bakis
acisinin degismesi miimkiin olabilecektir. Kirsalin yenilenmesinde yerel gengler ve kadinlar kadar,
kirsala yeni gelenler, ciftcilige yeni baslayanlar, aile ciftciligini stirdiiren yeni nesillerin de kirsal
turizmle ilgilenmesi 6nemli bir katk: saglayabilecektir. Kirsali yenileme giicti olan bir diger grup,
turistlerdir. Bizzat kendileri de “yenilenme” stireci yasadiklari igin tercihlerinde dogaya daha fazla
yakin olmak, dogal peyzajlarin ve sessizligin tadini ¢ikarmak, kirsal yasami deneyimlemek, yerel
halk kilturtyle i¢ ice olmak, kirsala ve kirsal turizme yenilikler getirebilecektir. (11) Kirsali
canlandirma. Kirsal turizmde yoksul ve refah diizeyi gerilemis kirsal toplumlar iyilestirme ideali
dogrultusunda yonetisim, yerel kapasitenin kullanimi, isbirligi, yerel yaraticiliklarin harekete
gecirilmesi ve kirsal toplumun aktiflesmesi icin ytirtitiillecek programlar kirsal canlandirmaya
yetecektir. (111) Kirsali doniistiirme. Yeni nesil kirsal turizmden beklenen bu yeni islev, kirsalda hem
olumlu hem de olumsuz sonuclara yol agma ihtimali olmas1 bakimindan kritik 6neme sahiptir.
Olumlu taraftan bakilacak olursa; sozgelimi gastronomiyi 6n plana ¢ikaran bir kirsal turizm, yeni
talep potansiyeline sahip olabilecektir. Yerel organik tirtinleri kullanan kirsal mutfaklar, yemek
atolyeleriyle turistlere deneyimler yasatarak, saghkli yasam tarzini benimsemeyi 6zendirebilecek,
ayn1 zamanda da kirsal bolgelerde organik tirtinlerin yetistirilmesini tesvik ederek tarmmda bir
dontistim yaratabilecektir. Kirsalda dontistirmenin olumsuz yonii ise “soylulastirma”dir ve arka
plandaki aktorlerden biri de turizmdir. Kirsal turizmin kirsal yerlesme insanlarini, evlerini iyi bir
fiyata satarak oradan ayrilmalarina yol actig1, yeni gelenlerin de o yerlesmeye hem oturma hem de
turizm eylemiyle yeni bir kimlik verdikleri gortilmektedir. Ancak, planli, 6rgtitlti, katilimcilikla
yonetilen ve kontrol altindaki bir kirsal turizmin soylulastirmaya yol acmasini diistinmek yanlistir
(Baykal, 2022: 229, 230-233, 239). Kirsal turizmin kirsalda dontstiirticti gicti hakkinda bir baska
ornek “sosyal ciftcilik” tir. Saglik, rehabilitasyon, egitim ve sosyal bakim ihtiyacinda olanlar, sosyal
dislanma riski tasityanlar ve engelliler, 6zel ciftliklerde tarimsal islerle yenilik¢i ve dontsttrtict
turizmin bireyleri olmaktadirlar. Donustiirticti sosyal ciftciligin ontimtizdeki yillarda kirsal
turizmin yeni tamamlayicilarindan biri olmas1 beklenmektedir. Ciinkii sosyal ciftcilik “win-win”
mantigiyla, ciftliklerin canlanmasina ve 6zel ihtiyact olanlarin iyilesmesine iki tarafli hizmet etme
felsefesine sahiptir (Tulla vd., 2017: 30).

Gilintimtizde kirsal turizm pazarinda rekabet, dogal giizelliklerin rekabetinden ¢ok
destinasyonlarin rekabetine dogru bir egilim gostermektedir. Turistlerin kirsal turizm
destinasyonlar1 hakkinda bilgi edinmesinde pazarlama kanallar1 arasinda bugtin sirasiyla akraba ve
arkadaslardan agizdan kulaga tanitim, sosyal medya, mikro platformlar, geleneksel medya kanallar:
ve seyahat acenteleri basta gelmektedir. Agizdan kulaga tanitim, kirsal turizmde turist-ev sahibi
iliskisinin yogun olmasi nedeniyle birinci siradadir. Ote yandan her kirsal bolgede yeni iletisim
teknolojileri altyapisinin yeterli olmamasi nedeniyle teknolojik araclarla tanitim ve paylasimlar zay:f
kalmaktadir. Bu, bir eksiklik olarak goriildiigii icin kirsal turizm destinasyonlar1 ile turistler

38



Ataberk, E. ve Baykal, F. * Journal of Academic Tourism Studies, 6(Ozel Sayz), 35-48.

arasinda hem bilgi iletisim kanallariin yenilenmesi hem de turistlerin ilgi alanlarmna gore
giincellenmelerin yapilmasi ¢nerilmektedir. Boylece internet teknolojisinin yardmmuiyla kirsal turizm
destinasyonu igin optimum pazarlamanin gergeklesecegi, bu sayede popiilerligin ve rekabet
avantajinin artacagi ileri stirtilmektedir (Cheng vd., 2022: 3, 4-6).

4. KIRSAL TURIZMDE DIJITALLESME VE DIJiTAL UYGULAMALAR

Avrupa Komisyonu, kirsali yakindan ilgilendiren kiiresel yeni gelismeleri yonetebilmek
amaciyla, 2021 yilinda “Kirsal Alanlar Icin Uzun Vadeli Vizyon-2040” adi altinda bir rapor
hazirlamistir. Kirsal vizyon yedi basliga ayrilmis ve onlardan biri de “kirsalin dijital dontisimii”
basligidir. AB kirsalini biiytik degisimlere hazir hale getirmeyi amaglayan 2040 yili hedefli bu yeni
uzun vadeli vizyonda stirdiiriilebilir, yesil ve dijital dontistimlerle yenilenmis, tamamlayic1 diger
turizm ttirleriyle entegre olmus bir kirsal turizmin bugiinden yarma kirsal sosyo-ekonomik
kalkinmada daha gticlii kilit rol oynayacaginin alt1 ¢izilmistir (European Commission, 2021a, 2021b).
Kisacasi kirsal dijitallesme kapsamina kirsal turizm de dahil edilmistir. Beraberinde kirsal turizmin
gelisimi icin dijitallesmenin firsatlar1 ve sorunlar1 arastirilmaya baslanmistir. O firsatlardan biri,
kirsal turizmde dijjitallesmenin akilli, stirdiirtilebilir ve yiiksek sosyal katiimcilikla kirsal
ekonominin biiytimesini tesvik etme siirecinde ¢oklu kazan-kazan modelinin uygulanmasidir.
Kirsal turizmde dijitallesmenin karakteristik 6zelligi, kademeli olarak ortaya ¢ikmasidir ki 6ncelikle
"internet+kirsal turizm" ikilisi Onerilmektedir. Dijitallesmenin kamusal turizm hizmetlerine
entegrasyonu ise bir diger oncelikli konular arasindadir. S6zgelimi Cin’deki “Ipek Yolu Ekonomik
Kusagi’nda kirsal turizm ile kamu hizmetlerinin djjitallestirilmesi arasinda isbirligi sistemi
kurulmus, hizmetlerde kaliteyi ytikseltme, kirsal turizm arzini verimli kilma, kirsal yerlesmeleri ve
turizmi stirdiirtilebilir ve koordineli gelistirme hedeflenmistir (Yang vd., 2024: 1,3-5).

Kirsal turizmde isletmelerin, yerel yonetimlerin ve turistler kadar yerel halkin da dijital
ihtiyaclarinin gozetilmesi, dengeli iliskiler icin “kirsal dijital inovasyon ekosistemi”ne gecilmesi
onerilmektedir. Bunun icin kirsalda inovasyon uygulamalarinin djjitallestirilmesi (tarim-gida
drtinlerini dogrudan pazarlama ve katma degerini artirma, ciftci konseptinden kirsal girisimci
konseptine gecme, dis pazarlara hitap eden yeni tirtin ve hizmetleri olusturma gibi) ve kirsal
turizmle uyumlastirilmas1 calismalar: yuratiilmektedir. Ancak kirsal turizmde inovasyon, kirsal
iletisim ve ulasim altyapilarmin yetersiz olmasi, kiigtik 6lgek ekonomisinin inovasyona yapilacak
yatirimlar1 kisitlamasi ve isgtictintin distik vasifli olmasi gibi engellerle kars1 karsiyadir (Cvar vd.,
2024: 14; Ankara Kalkinma Ajansi, 2016: 17, 33-34).

Dijital kirsal turizmde turistlere kisisellestirilmis akilli hizmetler (yapay zekanin robot tur
rehberi ve akilli 6neri sistemleri gibi) sunmanin ilk kosulu; akillilastirma ve otomasyon, ikincisi ise;
“Karma Gergeklik (MR)” teknolojisinin kirsal turizme sokulmasidir. Karma gergeklik, sanal
gercekligi ve artirilmis gercekligi birlestirerek turistlerin gercek diinyada dijital igerikle etkilesime
girmesine olanak taniyan ve kirsal gekicilikleri kesfetmek icin daha zengin {iriinler saglayan bir
teknolojik bulustur. Ote yandan blok zincir teknolojisi, dijital kirsal turizmin giivenligini ve
seffafligin1 artirmaya, turistlerin biletleme vd. islemlerinde bilgileri dogrulamaya yardimci olmaya
baglamistir. Ozetle, dijital kirsal turizmin turistlere benzeri goriilmemis deneyimler sunarak daha
akalli, gesitli ve stirdiirtilebilir bir turizm ekosistemi insa edecegi beklentisi ytiksektir (Su vd., 2023:
24, 27-28).

Sanal gerceklik teknolojisinin kirsal turizmde kullanimlarindan biri, “ti¢ boyutlu sanal peyzaj”
yaratilmasidir. Bu sanal gerceklik sistemi, sanal ortamda yerel ¢ekiciliklerin tadini ¢ctkarmak ve yerel
kiltiirtin igcinde yasamak isteyenlere hitap etmektedir. Sanal kirsal turizm merkezlerini olusturmak
tizere modelleme, haritalama, isleme gibi asamalarda iklim, daglar, bitkiler ve sular yeniden
tiretilmektedir. Sanal turizm sistemi sayesinde turistler cesitli peyzajlar1 gorsel ve canl sekilde
gormekte, bu da turistlerde ashim1 gérmek icin merak uyandirmaktadir. Ayrica su anda mevcut
olmayan, planlama ve insa asamasindaki ziyaret merkezleri sanal turizm sistemine entegre edilerek
bitmis sekilde sunulmakta ve boylece 6n tanitimlar yapilmaktadir. Bir baska uygulamada tarihi
sebeplerden dolay1 hasar gérmiis ya da yok edilmis kiiltiirel peyzajlar yeniden canlandirilmakta,
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turistler icin yerel tarih hakkindaki bilgiler gorsellestirilmektedir. S6zgelimi kirlardaki bir antik
kent, sokaklari, binalar1 ve insanlari ile kiiltiirel sanal turlara agilmaktadir (Liu, 2018: 223, 226-227).

Dijitallesmenin kirsal turizmde ulastigi diger alanlar konaklama, ulasim, tanitim ve
faaliyetlerle ilgilidir. Akill1 telefonlara ytiiklenen aplikasyonlarla (Airbnb vb.) kirsal kesimdeki evler
kiraya verilebilmekte, {icretin 6denmesi i¢in sehre gitmeye gerek kalmamaktadir. Kirsal turizmde
ciftliklerde konaklamanin marka bilinirliginin diisiik olmasi internetin kullanimiyla ortadan
kalkmakta, Google haritalar ile turistler ve ciftlik sahipleri arasinda "noktadan noktaya" iletisim
kurulabilmektedir. Kirsal turizm destinasyonlarimna ulasimda ise djjital teknoloji, seyahat planlamas:
ve gerceklesmesinde kolayliklar sunmaktadir. Tanitim konusunda, mobil telefondan cekilen bir
fotograf cevrimici aglar sayesinde potansiyel miisterilerin sosyal medya hesaplarina diismektedir.
Kirsal turizme katilmak isteyenler icin artik kurumsal web sitelerini ziyaret etme gerilerde kalmaya
onun yerine internet ve sosyal medyadaki paylasimlar one gecmeye baslamistir. Kirsal turizmde
tanitimi1 saglayan faaliyetlerden biri yerel festivaller, fuarlar, senlikler ve 6zel kutlama gtinleridir.
Sosyal medya bu noktada hem diistik biitgeli hem de dogrudan turistlere ulasan bir reklam araci
olabilmekte, bdylece sosyal medya ile bilinirlik ve c¢ekicilik agisindan rekabet avantajt
saglanmaktadir (Mugan Ertugral vd., 2022: 23; Zhu ve Shang, 2021: 2; Kumlu vd., 2019: 734-735).
Kirsal turizm faaliyetlerine katilimlarda her gecen giin dijjital teknoloji kullaniminin pay1
artmaktadir. Sozgelimi kirsal turizmi daha eglenceli ve etkilesimli hale getiren define avi oyunu
(geocaching), GPS ozelligi olan akilli telefonlarla ¢ok yayginlasmistir. Bu interaktif oyun, doganin
kalbinde dolasirken bir bolgenin kiiltiirtinti ve tarihini kesfetmeye eglenceli bicimde olanak
vermekte, ytriiyts ve doga tutkunlarinin tercihi olmaktadir (Boulin, 2018: 5, 7).

“BM Turizm”, Kirsal Turizm Destinasyonlart Icin Oz Degerlendirme Aract STAR’1 2024 May1s
ayinda kamu yoneticilerine ve basina tanitmistir. Bu djjital arag, yerel kamu otoritelerinin kirsal
destinasyonlarda turizm gelisim asamalarini kendi kendine 6l¢mesine ve degerlendirmesine, ayrica
farkli destinasyonlar1 kiyaslamaya olanak saglamakta, tiye devletlerin stirdiiriilebilir ve kapsayici
turizm politikalarina veri ve icgorii tiretmektedir. Diger ifadelerle STAR Programi’nin kapsaminda
sunlar vardir: Oz degerlendirme; Kisiye dzel oneriler; Miikemmellik kargilagtirmasy; Dijital veri kaynaklar:
ve goriigleri yonetme. Bu Program, koyleri, peyzajlari, bilgi sistemlerini ve kiltiirel cesitliligi hep
birlikte degerlendirmekte, kirsal destinasyonlarda turizmin gelisimine yonelik yenilik¢i ve
donustiirticti yaklasimlar: Stuirdurtlebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ile uyumlu olarak tesvik
etmektedir (UN Tourism, 2024).

5. AKILLI KOYLER VE AKILLI KIRSAL TURIZM

51. Akilli Koyler

Akilli uygulamalar, kentlerden baslayarak kirlara kadar uzanmistir. AB, 2017 yilinda “Akillt
Koy Eylemi”ni baslatmistir. Akilli kdylerin olusturulma stratejisinde oncelikle kirsal alanlarin ve
koylerin farkl 6zelliklerini tanimak, arkasindan dijital yollar1 asagidan yukariya yerel halkla birlikte
tasarlamak ve yukaridan asagiya kopriiler kurmak yer almistir. Bu stratejilerin uzun vadeli amaci,
yalnizca kirsalin kentseli yakalamasi ve aradaki dijital ugurumun kapatilmas: degil, kent ve kir
topluluklar1 arasinda dijital entegrasyona dayali ortakliklarin da kurulmasidir. Bu, kirsal bolgeleri
dijital izolasyondan kurtarmak, kendi baslarina dijital aktorler haline getirmek, demektir. Bir akilli
koy yaratmanin anahtari dijitallesme ise, sosyal inovasyon da kirsal topluluklarin canh ve
strdurtlebilir olabilmesini saglayan akilli diistiniis bicimidir (Baykal, 2022: 219, 225).

Dijital teknoloji kapsaminda bugtinden yarmna kirsal turizmi gesitli yonlerden etkilemesi
beklenen en 6nemli gelismelerden biri “Akill1 Kéy” konseptidir. Kirsalda dijital teknolojilerin akill:
yOnetisim, akilli hizmet, akilli yasam, akilli cevre, akilli faaliyetler, akilli tarim, akilli ulasim ve akilli
enerji tizerinden kirsal turizmi nasil dontistiirecegi sorusuna; biiytik avantajlar getirecegi, bunun da
“kirsal turizm igin akilli bir sans” olacag1 yanit1 verilmektedir. Nitekim Irlanda’da niifus azalmas,
smurli isttihdam ve disa go¢ gibi sorunlarla miicadele etmek tizere, kirsal kalkinma ve
strdiirtilebilirlik stratejisinde “akilli” uygulamalara gecilmesi benimsenmistir (Baykal, 2022: 219).
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Diger taraftan bircok kisi, kirsala ttimiiyle dijitallesmeyi sokmanin kirsal turizmin biiyiistinii ve
ozgunluguni bozacagl, yerli halk-misafir iletisimini kisitlayacagi, dogali-yapaya dontistiirecegi,
halk kiilttirti ile popiiler kent kiiltiirti arasindaki gizgiyi yok edecegi endiselerini tasimaktadir. Bu
gortsler bir dereceye kadar dogru kabul edilse de hem kirsal kalkinma hem de kirsal yerlesmelerin
kentlerle arasindaki teknolojik ucurumun ortadan kalkmas: ve kiiresellesmeye uyum agisindan
dijitallesmenin kirlara girmesi kaginilmaz gortilmektedir. Bu durumda one siiriilen gortislerden
birinde Cvar vd. (2024: 12), dijitallesmeyi kirsal turizme uyarlarken teknolojinin kendine 6zgii
uygulamalarmin Stesine gegilmesini saglayacak bir stratejinin izlenmesi, toplum ve is modelleri
tizerindeki degisimin ne olabileceginin énceden saptanmasi ve stirdiiriilebilirlik boyutunun gézden
kagirilmamasi gerektigini savunmaktadir.

Alkalli koy, iklim degisikligi ve dijitallesme gibi 21. ytizyilin yeni zorluklarina ve firsatlarina
yanit verebilmek amaciyla dogrudan yerel topluluklarin trettigi akilli ¢oziimleri, akilli yerel
inovasyonu ve akilli deneyimleri kapsamaktadir. Akilli koy stratejisi, katilimc1 yaklasimla yerel
diizeyde tasarlanmus, kirsal halk icin uzun vadeli kiiresel vizyon sunan ve yenilik¢i ¢oztimler getiren
bir yenilikci yerel kalkinma stratejisidir. Akilli koyler, girisimciligi ve yerel istihdam potansiyelini
artirarak ekonomik biiytimenin 6ntinti agmakta, yenilenebilir enerjinin kullanilmasina, verimli
kaynak yonetimine, kaynak tiiketimini azaltmaya, cevre dostu tarima gegise ve yesil altyapmin
korunmasina katkida bulunmaktadir. Akilli kdy girisiminin en énemli yararlarindan biri de erken
uyar1 sistemleri ile afetlere hazirlik ve miidahale i¢in yardimci olmasidir (Ocsko, 2019: 6-7, 12, 17;
Comertler, 2024: 104-105).

Alkalli koyler kirsal yerlesmelerin gelisim stirecinde kooperatif ya da derneklerin gerekliligini
ortaya koymaktadir. AB'nin kirsal alanlarinda, sosyal yenilikler, hareketlilik, kirsal ve kentsel
alanlar arasinda daha giiclii baglar ve dongtisel ekonomiyi uygulayabilmek i¢in akilli kdy girisimi
baslatilmistir. Stirecin en kritik noktasi, toplumun isteklerine, ihtiyaclarina ve kiiltiirel ortamlarina
uyumlu olmayacak kalkinma paradigmalarmi dayatmamasidir. Kirsal topluluklarin karsilastig
zorluklar1 ele almak igin stratejik bir yaklasim ve akilli ¢oztimler kullanan akilli kéyler, “Avrupa
Yesil Mutabakat1” hedeflerini kirsal alanlarda gerceklestirmek icin énemli bir aragtir. Akilli koyler,
Mutabakat'in uygulanmasinda Avrupa'nin kentsel ve kirsal alanlar1 arasindaki ucurumu
kapatmaya yardimci olabilir, ancak her koytin kendine 6zgti ihtiyaclar1 ve 6ncelikleri oldugundan
asagidan yukariya bir yaklasim gerektirmektedir. Akilli kdy modelleri (akilli tarim sistemi, akilli
egitim sistemi, akilli atik yonetim sistemi, akilli su yonetim sistemi, akilli enerji yonetim sistemi,
akilli saglik izleme sistemi, akilli e-yonetisim vd.) dijital platformlar, paylasim ekonomisi, dongtisel
ekonomi, kirsal turizm ve kirsal hizmetlerde sosyal yenilikler ve teknolojik basarilar arasmnda sinerji
yaratmay1 hedeflemektedir (Ozta§ Karli, 2020: 32-33-42; Ciolac vd., 2022: 9; European Commission,
2024:7).

Akilli kdylerin Avrupa’da sayisiz 6rnekleri vardir. Avrupa Komisyonu nun “ Akill Eko-sosyal
Koyler” pilot projesinin raporuna gore (European Commission, 2019: 110-111), koylerin
kalkinmasimi amaclayan projelerin odaklandig: alanlardan biri de turizmdir. Ayrica bu koylerde
tarim, gevre, enerji, mobilite, saglik, egitim, kiiltiir ve turizm tematik alanlarinda yenilik¢i ve akilli
¢oztimler formiile edilmektedir. Akill kdy girisimlerinde en aktif tilkelerden biri Finlandiya'dir ve
saglik, egitim ve hareketlilik gibi temel hizmetleri gelistirmek igin dijital araglar kullanmaktadir.
Slovenya, “Akilli Koy-Yarin Projesi” adi altinda sosyal inovasyon, dijitallesme, stirdiirtilebilir
hareketlilik ve dongtisel ekonomiye yatirrm yapmaktadir. Bir diger ilging proje; Almanya, Fransa,
Italya, Lihtenstayn, Avusturya, Isvigre ve Slovenya'nin Alp Daglar’ndaki kéylerini bulusturan
“EUSALP Akill1 Koyler” projesidir. Genis bant teknolojisinin kullanimiyla turizme hizmet edecek
yerel altyapilarin ve hizmetlerin gti¢lendirilmesi amaclanmistir. Romanya'nin Maramures
bolgesinde turizmi gelistirmek {iizere baslatilan akill kdy girisimleri, kdylerdeki otellerin sayisini
2015-2021 arasinda %188 artirmistir. Bu artis, dijital tanitim kampanyasi sonucunda hem yabanci
turistin ilgisinin ¢ekilmesi hem de isletmelerin farkli finansman programlarindan desteklenmesiyle
ortaya ¢ikmustir (Mozzillo ve Amatucci, 2024: 51).
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5.2. Akilli Kirsal Turizm Ve Dijitallesmeden Beklenen Etkiler

Kirsal turizmin giintimiizde sosyo-ekonomik kalkinmada rol oynayabilmesi i¢in onun sosyal
inovasyon unsurlari ile beslenmesi sarttir. Diger anlatimla, sosyal inovasyonlara kavusmamais bir
kirsal halk, kirsal turizme hazirlanmamis demektir ve bunun sonucunda da kirsal turizmin hem
¢aga ayak uydurmasi hem de stirdiiriilebilir olmas1 beklenemez (Baykal, 2022: 225).

Giintimtizde akilli kirsal turizmin insasinda iletisim, inovasyon ve yapay zeka en ¢nemli
bilesenlerdir. Internet teknolojisiyle dogal cografi ve kiiltiirel bilgi kaynaklarini biittinlestirmek,
akilli hizmet sistemi kurmalk, ti¢ boyutlu (3B) kirsal turizm haritalar:1 ve sanal kirsal rehber yazilimi
hazirlamak, kirsal turizm rota planlamasi yapmak vd. beraberinde kirsal turizmi “akilli” dontistim
surecine sokmaktadir. Akilli kirsal turizm aynm zamanda, akilli turizm, akilli ekonomi, akill: gevre
ve akilli yasamla da biitiinlesmektedir. Diinyada internet teknolojisinin stirekli yenilenmesi,
ozellikle de yeni medya kanallarinin ¢cogalmasi akilli kirsal turizmin gelismesinin 6niinii agmuistir.
Hiiktimetlerin turizm isletmeleriyle isbirligi yaparak, ulusal ve bolgesel akilli kirsal turizm sistemini
planlamasi ve insa etmesi icin beklentiler buiytikttir. Politikalar, insan kaynaklari, maddi kaynaklar
ve finansal kaynaklarin hepsi koordine edilerek, kirsal kesimi canlandirmak tizere etkili ve gtivenilir
bir kalkinma yolu olan akill kirsal turizme gecis her gecen giin artmaktadir (Zhao ve Zhang, 2021:
2-3).

Kirsal turizmde akilli dontisim, isletmeciler agisindan teknik ve sosyal agidan inovasyon
demektir. Isletmeciler dijital altyapiy1 kurarak seyahat sirasinda hatta éncesinde akilli kirsal turizm
web sitesine giris yapanlara isletme ve destinasyon hakkinda kapsamli bilgiler sunabilmekte, onlara
sanal turizm deneyimi yasatmaktadirlar. Ayni zamanda bilet, konaklama, eglence, ulasim ve diger
ilgili rezervasyonlarin ag tizerinden yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Akilli kirsal turizm
platformlari, turizm isletmelerinin hem turistleri hem de pazari kapsamli sekilde tanimalar1 igin cok
onemli bir firsat ve kolaylik haline gelmistir. Boylece turistler tiiketim seviyesine, tiiketim
ozelliklerine ve turizm tercihlerine gore gruplara ayrilabilmekte, ihtiyaclarina gore
cesitlendirilmekte, Kkisisellestirilmis ve farklilastirilmis hizmetler alabilmekte ve tavsiyeler
verebilmektedirler (Huang, 2020: 2-3).

Akillr kirsal turizmde turistler; sosyal medyanm ve akilli telefonlarin destegiyle, kirsal
destinasyonlar, seyahat, konaklama, aktiviteler ve hizmetler hakkinda 6nceden arastirma yaparak
ve dontislerinde deneyimlerini paylasarak eski davranis kaliplarmni tamamen degistirmektedirler.
Akill telefon, bir turistin tatil hazirliginda bagkalariin deneyiminden yararlanmanin en iyi araci ve
tum bilgilere acilan bir kapidir. Kirsal turistlerin mobil teknolojiyi yogun kullanmasi, kirsalda
kendilerini de "mobil" yapmaktadir. Destinasyon aplikasyonlari, fotograf/video cekimi ve
elektronik rehberler, kirsal turistin en fazla basvurdugu teknolojik olanaklardir. Cep
telefonlarindaki akilli aplikasyonlar, kirsal ortamlarda turist icin hayati 6neme sahiptir. Bu
baglamda, bir kirsal turizm destinasyonuna ait bilgi, haritalar, yerel rehberlik, iletisim vd. agisindan
¢ok iyi tasarlanmis olmalidir. Sosyal medya ve akilli telefonlar yaninda turist deneyimine deger
katmak icin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) kullanimi zorunlu hale gelmistir. BIT'ler,
kisisellestirmeyi ve iletisimi en tist diizeye ¢ikardig1 icin turistlerin tatil taleplerinin her asamasinda
devreye girmektedir. BiT'ler ayn1 zamanda, kirsal alanlarin goriintirliig, iletisim, turist akislarini
kontrol, tirtinlerin pazarlanmasi ve ytiksek kalitede hizmet icin cagdas bir ihtiyactir. Ancak yine de
“dogal ve kiiltiirel gekicilikleri kisisel deneyimlerle tanimak” kirsal turizmin temel motivasyonu
oldugu igin, yetiskin turistlerin destinasyonda BIT kullanimmna &nem vermedikleri, teknolojik
donanimin onlar icin kirsal destinasyon se¢iminde 6n planda gelmedigi de goriilmektedir (Ballina,
2022: 2,12, 378).

Turizm sektoriinde her gecen giin artan teknolojik yenilikler turist rehberligi meslegini de
etkilemeye baslamistir. Kirsal turizmin de dahil oldugu turizm tiirlerinde turistlerin ziyaretleri
sirasinda akilli turist rehberi mobil uygulamalarmi kullanma orani ¢ok yiikselmistir. Ayrica
rehberler de kendi turlarinda dijital ekipmanlar: kullanir olmuslardir. Bunlar arasinda “head set”,
“sanal gerceklik gozliikleri” ve “audio guide” basta gelmektedir (Giindiiz ve Oztiirk, 2021: 159).
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Dijitallesme ile akilli kirsal turizme dontismenin olumlu ve olumsuz bircok etki yaratmas:
beklenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Dijitallesme Stirecinin Kirsal Turizm Uzerinde Beklenen Etkileri: SWOT Analizi

Kazanilacak Giiglii Yonler

Ortaya Cikabilecek Zayifliklar

¢ Dijitallesme, kirsal turizmi kolaylik, farklilik
ve yeniliklerle zenginlestirebilecektir.

e Akilli kirsal turizm, akilli ulasim, akilli tarim
ve akilli enerji ile biittinleserek avantajlar
elde edebilecektir.

o Alalli kirsal turizmin rekabet giicii
yiikselebilecektir.

¢ Dijjitallesmis kirsal turizmde faaliyetleri
planlama ve uygulamalar daha sistematik
hale gelebilecek ve yenileri ortaya
cikabilecektir.

¢ Dijjitallesme, kirsal turizmin farkh aglar icine
girmesini saglayarak iletisimini
gliclendirebilecektir.

¢ Dijjitallesme, kirsal turizm miisterilerinin
memnuniyetini artirabilecektir.

¢ Dijjitallesme, kirsal turizmde macera
aktiviteleri isteyen turistlerin izlenmesini ve
giivenligini saglayabilecektir.

e Djjitallesme, kirsal turizmin kendine 6zgii
olmazsa olmaz ilkelerini zedeleyebilecektir.

e Dijjitallesme, kirsal turizmde yasayarak
dgrenme faaliyetlerinin yapaylasmasina yol
acabilecektir.

e Dijitallesme, kirsal turizmden “ev sahibi
dostlugu” bekleyenlere yanit vermekten
uzaklasabilecektir.

e Dijitallesme ile insan tasarrufuna giden
isletmelerin 6zellikle bireysel ilgi ve hizmet
bekleyen miisterilerinde memnuniyet
derecesi azalabilecektir.

e Kirsal turizmde 6zel ilgi/hobi gruplarinin
isteklerini karsilamada dijitallesmis standart
hizmetler yeterli olmayabilecektir.

Kazanilacak Firsatlar

Ortaya Cikabilecek Riskler

e Dijitallesme, kirsal turizm destinasyonunda
yasayanlarin yasam kalitesini
iyilestirebilecektir.

e Dijitallesme, yerel ve kamu yonetimleri ile
isletmecilere faaliyetlerini ve hizmetlerini
kolaylastirma, yayginlastirma ve yenileme
firsat1 verebilecektir.

o Dijital teknolojiye bagiml gengler, akill
kirsal turizme ilgi duyabileceklerdir.

o Dijjital teknolojik tanitimlar, kirsal turizme
farkl profillerden yeni turistik talepler
yaratabilecektir.

¢ Dogal afet, iklim degisikligi gibi kirsal
turizmi tehdit edebilecek dis faktorlerin
zararlari dijital sistemlerle minimuma
indirilebilecektir.

e Djjitallesme, kirsal turizme uzun vadede
“kirsalliktan uzaklasma” riski
getirebilecektir.

¢ Kendi kendine 6grenmek, kendi sinirlarin
tanumak ve yiiz yiize iletisime 6nem veren
miisteri kitlesi, dijital kirsal turizmi tercih
etmeyebilecektir.

e Dijjitallesme, uzak daglik bolgelere, yoksul
halklara tam giremedigi zaman buralardaki
kirsal turizm haksiz rekabete
ugrayabilecektir.

e Kirsalda akill uygulamalarin ¢ogaldigim
gorenler, kentlerden koparak kirsala
yerlesmeye basladikca kirsal turizm
yerlesmeleri de 6zgiinligiini
kaybedebileceklerdir.

Yukaridaki SWOT analizi degerlendirildiginde djjitallesmis kirsal turizm hakkinda su
yorumlar yapilabilir: Dijitallesmenin kirsal turizmi bir¢ok acidan giiclendirecegi, turistlerin
memnuniyet diizeylerini artiracag1 ve yerel halkin yasam kalitesini iyilestirecegi, buna karsilik
faaliyetleri yapaylastiracagi, dostluk iliskilerine 6nem verenleri uzaklastiracagi ve standart
hizmetlerin 6zel ilgi alanlarin1 daraltacagi soylenebilir.

6. AVRUPA’DAN AKILLI KIRSAL TURIZM ORNEKLERI

Giintimiizde kirsal turizmden en verimli yararlanmanin tek yolu olarak “Akilli Koy Turizmi”
gosterilmektedir (Ballina, 2020: 370). Bu kadar iddial1 bir yaklasimda bulunan Ballina"nin 2020’deki
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bu gortsti, 2025'e geldigimizde dogrulanmis midir? Bu soru, gesitli tilkelerden akilli kirsal turizm
uygulamalarindan ornekler verilerek yanitlanabilir.

Italya’da akilli koylerin iyi yapilandirilmast durumunda yalnizca teknolojik diizeyde degil,
ayni zamanda koylerin mimarisini ve mutfak lezzetlerini kesfetmeyi ve dogada yiirtimeyi seven
turistler igin de c¢ekici bir merkez haline gelebilecekleri ve bunun da bir dizi avantaja yol
acabileceginden hareketle iilkede tur operatorleri ve turistler icin yeni hizmetler sunmak, bolgesel
pazarlama operasyonlarini yiirtitmek, turistler arasinda dijital baglanti sistemleri kurmak, mobilite
hizmetlerini yayginlastirmak ve arz kullanimini artirmak hedeflenmistir. Halya’da akilli kdylerden
temel beklenti; kirsal turizm pazarinmn biiytimesine, yaratici ekonominin gelismesine, gelenegin ve
toplumsal degerlerin korunmasina, altyapinin iyilestirilmesine katki vermesidir. Italya’da baz tarihi
koyler, akilli kdylere dogru bir dontistim icine girmislerdir. Akilh kéy déniistim, "Italya 2025 Plan:
Teknolojik ve Dijital Yenilik Stratejisi" kapsamindadir ve simdiden hizhi bir djjital dontistim
gerceklestirilmeye baslanmistir. Yapilan bir arastirmada, Santa Fiora (Grosseto) ve Sellia (Catanzaro)
koy belediyelerinin hem akilli koy hem de akilli turizm hedefine ulasmak icin yaptiklar1 yatirimlar
ve yurtttiikleri projeler analiz edilmistir. “Santa Fiora Akilli Koy Projesi”, koye bitisik Bagnolo
koytindeki eski otel binasmnin yenilenmesiyle baglamis, yapinin yiiksek hizli internetle donatilmas:
planlanmistir. Koytn her yerine genis bant teknolojisinin kurulumu, belediye, kamu yonetimi ve
ozel sirketlerin entegre bicimde galisabilmesini miimkiin kilacaktir. Projenin ilk kisminda turist
sayismnun bir yil iginde katlanarak arttig1 (2022"den 2023’e %196) gortilmiistiir. Bu sonug, bir koytin
cekici hale getirildiginde turist varislarini nasil etkileyebilecegini gostermistir. Sellia, niifusu az
olmasina ragmen, sinirlar1 iginde “SMOSS Miize Ag1” olarak bilinen sekiz miizeye sahip olmasiyla
tunltudiir. Son yillarda kdyde baslatilan bir proje, Sellia’y1 akilli kdye dontistiirmiistiir. Yiiriittilen
calismalar arasinda, Sellia'nin merkezine ti¢ adet “Akilli Bank” yerlestirilmesi ilging bir girisimdir.
Glines enerjisiyle calisan banklar, mobil cihazlarin sarj edilmesini, internete erisimi, cevresel
kaynaklar hakkinda bilgi edinmeyi ve geceleri aydinlatmay:1 saglamaktadir. Sellia’da ayrica
vatandaslara ve turistlere hizmet etmek tizere “ Akilli Saglik Istasyonlar1” kurulumuna 2024 yilinda
baslanmistir. Koye sokulan teknolojik yeniliklerden diger ikisi, hava durumunu 6grenmeye yarayan
akilli bir cihaz ile turistlerin koyt kesfetmesine olanak taniyan, koyti turizmde daha aktif hale
getiren, bir dizi rota 6neren “Sellia Rehber Uygulamas1”dir. Bu projeler sayesinde Sellia, ulusal ve
uluslararas1 medyanin dikkatini cekmis, turist sayis1 artmis ve belediye cesitli yatirimlar igin yeni
fonlar kazanmus, belediye bu fonlarla tiim vatandaslara ticretsiz wi-fi ag1 olusturmus, sonucta Selia,
italya‘nm en genis etkili ilk akilli koyti olmustur. Yeni isletmelerin acgilmasi ve yeni islerin
yaratilmasi, Sellia halkma ekonomik ve demografik biiytime getirmis, dijitallesmenin etkisiyle daha
fazla sosyal katilimcilik saglanmistir (Mozzillo ve Amatucci, 2024: 50, 54-57).

Ispanya’da kirsal alanlarin dijitallestirilmesi, iilkenin i¢ kisimlarindaki kirsal alanlar1 biiyiik
olctide etkileyen akut niifus azalmasi sorununa ¢oztim getirmek icin temel 6ncelik olarak kabul
edilmis, planlama, girisim ve uygulama adimlar1 atilmistir. Yerel yonetimlerin kamu hizmetlerini
4.0"a entegre bigcimde, koordineli ve akilli sekilde yonetebilmeleri icin gelistirilen yazilim platformu,
hizmetleri arasina turizmi de katmistir. Extremadura bolgesinde “Akilli Eyalet” adli bir ¢calismada,
kentsel ve kirsal alanlar arasindaki dijital ugurumu ortadan kaldirmak amaciyla, eylemler arasina
akilli turizm yonetimi de dahil edilmistir. Aragon bolgesindeki Borja koytiniin Yerel Eylem Grubu,
vatandaslar, engelliler ve turistler icin koyti tamamen dijital erisilebilir hale dontistiirmek amaciyla
bir proje yiiriitmiiglerdir (ENRD, 2019: 1-4). Ulkede ayrica, yeni teknolojilerin turist deneyimindeki
rolint derinlestirmeyi hedefleyen “Akilli Turizm Destinasyonlar1 Veri Tabani Projesi”, kirsal
turizmin referans noktasi olan Taramundi (Asturias) kirsal alanini da kapsamu icine almustir.
Bulgulara gore; kirsalda akill: telefon kullanimi1 %90 artmustir. Projeye gore bolgede seyahat 6ncesi,
varis yeri ve sonrasinda sosyal medya paylasimi yogun kullanima sahiptir. En heyecan verici
sonugclar ise kirsal turizme yardmci teknolojik programlarla ilgilidir ve {i¢ tanesi 6ne ¢ikmustir:
Destinasyon aplikasyonlari, fotograf/video cekimleri ve dijital rehberler (ses/video). Bir diger ilging
sonug, kirsal turizmde konaklamanin bolgede yeni formlara kavusmasidir. Airbnb, HomeAway,
Wimdu gibi paylasim ekonomisi platformlarmin konaklamalardaki payimin onemli artislar
gostermesi, turistlerin dijital teknolojiye ilgisinin bir gostergesidir. Ulkede, milenyum kusagmin
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kirsal turizm istekleri ile kirsal alanlarda aktif dijital uygulamalarin akilli kirsal turizmde bulusmasi,
basariya giden yol olarak kabul edilmistir (Ballina, 2020: 371, 375-377).

Romanya’da Maramures bolgesi, otantik kirsal yasam tarziyla uluslararasi diizeyde
taninmustir. Bolge, benzersiz olusunu goz alic1 peyzajlara, ormanlara, kirsal konut mimarisine, dini
yapilara, geleneklerini stirdiiren insanlara ve halk kosttimlerinin zenginligine borcludur. Bolgenin
gelecekte de orijinal kalabilmesi igin “Akilli Eko-koy” planlamasi karar1 alinmistir. Maramures’le
ilgili bir calismada turistlerin ve isletmecilerin koyler hakkindaki algisi, vizyonu ve yenilikci
surdirilebilir kirsal turizm girisimciliginin potansiyeli arastirilmistir. Bu baglamda; Botiza, Breb,
Brebesti, Barsana, Desed, leud, Sapanta koyleri secilmistir. Akilli koylerin stirdtirtilebilir
kalkinmada farklhh aktorleri ve farkli teknolojileri birbirine baglamasindan hareketle, bu
biittinselligin icine turizm de katilmistir (Ciolac vd., 2022: 3, 9, 22).

Slovenya’nin kirsal alanlarinda kirsal turizmi de igine alacak sekilde dijjital teknolojinin
kullanimz icin ti¢ model gelistirilmistir: (1) Web platformu modeli: Amag, yerel ireticilerin tirtinlerini
yerel pazara sunmada dijjital teknolojilerin avantajlarini kullanmalar1 ve ciftlik sahipleri ile gida
tireticilerini ttiketicilerle bulusturmaktir. Kirsal toplumla isbirligi icinde hazirlanan web sitesinde
fotograf ve videolarla zenginlestirilmis bicimde kirsal alanlarin dijital dontisimiintin hikayesi
anlatilmaktadir. Bu platformun en buytik etkilerinden biri, stirdiiriilebilir kirsal ekonomiyi
desteklemeye ve kirsal turizmi canlandirmaya odaklanmasidir. (1) KulTura modeli: “Artirilmis
Gergeklik (AG)/VR” teknolojisini kullanmaya dayalidir. Bu model, gevrimigi ziyaretcilerin sanal
ortamda transferleri ve "alisilmadik" bir deneyim yasamalarini amaclayan “Interreg Slovenya-
Hirvatistan Programi” kapsaminda gelistirilen bir mobil uygulamadir. Geri dontislere gore,
ziyaretgiler bir dizi fotografa bakarak gercek ortami hatirlamak yerine bu deneyimi canli bir sekilde
yasamay1 ve hatirlamay1 ¢ok daha etkili bulmuslardir. Ayni zamanda bu sanal deneyimler,
turistlerin o yeri ytiz ytiize ziyaret etme niyetlerini de artirmistir. (111) Divina Wine Hub modeli:
Slovenya'nin Istria sarap iretim bolgesinde geng sarap {ireticilerinin girisimiyle olusturulmustur.
Bu model 6zellikle {ireticilerin katilimini, sarap trtinlerinin ortak tanmitimini, ortak pazarlanmasinm
ve satislarda gelismis bilgisayar teknolojilerinin kullanimin, stirdiirtilebilir ekonomik verimliligi ve
isletmenin optimizasyonunu merkeze almistir. Bu modelde sanal sarap tadimi da yapilmaktadir
(Cvar vd., 2024: 15-17).

7.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Dijital teknolojilerin turizm sektoriinde vazgecilmez hale geldigi 21.Ytizyilin ilk ceyreginde,
akill1 koy, akilli yonetisim, akilli vatandas, akilli yasam, akilli cevre, akilli tarim, akilli ekonomi, akill
enerji ve akilli hareketlilik tizerinden kirsal turizm de bu genis agin icine girmistir. Hatta kirsal
turizmde basarinin yolu olarak “Akilli Koy Turizmi” ne gecis gosterilmektedir. Bu yaklasimla
Avrupa’da bircok tilkede akilli kirsal turizm ornekleri cogalmaya baslamistir. Kentlerde ve kiy1
turizmi destinasyonlarinda turizmin djjitallesmesini izlemek kolay olurken, kirsal turizmde
dijitallesmenin hem yeni baslamasi hem asamali gelismesi hem de yeterli izleme kriterlerinin
olmamasi nedeniyle nasil bir dijital dontstim gerceklestigini tespit etmek o denli gii¢ olmaktadir. O
nedenle kirsal turizmde djjitallesme hakkinda daha ¢ok beklentiler konu edilmekte ve tahminler
tretilmektedir. Sozgelimi dijitallesme kirsal turizme yeni bir kimlik kazandiracak ve biiytik
avantajlar getirecek, diger goriislere gore ise kirlarin ve kirsal turizmin 6zgiinltigti kaybolacak,
koylerin birbirine benzemesi artacaktir. Bu iki goruisiin de hakli oldugu taraflar vardir. Kirsal sosyo-
ekonomik kalkinmada dijitallesmenin ve akilli uygulamalarin onemi tartisilamaz bir gercektir.
Akilli girisimlerin kirsal turizme girmesi engellenmemeli, ancak tiimiiyle ele gegirmesi ne de
stipheyle yaklasilmalidir. Ciinki kirsal turizmin en biiyiik ve ayricalikhi gekiciliginde direkt ev
sahibi-turist iletisimi, karsilikli dostane iliskiler, yerel kiilttirti ytiz ytize deneyerek 6grenme ve
farkliliklar1 yerinde yasama vardir. Dijitallesmenin kirsal turizmde hizmetleri ve aktiviteleri
standart hale getirecegi ve tek tipe doniistiirecegi endisesini hakli bulmamak miimkiin degildir. Bu
durumda kirsal turizmde dijitallesmeyi kontrol altinda tutarken olumsuz etkilerin ortaya ¢tkmamasi
icin neler yapilmalidir sorusuna birkag 6neriyle yanit verilebilir:
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e Turistin kirsal turizme katilma isteginin ve yer seciminin en basinda, isletmecinin de
tesisi yonetim ve tanitim asamasinda; dijital teknolojiden yararlanma (tavsiye alma,
ulasim ve konaklama rezervasyonu, planlama, pazarlama, ag kurma-katilma, giivenlik
vd. konularinda) vazgegilmez olmalidir.

e Kirsal turizm ziyaretinin sonunda turistlerin deneyimlerini paylasmasi, tavsiyeler,
elestiriler ve geri dontisler yapabilmesi icin dijital teknolojiyi kullanmas1 tesvik
edilmelidir.

e Kirsal turizmi uygulama sirasinda, turistlerin kalis stiresi i¢inde dijital uygulamalar
mobil telefonlarda aplikasyonlarla sinirli olmalidir. Buna karsilik sanal gergeklik,
otomasyonel akilli hizmetler, robotik girisimler, sanal rehberlik vd. kisitlanmalidir.

e Kirsal turizmde isletmeler, yerel yonetimler, turistler ve yerel halk arasinda dengeli
iliskiler i¢in “kirsal dijital inovasyon ekosistemi” kurulmalidir. Bunun icin kirsal
inovasyon uygulamalarmin dijitallestirilmesi ve kirsal turizmle uyumlastirilmasi
Onerilebilir.

Guntimtizde turistlerin yas, cinsiyet, meslek, gelir, medeni durum, kent-kir kokeni ve egitim
durumlarina gore motivasyonlari, destinasyon ve aktivite segimleri birbirinden ¢ok farklidir. Kirsal
turizm genellikle yetiskinlerin ve cocuklu ailelerin tercihinde olan bir turizm tirtidur. Turist
profilini cesitlendirmek kirsal isletmelere verimlilik, stabilite ve rekabet tisttinltigii kazandirdig i¢in
kirsal turizmi gelistirme politikalarinda gengleri ve ileri yaslilar1 da ¢ekmek bir hedef haline
getirilmelidir. Bu dogrultuda gencleri kirsalda tutabilmenin ve sadakat yaratabilmenin
kosullarindan biri, onlara dijital tirtinlerle hizmet vermek olsa da 6te yandan eski yontemlerle
(yashlarla sohbet cobanlarla bilgi alisverisinde bulunma ve birlikte ve yiirtiytsler, tarimsal islere
katilim vd.) tanistirarak dengeyi kurmak en akilli ¢oztimlerden biri olacaktir.
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Tiim diinyada is sagh@ ve giivenliginin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Isletmeler agisindan Kabul Tarihi 01.10.2025
cok onemli bir konu haline gelen is sagligi ve giivenligi noktasinda calisanlarin bilgi diizeyinin
artmast ile birgok is kazas1 ve meslek hastaliginin 6niine gegebilmek miimkin gérilmektedir. Bu
calisma kapsaminda, Hakkari ilinde bulunan yiyecek-igcecek isletmelerinde mutfak boliimiinde
calisan kisilerin is saglig1 ve giivenligine iligskin yasadiklari sorunlarin incelenmesi amaglanmustir.
Bu kapsamda, Hakkari ilindeki yiyecek-igecek isletmelerinde mutfak departmaninda gorev alan ~ Hacer ARSLAN KALAY
ascilar, as¢t yardimcilart  vb. mutfak calisanlariyla yari-yapilandirilmis  goriismeler
gerceklestirilmis ve kayit altina alinmustir. Elde edilen sonuglar, igerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, mutfak boliimii calisanlari is saglig
ve glivenligi agisindan bazi sorunlar yagamaktadir. Fiziksel, kimyasal, biyolojik, psiko-sosyal
tehlikeler ve riskler s6z konusu sorunlara drnektir. Caligma, yiyecek-i¢ecek isletmesi sahiplerine,
yoneticilerine ve arastirmacilara yonelik 6nerilerle son bulmustur.
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Abstract

The importance of occupational health and safety (OHS) is progressively increasing worldwide.
Enhancing the knowledge level of employees in OHS, a critical issue for businesses, is considered
essential to prevent numerous occupational accidents and diseases. Within this study, the aim was
to examine the occupational health and safety problems experienced by kitchen staff in food and
beverage establishments in Hakkari, Turkey. To this end, semi-structured interviews were
conducted and recorded with kitchen employees, including chefs and assistant chefs, working in
the kitchen departments of food and beverage businesses in Hakkari. The data obtained were
evaluated using content analysis. The findings revealed that kitchen staff encounter various
occupational health and safety issues, including physical, chemical, biological, and psycho-social
hazards and risks. The study concludes with recommendations for food and beverage
establishment owners, managers, and researchers.
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Yiyecek-I¢ecek Isletmelerinde Mutfak Cahsanlarmin Is Saghgt ve Giivenligi Sorunlari: Hakkdri Ilinde Nitel Bir Arastirma

1. GIRIS

Diinyada her yil yaklasik olarak 270 milyon insan 8liimctil olan ve olmayan is kazalar1 sonucu
yaralanmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO) gore, diinya genelinde her yil yaklagik 2
milyon mesleki 6lumiin meydana geldigini tahmin etmektedir ki bu oran COVID-19 salgim
nedeniyle 6nemli 6l¢tide artmustir. Is kazalarinin, isverenlere olan maliyetinin yani sira bireyler igin
de sosyal ve ekonomik maliyeti oldukca yiiksektir. Mesleki yaralanma ve kazalarin ttimii,
halihazirda var olan ¢nlem ve yontemlerin uygulanmasiyla ortadan kaldirilabilecek 6nlenebilir
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bircok sanayi tilkesi, genis kapsamli is sagligi ve gtivenligi
yonetim sistemlerine sahiptir. Bunun sonucunda da giin gectikce kaza oranlarmin azaldig:
gozlemlenmistir (Alli, 2001; Hawkins, Davis ve Kriebel, 2021; Kavouras vd., 2022).

Calisanlar yasamlarinin yaklasik ticte birini isyerinde gecirmektedir. Insan Haklart Evrensel
Beyannamesi Madde 23’e gore “Herkesin calisma, isini serbestce secme, adil ve elverisli calisma
kosullarina sahip olma ve issizlige karst korunma hakki vardir.”” (UN, 2025) Bu nedenle calisanlar,
temel insan hakki olarak giivenli bir calisma ortami beklemektedir. Ancak 6zellikle gelismekte olan
tilkelerde calisanlar, hala isyerinde kotii cahsma kosullartyla calismaktadir. Diinyanin her yerinde
calisanlar, son birkag yildir hizli sanayilesme, teknolojik ilerleme ve kiiresellesme nedeniyle calisma
ortamlarinda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi mesleki tehlikelerle kars: karsiya kalmaktadir
(Mostafa ve Momen, 2014). Herhangi bir is yerinde mevcut olan Is saglig1 ve giivenligi (ISG)
standards, calisanlarin saghginin ve giivenliginin ana belirleyicisidir (Ahmad vd., 2015). Calisanlarin
isyerlerinde karsilasabilecekleri tiim riskler incelenmelidir. Boylece tehlikelerin ©ngoriilmesi,
taninmasi, degerlendirilmesi ve kontrol altma alinmasin saglanmahdar.

Bu calismada Hakkari ozelinde yiyecek icecek isletmelerinde mutfak boliimiindeki
calisanlarin is saghgr ve guivenligi kapsaminda yasadiklar1 sorunlar, olasi tehlikeler ve risk
faktorlerini nitel arastirma yontemleri gergevesinde incelenmistir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Is Saghg ve Giivenligi

Cigek ve Ocal (2016: 108), WHO (Diinya Saglik Orgiitii) ve ILO (Uluslararas: Calisma Orgjitii)
tarafindan yapilan tanimlara dayanarak is sagligini, “bir bireyin sadece fiziksel degil aym zamanda
ruhen ve sosyal agilardan da tam bir iyilik halinde olmasini ve ¢calisanlara en iyi saglik kosullarimmn
saglanarak bu durumun stiregelmesi faaliyetleri” seklinde ifade etmektedir. Sanayi devrimi sonrasi
calisma kosullarindaki koklii degisimler beraberinde sorunlari da getirmistir. Insan glictiniin yerini
makinalarin almasi, sanayi bolgelerinin olusturulmasi, tiretimin artmasi, kimyasal maddelerin
kullaniminmin yaygmlasmasiyla birlikte sanayi bolgelerine olan gogler beraberinde sagliksiz yasam
kosullarini da getirmistir. Uzun calisma saatleri, yeterli olmayan beslenme ve yorgunluk gibi
olumsuzluklar ve kotii ¢evre sartlarinmn bir araya gelmesi sonucunda ise calisan sagliginin olumsuz
etkilenmesi, bulasic1 hastaliklar ve 6ltimler gibi ciddi problemler goriilmiistiir. S6z konusu stireg, is
sagligi ve giivenligi problemlerinin toplumsal bir problem olarak insanlarin dikkatini cekmede etkin
rol oynamistir (Sen, 2015: 122-123). Bu stirece bagh olarak, is saghg ve giivenligi ayr1 bir bilim ve
hukuk dali olarak sekillenmistir. Is saghg ve giivenliginin amaci, calisanlarin saglik ve
giivenliklerinin korunmasidir. Isyerlerinde bu amag dogrultusunda gerekli nlemlerin ahnmas ve
uygulamalarin gerceklestirilmesinin sorumlulugu isverene aittir. Bu yonde, isveren ozellikle is
kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemelidir (Cavus ve Akkus, 2015: 1194).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore, her yil yaklasik 160 milyon isci mesleki
hastaliklara yakalanmakta ve 270 milyondan fazla isci mesleki yaralanma yasamaktadir. Buna ek
olarak, solunum sistemi hastaliklari, kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, silikozis, giirtiltiiye bagl
isitme kaybi, mesleki zehirlenmeler ve mesleki kanserler gibi nedenlerle her yil yaklasik 2 milyon
is¢i hayatini kaybetmektedir. Diinya genelindeki isgticti kayiplarmin ve mesleki hastalik / yaralanma
yiikiintin  %80'inden fazlasi, eksik raporlamanin yaygin oldugu gelismekte olan iilkelerde
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goriilmektedir. Bu durum, gercek vaka sayilarmin rapor edilenlerden 6nemli olctide yiiksek
olabilecegine dikkat cekmektedir (Ahmad vd., 2014).

Mesleki hastalik ve yaralanmalarin neden oldugu tazminat ddemeleri, is gticti kaybs, tiretimde
aksamalar, yeniden egitim giderleri, tibbi harcamalar ve isletme itibarinin zedelenmesi gibi dolayl
ve dolaysiz maliyetler dikkate alindiginda, bu kayiplarm kiiresel Gayri Safi Milli Hasila'nin (GSMH)
yaklasik %4'line veya potansiyel olarak daha ytiksek bir orana denk geldigi tahmin edilmektedir.
Calisanlarin korunmasina yonelik mevcut geleneksel 6nlem ve yontemlere ek olarak, etkin is saghg:
ve giivenligi (ISG) sistemleri, isyerlerinde ortaya cikabilecek yeni risk ve tehlikelerin proaktif bir
sekilde belirlenmesi ve yonetilmesi amaciyla stirekli giincellenen mekanizmalara sahip olmalidur.
Son on yilda, ISG'nin kapsami, yonii ve etkisi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6nemli
olctide gelismistir (Alli, 2001).

2.2. Mutfakta Is Saglig1 ve Giivenligi

Yiyecek icecek sektorii ticari hacmi agisindan bakildiginda bugiin diinyadaki en biiyiik
sektorlerden biridir. Glintimiizde 2,52 trilyon dolarlik bir pazar biiytikliigtine sahip olup, 2028 yilina
kadar 4,43 trilyon dolara ulasmas1 beklenen hizli bir biiytime igindedir. Sektor, diinya genelinde
ozellikle pandemi sonrasi dijitallesme ve tiiketici davranmislarindaki degisiklikler ile yeniden
sekillenmistir. Turkiye 6zelinde, 100 bini agkin isletme ve 1 milyonu asan ¢alisan sayisi ile yiyecek-
icecek sektort, tilke ekonomisi i¢in stratejik bir tneme sahiptir. Bunun yan1 sira hem Diinyada hem
de Turkiye’de bu sektorde istihdam edilen ¢calisan sayis1 da 6nemli 6l¢iide fazladir. TUIK verilerine
gore 2023 yilinda yiyecek-igecek hizmet faaliyetlerinde calisan sayisi 824.200 kisi olarak
belirlenmistir (TUIK 2024; MUSIAD, 2025).

Calisma sartlar1 bakimindan, genellikle “az tehlikeli” smifta yer alan yiyecek-icecek
isletmelerinde, calisma hayatinda is kazalar1 ve meslek hastaliklaria sebep olabilecek birgok risk
grubundan bahsedilebilir. Bunlar fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal ve ergonomik risk
faktorleridir. Calisma saatlerinin uzunlugu, ara dinlenmelerin ihlali, haftalik tatil hakkmin
verilmemesi, ulusal bayram ve genel tatil gtinlerindeki calismalarin ticretinin verilmemesi, go¢men
is giicti, kay1t disihik gibi konular psikososyal risklerin nedenleri arasinda gosterilmektedir (EU-
OSHA, 2008). Yine mutfak calisanlarinda fiziksel ve kimyasal risk faktorleri sonucu meydana gelen
is kazalarinda en ¢ok 1s1 yariklari, kesici alet yaralanmalari, burkulma, incinme, ezilme ve kimyasal
yaniklar gortilmektedir. Ayrica ergonomik tehlikeler de goriilmektedir (Lippert, Rosing ve Tendick-
Matesanz, 2020).

Dempsey ve Filliagi'nin (2006) yapmus olduklar1 calismaya gore yiyecek hizmeti sektoriinde
en ¢ok bildirilen ilk {i¢ mesleki tehlike arasinda %42-%84 ile kas-iskelet semptomlar1 bildirilmistir.
Mayhew ve Quinlan'nin (2002) yaptig1 bir cahsmaya gore, mutfak boliimiinde ¢alisanlarda en
yaygin goriilen is kazalar kesici alet yaralanmalari ve yaniklar olarak gézlemlenmistir. Bunun yani
sira st ve alt wuzuvlarda burkulma/zorlanma (genellikle elle tasima sirasinda
diisme/kayma/tokezleme sonrasinda) ve ciddi yanik yaralanma olaylar1 da gozlemlenmistir.
Ozellikle geng caliganlar arasinda bu kazalarin daha yaygm oldugu belirtilmistir. Ayrica goriisme
yapilan calisanlarda acele hareket etmenin kaza olasiligini arttirdig: belirtilmistir. Cavus ve Akkus
(2015) ise, sektordeki farkh faaliyet alanlarina gore (havayolu, konaklama, seyahat, yiyecek-icecek,
eglence gibi) is kazasi ve meslek hastalif1 geciren ve bu sebeple yasamlarini yitiren sigortalar:
sayilarin (sosyal gtivenlik kurumu verilerine dayanarak) incelemislerdir. Bu baglamda, turizm
sektortinde 2010-2013 yillar1 arasinda toplamda 95 kisi yasamim is kazasi sebebiyle yasamin
yitirmistir. Esen (2025) ise, kat hizmetleri departman calisanlarinin, gesitli mesleki risklere (fiziksel,
kimyasal, biyolojik ve psikososyal) ve saglik sorunlarina (kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, solunum
yolu hastaliklari, dermatolojik hastaliklar, alerjiler ve psikolojik rahatsizliklar) maruz kaldigina
dikkat cekmektedir.
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3. YONTEM

Nitel arastirma tasarimina bagh olarak gerceklestirilen bu calismanin verileri, Hakkari merkez
bolgesindeki ticari yiyecek-icecek isletmelerindeki mutfak calisanlardan yari-yapilandirilmis
goriisme yontemiyle elde edilmistir. Katiimcilarin seciminde kartopu ornekleme yodntemi
kullanilmistir. Kartopu 6rneklemede, konuyla ilgili yardimci olabilecek kisi veya kisilerin tespiti ile
baslayan stire¢ daha sonra ise ilgili kisilerden konuya katkis1 olabilecek diger kisilerin kimler
olabilecegine iliskin alinan tavsiyeler ile devam eder (Yildirim ve Simsek, 2013: 139; Giiler, 2014: 18).
Bu yonde, arastirmacimn kisisel iligkilerine dayanarak belirlenen ilk katilimcinin tavsiyesi ile diger
katilimcilara da ulasilarak goriismeler gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda toplamda 5 mutfak
calisani ile gorustlmiistiir. Katihmcilardan gelen cevaplarin tekrara girdigi, diger bir deyisle yeni
veya farkli cevap gelme olasilig1 kalmadig1 noktada (veri doyum noktasi, 5. goriisme) gortisme
stirecine son verilmistir (Kasapoglu, 2015: 35).

Hgﬂi gortismeler, 2023 yili Ekim ay1 igerisinde gergeklestirilmistir. Gortismeler ortalama 15
dakika stirmiis ve katilimcilarin izinleri dogrultusunda ses kayit cihazi ile kayit edilmistir. Bazi
katilimcilar, ses kayit cihazi kapandiktan sonra konuya iliskin ilave goriisler dile getirmistir. Bu
noktalar da not tutularak kayit altna alinmistir. Kiimbetoglu (2015: 110) goriisme siirecinde
katilimcilarin endiseli hissedilebilecegine dikkat cekmektedir. Bu yonde, katilimcilarin kendilerini
rahat hissetmelerini saglayabilmek i¢in goriismelerin bircogu katilimcilarmn kendi dogal is ortanu
olan yiyecek-igcecek isletmelerinde gerceklestirilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular ilgili
literattir ve arastirma problemine bagh olarak olusturulmustur. Gortismelerde ele alinan konular
sunlardir:

e Mutfak calisanlarinin genel calisma stiregleri nasildir?

e Mutfak calisanlarinin saglig1 mesleklerinden dolay: nasil etkileniyor?

¢  Mutfak calisanlarin karsilastiklar is kazalar1 ve bunlarin nedenleri nelerdir?

o  Mutfak calisanlarinin karsilastiklar: meslek hastaliklar: ve bunlarin nedenleri nelerdir?
e Mutfak calisanlarin is saglig1 ve gtivenligine iliskin aldiklar: egitim yeterli mi?

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Katilimc1 Yas Cinsiyet Medeni Sektor Egitim Gorevi
Numarasi Durum Tecriibesi Durumu

1 40 Erkek Evli 12 Y1l Lisans Sef Asci

2 22 Kadin Bekar 3Yil Lise Asa Yard.
3 29 Erkek Evli 8 Yil Lisans Asct Yard.
4 58 Erkek Evli 30 Yil Lise Sef Asa

5 26 Erkek Bekar 5Yil On Lisans Asa Yard.

Tablo 1'de gortilecegi tizere arastirmaya dahil edilen mutfak calisanlari, sef as¢1 (2) ve asc
yardimcist (3) olarak calismaktadir. Katilimcilarin 4t erkek 1'i kadmdir. Katihmcilarin yaslar: 22
ile 58 arasinda degismektedir. Katilimailarin, yiyecek-icecek sektoriinde sahip olduklari tecrtibe yili
en az 3 yil, en fazla ise 30 yil olarak belirlenmistir. Katilimcilarin egitim seviyesi ise, lise ile lisans
arasinda farklilasmaktadar.

Gortismeler sonucunda, toplam 40 Word sayfasmi iceren ham veri saglanmistir. Elde edilen
veriler, icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Icerik analizinin temel amaci, toplanan
verilerden anlamh kavramsal ve iliskisel yapilar ortaya ¢ikarmaktir. Bu stiregte gergeklestirilen ana
islem, benzer veri unsurlarm belirli kavram ve temalar etrafinda gruplandirarak, bu gruplarin
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okuyucu tarafindan anlasilabilir bir sekilde yorumlanmasmi saglamaktir. Kodlama, bu amaca
ulasmak i¢in icerik analizinin ayrilmaz bir parcasi olarak islev gormektedir (Yildirim ve Simsek,
2013: 259). Kodlama, acik ve eksenel olmak tizere iki diizeyde gerceklestirilebilir. A¢ik kodlama,
veriler tizerinde gerceklestirilen kavramsal analizin ilk safhasmi olusturmaktadir. Arastirmaci
oncelikle verileri kirmak veya agmak ile ise baslamaktadir. A¢ik kodlamadaki “acik’ terimi buradan
gelmektedir ve amag verilerdeki teorik olasiliklar ortaya ¢ikarmaktir (Layder, 2015: 97-98). Eksenel
kodlama ise kisimlara ayrilan verinin, aralarindaki baglar dikkate almarak iliskilendirilmesidir
(Kasapoglu, 2015: 24). Bu kapsamda veriler oncelikle acik kodlama islemine tabi tutulmus ve
parcalara ayrilmistir. Daha sonra ise eksenel kodlama asamasma gegilerek ilk asamada belirlenen
kodlar arasindaki baglar gozetilerek ana ve alt kategoriler belirlenmistir. Arastirma sorularinn
kapsamina girmeyen veriler kodlama stirecine dahil edilmeyebilirler (Yildirim ve Simsek, 2013: 265).
Bu yonde, arastirma sorularini cevaplamayan veriler analiz dis1 tutulmustur.

Arastirmanm  niteligi, tiim arastirma sitirecinin agtk ve ayrmtili bir bicimde
degerlendirilmesiyle olanakli hale gelmektedir (Aslan, 2011: 113). Nitel arastirmalarda toplanan
verilerin ayrintili bir sekilde rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuclara nasil ulastigini aciklamasi
gecerligin onemli olgtitleri arasinda yer almaktadir (Yildirim, 2010: 81-82). Bu kapsamda,
katilimcilardan derinlemesine bilgi saglanmistir. Bulgularin sunumunda katilimcilarin dogrudan
ifadelerine yer verilmistir. Calismanin temel asamalar1 hakkinda agik bilgi verilmistir. Ayrica, daha
sonra calisma bulgular: bir katihmci ile paylasilarak bulgularin onay: (katilimer teyidi) alinmustir.
Ttum bunlar, ¢calismanin gecerlik ve giivenirligine katki saglayan unsurlardir (Yildirim ve Simsek,
2013).

4. BULGULAR

41. Mutfakta Calisma Siireci

Yari-Yapilandirilmis  gortismeler kapsaminda katilimciarn  goriismeye daha rahat
baslamalarmi ve onlarm bir ¢alisma giintintiin nasil gectigini belirlemek amaciyla mutfakta bir
glinlerinin nasil gectigine iliskin sorular yoneltilmistir. Boylece, genel calisma stirecine yonelik
bilgiler de saglanmistir. Bu yonde, mutfak calisanlari mesai baslangicinda ilk olarak servis icin 6n
hazirliklara baglamaktadir. On hazirlik genelde, yiyeceklerin hazirlanmasi, dogranmasi, soslamasi
ve marine edilmesi, ekipman ve malzeme kontrolii gibi calismalar1 icermektedir:

“On hazirlikta mesela iste sabah salatalar dograniyor, mezeler hazirlanyor, etler soslanyor
marine ediliyor, diger ekipmanlar kontrol ediliyor hani tencereler, tavalar, yaglar, firinlar ¢calisiyor
mu? Calismyor mu? Bunlarin hepsi sabah tek tek kontrol ediliyor, hepsi tamamlaniyor ondan sonra
hizmete baslhyoruz biz.” (K1)

“lk geldigimde mesela sebzelerimizi falan gikartyoruz, ondan sonra zaten aksamdan yikanwyor
bunlar. Bunlan ¢ikartiriz, ondan sonra makinalan agariz issnmasin bekleriz. Ondan sonra hani yavas
yavas kahvaltiya baslariz once elemanlar olmak tizere. Sonra diger kahvaltiya baslarz, sipariglere.”
(K2)

On hazirliklarin tamamlanmasinin ardindan servis stireci baslamaktadir:

“Kisaca soyle bir sey var, bizim calismalar mesela sabahlar geliyoruz, eksigimiz ne varsa
aksamdan, sabah onlar1 aldirmaya ¢alistyoruz. Sabahlart hazirh§mizi yapryoruz, 6¢len servisi, 6glen
servisinden sonra aksam servisi var ondan sonra zaten 6gle aras1 da miisteriler, gelenler gidenler
oluyor. O sekilde ¢alistyoruz. Mesela, onun disinda aksam servisi saat en gec 5’te baslyor, 7-8, 9'a
kadar da devam ediyor. O sekilde devam ediyoruz calismaya.” (K4)

Mutfak ¢alisanlari giinde ortalama 12 saat calismaktadir. Ancak, bu siireg yogun is temposuna
bagli olarak uzayabilmektedir:

“Giinde ben 8-20:00 ¢alistyorum. Vardiyal ¢alistyorlar. 8-20:00 var, 10:00-22:00 var, 11:00-
23:00 var, 12:00-00:00"de var yani. 8:00-20:00, 12 saat yapryor.” (K3)

53



Yiyecek-I¢ecek Isletmelerinde Mutfak Cahsanlarmin Is Saghgt ve Giivenligi Sorunlari: Hakkdri Ilinde Nitel Bir Arastirma

“Giinde normal olarak 9 saat calismamz lazimken mesela su anda 12 saat calistigimiz oluyor,
13 saat ¢alisti§imiz oluyor.” (K4)

“Giinde 12 saat ¢calistyordum. Bir restoranda 12 saat calistyordum. Yani, sabah 8 aksam 22:00-
23:00 gibi bazen 14 saati de buluyordu.” (K5)

Katilimcilar, uzayan calisma saatlerinin tecriibe kazanma agisindan avantaj oldugunu ancak
fiziksel yorgunluk yarattigin ifade etmistir. Ayrica, yogun calisma saatleri fiziksel yorgunlugun
yani sira zihinsel agidan da ¢alisanlar: etkilemektedir:

“Yogun calisma saatleri bana tecriibe kazandirdi. Tecriibe kazandirdr ama tabii ki fiziken de ¢cok
yoruluyorduk.” (K5)

“Bir yorgunluk yaratwyor tistiimiizde. Kafa karisikli§1 bazen olabiliyor.” (K4)

4.2. Calisanlarin Saglik ve Giivenlik A¢isindan Karsilastiklar: Risk ve Tehlikeler

Yari-yapilandirilmis goriismeler kapsaminda katilimcilara mesleklerinin saglik agismndan
degerlendirilmesine iliskin sorular yoneltilmistir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda calisan sagligt
ve giivenligi, “is kazalar1 ve meslek hastaliklar’” olmak {iizere iki tema altinda incelenmistir. ik
olarak is kazalari, genel risk ve tehlikeler bakimindan ele alinmistir. S6z konusu kazalar1 ortaya
cikaran nedenler de belirlenmistir. Ardindan, mutfak ¢alisanlarinin is saghg: ve giivenligi agismdan
karsilastiklar1 “fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, psiko-sosyal risk ve tehlikelere” iliskin
etmenler ortaya konulmustur. Ozellikle ergonomik, kimyasal ve biyolojik risk ve tehlikelerin bazi
meslek hastaliklarma yol acabildigi belirlenmistir. S6z konusu hastaliklara yonelik, kas-iskelet
rahatsizliklari, solunum hastaliklar: ve cilt hastaliklar: olmak tizere 3 alt tema ortaya ¢tkmustir.

Tablo 2. Mutfak Alaninda Is Kazalarina iliskin Genel Risk ve Tehlikeler

Alt Tema Kodlar Agiklamalar

Yanma Kizgin yag, firmn Yiiksek  sicaklik  nedeniyle  cilt
yaniklari

Kesik Bicak, keskin aletler, makine Dograma sirasinda el/parmak
kesikleri, tendon kesilmeleri,

makineye kaptirma

Yangin Yagli yemekler, ocak, tava Yagin alev almasi, suyla miidahale
sonucu yangin biiytimesi

Elektrik Benmari (sicak su kabi), Elektrik kacagi, suyla temas sonucu
elektrikli aletler elektrik carpmast
Patlama Diidiikli tencere Basinghi tencerenin yanlis kullanimi

sonucu patlama

Kaygan Zemin Yag, su, dokiilen yiyecekler Zeminde kayma sonucu diisme,
yaralanma

Tablo 2'de goriilecegi tizere Mutfak calisanlarinin is ortaminda genel olarak karsilastiklart
tehlike ve risklere yonelik; yanma, kesik, yangin, elektrik, patlama ve kaygan zemin olmak {izere 6 alt
tema belirlenmistir. Katilimcilar, en sik kizgin yag ve firindan kaynakli yaniklar ile bicakla dograma
yaparken parmak veya el kesikleri gibi kazalar yasadiklarini dile getirmistir:

“Simdi soyle soyleyeyim mesela ben bu parmagim kaptirdim makinaya hala belli iste
(parmaginda yara izini gdsteriyor) suradan itibaren estetikle biraz daha diizgiin bir hale getirildi.
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Mesela ben parmagim kestim. Iste tendonlar kesen bicakla kesen arkadaglar, ne bileyim ayagimn
tizerine bigak diiserken sivri ucunun ayagina batmast.” (K1)

“Cok dikkat edilmesi gereken malzeme firin. Ciinkii derecesi ¢ok yiiksek 350 derecede olan bir
firinda yanma ve kendini yakma ihtimalin cok yiiksek ona cok dikkat edilmelidir ki cok basima geldi
cok da yandim su anda izleri de var kolumda (katilimc: kolundaki yamk izlerini gosteriyor).” (K5)

K3, ozellikle yagh yemekler hazirlarken ortaya ¢ikabilecek yangin riskine dikkat cekmistir:

“Soyle bir sey de olabilir mesela yagh bir yemek yapti§imzda bonfile diyeyim ya da benzer tavuk
1zgarada sey tavada kaynattigimzda soyle hasladi§inizda zaten ates direkt yaga sigriyor. Bu bazilan
icin telas oluyor. Telas ile hemen su atwyorlar. Su, direkt yag tetikliyor zaten. Direkt yangina yol
agryor. Buna benzer olaylar da oldu zaten X isletmesinde ustam éyle yapt.” (K3)

K3, mutfak alaninda kullanilan arac-gerecten kaynaklanabilecek elektrik riskini su sekilde
aciklamustir:

“Simdi soyle bir sey mesela mutfaklarda bazi restoranlarda var bazilannda yok. Bu benmari
dedigimiz sicak su olayi. Ona bir dikkat edilmesi lazim. O tabi elektrikle calistigi icin elektrik ve su
zaten ¢ok tehlikeli bir sey. Bir yerde temas olursa kacak olursa direkt suyu doktiigtintizde zaten carpar
yiiksek gerilim oldugu icin direkt ¢liime yol acabilir.” (K3)

Mutfak alaninda patlama riskini olusturan en 6nemli etkenlerden biri ise kullanilan dudiiklu
tencerelerdir:

“Benim basitma en kétii gelen gecen sene burada diidiiklii tencerenin patlamas: onun
gortintiilerini izlemenizi istedim ama sildik onu. Cok tehlikeli durumlarda yasadiimiz oluyor.” (K1)

“Diidiiklii tencere de ¢ok dikkat edilmesi gereken bir konu. Bir giin sefimiz is yogunlugunda
tencerenin igindeki hava tam bosalmadan kapagi acti ve mutfakta bir patlama yasand. Cok siikiir bize
bir sey olmadi ancak tenceredeki malzeme telef oldu ve mutfak zarar gordii. Dikkat edilmesi gerekiyor
diidiiklii tencereye.” (K5)

Is kazalarina yonelik bir diger tehlike ise, kaygan zemine bagli olarak diismelerdir:

“Ozellikle kayma tehlikeleri var. Yagin yere sicramasiyla senin kayman cok fazla biiyiik bir
tehlike arz ediyordu. Ona da tabi ki cok fazla dikkat etmek lazim.” (K5)

“Mesela bir ayagimin kaymas: bile insanmin beyin kanamas: gegirmesine yol agiyor. Bir ayak
kaydigr zaman ayagimin masanmin altina girmesi veya sirt iistii veya yani diistirse bir anlik dikkatsizlik
daha kotii sonuglara yol agiyor.” (K4)

Tablo 3. Mutfak Alaninda Is Kazalarinin Nedenleri

Alt Tema Kodlar Agklama

Dikkatsizlik Odaklanma eksikligi, dikkatin Calisma sirasinda konsantrasyon
dagilmasi, dalginlik kaybs, dikkat dagitict unsurlar

Tedbirsizlik Giivenlik 6nlemlerini almama, Riskli davranglar, glivenlik
riskleri g6z ard1 etme, ihmal kurallarina uymama

Yetersiz/Yanlis Ekipman Uygun olmayan ekipman, eksik Is icin uygun olmayan veya yetersiz
ekipman, arizali ekipman ekipman kullanimi

Is Yogunlugu Asirt is yiikii, zaman baskis;, Yogun c¢alisma temposu, siparis

yogun siparis

yetistirme stresi

Acele ve Panik

Hizli ve diisiincesiz hareket
etme, panikleme, telas

Aceleci davranislar, panik aninda
hatal1 kararlar verme

Yetersiz Calisan Sayis1

Personel eksikligi, is ytkiinii
karsilayamama

Is yukini Kkarsilayacak yeterli
personel olmamast

Egitim Yetersizligi

Is saghg1 ve giivenligi egitimi
eksikligi, bilingsizlik

Riskler hakkinda bilgi eksikligi,
gilivenlik 6nlemlerini bilmeme
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Arastirma kapsamindaki katihimcilara is kazalarmin neden yasandigna iliskin sorular
yoneltilmistir. Tablo 3'te goriilecegi tizere kazalarinin nedenlerine yonelik; dikkatsizlik, tedbirsizlik,
yetersiz ve yanlis ekipman, is yogunlugu, acele ve panik, yetersiz calisan sayisi ve egitim yetersizligi
olmak tizere 7 alt tema belirlenmistir. Ornegin K3 ve K4, calisma siirecinde is kazalarma yonelik
dikkatli davranmanin 6nemini soyle vurgulamustir:

“Tabii dikkat onemli ¢iinkii ben bir yerde sahit oldum bir arkadasimin basina geldi; tiipten
yemegi kaldirdr arkasina bakmad: arkadas: vardi tistiine dokiildii.” (K3)

“Is kazalar1 inan insan dikkatli olmazsa ¢cok daha fazla kaza olur ¢iinkii bir yanda ates var, diger
yanda keskin bicaklar var. Mesela bir anlik dikkatsizlikle insamn eli de kopabiliyor, bir anlik
dikkatsizlikle insanin bir damari kesilirse sakat kalabilir, bunlar cok énemli.” (K4)

K1 ve K3, mutfakta ¢calisma stirecinde tedbirsiz davranmanin is kazalarina yol actgim dile
getirmistir. K5, calisma stirecinde yetersiz ve yanlis ekipman kullammindan dolay1 yanma gibi is
kazalarimin ortaya ¢iktigimi firin 6rnegi tizerinden aciklamustir:

“Mesela bizde eldiven vard: tabi normalde firin eldivenleri var uzun koluna kadar bizde kisayd:
tepsiyi ¢tkardiimuzda pizza olsun veya herhangi bir baska tepsi olsun ¢ikartirken siirtiiyordu. Hafif
bir siirtmede de yani cok biiyiik yani agint derecede kotii yaniklar olusturuyordu iz de birakiyordu.
Tabi. Daha uzun olmas: gerekiyor eldivenlerin yanlhs ekipmandan dolay: bizim basimza geliyordu.
Bazen aceleyle eldiven bile takmiyorduk. Bir bezle, bez parcaswyla falan ¢ikartmaya ¢alistyorduk tabi
bu da cok tehlikeli bir sey yapilmamas: gereken bir sey. Baya tehlikesi var firnmin.” (K5)

Is ve siparis yogunlugu, mutfak c¢alisanlarim acele davranislarda bulunmaya
yonlendirmektedir. Acele davranislar ve panik sonucunda ise is kazalari ortaya ¢ctkmaktadir:

“Cok yogun siparis oldugu zamanlar panikten oluyor, fazla sipariglerin birikmesinden oluyor.
Hataya siiriikliiyor, bazen hizli ¢alismak, sert ¢calismak hataya stiriikliiyor.” (K1)

“Yogunluk oldu mu iist tiste geldiler mi mecburen yapmak zorunda kalwyorsun ¢iinkii kisa bir
siirede o yemekleri ¢tkarmamiz lazim.” (K2)

K2, mutfakta calisan personel sayisinin da yeterli olmasi gerektigine vurgu yapmuistir. K5 ise,
calisanlara yonelik is saghgi ve giivenligi egitimlerinin yetersiz oldugunu ifade etmistir:

“Kesinlikle bir egitimi olmast lazim. Yani, eitimsiz de o ise girmek o da bir tehlike saciyor basl
basina. Onun egitimini kesin gormemiz lazimd. Tabi biz gormedik burada bizim oyle bir avantajinz
yoktu igletme nedeniyle yoktu yani gormedik.” (K5)

Tablo 4. Mutfak Alaninda Fiziksel Risk ve Tehlikeler

Alt Tema Kodlar Acgiklamalar

Giiriiltii Yiiksek ses, makine giirtiltisii =~ Uzun stireli maruz kalma sonucu
yorgunluk, stres

Termal Konfor Sicakta calisma, sogukta Yazin asir1 sicak, kisin daha rahat
calisma calisma kosullar;, Sicak ortamin
pasiflestirici etkisi, Yetersiz

havalandirma

Tablo 4'te sunuldugu tizere, mutfak alanindaki fiziksel risk ve tehlikelere iliskin gurtiltii ve
termal konfor {izere 2 alt tema belirlenmistir. Katihmcilarmn bircogu mutfak ortaminin guirtiltii bir
yer oldugunu ifade etmistir. Katilimcilar, s6z konusu gitirtiltiilii ortamin bir siire sonra yorgunluga
yol actigmi dile getirmistir:

“Evet, mutfak giiriiltiilii bir ortam. Gergekten sanki hep insamin kulaginda bir ses varms gibi
oluyor, etkiliyor.” (K2)
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“Mutfak ortarmm giiriiltiilii. Yani, makinaya bagli ashnda eski stiriim makinalardan ¢ok fazla ses
ctkar bazilarindan ¢ikmaz. Ama personel agisindan baktiSiniz zaman giirtiltiilii degil, stresli bir ortam
oldugu icin kimse yiiksek sesle konusmaz, dyle davranmaz ama makineler eskiyse makine seslerinden
bazen insan ¢ok sey oluyor yoruluyor sesten bile yoruluyor.” (K5)

Termal konfor acisindan ise, katilimcilarin bircogu kisin calisma ortamlarinin daha rahat
oldugunu ancak ozellikle yaz aylarinda mutfak igerisinde kullanilan firin, ocak ve 1zgara gibi
ekipmanlarin ortamin sicakligini daha da arttirdigy icin calisma kosullarmin zorlastigini ifade
etmistir:

“Mutfakta kisin calismak daha iyi. Ciinkii yazin baya sicak oluyor. Firin ¢alistyor, ocak
calisiyor, 1zgara ¢alistyor.” (K3)

“Mutfakta yazin daha ¢ok sicak oluyor. Kisin daha giizel ve hos geciyor tabi soguk olunca
mutfaktaki malzemelerin mesela firin gibi mutfagi 1sitinca dengeli bir 1stnma oluyor ama yazin hem
firin olunca hem iste tava sicakli§r olunca bir de hava kosullar: isin igine girdi mi ¢ok kitii bir sicaklik
oluyor.” (K5)

Ayrica K5, sicak ortamin kendisini calisma agisindan pasif bir hale getirdigini soyle ifade
etmistir:

“Bizim ¢alismanuzi nasil etkiliyor bizi biraz pasiflestiriyor sicaklik. Yoruluyor, insan terliyor.
Hani bir yandan siparislerle bir yandan da kendinle ugrasman gerekiyor. Ter konusunda ¢ok dikkatli
olmamiz gerekiyor ¢iinkii. Hem kendinle ugrasiyorsun hem mutfakla ugrastyorsun o yiizden biraz
daha pasif kalabiliyoruz isimizde.” (K5)

K3 ise, yazin havalandirma sisteminin yetersiz kaldigim ve sicak ortamun kendisini daha
yorgun hissetmesine yol actigin dile getirmistir:

“Tabi, tabi. Kesinlikle, havalandirma actiginuz halde bile etki etmiyor. Ama kisin mutfakta
calismak daha giizel. Yazin olmuyor ¢iinkii hem giinesin sicakli§r olsun hem firtmn sicaklig olsun,
ocagin, 1zgarammn. Yorucu oluyor yani insam diisiirtiyor, halsiz yapiyor.” (K3)

Tablo 5. Mutfak Alaninda Kimyasal Risk ve Tehlikeler

Alt Tema Kodlar Acgiklamalar

Temizlik Kimyasallar1 Porcoz, asperox, yiizey Mutfak temizliginde kullanilan giigli
temizleyiciler kimyasal maddeler

Izgara Dumam Duman, koz dumani, kimyasal Izgaradan ¢ikan dumanin solunum
duman yoluyla zararlar:

LPG Kullanim1 Gaz kokusu, gaz zehirlenmesi, LPG kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan
is gaz ve isin zararlar1

Tablo 5e gore, mutfak alanindaki kimyasal risk ve tehlikelere yonelik; temizlik stirecinde
kullanilan kimyasal maddeler (por¢éz, vb.), 1zgara dumani, LPG kullanimi (gaz kokusu), olmak
tizere 3 alt tema bulgulanmistir. Mutfagin temizlik siirecinde yogun olarak kullanilan kimyasallar
calisan sagligr acisindan risk tasimaktadir. Nitekim, K3 ve K4 mutfaktaki temizlik stirecini soyle
aciklamustr:

“Mutfak genel olarak yani giinde iki kez biitiin fayanslan porgizle veya asperoxla (temizleyici
kimyasal) siliyoruz. Aym sekilde ocagimuzi aym sekilde yerlerimizi yiizey temizleyicilerle. Her zaman
mutfagimzin temiz-hos kokmasini istiyoruz. Kirli goriintii vermiyoruz.” (K3)

“Dezenfekteyi soyle giinliik olarak bakim yapryoruz. Mesela davlumbazidir, havalandirmasidir
bunlar: giinliik olarak veya en ge¢ hani ¢ok fazla ihtiyag olmadigr zaman bazen iki giinde bir, ii¢ giinde
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bir mutlaka davlumbazlari bir kenarlarin, mesela siirekli ocagin i¢i temiz onlan zaten giinliik olarak
hatta anlik olarak da temizliyoruz.” (K4)

Katilimcilar, mutfaktaki kimyasal risklere yonelik 6zellikle 1zgara dumani ve gaz kokusuna
dikkat cekmistir:

“Saghk agisindan riskli bir is. Tavadan ¢ikan dumanlar baya insam etkiliyor.” (K5)

“Izgara duman ¢ok riskli bir sey. Kozleri zaten ilk yaktigimizda o kézlerden cikan ilk duman
kimyasal, gercekten ¢ok tehlikeli bir duman. Tedbir alinmazsa direkt bayiltir yani zehirler.” (K3)

“Insan saglig agisindan ¢ok risk var. Mesela stirekli bir gaz seyinde calistyorsun, siirekli yiiksek
ateste gaz kokusudur, dumandur, isidir, mesela yagin buhandir baya insam etkiliyor.” (K4)

Ayrica K4, mutfakta calisanlarin 6zellikle gaz kaynakli olusabilecek zehirlenmelere kars:
dikkatli olmalar1 gerektigini vurgulamustir:

“Zehirlenme mesela soyle, bir ocagin alttan seyleri vardir tiiplii ocaklarin ayarlari vardir, alev ayar.
Onlar da bile zehirlenme oluyor. Mesela gaz fazla ¢ikiyor ya gaz fazla ¢ikinca duman yapar is yapar, o is
insani direkt olarak zehirler. Insanin dikkat etmesi lazim.” (K4)

Tablo 6. Mutfak Alaninda Biyolojik Risk ve Tehlikeler

Alt Tema Kodlar Agklamalar

Hijyen Olmayan Calisma Kirli ortam, yetersiz temizlik, Temizlik standartlarina uyulmamasi,

Ortanm kontrol eksikligi denetim eksikligi

Bakteri ve Viriisler Gida kaynakl hastaliklar, bulas  Gidalardan kaynaklanan
riski, capraz kontaminasyon mikroorganizmalarin yayilmasi

Dezenfeksiyon ve Hasere Kimyasal dezenfektanlar, Mutfak ve depo alanlarmin temizligi

Kontrolii hasere ilaglari, depo temizligi ve haserelerden arindirilmast

Islak ve Nemli Ortam Stirekli 1slak zemin, nemli hava, Su ve nemin yogun oldugu calisma
bulasik alanm kosullar1

Tablo 6’da goriilecegi tizere, mutfak alanindaki biyolojik risk ve tehlikelere yonelik, hijyen
olmayan ¢alisma ortami, bakteri ve viriisler, dezenfeksiyon-hasere kontrolii ve 1slak-nemli ortamda
calisma olmak tiizere 4 alt tema belirlenmistir. Ornegin, K1 isletmede hijyen bir ortamin saglanmasi
gerektigini sdyle agiklamistir:

“Tabii. Bizim igin giivenlikten sonra en énemli sey hijyen. Yani egitimlerde de dyledir. Once
guivenlik, sonra hijyen ondan sonra iste yemek pisirme olayi. Biz hijyeni saglamazsak bizde orada
hastalanminiz. Miisterilere de istedigimiz saglikta yemek veremeyiz. Yani bu isletmelerde belli oluyor.
Bir isletmeye gittiginiz zaman yediginiz yemekten personelin iizerindeki elbiseden sakalindan iste
iceride calisan ustanin kepinden tutun tizerindeki onliige kadar tirnagina kadar. Biz bunlarin hepsini
tek tek kontrol ediyoruz. Bunlar bizim kontrollerimiz altinda.” (K1)

Bunun yani sira K1, 6zellikle kahvalti servisinden kalan gidalarmn tekrar kullaniminin personel
ve miisteri saglig1 agisindan tasidig1 bakteri ve viriis kaynakli bulas riskine vurgu yapmustir:

“Ama tabi miigterinin dniinden gelen herhangi bir iiriinii asla ve asla kullanmyoruz. Ozellikle
ben bu memlekette ascilik yaptigim stirece ben kahvalti olayina ¢ok dikkat ediyorum. Kahvaltida geri
doniistim cok oluyor. Ve bu geri doniisiim asla kullamlmamas: gereken bir tiriindiir. Mesela insanlarin
nefesiyle temas edebiliyor ya da eliyle temas edebiliyor. Yiizde vyiiz bulasijor. Ben kendim
kullanmyorum (artik iiriin) diger yerlerin de kullanacagim tahmin etmiyorum, kullanmasinlar da.”

(K1)
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Mutfak alanlarinin ve depolarmin hijyeninin ve temizliginin saglanmasi igin calisanlar
tarafindan dezenfektan malzemeleri kullanilmaktadir. Bu malzemelerin stirekli kullanimi uzun
vadede calisan saghg: acisindan risk olusturabilir. Burada esas amag ise, s6z konusu alanlarin
haserelerden uzak tutulmasidir:

“Tabii temizleniyor, dezenfekte ediliyor. Ozellikle mutfak ici cok titizlikle temizlenmesi lazim
ozellikle depolarda olan malzemelerin herhangi bir hayvamn bulunmamast icin gereken dezenfektanmn
kullanmlmas: onem gerektiriyor. Onu dikkatli yapmanuz lazim ki biz ¢ok yaptik ¢cok dikkatli her giin
hemen hemen her giin olmasa da iki ti¢ giinde bir biz temizleyip kontrol ederdik. Herhangi bir hayvamn
icinde bulunmamast icin.” (K5)

Biyolojik tehlike ve riskler kapsaminda degerlendirilen 1slak-nemli ortamda calisma daha ¢ok
bulasik gorevlilerinin yasadig1 bir sorundur. Nitekim, as¢1 yardimcilig1 6ncesinde bulasik gorevliligi
tecriibesi olan K2, bu konuda yasadig1 sorunlari (iltthaplanma sonucu hastalik) dile getirmistir:

“Evet, insan ¢ok hasta oluyor. Cok 1slanyoruz. Yani, ¢ok islandim diye benim sey olmustu
iltihaplanma olmustu bende.” (K2)

Tablo 7. Mutfak Alaninda Ergonomik Risk ve Tehlikeler

Alt Tema Kodlar Acgiklamalar

Tekrarli Hareketler Ayni hareketlerin tekrari, belirli  Yogun is donemlerinde benzer
dograma hareketleri, tavalar1 siparislerin hazirlanmasi
sallama

Agir Kaldirma Kazan tasima, tiip degistirme, Kuvvet gerektiren isler, biiytik ve agir
un ¢uvali tasima malzemelerin tasinmasi

Mutfak Alam Dar mutfak, genis mutfak, Mutfak alammin buyukligi ve
personel sayisi personel sayis1 arasindaki iliski

Tablo 7'de sunuldugu tizere, mutfak alanindaki ergonomik tehlike ve risklere yonelik olarak;
tekrarli hareketler, agir kaldirma ve mutfak alam (dar veya genis olmasi) olmak tizere 3 alt tema
belirlenmistir. Katilimcilar, 6zellikle yogun is donemlerinde benzer siparislerin hazirlanmasinda
tekrarli hareketler yaptiklarmi (6rnegin, belirli dograma hareketleri gibi) ve bu stirecin yorucu
oldugunu ifade etmistir:

“Tabi, ayn: belirli hareketleri mesela siparisi ¢ikardiktan sonra aymi siparis geldiginde tabi
malzemelerin yeri aym oldugu icin gel-git aym oluyordu. Yapti§in islem ayni oluyordu. Yaptigin
yemek de zaten ayni olunca ayni seyleri yapmak zorunda kalryordun. Siirekli aym hareket.” (K5)

“Tabii ki yoruluyoruz ciinkii bazi seyleri stirekli tekrar etmek zorundayiz. Mesela tavalar
sallarken siirekli kuvvet uygulamak zorundayiz, biiyiik tencereler var. Bunlar indirip kaldirmak
zorundayiz. Diger ekip arkadaslar da zorlanyor. Bulasik¢i mesela kocaman tencereleri yikiyor hig
durmadan bulasik yikiyor makineler devreye girmeyince.” (K1)

Katilimcilar, mutfaktaki belirli kazanlarin ve biiytik tencerelerin tasinmasi, 50 kg civari un
cuvallarini tasima, tiip degistirme gibi durumlarda kuvvet harcadiklarini ve agir kaldirmak
durumunda olduklarin: dile getirmistir:

“Kuvvet uygulamak zorunda oldu§umuz isler kazanlar vardi. Tiip gaz vardi tabi onlan
degistirince hani bazi kesimlerde yerleri farkli oluyordu biz de kaldirp indiriyorduk, bir masanin
lizerinde birakiyorduk goz oniinde bulunmasi icin onda baya bir zorlanmyorduk.” (K5)

Mutfak alaninin genisligi de calisanlarin agisindan 6nemlidir. Katilimcilar, genelde genis
alanda calismanin daha rahat oldugunu ifade etmistir. Personel sayisi da mutfak alanmna gore
ayarlanmahdir:

59



Yiyecek-I¢ecek Isletmelerinde Mutfak Cahsanlarmin Is Saghgt ve Giivenligi Sorunlari: Hakkdri Ilinde Nitel Bir Arastirma

“Yani soyle tabi isletmeden isletmeye gore degisiyor, benim kendi mutfagim genis bir mutfak.
Ne kadar mutfak genis olursa bir personel sayisim da ona gore arttiriyoruz. Ama mutfak dar ise
personel sayisint ona gore diisiik kullanmak zorundayiz. Ama bizim genelde genis ne kadar genis
olursa bizim hareket alanimz genigliyor.” (K1)

“Genis alan, alammz genis. Yani, rahat¢a isimizi yapabiliyoruz. Fazla dar bir alan degil.” (K2)

Dar mutfak alanlarn ise is kazasi riskini arttirmaktadir. Katilimeilar bu konudaki goriislerini
soyle aciklamustir:

“Tabi etkiliyor yani. Ufak olmas: etkiliyor. Biiyiik olmasi daha da cok etkiliyor. Biiyiik olmasi
bence daha da rahat ¢iinkii nasil séyleyeyim dar bir mutfakta calisirsaniz herhangi kesici bir sey varsa
bir yerinize batar ya da ne bileyim is arkadaslarimzla carpisirsimz tizerine bir sey dokiiliir.” (K3)

“Tabi, kesinlikle daha tehlikeli, dar alanda personel fazlaysa daha ¢ok tehlike saciyor.” Ciinkii
carpma ¢ok fazla oluyor, bicak kullamrken mesela bazen bicagr yikamak icin acele edip lavaboya
gittigimizde karsina hemen arkadasin ¢ikabiliyor. O konuda ¢ok tehlike arz ediyordu.” (K5)

Tablo 8. Mutfak Alaninda Psiko-Sosyal Risk ve Tehlikeler

Alt Tema

Kodlar

Aciklamalar

Stres

Is yogunlugu, siparis yetistirme,
miisteri memnuniyeti, zihinsel
yorgunluk

Yogun calisma temposu, miisteri
beklentileri, ekip i¢i iletisim
sorunlari

Ekip Ici Iletisim Sorunlar

Zihinsel Yorgunluk

Tartismalar, yanhs siparisler,

iletisim eksikligi

Stirekli diistinme, uyku sorunlari,
dinlenememe

Is yogunluguna bagli olarak artan
gerginlik, yanlis anlasiimalar

Is stresi nedeniyle zihinsel olarak
tiikenme

Tablo 8'de goriilecegi tizere, mutfak alaninda psiko-sosyal risk ve tehlikeler kapsaminda stres,
ekip ici iletisim sorunlar ve zihinsel yorgunluk olmak tizere 3 alt tema ortaya ¢ikmustir. Bu noktada,
en onemli bulgu “stres” olarak saptanmistir. Katilimcilarin tamami mutfak ortaminda calismanin
stresli oldugunu ifade etmistir. Stres, cogunlukla is yogunluguna (siparis yetistirme vb.) bagli olarak
ortaya cikmaktadir:

“Stres yogunluktan kaynaklamyor, iist iiste binen sipariglerden kaynaklaniyor tabi iist tiste
binince de bazen biz kanstirabiliyoruz siparigleri, yanls gonderebiliyoruz. Hata yapabiliyoruz ondan
dolay: baya bir stres oluyor mutfakta.” (K5)

“Siparig ¢ikartirken insan cok stres oluyor. Insamn o strese sabirli olmast lazim. Bir mutfak
elemam inamn sabirli olmazsa kesinlikle siparisleri ¢ikartamaz. Stres ve sabir bu ¢ok nemlidir.” (K4)

Is yogunlugunun yani sira miisteri memnuniyet cabasi da calisanlar {izerinde stres
yaratmaktadir:

“Ascihigr neden stresli buluyorum? Ascilik ok tempolu bir is yani bu 12 saat olunca, ¢alisma
stiresi uzun olunca baya bir insan etkiliyor, stres olusturuyor tabi. Ozellikle de ¢ok yogun bir isletme
olursa bu daha ¢ok insam etkiliyor. Bazen hata yaptigimiz icin stres geliyor, bazen miisterilerden farkl
bir istekleri olduklarinda ve yemekleri begenmediklerinde insan kendine stres yapabiliyor. Bu sadece
mutfak icin de gecerli degil. Miisteri memnuniyeti de bizim icin cok dnemli oldugundan dolay: stres
de tizerine biniyor.” (K5)

Ayrica K4, is stresinin mutfak ¢alisanlari ile servis calisanlar1 arasinda tartismalara (yanhs
siparis vs. nedenler) yol acabildigini ifade etmistir:

“Bazen siparis yogunlugu oldugunda is ¢ok stresli oluyor. Servis elemanlariyla bile tartisma
yasayabiliyoruz.” (K4)

60



Elmas Demiralp, B. ve Kiykag, B. * Journal of Academic Tourism Studies, 6(Ozel Say:), 49-64.

K4, is stresinin zihinsel yorgunluga yol actigini ise soyle dile getirmistir:

“Isten giktiktan sonra kafam o kadar yogun oluyor ki kimseyle konusmak istemiyorum. Ozellikle
ertesi giine bir rezerve (0zel giin) durumu varsa daha stresli oluyor. Acaba her sey tamam mu bir sorun
var m diye stirekli diisiiniiyorsun. Hatta gece riiyana bile giriyor o isin stresiyle.” (K4)

Tablo 9. Mutfakta Calisma ve Meslek Hastaliklar1

Alt Tema Kodlar Agklamalar
Kas-Iskelet Rahatsizliklar: Kol yorulmasi, bel agrisi, 6dem, Agir kaldirma, tekrarli hareketler ve
agirhk  kaldirma  kaynakli yogun calisma temposu nedeniyle
sorunlar olusan kas ve iskelet sistemi sorunlar1
Solunum Hastaliklar1 Ciger problemleri, solunum Siirekli ocak basinda calisma, yag
yolu tahrisi buhar1 ve dumanina maruz kalma
nedeniyle olusan solunum yolu
sorunlari
Cilt Hastaliklar1 Sa¢ dokiilmesi, ytiz ve cilt Isi, yag ve kimyasal maddelere maruz
tahrisi kalma nedeniyle olusan cilt sorunlari

Mutfak alanindaki 6zellikle ergonomik, kimyasal ve biyolojik risk ve tehlikeler bazi meslek
hastaliklarma yol acabilmektedir. Tablo 9'da goriilecegi tizere s6z konusu hastaliklara yonelik, kas-
iskelet rahatsizliklary, solunum hastaliklart ve cilt hastaliklart olmak {izere 3 alt tema ortaya
cikmistir. K1 ve K4, stirekli olarak ocak basinda calismamn sag dokiilmesi, ytiiz ve cilt tahrisi gibi
sorunlarin yani sira insanin cigerleri agisindan da sorun yaratabildigini sdyle agiklamistir:

“Tabii ki dedigim gibi yani siirekli ocak basinda calisan bir insamn o yagdan ve 1sidan dolay:
saclart dokiilebiliyor ya da cigerlerinde problem yasayabiliyor.” (K1)

“Hastaliklara yol agryor. Baya mesela en ufak bir sey diyeyim sag dokiilmesine yol a¢iyor insanin
yiizii veya cildinin tahris olmasina yol agiyor.” (K4)

K5 ise, mutfakta agir kaldirma ve yogun calisma sonucunda bir calisma arkadasmin kas-
iskelet rahatsi1zli1 yasadigmi su 6rnek tizerinden aciklamustur:

“Tabi ki mesela kol yorulmas: oluyordu, bel agrisi oluyordu. Genelde un, 50 kilogramlik unlar
geliyordu bize bizim o unlar bogaltmamz icin tabi ki kaldirmak gerekiyordu o yiizden baya bir
yoruluyorduk.” (K5)

“Bir sefim vardi ¢ok ¢alisti$1 icin kolunda bir 6dem ¢iknmst: bir o vardi. Asir1 derecede tempoda
calistigr icin kolunda bir 6dem vardi tabi onun icin 2 ay tedavi gormesi gerekti. O ddem yani o kolunu
cok fazla kullanmaktan oluyor, hareketten oluyor, kaldirip birakmaktan oluyor, agirlik kaldirip
birakmaktan oluyor. Onda olusmustu.” (K5)

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, mutfak calisanlarinin en sik kizgin yag ve firin yaniklari ile bicak kesikleri gibi
is kazalar1 yasadigmi ortaya koymustur. Bu kazalarin baslica nedenleri arasinda calisanlarin
dikkatsizligi, is yogunlugu ve is saghgi ve giivenligi egitimlerinin eksikligi yer almaktadir. Nitekim
bircok katilimei, bu konuda egitim almadigini ve eksiklik hissettigini dile getirmistir. Bu bulgular,
Mayhew ve Quinlan'n (2002) mutfak calisanlarinda en yaygm is kazalarmin kesici alet
yaralanmalar1 ve yaniklar oldugu yontindeki calismasiyla da ortlismektedir. Bu sonuclar, ayni
zamanda, IThan vd.'nin (2017) turizm sektoriindeki tiim galisanlara temel hijyen kurallari, bulasic
hastaliklardan korunma yollar ve kisisel koruyucu ekipman (eldiven, gozliik vb.) kullanimi gibi
konularda saglik egitimi verilmesi gerektigine dair yaptig1 vurguyu destekler niteliktedir.
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Mutfak calisanlarmun is stirecinde fiziksel etmenler (giirtultii ve termal konfor), kimyasal
etmenler (temizlik stirecinde kullanilan por¢dz vb. kimyasal maddeler, 1zgara dumanm ve LPG
kullanimi1/ gaz kokusu), biyolojik etmenler (hijyen olmayan ¢alisma ortamu, bakteri ve virtisler, depo
vb. alanlar1 dezenfekte etme ve 1slak-nemli ortamda calisma), ergonomik etmenler (tekrarh
hareketler, agir kaldirma ve mutfak alani/dar veya genis olmasi) ve psiko-sosyal etmenler (stres)
bakimindan risk ve tehlikeler yasadiklar1 belirlenmistir. Biyolojik tehlike ve riskler kapsaminda
degerlendirilen 1slak-nemli ortamda calisma daha ¢ok bulasik gorevlilerinin yasadigi bir sorun
olarak saptanmustir. Psiko-sosyal risk ve tehlikeler kapsaminda degerlendirilen stres konusunda ise,
is yogunlugu ve uzun ¢alisma saatlerine bagli ortaya ¢ikan is stresinin yani sira miisterileri memnun
etme cabasinin da ayrica stres yarattig belirlenmistir. Bu durum, Ytcel'in (2024) yiyecek-icecek
isletmelerinde calisanlan etkileyen farkli stres kaynaklarinin olabilecegine ve bu faktorlerin
calisanlarin performansmi olumsuz etkileyebilecegine dikkat cektigi calismanin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Ergonomik, kimyasal ve biyolojik risk ve tehlikelerin bazi meslek
hastaliklarma yol actig1 bulgulanmustir. S6z konusu hastaliklar, kas-iskelet rahatsizliklari, solunum
hastaliklar1 ve cilt hastaliklar1 olarak belirlenmistir. Katilimcilar, is kazalari ve meslek hastaliklarma
yonelik isletmelerin ve kendilerinin bazi énlemler almaya calistiklarini ifade etmistir. Ornegin;
portér muayeneleri, hepatit ve tetanos asilari, gaz kacagi onleme sistemleri, havalandirma
sistemleri, eldiven, maske, bone kullanimi1 ve daha dikkatli davranmaya calisma bu 6nlemlerden
bazilaridir. Ancak, 6zellikle yogun is donemlerinde isi yetistirme kaygisiyla énlemlerin goz ardi
edilebildigi bulgulanmistir. Ayrica, havalandirma sistemlerinin 6zellikle sicak yaz aylarinda
yetersiz kalabildigi belirlenmistir.

Bu arastirma kapsaminda mutfak calisanlarimin yasadiklari is kazalar ve meslek hastaliklarma
yonelik ortaya ¢ikan bulgular, literatiirdeki bir¢ok arastirmanin sonuglariyla (Mayhew ve Quinlan,
2002; Kose ve Bilici, 2016; IThan vd., 2017; Dincer ve Utlu, 2017; Olcay, 2019; Cakir ve Zagral1 Cakaur,
2021; Yiicel, 2024) benzerlik gostermektedir. Bu arastirmada literattirdeki benzer arastirmalardan
farkli olarak nitel arastirma yontemleri tercih edilerek mutfak ¢alisanlarinin dogrudan goriislerine
yer verilmistir. Ayrica, calismada is saghgr ve giivenligine yonelik denetim durumlar1 da
incelenmistir. Bir¢ok katilimcy, ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan denetimlerin daha ¢ok
tirtin (son kullanma tarihi vb.) ve isletme hijyenine yonelik gerceklestirildigini ifade etmistir. Is
saglig1 ve gtivenligi kapsaminda belirlenen bir diger sorun ise, calisma saatleridir. Katithmcilarm
hepsi giinde ortalama 12 saat calistiklarmi belirtmistir. Ancak, is yogunluguna bagli olarak bu
calisma saatleri 15 saate kadar ¢ikabilmektedir. Uzayan ¢alisma saatleri katilimcilar tizerinde hem
fiziksel hem de zihinsel yorgunlugun artmasina sebep olmaktadir. Sonug olarak, bu cahsma
kapsaminda yiyecek-icecek isletmelerinde mutfak calisanlarimin is saglig: ve giivenligi acisindan
belirli sorunlar yasadiklar ortaya konulmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, sektor yoneticilerine ve isletme sahiplerine yonelik
su Oneriler getirilebilir:

e Oncelikle isletmeler calisma ortamlariin daha giivenli hale gelmesi igin caba
gostermelidirler. Bunun igin ISG profesyonellerinden destek alinmalidir.

e (Calisma ortamindaki riskler belirlenmeli ve calisanlara bu riskler hakkinda bilgi verilmelidir.

e Acil durumlarda uygulanacak eylem plani hazirlanmal ve calisanlara bu konuda bilgi
verilmelidir.

e (Calisanlara giivenli bir ¢alisma ortanmu saglanmali ve kisisel koruyucu donamimlar temin
edilmelidir.

e Bunun yam swra i¢ denetim mekanizmalar1 araciigryla kisisel koruyucu donanim
kullanimlar: arttirilmahidir. Ornegin galisanlarin, maske ve eldiven gibi koruyucu donanim
kullanimlar1 arttirilmalidir.

e Periyodik saglik kontrolleri mutlaka yapilmalidir.

e (Calisma saatlerine yonelik diizenlemeler, vardiyali calisma sistemleri ve is temposunun
dtizenlenmesi de sorunlarin azaltilmasina katki saglayacaktir.
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o Ilgili kurum ve kuruluslar, is saghgi ve giivenligine iliskin denetimlerini de daha sik
yapmalidirlar.

e s kazalar ve ramak kala olay bildirimleri mutlaka isletmede yapilmalidir. Bylece onleyici
ve diizeltici faaliyetler degerlendirilebilir.

e Avrupa Is Saghg1 ve Giivenligi Ajansina gore is saghg1 ve giivenligi cesitli diizeylerde
mesleki ve akademik egitime entegre edilerek giivenlik kultiirtine katkida bulunulmal.
Isletmeler, calisanlarin is saglig1 ve gtivenligine yonelik farkindaliklarini arttirici calismalar
ve egitimler planlamalidir. ISG egitimi, giivenli calisma icin gerekli olan bilgi, icgorii, beceri
ve tutumlart 6grenmeyi ve gelistirmeyi sagladig: icin is kazalarini ve meslek hastaliklarini
onemli olctide azaltmaya katkida bulunacaktir.

6331 sayili Is saghg1 ve Guvenligi Kanunun amaci, isyerlerinde is saghg ve giivenliginin
saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarimn iyilestirilmesi icin isveren ve calisanlarin gorev,
yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir. {lgili Kanuna gore, isveren is yerinde
mesleki risklerin 6nlenmesi icin ¢alismalar yapmal1 ve is saglig1 ve gitivenligine iliskin tedbirlerin
almip alinmadigim izlemelidir. Bu baglamda, alinan 6nlemler ile yiyecek icecek isletmeleri 6331
Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nda yer alan yiikiimliiklerini eksiksiz olarak yerine getirerek,
calisanlara giivenli ve saglikli bir calisma ortami saglayacaktir. Bu arastirmanin sonuglari, Hakkari
merkez bolgesinde yer alan yiyecek-icecek isletmelerindeki mutfak calisanlarinmn (asg1 ve asgi
yardimcilari) gortisleri ile sinirhidir. Gelecek arastirmalarda, daha farkl: ve biiytik illerde yer alan
yiyecek-icecek isletmelerindeki calisanlar ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilebilir. Ayrica,
bulasikhane ¢alisanlar ile servis calisanlar1 da 6rnekleme dahil edilebilir. Nitekim, biiytik illerde yer
alan ve daha biiytik kapasiteli isletmelerde istihdam edilen ¢alisanlarin is stirecleri ve yasadiklar1
sorunlar farklilasabilir. Ayrica, 6zellikle Ege ve Akdeniz gibi kiy1 bolgelerinde yer alan resort otel
isletmelerindeki mutfak personelleriyle de goriismeler gerceklestirilerek farkli bir 6rneklem
tizerinde calisilabilir.

Kaynakg¢a

Ahmad, A., Hussain, A., Saleem, M.Q., Qureshi, M.A.M. ve Mufti, N.A. (2015). Workplace stress: a critical
insight of causes, effects and interventions. Tech J, 20: 45-55.

Ahmad, I., Qadir, S., Muhammad, Yasir, Irfanullah, M., Khan, M.A, vd., (2014). Knowledge, Attitude and
Practice related to occupational health and safety among textile mills workers in Dera Ismail khan.
Gomal ] Med Sci, 10:1-5.

Alli, B.O. (2001). Fundamental principles of occupational health and safety 24 Edn. Geneva: International Labour
Organization (2008).

Aslan,.A. (2011). Turist-Cahisan cinsel iliskilerinin elestirel gerceklikle incelenmesi. Yaymlanmamis Doktora Tezi.
[zmir: Dokuz Eyliil Universitesi.

Cakir, H. A., ve Zagrali Cakir, E. (2021). Otel Mutfaklarinda Calisanlarin Is Saghgt Ve Giivenligi ile Mutfak
Ergonomisi Tutumlarina Yonelik Bir Arastirma. Sivas Interdisipliner Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(1):
23-34.

Cavus, H. ve Akkus, G. (2015). Turizm Sektoriinde Is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Analizi. Uluslararast
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8 (41): 1194-1202.

Cigek, O. ve Ogal, M. (2016). Diinyada ve Tiirkiye’de Is Saglig1 ve Giivenliginin Tarihsel Gelisimi, Uluslararast
Emek ve Toplum Dergisi, 5 (11): 107-129.

Dempsey, P.G. ve Filiaggi, A.]J. (2006). Cross-sectional investigation of task demands and musculoskeletal
discomfort among restaurant wait staff. Ergonomics, 49(1): 93-106.
https:/ /doi.org/10.1080/00140130500415225

Dinger, O., ve Utlu, Z. (2017). Restoran Sektoriinde Yasanan s Kazalarin1 Onlemede Is Saglig1 ve Giivenliginin
Onemi. Aydin Gastronomy, 1(2): 41-50.

Esen, O. (2025). Kat Hizmetleri Departmani Calisanlarinda Is Saglig1 ve Giivenligi: Kavramsal Bir Inceleme.
Review of Tourism Administration Journal, 6(1): 88-98.

63


https://doi.org/10.1080/00140130500415225

Yiyecek-I¢ecek Isletmelerinde Mutfak Cahsanlarmin Is Saghgt ve Giivenligi Sorunlari: Hakkdri Ilinde Nitel Bir Arastirma

EU-OSHA, European Agency for Safety and Health at Work, (2008). Protecting Workers in Hotels, Restaurants
and Catering, Working Environment Information (EN 5), EU-OSHA Publishing, Belgium.

Giiler, H. (2014). Patron Baba ve Iscileri: Isci Sinifi, Kéyliiliik ve Paternalizm 1. Istanbul: Tletisim.

Hawkins, D., Davis, L., ve Kriebel, D. (2021). COVID-19 deaths by occupation, Massachusetts, March 1-July
31, 2020. American journal of industrial medicine, 64(4), 238-244. https:/ /doi.org/10.1002/ ajim.23227

IThan, M. N., Géziikara, M. G., ve Aksu, E. (2017). Turizm Sektoriinde Is Saghigi ve Guvenligi ile ﬂgili Sorunlar
Ve Coztim Onerileri. Gazi Saglik Bilimleri Dergisi, 2(2): 1-8.

Kasapoglu, A. (2015). Sosyolojide Temellendirilmis Kuram Gelistirme. Kasapoglu, A. (Ed.), Ozne Hayati
Konusunca, (ss. 15-39). Istanbul: Ayrint1.

Kavouras, S., Vardopoulos, 1., Mitoula, R., Zorpas, A. A., ve Kaldis, P. (2022). Occupational Health and Safety
Scope Significance in Achieving Sustainability. Sustainability, 14(4): 2424,
https:/ /doi.org/10.3390/su14042424

Kose, S., ve Bilici, S. (2016). Mutfak ve Yemekhane Calisanlarinda Is Sagligi ve Giivenligi Risklerinin
Degerlendirilmesi. Beslenme ve Diyet Dergisi, 44(3): 239-247.

Kiimbetoglu, B. (2015). Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yéntem ve Aragtirma. Istanbul: Baglam.

Layder, D. (2015). Sosyolojik Arastirma Pratii: Teori ve Sosyal Arastirmanin [liskilendirilmesi (geviren: Serdar
Unal) 2. Ankara: Heretik.

Lippert, J., Rosing, H. ve Tendick-Matesanz, F. (2020). The health of restaurant work: A historical and social
context to the occupational health of food servicee Am | Ind Med., 63: 563-576.
https:/ /doi.org/10.1002/ajim.23112

Mayhew, C. ve Quinlan, M. (2002), Fordism in the fast food industry: pervasive management control and
occupational health and safety risks for young temporary workers. Sociology of Health & Illness, 24: 261-
284. https:/ /doi.org/10.1111/1467-9566.00294

Mostafa, N.S. ve Momen, M. (2014). Occupational Health and Safety Training: Knowledge, Attitude and
Practice among Technical Education Students. Egyptian | Occup Med., 38:153-65.

MUSIAD, (2025). Yeni yiizyilda gastronomi yiyecek-igecek sektdriinde degisim ve doniisiim, Hizmetler sektor kurulu
raporu. https://www.musiad.org.tr/ Erisim Tarihi: 03.05.2025.

Olcay, Z. F. (2019). Mutfakta Is Saglhig1 ve Guivenligi. Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 14(53): 21-34.

Sen, M. (2015). Is Saglig1 ve Giivenligi Kavrami, Tarihsel Gelisimi ve Dayanaklar1. Meliksah Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 1: 117-142.

TUIK, (2024). Turkiye Istatistik Kurumu. https:/ /www.tuik.gov.tr/ Erisim Tarihi: 03.05.2025.

UN, (2025). Birlesmis Milletler. https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
Erisim Tarihi: 30.04.2025.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. (9. Ed). Ankara: Seckin Yayncilik.
Yildirim, K. (2010). Nitel Arastirmalarda Niteligi Artirma. Ilkdgretim Online, 9(1): 79-92.

Yiicel, H. (2024). Yiyecek-Igecek Isletmelerinde Koruyucu Ergoterapi Yaklagimlari. TOGU Saglik Bilimleri
Dergisi, 4(2): 235-48.

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu. (2013). T.C. Resmi Gazete, 28339, 30 Haziran 2012.
https:/ /www.resmigazete.gov.tr/eskiler /2012 /06 /20120630-1.htm Erigim Tarihi: 30.04.2025.

64


https://doi.org/10.1002/ajim.23227
https://doi.org/10.3390/su14042424
https://doi.org/10.1002/ajim.23112
https://doi.org/10.1111/1467-9566.00294
https://www.musiad.org.tr/
https://www.tuik.gov.tr/
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120630-1.htm

2025, VOL. 6, NO. Ozel Say1, 65-76

]
JOURNAL OF ACADEMIC TOURISM STUDIES a t S
)
http:/ /dx.doi.org/10.29228 /jatos.86579 /

ARASTIRMA MAKALESI Journal homepage:https://jatosjournal.org/

Sanatc1 Goziiyle Bitlis Ilinin Tarihi ve Turistik Mekanlar1
Historical and Touristic Places of Bitlis Province Through the Artist's Eyes

Umit OZKANLI?™ ve Tuba SEVGINP

a Doc. Dr., Bitlis Eren Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Resim Boliimii, Bitlis, Ttirkiye. ORCID: 0000-0001-
7735-2010

b Ars. Gor., Bitlis Eren Universitesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Resim Boliimii, Bitlis, Ttrkiye. ORCID: 0000-0001-
7286-3348

Ozet

Bitlis ilinin tarihi mekanlar1 ve dogas1 turizme 6nemli derecede katki saglamaktadir. Bitlis’in Makale Bilgisi

tarihi, mimari yapilar1 kentin kimligini yansitmakla beraber 6zgiin tislubuyla, formuyla estetik Gelis Tarihi 26.07.2025
" . 1y e . elis Tarihi .07.

yonden dikkat cekicidir. Sanatci, dikkatini ¢eken bu yapilarm formunu kendi bakis agisi ve Kabul Tarihi 24.09.2025

yorumuyla eserlerinde yansitir. Sanat eseri estetik biliminde estetik obje olarak gegmektedir. R

Tarihi yapilar sanat¢r tarafindan bilgi objesi olarak kavranir ve estetik objeye doniistiiriiliir.

izleyici ise estetik objeden haz alarak estetik tavir sergiler.

Bu aragtirmanin amaci Bitlis ilinin tarihi ve turistik mekanlarmi sanat¢inin bakis agisi farkiyla Say1 Editorii

tanitiminin yapilmasini saglamaktir. Bu nedenle ¢aligma Bitlis ilinin tarihi ve turistik mekanlarmni Hacer ARSLAN KALAY

yansitan resimlerle sinirlandirilmistir. Bu baglamda 6rnek olarak Matrake¢t Nasuh, Jules Laurence,

Olfert Dapper gibi sanatgilarin Bitlis temali eserleri ele alinip degerlendirilmistir. Calisma

stirecinde niteliksel aragtirma yontemi uygulanmus olup, Bitlis’e dair makaleler, kitaplar ve Evliya

Celebi ile Xavier Hommaire de Hell'in seyahatnameleri incelenip dokiiman analizi ve literatir

taramasi yapilmistir. Eser gorselleri internetten ve seyahatnamelerin sayfalarindan taranip

almmustir. Estetikle ilgili literatiir taramasi yapilmistir.

Elde edilen bulgularda Bitlis ilimizin tarihi ve turistik mekanlar1 birgok sanat¢mnin eserinde estetik

objeye doniismiis ve bu eserlerin kitaplarda ve seyahatnamelerde birer belge olarak kullanildig:

goriilmiistiir. Sonug olarak bu mekanlarin sanat eserleri tizerinden anlatilmasi Bitlis’in tanitimina

onemli derecede katki sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sanatg, Bitlis, Turizm, Sanat Eseri.

Abstract

Bitlis province attracts tourists with its historical sites and natural beauty. Its architecture reflects
the city's unique identity and aesthetic appeal. Artists reflect and interpret structures in their art,
which are then considered aesthetic objects in aesthetics. Artists transform historical structures
into aesthetic objects, which viewers appreciate aesthetically.

The aim of this research is to promote the historical and touristic sites of Bitlis province from the
artist's perspective. Therefore, the study is limited to paintings depicting Bitlis's historical and
touristic sites. In this context, Bitlis-themed works by artists such as Matrak¢i Nasuh, Jules
Laurence, and Olfert Dapper are examined and evaluated. Qualitative research methods were
employed throughout the study, including a review of articles, books, and the travel books of
Evliya Celebi and Xavier Hommaire de Hell, along with document analysis and a literature
review. Artwork images were scanned from the internet and the travelogues themselves. A
literature review on aesthetics was conducted.

The findings reveal that the historical and touristic sites of Bitlis have become aesthetic objects in
the works of numerous artists, and these works have been used as documentation in books and
travelogues. Consequently, depicting these sites through artwork will significantly contribute to

. o S luy
the promotion of Bitlis. orumiy Yazar
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Sanat¢i Géziiyle Bitlis linin Tarihi ve Turistik Mekanlart

1. GIRiS

Bir sehrin kimligi, o sehrin kultiirti, tarihi dokusu, dogal gtizellikleri, gelenek gorenekleri ve
yasam tarziyla olusur. Cok cesitli medeniyetlerin gelip gectigi bir sehir olan Bitlis ili bu
medeniyetlerden izler tasimaktadir. Sehri ziyaret eden seyyahlar ve Kkasifler kitaplarinda bu
ozellikleri kaleme alip sehrin kimligi hakkinda okuyucularmma onemli bilgiler vererek sehri
tanitmaktadir. Seyahatnamelerde Bitlis ili yazili olarak anlatilirken, yazilari desteklemek igin
ressamlar tarafindan yapilan resimler kullanilmis, boylece bu resimler birer belge niteligi
kazanmiglardir.

Bir varligi tanimlamada fiziksel yap1 o varlik hakkindaki bilgiyi en etkili bir bicimde sundugu
icin gorsel materyaller yazidan daha cok tercih edilmektedir. Ciinkii algilamada ilk énce goz aktif
olarak devreye girmektedir. Sanatgi, resminde bilgiyi kendi ifade ve yorumlariyla bireye sunarken
birey bilgiyi gorsel alg1 yoluyla kavramaktadir. Bir birey olarak sanatci eserlerini olustururken
estetik yonden izleyicinin ilgisini ¢ekmek ister. Bitlis iliyle ilgili bilgileri gorsel olarak yansitan
sanatc1 belge niteliginde resimler yaparken gordiigu bicimleri dogru bir sekilde aktarmalidir.

Bitlis ili tarihi yapilar1 ve dogal giizellikleriyle sanatcinin estetik algisin1 harekete gecirirken
sanatq lirettigi estetik obje (sanat eseri) araciligiyla izleyicinin estetik algilarina hitap etmekte ve
estetik obje icerindeki nesnelerin giizelliginin etkisiyle bu nesnelerden de estetik haz almalarim
saglamaktadir. Bu bakimindan sanatg1 tarafindan tretilen eser, estetik bir haz verme yoluyla
kompozisyon igerisindeki varliklarin tanitimini yapar.

Bitlis ili bircok ressamin eserlerine konu olmustur. Bu sanatcilardan en ¢ok bilinen ve en eski
sanatgilardan birisi 16. ytizyilda Bitlis minyatiirii yapan Matrakct Nasuh’tur. Sonraki yillarda Bitlis'i
ziyaret eden seyyahlarin gozlemleri 1s181nda graviir resim yapan bir¢ok sanatci bulunmaktadir. Bu
sanatgilar genellikle Bitlis ilinin fiziki gortintimiiyle ilgili bilgiler vermis, yapilarin konumlarins,
bicimlerini kendi donemlerinin sanatsal estetik anlayisi ¢ercevesinde anlatmislardir. Calismada bu
sanatcilarin eserlerinden 6rnekler yer almaktadir. Elbette Bitlis ilinin tarihi ve turistik mekanlar1 bu
ressamlarin eserlerindeki kadar smirli degildir. Bitlis ilinin kiilttir ve inang tarihi bakimindan ¢ok
sayida mimari eserleri bulunmaktadir.

Bitlis ilinin ev sahipligini yaptig1 pek ¢ok medeniyetin inang, toplumsal gelenek, egitim gibi
degerlerin yapismn yansitan tarihi mimari eserlere sahip olusu kiltiirel miras olarak zenginligini
arttiran bir 6zelliktir. Camiler, medreseler, tiirbeler, kiimbetler, mezarlar ve tapinaklar bu eserlerin
basinda yer almaktadir. Boylece Bitlis sehri basta olmak {izere diger ilceler de turizm potansiyeli
bakimindan zenginlik kazanmustir (Altinalp, 2024: 64)

Kiiltiir tarihi bakimindan mimari eserler;

El Aman Hani, Hatuniye (Hazo) Hani, Bas Han, Hiisrev Pasa Kervansarayi, Saray Hamami,
Pasa Hamami, Han Hamami, Ahlat Emir Bayindir Kopriist, Bitlis Kalesi, Tatvan Kalesi, Ahlat Sahil
Kalesi, Adilcevaz Sahil Kalesi, Adilcevaz Kef Kalesi, Serefiye Kiilliyesi, Hatibiye Medresesi, 1h1asiye
Medresesi, Yusufiye Medresesi.

Inanc tarihi bakimindan mimari eserler;

Usta Sagirt Kiimbeti, Emir Baymndir Kiimbeti, Abdurrahman Gazi Tiirbesi, Kiifrevi Ttirbesi,
Cifte Kiimbet, Emir Ali Kiimbeti, Uryan Baba Tiirbesi, Bitlis merkezde yer alan Hz. Zulkiif
Peygamberin mezar1. Ahlat ilcesinde Harabesehir’ de bulunan Anadolu’nun ilk Budist tapinagi,
(Olcay ve Araboga, 2018: 947)

Sanatcilarin bu tarihi yapilar1 birer bilgi objesi olarak degerlendirip tirettikleri sanat eseri
denilen estetik obje tizerinden izleyiciye aktarmasi Bitlis ilinin tanitilmasi i¢in 6nem tasimaktadir.
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2.  GORSEL VE ESTETIK ALGILAMA BAKIMINDAN SANATCININ BITLiS ILINE
YAKLASIMI

Bitlis ilinin dogal ve tarihi gtizellikleri her birey gibi sanat¢inin ilgisini de cekmektedir. Ancak;
sanatcinin en ok ilgisini ceken, dogal giizelliklerden ziyade Bitlis ilinin kimligini yansitan,
gecmisten gilinimiize miras olarak kalan tarihi mimari yapilardir. Bu anlamda sanatci biitiin
cografyay1 ele almak yerine algida secici davranarak sadece Bitlis ilinin kimligini yansitan bicimlere
odaklanir. Bitlis’in Nemrut Krater Golii dogal bir giizelliktir ve sadece Bitlis'te bulunur, esi benzeri
yoktur. Ancak, Bitlis'te yasamis olan medeniyetler hakkinda bilgiler veren, donemin estetik
anlayisini yansitan ve 6zgiin olan yapilar sanat¢min estetik algisini eser tiretiminin ilk safhasinda
harekete gecirir. Boylece algida secici olarak davranan sanatci yapitinda yorumlarimi da katarak
izleyiciye eseri {izerinden bu mekanlara farkl bir bakis acis1 sunar.

Alginin olusumu biittin varliklar1 duyular araciligiyla kavrama esnasinda gergeklesir. Tiirk
Dil Kurumu’'nda alg1 bir olayin veya bir nesnenin varligini duyu organlarimizla kavramamiz; idrak
etmemiz olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/, 2025). Herhangi bir nesnenin, olgu,
kavram gibi uyaricilarin sezgiler ve bes duyu organ araciigiyla zihinsel yapida belirmesi,
anlasilmasi, taninmasi ve tanimlanmasi ve yorumlanmasi olay1 ise algilamay: tanimlamaktadir
(Olcay ve Araboga, 2018: 947). Estetik algi ise duyularimizla hissettigimiz varliklarin yapisi
karsisinda gtizelliginin farkina varmamiz ve bir haz alarak o varlig1 kavrama olayidir.

Birey olarak sanatci tarihi mekanlara yaklasirken sanat eserini olusturan plastik degerleri
(0zellikle resimde dikkat edilen form, leke, 1s1k- golge, birlik-cokluk, renk, vb. degerler) yapilar
tizerinde hissedip algilanan yapilarin biitinii tizerinde segici davranir ve estetik olarak algiladig:
bicimler tizerine odaklanir. Birey, nesnelerin varligindan gozleri araciligiyla haberdar olur. Bu
asamada birey, goriinen sekillere anlam vermeye, onlar1 tanimmaya calisirken algilama olay:
gerceklesir. Bicimlerin goriintiistiniin algilanmas1 gorsel algiyla iliskilidir. Gorsel alg1 ve gorsel
diisinme aynidir (Arnheim, 2018: 28). Gérme, bir nesnenin sanatsal agidan algilanmasi stirecinde
duyularin icerisinde en énemlisidir. Bir yapit1 gérmek, yapit1 algilama, yapitin varliginin bilincine
varma ve kavrama igin 6n kosuldur. Gorsel algida nesneler renk ve bi¢cim olarak bir biittin seklinde
algilanmaktadir (Beyoglu, 2015: 336). Gorsel alg1 diger algi tiirlerine oranla ¢ok daha gtiglii bir etkiye
sahiptir. Bir varligin sesini duymak, dokunmak veya koklamak bize o varlik hakkinda onu gérmek
kadar ¢ok bilgi vermez (Altunay, 2009). Bu nedenle cografi konumu nedeniyle Bitlis ilinin birgok
bolgeye gecis gilizergahi olmasindan dolay: Bitlis ilinden gecen Evliya Celebi, Philippe Avril,
Tavernier, Hommaire De Hell gibi seyyahlar seyahatnamelerini yazarken bir¢ogu ressamlarin
cizimleriyle, anlattiklarin1 destekleme yoluna gitmislerdir. Boylece seyyahlar seyahatnamalerinde
sanatgilarin gorsel, estetik algilar1 yoluyla tirettikleri eserlerden faydalanarak Bitlis ilinin tarihi ve
mimari yapilari, kaleleri, sehrin cografi ¢zellikleri hakkinda okuyucuya etkili bir sekilde bilgi
vermiglerdir.

3. SANATCILARIN BITLiS TASVIRLERININ BELGE OLARAK KULLANIMI

Bitlis sehrinde yasamis olan bircok medeniyet ge¢gmisten giintimiize miras olarak ¢ok sayida
tarihi eser birakmuistir. Bitlis ili tarihsel olaylara ve biiytik devletlerin olusmasina taniklik etmistir.
Bu nedenle Bitlis; Selcuklu, Urartu ve Osmanli'nin tarihi yapilariyla birlikte kiiltiir degerlerini
tasiyan bir sehirdir (Olcay ve Araboga, 2018: 947).

Bitlis ilini ziyaret eden seyyahlar Bitlis'in cografyasini, mekanlarini, fiziki yapisini,
medreselerini, kiimbetlerini, camilerini, ticaret merkezlerini, kulturtinti yaptiklar1 arastirmalarla,
gozlemleriyle ve edindikleri bilgi ve tecriibeleriyle seyahatnamelerinde anlatmislardir. Evliya
Celebi Seyahatnamesi’'nde Bitlis Kalesi'nin yapisin1 anlatirken; kalenin, Dehdivan Dag1 ve Avih
Dag1'min cevreledigi genis tashigm icerisinde, solda Avis, sagda Iskender Deresi olmak tizere iki tath
su nehrinin karistig1 alanda her biri fil buytikliigiinde yontulmus taslarla ¢ok yiiksek kayaligin
tizerinde ¢ok dayanikli bir bicimde insa edildiginden s6z etmistir. Evliya Celebi Bitlis Kalesi'nin
kapisma 600 adimla ulasildigimn, yiirtinmesinin ¢ok zor bir yolunun oldugundan bahsetmis, yiiksek
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tepelerle ve onu cevreleyen iki nehirle bir aday1 andirdigindan s6z etmistir (Kahraman ve Dagl,
2010: 2017). Evliya Celebi, kalenin seklinin dogudan batiya dogru uzanan bir kare biciminde
oldugunu, asag1 derede Cehennem Cukuru “Derk-i Esfel” denilen ¢ok tehlikeli bir ¢ukuru, kalenin
dogu tarafinda Kanli Kule ve Kanli Burg ismi verilen bir kulenin bulundugu cok yiiksek bir
burcunun oldugunu yazmustir (Kiiciiktag, 2013: 49). Tarihte Bitlis ilini tanitan ¢ok sayida graviir ve
fotografin olmasina ragmen en eski resim olarak Matrak¢t Nasuh’un “Beyan-1 Menazil” isimli
eserinde yer alan Bitlis minyattirtidiir (Tokat, 2024: 550). Minyatiir, eski el yazmalarindaki
metinlerin gorsel bigcimde agiklanmasi amacina doniik resim tiirti olarak bilinir (Un, 2012: 3).
Minyatiir sanatinda perspektif kurallarmin uygulanmayist nedeniyle uzaktaki nesneler
yakindaymis gibi gosterilerek nesnelerin bicimsel bilgisi, 6zellikleri hakkinda bilgi almak
kolaylasmaktadir. Matrak¢t Nasuh, Bitlis minyattirtinti 1535 yilinda Bitlis ilinin Osmanli'nin eline
gectigi zaman kente geldigi sirada yapmustir (Tokat, 2024: 551). Evliya Celebi'nin seyahatnamesinde
anlattig Bitlis Kalesi ve kalenin i¢ kisimlarinda bulunan mimari yapilar bu minyattirde belirgin bir
bicimde gorulmektedir.

Matrak¢i Nasuh'un bu dénemde yaptig1 minyatiirler peyzaj 6zelligi tasimaktadir (Gegen ve
Kosem, 2019: 367). Minyattirde I¢ Kale, sur dis1 ve asag1 sehir yerlesimleri betimlenmis, Bitlis ilinin
genis bir alan kaplayan nitelikteki kentsel dokusu islenmistir (Tokat, 2024: 550). Surlarla ¢evrili olan
Bitlis sehri bir hamam, iki camii, bir zaviye ve kemerli sekilde resmedilmis ticaret alanlari, diikkanlar
ve konutlar gortintiisti minyatiire Bitlis ilinin 16. y{izyilda nasil gortindiigiine dair belgesel bir
nitelik kazandirmistir. Minyattirde bu tarihi yapilar1 saran surlarin giiney ve kuzeyde bulunan
kapilariyla disartya dogru acgildigi goriilebilmektedir. Surlara tekrar bicimindeki dendanlarla
hareket verilirken burclarla da destek saglanmistir. Bu minyatiir resim incelendiginde dis kalenin

kuzeybatisinda sol tist kosede sivri yapilt kiilah1 bulunan bir kulenin de resmedildigi goriilecektir
(Tokat, 2024: 552) (Sekil 1).

Sekil 1. Bitlis Minyattirti, 1535, Matrak¢i Nasuh (Nasuhii’s Silahi), (Yurdaygin, 2014).

Evliya Celebi seyahatnamesinde o yillarda Bitlis'te 2.100 adet diikkan ve 10.000 adet bahge
oldugunu yazmistir (Alkan, 2022: 61). Seyahatnamede ayrica Bitlis’te hanlar, hamamlar, saraylar ve
camilerin oldugu anlatilirken kentin icerisinde ter temiz berrak sularin aktigindan bahsedilmistir.

68



Ozkanli, U. ve Sevgin, T. * Journal of Academic Tourism Studies, 6(Ozel Sayz), 65-76.

Evliya Celebi gibi Bitlis'i ziyaret eden diger biitiin seyyahlar Bitlis"in mimari yapilarimi 6verek kentte
4 adet medrese, 70 adet okul, 110 adet namaz kilinacak ibadet yerinin oldugundan bahsetmislerdir.

Evliya Celebi'yle ayni donemde yasamis olan Fransiz Seyyah Jean Baptiste Tavernier,
hareketli ve birbirine eklemeli kopriilerle ulasilabilen, Bitlis beyine ait bir saraydan s6z etmistir
(Tuncel, 1996: 105). Bitlis beyinin saraymin kalenin igcindeki iki biiytik avluyu gectikten sonraki
tiglincti avluda oldugunu yazmustir (Yerasimos, 2006: 289). Fransiz Seyyah Jean Baptiste Tavernier
1655 yilinda Bitlis ilini ziyareti sirasinda meyve bahgelerini dvgtiyle anlatmistir. Bitlis'in meyve
bahgelerinin gtizelligini ve nefis elmalarii 6ven diger bir kisi de Jaquet'tir. Sanatgis1 bilinmeyen
“Bedlis 1650” isimli resim Bitlis ilinin bu yillarim1 canlandiran gorsel bir belge niteligindedir (Oto,
2019) (Sekil 2).

“Eiesiey

Sekil 2. Bedlis 1650, Bitlis ilinin 1650 yilindaki gértintimiinii anlatan renkli graviir resim, (Oto, 2019).

19. ytizyillda Anadolu’nun bircok sehrini gezen seyyah Xavier Hommaire De Hell, Bitlis iliyle
ilgili gozlemlerini aktardigr 1846-1848 tarihli “Voyage en Turquie et en Perse” adh
seyahatnamesinde ressam Jules Laurence’in Bitlis graviirii yer almaktadir (Bas, 2010:390). Bu graviir
Bitlis ilinin 19. Ytizy1lin ortalarindaki gortintimiinii gorsel bir kayit olarak sundugundan dolay1 hem
sanatsal hem de tarihi acidan 6nemli bir belge niteligindedir. O yillarda seyahatnamelerde gorsel
olarak kayit olusturmak icin graviir teknigi ¢ok sik kullaniliyordu (Eyice, 1963:72). Graviir
matbaacilikta ve sanat eseri tiretiminde kazima ve oyma yontemiyle yapilan bir bask: tturtuddr.
Ahsap, metal ya da tas levhanin elle kazinarak veya asitle yedirme teknigi kullanilarak olusturulan
goriintiintin baskisin1 almak icin levhaya miirekkep siiriiliir. Levha temizliklendikten sonra
miirekkep, ytzeyin kazmnan yerlerinde kalir, sonra kagit, levhaya bastirilarak gortintti alinr
(Wikipedia, 2025).

Jules Laurence’in Bitlis graviirtinde dag ve nehir gibi doga manzarasi goriiniimiiniin yani sira
Bitlis Kalesi ve surlari, 6nemli yapilar ile savunma sistemleri, evler, camiler, dar sokaklar, kiictik
yapilar gibi yerlesim yerleri goriilmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3. Jules Laurence’in Bitlis graviirti, (Hommaire de Hell, Voyage en Turkue et en Perse, 1846-1848 P1.49), (Ttirkiye
Kiilttir Portali, 2025).

Bitlis ilinin abartil1 bir sekilde tasvir edildigi Olfert Dapper’in 1681 tarihli Bitlis graviirtinde
sehri saran dis surlarmn silindir biciminde burglarla desteklendigi, nehirlerin dogal bir hendek
seklinde oldugu goriilmektedir. Bu resim 19. ytizyilda yapilmis diger resimlerle karsilastirildiginda
aralarinda birgok farkliligin oldugu goriilmektedir. 19. yiizy1l graviirlerinde I¢ Kale'nin biiyiik bir
kisminin yikildigini ve asag1 sehrin etrafindaki surlarin da zayifladigimi gérmek miimkiindiir
(Tokat, 2024: 1353) (Sekil 4).

Sekil 4. Olfert Dapper’in Bitlis Tasviri, 1681, (Wikimedia Commons, 2025).

Arkeolog ve Kasif Austen Henry Layard, 1856 tarihli “Discoveries in the Ruins of Nineveh
and Babylon” (Ninova ve Babil Harabelerinde Kesifler) adl1 kitabinda Bitlis yolculugu sirasindaki
gozlemlerini soyle aciklamustir:

“Ahlat'm tizerindeki tepelerden asagi dogru inerken goriinen ilk manzara olaganiistii
glizellikteydi. Derin mavilige sahip biiytik bir i¢ deniz (Van Golii) doguda birbiri tizerine yiikselen
tirtikli, karla kapli dag siralartyla cevriliydi. Daglarin altinda, suyun tizerinde karanlik bir golge gibi
uzaktan gortilebilen kutsal Akdamar Adas: bulunuyordu. Daha ucta Stiphan Dagi'nin konik yapis1
yiikseliyor ve dogu kiyilarmin alt kism1 boyunca gesitli bicimlerde Nemrut Dag1 uzaniyordu. Gole
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yaklasildiginda ayaklarimizin dibinde, egik minareleri ve sivri tiirbeleriyle (Sekil 5) antik Ahlat
sehrinin bahgeleri vardi.” (Layard, 1859: 18).

Sekil 5. Austen Henry Layard’in 1856 tarihli “Discoveries in theRuins of Nineveh and Babylon” adli kitabinda yer alan
Ahlat'taki Erken Islam donemine ait bir tiirbenin graviir teknigiyle gizimi, (Layard, 1856).

Layard agaclarin arasindan gecerken kirmizi renkte yedi veya sekiz metre yiiksekliginde dik
taslardan olusan Ahlat Selguklu Mezarligin1 kusursuz bir ormana benzetmistir. Bu taslarin, Erken
Islam sanatinin karakterini yansitan arabesk siislemeler ve yazitlarin son derece zarif ve giizel bir
sekilde oyuldugunu anlatmistir. Mezarligin ortasinda, yer yer zarif oymalarla kapli, gtizel sekilli
konik bir tiirbenin ytiikseldiginden bahsetmistir (Layard, 1856: 18). Layard,’in anlatimina gore;
“mezarlar hala saglamdi ve yikilmis bir sehrin anitlar1 haline gelmis durumdaydi. Meyve bahceleri
ve bostanlarin arasinda, yer yer eski yerlesimlerin kalintilarindan kabaca insa edilmis alcak evler ve
ekili alanlarimn etrafina y1gilmis kornis ve heykel parcalar1 bulunuyordu.” (Layard, 1856: 18).

Layard, Ahlat Selcuklu Mezarligindan gecip Sultan (Emir) Bayindir Kiimbeti'ni gordiikten
sonra kiimbetin bigcimsel 6zelliklerini soyle anlatmustir:

“Bahcelerden cikip biiytik mezarligin bir kismini gecince, koyu kirmizi tastan yapilmas, giines
1sinlariyla parlayan, iyi korunmus bir tiirbeye rastladim. Stitunlari, kemerleri ve konik bir catis1 olan
kiimbet, dua eden insanlarin ytizlerini kibleye dogru yonlendiren bir yerin tizerine kurulmustu.
Kiumbet dogu zevkinin tiim zenginligi ve zarafetiyle stislenmisti. Catiy1 destekleyen kornislerin her
biri birbirinden farkli olsa da ayn1 derecede zarif bir¢ok siis seridinden olusuyordu. Stitunlar yerden
yaklasik dokuz fit yiikselen bir kaide tizerinde duruyordu. Stitunlarin tist kismu her biri farkl
sekillerde ve farkli desenlerle ¢ok acili girintiler iceren panellerle stislenmis, alt kismi1 ise yapinin
geri kalaniyla acil1 bir ¢ikint1 olusturuyordu.”

Kiimbetin, 15. yiizyillda Iran smirlarmi gecen Tatar halkmin lideri olan Sultan (Emir)
Bayindir'in mezari oldugu bilinmektedir. Bu kiimbetin yakininda, daha az korunmus, ancak zarif
ve cesitli stislemeleriyle ayni derecede dikkat ceken, konik catilar1 kirmizi tasa oyulmus zarif
oymalarla bezeli baska tiirbeler de gortilmiistiir (Sekil 6). Yerel kaynaklara gore bunlar Akkoyunlu
ve Karakoyunlu Tatarlarinin sultanlarina aittir (Layard, 1856: 20).
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Sekil 6. Austen Henry Layard 'm 1856 tarihli “Discoveries in theRuins of Nineveh and Babylon” adl1 kitabinda yer alan
Sultan (Emir) Bayindir Kiimbeti ¢izimi, (Layard, 1856).

Yukarida verilen bilgiler seyahatnamelerde yazilmis olan gozlemlerin ressamlarin
cizimlerinde gorsel olarak anlatildigini ve bu cizimlerin birer belge olarak degerlendirildigini
gostermektedir.

4. BILGI OBJESI OLARAK BITLiS IiLININ TARiHi MEKANLARININ ESTETIiK BiR
OBJEYE DONUSUMU

Temelde kentsel mekénlar bir kenti kent yapan baslica unsurlar arasinda yer alir. Bu mekénlar
kentin nefes aldig1, insanlar1 bir araya toplayan ortak anilarin, yasanmishklarin ve izlerin biriktigi
alanlardir. Tarihi mekanlar ayn1 zamanda bireylerin mekénla kurdugu kisisel iliskilerin, kendine
ozgi tarihlerin insasina kiilttirel bir zemin sunmaktadir. Mekénlar sahip olduklari fiziksel ve sosyal
ozellikleri sayesinde kentin tarihine, kimligine ve siluetinin insasina énemli katkilar saglamaktadur.
Kent mekanlar tarihsel ve toplumsal izleri, cesitli kiilttirlerin renklerini giin ytiziine ¢ikarir. Her
mekanin kendine 6zgii bir hikayesi vardir. Her mekan hayata dair bircok cevap ve durus sergiler.
Bu alanlarda stiregelen iliskilerin niteligi, yasamin nasil ve ne ¢lctide deneyimlendigini ortaya
koyar. Bu baglamda kent mekanlari, yalnizca giindelik yasam alani olmaktan ote; kimlik, bellek,
kiltiir, tarih gibi kavramlarla yakindan iliskilidir (Aytag, 2013: 140).

Donemin gereksinimlerine ve estetik anlayisina uygun, geleneksel malzemelerle dogaya ve
cevreye saygiyla olusturulmus mekanlar kent dokusunu olusturur. Kent dokusu sahip oldugu
tarihsel degerin yani sira kentin gortintiisiine de fayda saglamaktadir. Tarihi yapilarin bir arada
olusu yerlesim dokulari, donemin sosyal yapisy, ticari faaliyetleri, niteligi, sehircilik anlay1si, islevsel
dagilis1 ve birbiriyle olan bagi hakkinda bilgi sahibi olmamiza yardimci olur (Erigok, Giiler ve
Ozdemir, 2021: 210).

Bitlis, Giineydogu Toros Dagi'min gecit verdigi, Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi arasinda gegise olanak taniyan bir konuma sahiptir. Bundan otiirti tarih boyunca
medeniyetlerin yasam alam1 ve kervanlarin ise konaklama noktasi olmustur. Bitlis sehir
merkezindeki yapilarin dokusuyla farkli sebeplerle bircok topluluga da ev sahipligi yapmuistir
(Oguz ve Aksulu, 2016: 64).
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Bir kent ne kadar eski bir yerlesim ise barindirdig: tarihi miras ta bir o kadar zengindir. Bu
baglamda antik bir yerlesim merkezi olan Bitlis"in giintimiize tasidig1 degerler oldukca kiymetlidir.
Seyahatnameler Bitlis’i tanimamiz1 ve bilgi sahibi olmamiz1 saglayan edebi kaynaklar icerisinde
yazilmis eserlerdir. Tarih kitaplarindan farkli olarak bu seyahatnameler bize sehrin yasayan
yoniinti, mekanlari, olaylari, insanlar: tanitmaktadir. Kadim sehir Bitlis’e cok sayida yabanci seyyah
gelmis ve 18. ytizyildan baslayarak ozellikle 19. ytizyilda bu say1 giderek artmistir (Kayaoglu, 2014:
52). Bitlis'in gegmisteki durumunu yerli ve yabanci gezginler kendi tislup ve fikirleriyle yazilarinda
anlatmiglardir.

Estetik ve felsefe bilimlerinde obje karsisinda etkilesim icerisinde olup aktif bicimde yer alan
birey siije olarak tamimlanmistir. Tarihi yapilar1 izleyen bireyi de bu anlamda sije olarak
degerlendirmek  miimkiindir. “Stije” terimi  bir bilgiyi kavrayan unsur olarak
degerlendirilmektedir. Biling sahibi bir varlik olan insan, kendisi disindaki objeleri kavradig: gibi
kendi varligini, kendi bilincini de kavrar. Bu kavram “bilme” olarak adlandirilir. Bilme eyleminde
kavrayan ve algilayan biling varligina, ben’e “stije”, kavranan ve algilanana ise “obje” denir (Tunals,
1998: 23). Bu dogrultuda estetik bilimine gore Bitlis"in tarihi yapilari, algilanan konumda olan obje

olarak degerlendirilebilir.

Her bilgi, stije ve obje arasindaki ilgiye dayanir. Bir yanda bilingli varlik olan insan yer alirken
ote yanda bu varligin yani insan dedigimiz stjjenin diistinme, tasarlama, algi, hayal etme gibi bilme
edimleriyle iliski kurdugu diistinceler ve nesnelerin obje alani bulunur. Bu ytizden bilgi, bir stijenin
var olani, bir nesneyi kavrama eylemidir. Bu kavrayis sayesinde insan, varlik diinyasinin tamamini
anlama imkanina sahip olur. Her sanat yapitinin tiirti ne olursa olsun kendine has bir obje diinyasi,
bir varlik diizlemi vardir. Sanat bu varliklar1 yorumlar, anlatir. Ozetle varlik hakkinda bir seyler
soyler. Baska bir deyisle her sanat yapit1 bize varlig1 anlatir, varlik ile alakal bilgi sunar. Bu yontiyle
sanat yapit1 sadece varligin bir bilgisini ortaya koymakla kalmaz, ayn1 zamanda bu bilgide, sanatin
gerceklik ve varlik anlayisin1 da yansitir. Aslinda her sanat yapit1 varliga dair bir yorumdur, her
sanat eseri kendine 6zgti yorumlanmus, kavranmus bir gercekligi, bir bilgi objesini gortiniir kilar
(Tunali, 2019: 37-47). Her sanat eserinin temelinde sanatcinin kavradigy, algiladigr ve gerceklik
olarak isaretledigi varliga dair bir bilgi yer alir (Tunali, 1976: 99). Bu anlamda degerlendirildiginde;
Matrake¢t Nasuh'un Bitlis minyattirti, Bedlis 1650, Jules Laurence’in Bitlis Gravdiirti, vb. eserler, Bitlis
ilinin varliklar1 bu sanatgilar tarafindan bilgi objesi olarak kavranip yorumlanarak gorsellestirilmis
halleridir.

Ismail Tunali'ya gore bilgi objesinin estetik objeye doniistim stireci soyle ilerlemektedir:

Her sanat etkinligi sanatci olan stije ile herhangi bir obje arasindaki iliskiyi ortaya koyar. Bu
ilgi sanat¢inin nesneyi, doga parcasmi ya da yoneldigi herhangi bir varligi kavramasmi ve
yorumlamasini ifade eder. Ornegin sanatcinin tuval iizerinde bigimlendirdigi obje temelde bir bilgi
objesidir. Tabloda resmedilen bu obje dogrudan bir bilgi objesi olmay1p estetik obje niteligi kazanir.
Tuval tizerinde bigcimlendirilmeden 6nce bir bilgi objesi olarak bilinir. Bilgi objesi olma niteligi
estetik obje ozelliginden 6nce gelmektedir. Bu 6ncelik zamansal ve ontolojik bir 6nceliktir. Estetik
obje niteligi kazanan tuval tizerindeki nesne, resmedilmeden o©nce tabiatta gordiigumiiz,
yorumladigimiz, algiladigimiz bilgi objesidir (Tunali, 1970: 3). Bu anlamda Bitlis'in kiimbetleri,
camileri, kalesi, Selcuklu Mezari, vb. tarihi mekanlar1 sanatci tarafindan bilgi objesi olarak
kavrandiktan sonra tuval, kagit, vb. yiizey {izerine aktarildigi zaman bilgi objesi niteligindeki
yapilar sanat eserine yani estetik objeye dontisiim stireci igerisine girer.

Bu doéntisim siirecinde sanatc1 yoneldigi obje ile arasindaki ilgiyi sadece duyular araciligiyla
kurmaz; ayn1 zamanda hayal giicti de bu iliskide etkin rol oynar. Sanatci bir nesneyi sadece
gormekle yetinmez, onu hayal giictiyle de donitistiiriir, zenginlestirir ve bu sekilde ifade eder. Bu
nedenle sanat bilgisi, siradan bir bilgi edinme siirecinin 6tesine gecer ve kendine has bir estetik bilgi
bicimine dontistir (Tunali, 2019: 48). Guiniimiiz sanatcis1 eserini olustururken artik kuralc ve
duragan yapmin disinda teknolojik gelismelerin getirdigi yenilikleri de kullanarak, mekan ile olan
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bagina yeni acilimlar ekleyerek, sanat1 ve estetigi, gtincel bilgilerle beslemektedir (Altintas ve Eliri,
2012: 68).

5.  ESTETIK OBJE UZERINDEN iZLEYICININ ESTETIK TAVRI

Grekge estetik kelimesi “aisthanesthai” ya da “aisthanesthai” sozctigtinden gelir. “Aisthesis”
kelimesi duyulur, duyum, alg1 anlamini yansittig1 gibi “aisthanesthai” kelimesi de algilamak ile
duyu anlamina gelmektedir. Bu anlamda estetik, duyulur alginin, duyusalligin yonettigi bilgi ile
alakal1 bir bilim olarak diistiniiliir. Kelimenin kokenindeki bu duyusallik, estetik denilen bilimin
isminin disinda da bu kelimenin yasadigini gosterir (Tunali, 1998: 13).

Bir manzaray: seyretmek ilk adimda duyusal bir olay olarak gortintirken bu manzara
karsisinda keyif almak estetik bir yasantidir. Bir resim, bir manzara gorme duyusuyla algilandiktan
sonra bu estetik yasantinin olmas1 miimkiind{ir. Duyular araciligiyla edindigimiz duygusal tepkiler
estetik tavir almay1 olusturur (Tunali, 1998: 32). Oznel olan estetik yarg: bir diger adiyla begeni
yargisi, 6znenin nesne karsisinda btirtindiigu tavrin, bu yasantinin bir deneyimidir (Soykan, 2022:
52). Estetik tavir, objeden bir karsilik beklemeden ondan haz duymak amaciyla ona yonelmesi 6zetle
estetik tavrin kontemplativ olmasi, farkli bir yonden daha tamamlanmalidir. Bu yon estetik tavrin
kavramsal bilgisel tavirdan olan ayriligidir (Tunali, 1998: 28).

Bir nesnenin estetik bir objeye dontisebilmesi icin ilk 6nce algilanmasi gerekir. Bu anlamda
alginin, estetik tavir icin oncelikli bir degeri vardir (Tunali, 1998: 34). Bu baglamda estetik algiyla
estetik nesne birbirleriyle uyum saglayan iki ayr gercekliktir. Yapittaki anlam sanatginin ortaya
koydugu ile sinirli kalmaz; izleyicinin yapitta gordigiint de dahil etmektedir (Timugin, 2011: 82).
Cunki estetik obje, diger adiyla sanat yapiti, olusturulma stirecinde ilk oncelik anlam
yogunlugudur. Sanat yapitinin insani yadirgayan asil 6zeligi yogunlugudur. Tim sanat yapitt
anlam bakimindan sikistirilmis bir yapr sergiler. Sanat yapitinin hepsi oldugundan ¢ok daha
fazlasidir. Sanat yapit1 soylemek istediginden fazlasini anlatmakla ytkiimliidiir. Bundan 6ttirti de
sanat yapiti diinyaya agilan bir pencereye benzetilir. izleyici ile yapit arasindaki iligki her zaman
diyalektik iliskidir (Timucin, 2011: 81). Estetik obje, 6znenin estetik bir tutum sergilemesiyle
kavranabilir. Bu tutumu gelistirebilmesi icin ise, 6znenin estetik bir begeniye erismesi gereklidir
(Soykan, 2022, s.48). Bu bakimdan Bitlis temali sanat eserleri izleyicinin begenisini alarak eser
icerisindeki yapilarin tanitimina gorsel ve estetik yoldan da katki saglayabilmektedir.

6. ARASTIRMA METODOLOJiSI

Turizm acisindan ¢ok 6nemli tarihi yapilara sahip olan Bitlis ili, gecmiste yasamis olan bircok
medeniyetten izler tasimaktadir. Bu arastirmamn amaci Bitlis ilinin sanat eserleri tizerinden,
sanatcilarin estetik anlayisi, bakis agisi, kisacasi sanatginin goziiyle izleyiciye tanitiminin
yapilmasini ve bu anlamda turizme katkida bulunmasini saglamaktir. Bu amag dogrultusunda nitel
arastirma yontemi kullanilarak Bitlis ilini ziyaret eden yerli ve yabanci kasiflerin kitaplari,
seyyahlarin seyahatnameleri, bu seyahatnamelerde bulunan resimler arastirilmis, dergiler ve
kitaplar taranmis, dokiiman analizi yapilmistir. Seyahatnamelerine Bitlis’e dair gozlemlerini aktaran
Evliya Celebi, Jean Baptiste Tavernier, Xavier Hommaire De Hell'in yazilari, Austen Henry
Layard’in 1856 tarihli “Discoveries in the Ruins of Nineveh and Babylon” adli kitab: incelenmistir.
Bu kitaplardaki bilgilere paralel olarak Matrak¢t Nasuh'un Bitlis minyattirti, Bedlis 1650 isimli
resim, Jules Laurence, Olfert Dapper gibi sanatcilarin Bitlis graviirleri ele alinip degerlendirilmistir.

Bitlis'i sanat eserleri araciligiyla tanitabilmek igin eserlerin Bitlis’in cografik yapisiyla birlikte
tarihi ve turistik yapilarin gortinttistinii bire bir yansitmalari kriter olarak belirlenmistir. Bu anlamda
ozellikle Matrak¢i Nasuh'un Bitlis Minyatiirii'niin secilmesinde resmin kentin o donemdeki cografi
yapisimi, tarihi yapilarin bigimlerini ve konumlarini gostermesi énemli bir etkendir. Fotograf
makinesinin hentiz icat edilmedigi yillarda yapilar hakkinda detayli gorsel bilgiyi verebilmek igin
sanatcilarin yaptiklar1 graviir resimler hem doénemin sanatsal tislubu hem de kentin fiziki
gorinimiinii yansittigindan dolay1 incelenmeye deger gortilmiistiir. Bu nedenle Bitlis’le ilgili
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gozlemlerini eserlerine aktaran sanatcilarin resimlerine basvurma ihtiyact duyulmustur. Bu
dogrultuda dergilerden, kitaplardan ve internetten arastirmalar yapilmistir.

Bir sanat eserinin iyi ve gtizel gortinmesi estetik bilimini yakindan ilgilendirdiginden dolay1
estetikle ilgili kaynak kitaplar da taranmustir. fsmail Tunali'nin “Estetik”, Alper Altunay’m “Gorsel
Estetik”, Rudolf Arnheim’in “Gorsel Diistinme”, Omer Naci Soykan'in “Estetik ve Sanat Felsefesi”,
Afsar Timugin'in “Estetikte Anlam ve Yorum” adh kitaplarindan yararlanilmistir.

7. SONUC

Tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan Bitlis; sokak dokusuyla, camileriyle,
medreseleriyle sehrin kiilttirel kimligini olusturmustur. Bu yapilara sadece tarihsel bir belge olarak
degil; estetik degere sahip unsurlar olarak da bakilmaktadir. Bitlis'in tarihi yapilar1 sadece fiziki ve
tarihi bir belge olmanin 6tesinde aslinda bir bilgi objesidir. Kiiltiirel bellegi besleyen ve koca bir
tarihin izlerini tastyan yapilar sanatcinin ele almasiyla bilgi objesi olmaktan cikar ve artik bir estetik
objeye dontistir. Bu dontistim tuval tizerinde yeniden yorumlanarak sanat¢inin ona ytkledigi
anlamla estetik bir degere evrilir. Bu kiilttir varliklar1 birer anlat1 unsuru olmaktan 6te sanatginin
bakis acisiyla da sehrin biiytistinii goriiniir kilar.

Bilgi objesinin estetik objeye dontistimii bireyin, sanatginin yorumlayici ve tiretici yontiniin
bir yansimasidir. Her bilgi nesnesi barindirdigi anlam stiresince estetik bir dontistim potansiyeline
sahiptir. Bu sayede bilgi objesi sadece 6grenilen bir igerik olmanin 6tesinde; duyusal, sezgisel ve
estetik bir bakis agisiyla yeniden anlam kazanir.

Sanatci kadar izleyicinin yorumu ve tutumu da nemlidir. izleyicinin sanat eserine yonelimi
yani estetik tavri, yapita verilen degerin ve anlamin katilmasinda temel etkendir. Estetik obje diye
bahsedilen kavram var olan bilgi objesini sanat¢inin diistinsel ve estetik cabasiyla yorumlamasidir.
Ayni zamanda izleyiciyi de diistinerek estetik bir deneyim yasatma amacini da giitmektedir. Estetik
bir yapit yalniz sanatcinin dokunusuyla degil, izleyicinin ona yaklasimi ve tavrina da baghdir.
[zleyicinin yapit karsisinda duygusal bag kurmasi ya da kisisel deneyimlerinden yola gikarak
gozlemlemesi yapitta yeni anlam katmanlarmi olusturur. Bu nedenle estetik tavir, sanat yapiti icin
aktif bir iiretim ve dontistim siirecidir. izleyici kargisindaki estetik obje yeniden anlam bulur,
canlanir ve beslenmeye baslar. Sanatg, Bitlis ilinin tarihi ve turistik mekanlarini bu bilgiler 15181nda
bir bilgi objesi olarak kavrar, obje tizerinde edindigi bilgileri kendi deneyimleriyle yorumlay1ip sanat
yapitini estetik objeye dontisturiir. Sanatgisinin goziinden tiretilen estetik obje boylece izleyiciye
estetik hazlar vererek resmedilen tarihi ve turistik mekéanlar1 bire bir gérme istegi uyandirarak
tanatir.
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Ozet

Tarih boyunca inancin, insan yasamini sekillendiren temel unsurlardan biri oldugu goriilmektedir. Arkeolojik
bulgular, insanlik tarihindeki ilk yapilarin inanca dayali merkezler oldugunu gostermektedir. Nitekim
Gobeklitepe, bu durumu kanitlayan en dnemli kalintilardan biridir. Giiniimiizde inang¢ turizmi, bireylerin
kendi inanglarina veya farkli inanglara sahip toplumlarin kutsal mekanlarini ziyaret etmeleriyle ortaya ¢ikan
onemli bir alternatif turizm tliridiir. Arkeolojik ¢alismalar, Adiyaman'da ilk yerlesim kalintilarinin 40 bin
yil Oncesine kadar uzandigini ortaya koymustur. Hitit, Asur, Pers, Makedon, Kommagene, Roma, Bizans,
Abbasi, Emevi ve Osmanli gibi 19 farkli medeniyete ev sahipligi yapmis olan bu bolge, tarihi, kiiltiirel ve
dini miras agisindan zengin bir agik hava miizesi niteligindedir. Adiyaman, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel
zenginliklerle birlikte gesitli turizm olanaklar1 sunmakta ve inang turizmi potansiyeli ile dikkat gekmektedir.
Bu caligmanin temel amaci, Adiyaman'm inan¢ turizmi potansiyelini SWOT analizi aracilifiyla
degerlendirmektir. Bu dogrultuda, ilin inang¢ turizmi potansiyelinin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerinin tespit edilmesinde ilgili literatiiriin incelenmesi neticesinden bulgular elde edilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular, Adiyaman'in inang turizmi alanindaki gii¢lii yonlerini ve firsatlarini 6ne
cikararak turizmin gelismesine ve politika olusturulmasina katki saglamay1 hedeflemektedir. Ayn1 zamanda,
ilin inang turizmine dair zayif yonleri ve tehditleri tespit edilerek turizm politikalarinin sekillendirilmesine
rehberlik edilmesi hedeflenmektedir. Aragtirma sonucunda Adiyaman'in, Nemrut Dagi Tiimiiliisii, Perre
Antik Kenti ve Karakus Tiimiiliisii gibi antik dini merkezlerinin yani sira Safvan Bin Muattal, Abuzer Gaffari
ve Mahmut el-Ensari Turbeleri ile Ulu Cami, Kap Cami ve Mor Petrus-Mor Pavlus Kilisesi gibi
ibadethanelerle zengin bir inang turizmi arz kaynagma sahip oldugu belirlenmistir. Ancak, tanitim
yetersizligi, tesis ve alt-iist yap1 eksikligi gibi sorunlar zayif yonler olarak ortaya konmustur. Bu ¢alisma,
Adiyaman'in inang turizmi potansiyelinin bilimsel bir yaklagimla analiz edilerek turizm politika yapicilarina
ve arastirmacilara yol gostermeyi amacglamaktadir. Bulgular, bolgedeki turizm planlamasi ve gelisim
stratejileri i¢in degerli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Inang Turizmi, Adiyaman, SWOT Analizi.

Abstract

Religion has been one of the fundamental elements shaping human life throughout history. Archaeological
findings have shown that the first buildings in human history were faith-based centers. Gobeklitepe is one of
the most important ruins that can prove this fact. Today, religious tourism is considered to be an important
alternative tourism type. It can be defined as the practice of individuals visiting the holy places of their own
faith or the holy places of societies with different faiths. Archaeological studies have revealed that the first
settlement remains in Adiyaman date back to 40 thousand years ago. This region, which has been home to
19 different civilizations such as Hittite, Assyrian, Persian, Macedonian, Commagene, Roman, Byzantine,
Abbasid, Umayyad, and Ottoman, is an open-air museum rich in historical, cultural, and religious heritage.
Adiyaman offers various tourism opportunities with its natural and cultural richness and draws attention with
its potential for religious tourism. The main purpose of this study is to evaluate Adiyaman's religious tourism
potential through SWOT analysis. In this context, the research findings were obtained by analyzing the
relevant literature to determine the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the province's
religious tourism potential. The research aims to contribute to the development of tourism and policy-making
by highlighting Adiyaman's strengths and opportunities in the field of religious tourism. At the same time, it
also aims to guide the shaping of tourism policies by identifying the weaknesses and threats of religious
tourism in the province. As a result of the research, it has been determined that Adiyaman possesses a rich
religious tourism potential, encompassing both ancient religious sites—such as the Mount Nemrut Tumulus,
Perre Ancient City, and Karakus Tumulus—and significant tombs, including those of Safvan Bin Muattal,
Abuzer Gaffari, and Mahmut al-Ansari. Additionally, the province features important places of worship,
such as the Great Mosque, Kap Mosque, and Mor Peter-Mor Paul Church. However, weaknesses have been
identified in areas such as insufficient promotion, inadequate facilities, and underdeveloped infrastructure.
In summary, this study aims to guide tourism policy makers and researchers by analyzing Adiyaman's
religious tourism potential with a scientific approach. The findings of the study have presented valuable
implications for tourism planning and development strategies in the region.

Keywords: Tourism, Religious Tourism, Adiyaman, SWOT Analysis.
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Adiyaman’in Inan¢ Turizmi Potansiyelinin SWOT Analizi

1. GIRIS

21. ytizyilin en 6nemli endiistrilerinden biri olan turizm, gelismis ve gelismekte olan tilkeler
icin biiytimenin/kalkinmanin en 6nemli endiistrilerinden biridir. Ozellikle gelismekte olan tilkeler
acisindan bakildiginda biiytik sermaye yatirimlarina ihtiyac duymadan biiytimenin/kalkinmanin
gerceklestirilebilmesi acisindan politika yapicilar: tarafindan 6nem verilen endiistri konumundadar.
Bununla birlikte, temel gelir kaynag: turizm olan ada tilkeleri (Barbados, Dominik Cumhuriyeti, Fiji,
Bahamalar, Maldivler gibi) igin turizm endiistrisi ekonomik biiytimenin/kalkinmanin ana
unsurunu olusturmaktadir (Karacil & Cinar, 2024; Rhama, 2022). Diinya Turizm Orgiitiine gore;
2019 yilinda uluslararas: turist hareketliligi yaklasik 1.5 milyar kisi, diinyadaki turizm geliri ise 1.5
milyar dolar civarindadir (UNWTO, 2020).

Kisilerin seyahatlerini kararlastirma stiregleri karmasik ve ¢ok yonltidiir. Farkli bircok unsur
(seyahat edip etmeme, nereye seyahat etme, ne yapma, ne zaman seyahat etme, kiminle seyahat
etme, ne kadar kalma ve ne kadar harcama yapma) kisilerin seyahat etmelerinde etkili olmaktadir
(Oppewal vd., 2015). Uluslararas: turizm hareketliliginde turistlerin seyahat motivasyonlar1
tizerinde etkili olan temel iki gti¢ faktorti bulunmaktadir. Bunlar turist motivasyonuyla dogrudan
iliskilendirilen itme faktorii ve turistlerin bir destinasyona gitmesini saglayan varis yerinin belirli
cekiciliklerini temsil eden cekim faktdriidiir. Itme faktorleri turistleri evlerinden uzaklastiran
sebepler olarak tanimlanirken, cekme faktorleri turistleri bir varis noktasina dogru ceken sebeplerle
ilgilidir (Qiu vd., 2018). Cekici motivasyon unsurlari; etkinlikler, maliyet, temizlik, dogal ve tarihi
faktorler olarak siralanirken benlik saygisi, rahatlama, ego gelistirme, sosyallesme gibi unsurlar da
itici faktorler olarak siralanmaktadir (Demir, 2019). Bu kapsamda degerlendirildiginde bir Katolik
Hristiyan icin Vatikan, bir Miuisliiman icin Mekke turist motivasyonu i¢in cekici bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Ayni sekilde kisilerin belirli bir inang rittielini yerine getirmek amaciyla (Hac
vazifesi gibi) seyahat etmesi itici bir seyahat motivasyonu olarak degerlendirilebilir.

Glintimuz ziyaretcilerinde deniz, kum, giines turizmi halen en ¢nemli tatil motivasyonu
olmasma ragmen farklilasmis giines ve deniz mekanlarma odaklanan kapsayici turlara olan ilgi
daha fazla 6nem kazanmaya baslamaktadir. Destinasyonlardaki gtinliik yasami kesfetmek,
deneyimlemek, katilmak, 6grenmek ve dahil olmakla daha fazla ilgilenmektedirler (Simone-
Charteris ve Boyd, 2010). Turist motivasyonlari, turizmin yalnizca yerel yerlerin gortinimunti degil,
ayn1 zamanda destinasyonlardaki cesitli dini mekanlarla olan baglantilarin1 da etkilemektedir
(Patwardhan vd., 2020).

Dini motivasyonlu seyahat, insanlik tarihinin en eski ve en yaygm seyahat tiirtini
olusturmaktadir (Albayrak vd., 2018; Alvarado-Sizzo vd., 2017a; Balomenou vd., 2015; Griffin ve
Raj, 2017; Timothy ve Olsen, 2006; Zouni ve Digkas, 2019). Bununla birlikte bu motivasyon
giintimiizde de hala hacim ve yayginlik agisindan diinyadaki en 6nemli turizm tiirlerinden biri
olarak degerlendirilmektedir (Simone-Charteris ve Boyd, 2010; Timothy ve Olsen, 2006) Inang
turizmine katilan turistlerin dini kurumlarla dogrudan temas1 nedeniyle ev sahibi cevre tizerinde
dogrudan bir etki olusmasinin yani sira yerel ekonomi ve toplum {tizerinde de dolayli bir etkisi
bulunmaktadir (Terzidou vd., 2008). Inang turizmi, yurt ici ve yurt disi turizminin &nemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Diinya Turizm Orgiitiine gore 300 milyon insan dini nedenlerle seyahat
etmektedir (UNWTO, 2014). Bu biiyiikliikteki bir turizm hareketliligi tilkelerde turizm gelisimine
ve ekonomik biiytimeye katkida bulunmasmin yani sira inang turizm, turistler ile ev sahibi
topluluklar arasinda kiiltiirel, politik, dini ve sosyal baglantilar kurar. Bu nedenle inang turizmi, cok
paydash ve ¢ok boyutlu bir olgu olarak kabul edilmektedir (Lin, 2021).

Bu arastirmada, inang turizmine yonelik kavramsal cerceveden bahsedildikten sonra
Adiyaman ilinin mevcut inang turizmi potansiyeline yer verilmistir. Diger boltimlerde arastirmanin
yontemi, bulgular1 ve sonug basliklar1 yer almaktadir. Arastirma kapsaminda Adiyaman ilinin inang
turizmi potansiyelinin SWOT analizi gergeklestirilmistir. Ilin inan¢ turizmi potansiyelinin gtigli,
zayif yonleri ile tehdit ve firsatlarinin ortaya cikartilmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
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ilin inang turizmi potansiyelinin belirlenmesiyle inan¢ turizmine yonelik giiclii yonlerinin ve
firsatlarin ortaya cikartilarak turizmin gelisimine ve politika olusturulmasma katki saglayacag:
diistintilmektedir. Bununla birlikte, SWOT analizinin yapilmasiyla Adiyaman ilinin inang turizmine
yonelik gtiglii yonleri tizerine insa edilebilecek, zayif yonleri ortadan kaldirabilecek, firsatlar:
degerlendirebilecek veya tehditleri karsilayabilecek turizm politika ve stratejilerin gelistirecegi
diistintilmektedir.

2.  KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Inan¢ Turizmi

Anlam1 “sikica baglanmak” olan ve Latince “religare” kokiinden Avrupa toplumlarina
“religion” olarak gegen din sdzctigtintin ne oldugu, nasil, nerede ve ne zaman ortaya ciktig1 ve nasil
cesitlendigi konularinda ortak bir goriis birligi bulunmamaktadir (Cengiz, 2024). Din, biiytik bir
inang ve baghlikla daha ytice bir varliga inanma sistemi olarak tanimlanmaktadir. Tum dinlerde
tistiin bir varhga dair evrensel bir inang vardir (Balomenou vd., 2015). Ozellikle inang ve din tarih
boyunca ortaya ¢ikan cesitlilik sasirtic1 boyutlardadir. Bu durum bazen tek tanri, bazen ¢ok tanri,
bazen ruh ve dogatistii gibi bircok bicimde ortaya gikmistir. Insan deneyimlerinin ve giictiniin
otesinde bir alana sahip olan bu inang, toplumlarin tarih boyunca yasamlarinda etkili olmustur
(Cengiz, 2024). Tirk Dil Kurumu Sézlugiine gore inang; “Bir diistinceye goniilden bagli bulunma;
itikat”, “Birine duyulan giiven, inanma duygusu”, “Inanilan sey, goriis, 6greti” ve “din
bilimi Allah'a, bir dine inanma; akide (I), iman, itikat” olarak tanimlanmistir (TDK, 2024).

Tarih boyunca din ve inang kisilerin seyahatlerinde ©nemli bir motivasyon unsurunu
olusturmaktadir (Henderson, 2011; Iliev, 2020; Lin, 2021; Zouni ve Digkas, 2019). Diinya genelinde
herhangi bir dine inanan insanlarin sayis1 7 milyara yaklasmis olup, bu oran diinya niifusunun
yaklasik %85’ini olusturmaktadir (Zurlo, 2025). Inang turizmine ait yerler her yil 300 milyondan
fazla ziyaretgi cekmektedir. Ayrica, inang turizm endiistrisinin yillik degeri yaklasik 20 milyar ABD
dolaridir (Yang vd., 2019).

Dini amaglarla yapilan seyahatler ve turizm faaliyetleri cogunlukla; hac ziyaretleri, inzivalar,
konferanslar, seminerler ve festivaller seklinde gerceklesir (Sharma ve Timothy, 2023; Shinde, 2022;
Stausberg, 2012). Dini faaliyetler ticari ve ekonomik kosullar, kiilttir, siyasi ¢evre, din ve sosyal yap1
acisindan farklilik gosterdiginden, paydaslarinin da dinler arasinda farklilik gostermesi beklenir.
Inanc turizmi tizerine daha 6nce yapilan ¢alismalar Budizm, Hristiyanlik, Hinduizm ve Islam
tizerine yogunlasmistir (Lin, 2021). Bunun en temel nedeni bu dinlerin diinyada inananlarin
yaklasik %70’ini olusturmasidir (Zurlo, 2025).

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), inang turizminin kapsayici ve stirdiiriilebilir kalkinmay1
tesvik etmek icin en etkili araglardan biri olabilecegini 6ne stirmektedir. Bunu yaparken inang
turizmin ti¢ ana faydasini ifade etmektedir. Bunlar:

e Inang turizmi, insanligin ortak mirasima iliskin farkindalig1 artirir ve koruma igin kaynaklar
saglar.

¢ Yerel kalkinmaya katkida bulunabilir.
e Kiilttirel anlayis1 gelistirir (Rifai, 2015a)

Onemli turizm destinasyonlarindan olan dini mekanlar, yerel topluluklar icin is ve gecim
kaynaklar1 yaratarak sosyo-ekonomik kalkinma ve giiclenmelerine yol agan muazzam firsatlar
sunmaktadir. Ekonomik faydalarin 6tesinde turizm, topluluklarin kendilerine 6zgii kiilttirlerine ve
geleneklerine deger vermelerine yardimci olarak 6z saygilarini ve diinyadaki yerlerini
hissetmelerini saglar. Ancak inang turizminin gelismesiyle birlikte; dini alanlarin ve anitlarin
korunmasi, yerel geleneklere ve dini uygulamalara sayginin siirdiirtilmesi ve yerel topluluklarin
kapsayic1 gelisimi dikkate alinmazsa inang turizminin gelisimi destinasyonlarda kritik zorluklara
sebep olacaktir (Rifai, 2015b).
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Katedraller, tapmaklar ve camiler gibi inan¢ turizmi alanlari, yalnizca manevi dnemleri
nedeniyle degil ayn1 zamanda yerine getirdikleri eglence, egitim ve kiilttirel amaglar nedeniyle de
diinya capmnda giderek artan sayida turisti cekmektedir. Ttim dini alanlar inang turizmi alani olarak
diistiniilmese de bircogu turizm cazibe merkezleri olarak gelismektedir. inang turizmi, hem giincel
ve/veya ge¢misteki dini oneme sahip yerlere yapilan turizm olarak tanimlanmistir (Yang vd., 2019).

Inan¢ turizmine yonelik yapilan ilk calismalara 1950°li yillardan sonra rastlanmaktadir.
Kavram olarak yeni olmasinin temel nedeni inan¢ ve turizm kavramlarinin birbirine zit olarak
gortilmesidir (Alvarado-Sizzo vd., 2017). Nitekin inan¢ kavramui kisilerin zihninde kutsallik,
kurtulus, din gibi manevi ve merafizik unsurlarla iliskilendirilirken; turizm kavrami daha ¢ok
eglence, diinyevilik, kiifiir ve diinyalik yasamin siradan ogeleri ile bagdastirilmistir (Smith, 1992;
Vukonié, 1998). Bu zitlik inang ve turizm kavramlarinin akademik literatiirde bir arada bulunmasimi
geciktirmistir (Collins-Kreiner, 2010). Ancak hacilarin turistik isletmelerin hizmetlerinden
faydalanmasi ve turistlerin ayni zamanda inang etkinliklerine katilmalar1 gibi faaliyetler inang
turizminin ortaya ¢ikmasmna ve gelismesine katkida bulunmustur (Alvarado-Sizzo vd., 2017a).
Kavram olarak inang turizmi, dinsel nedenlerle yapilan her tiirlti seyahat olarak tanimlanmaktadir
(Tkaczynski ve Arli, 2018). Farkli bir tanima gore inang turizmi, din ve diger faktorler tarafindan
motive edilen dini yerlere ve varis noktalarina yapilan seyahatleri ifade eder (Romanelli vd., 2021).
Inang turizmi, kutsal kabul edilen ve yeryiiziinde ilahi bir varhiga bagh olan yerlere yapilan
ziyaretlerin baslica nedenlerinden biri olmustur. Bu nedenle, Islam, Yahudilik, Budizm, Jainizm,
Hinduizm ve Hristiyanlik gibi bircok dindeki énemli dini mekanlar en popiiler inan¢ turizmi
merkezleri icerisinde yer alir (Alvarado-Sizzo vd., 2017a; Balomenou vd., 2015). Ozellikle din ve
turizm arasindaki dinamik iliski, deneyim (manevi ve eglence) avcilar1 olarak dini turistlerin bir
seyahat kariyerinin tatminini aramasina olanak tanir (Romanelli vd., 2021).

Inang turizmi her yil arttikga, UNWTO, farkli inanglar ve kiiltiirler arasinda anlayis olusturma
kapasitesinin yani sira tilkelerin giiclii potansiyelini gelistirmelerini de tesvik etmektedir. (UNWTO,
2016). Diinya Turizm Orgiitiine gore, diinya capinda her yil 600 milyon kisi dini yolculugun
gerceklestirmekte ve 300 ila 330 milyon kisinin diinyanin en énemli dini yerlerini ziyaret ettigini
tahmin etmektedir (UNWTO, 2014). Diinya capinda tinlii inang turizmi destinasyonlari; Vatikan
Sehri ([talya), Santiago de Compostela (Ispanya), Lourdes (Fransa), Athos Dag1 (Yunanistan), Kudiis
(Israil), Medjugorje (Bosna-Hersek), Hayfa'nin Bahai Bahgeleri (Hindistan), Mekke-Medine (Sudi
Arabistan) olarak siralanmaktadir (Balomenou vd., 2015; Simone-Charteris ve Boyd, 2010). Kisilerin
inang turizmine katilmalarini saglayan nedenler su sekilde siralanmistir (Gtizel, 2016).

e Manevi bir rahatlik elde etmek icin hac ibadetini yerine getirmek,

e Ayn dine sahip kisilerle tanisma ve gortisme istegi,

¢ Dinin emrettigi vazifeleri yerine getirmek,

e Inanclar1 agisindan kutsal ve 6nemli kabul edilen yerleri gorme istegi,
¢ Gtinahlarindan arinmak ve yaratictya dualarmi bildirme istegidir.

Kiltiir turizminin bir pargasi olan inang turizmi, turist davranislarinda zincirleme bir degisimi
tetiklemektedir. Ozellikle, dinin ekonomik biiyiime igin bir kaldirag olabilecegi de anlasilmistir. Bu
biiytime firsatlari, 6zellikle de bir destinasyonda ¢ok cesitli kutsal mekanlar ve iyi korunmus anitlar
varsa daha da snemli hale gelmektedir (Zouni ve Digkas, 2019). Inang turizminin gelisimi yerel halki
dini mekanlarini ve festivallerini korumak icin caba gostermeye tesvik etmektedir. Bu ¢abalar sadece
dini nedenlerle degil, aynm1 zamanda turist akisin1 giivence altina almak igin de yapilmaktadir.
Ornegin, Lizbon'da her y1l 13 Haziran'da Aziz Anthony bayraminda Belediye Binas1 yoksul ciftlerin
diigitinlerine sponsorluk yapmaktadir. 2000 yilinda, yaklasik 2.000 ¢ift Belediye Binasi'nda evlenmis,
bunun yaninda binlerce kisi de sehir genelindeki gecit térenleri ve diger etkinliklere katilmistir. Bu
durum, s6z konusu etkinligi sehrin turistik takviminde énemli bir etkinlik haline getirmistir. Ancak
inan¢ turizminin gelismesiyle birlikte kiiltiirel metalasmanin gerceklesmesi, inang ritiiellerinin
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turistik tirtinlere dontismesi, inan¢ merkezi alanlarinin turistik tesislere cevrilmesi gibi bazi
olumsuzluklarinda yasanmasina da neden olmaktadir (Terzidou vd., 2008).

2.2. Adiyaman ve Inan¢ Turizmi

Ttirkiye'nin Gilineydogu Anadolu Bolgesi sinirlari icerisinde yer alan Adiyaman, tarihin en
eski yerlesim yerlerinden biridir. ilin 8 km kuzeyinde yapilan arkeolojik arastirmalar neticesinde
tarihi M.O. 40.000 yilina kadar dayandirilmaktadir (Adiyaman Valiligi, 2024) Bir agik hava miizesi
konumunda olan ve farkli bircok medeniyetin egemenlik sahasi igerisinde yer alan Adiyaman,
zengin tarihi, kiilttirel ve dogal giizellikleri biinyesinde barindirmaktadir (Karacil, 2019). Kronolojik
olarak Adryaman’da egemenlik kurmus medeniyetlerin listesi Tablo 1'de gosterilmistir (Adiyaman
Valiligi, 2024).

Tablo 1: Adiyaman’da Egemenlik Kurmus Medeniyetler

Sira Medeniyetler Egemenlik Kurdugu Yillar
1 Paleolitik M.O. 40000- M.O. 7000
2 Neolitik M.O. 7000- M.O. 5000
3 Kalkolitik M.O. 5000- M.O. 3000
4 Hititler M.O. 3000- M.O. 1200
5 Asurlular M.O. 1200- M.O. 750

6 Frigler M.O. 750- M.O. 600

7 Persler M.O. 600-M.0. 334

8 Makedonlar M.O. 334-M.O. 69

9 Kommagene Krallig M.O. 69-M.S. 72

10 Roma Imparatorlugu 72-395

11 Dogu Roma (Bizans) 395-670

12 Emeviler 670-758

13 Abbasiler 758 - 926

14 Hamdaniler 926- 958

15 Bizanslilar 958 -1114

16 Eyyubiler 1114 -1204

17 Anadolu Selguklular 1204 -1298

18 Memluklular 1298 -1516

19 Osmanl imparatorlugu 1516 -1923

Kaynak: (Adiyaman Valiligi, 2024)

Tablo 1'de de goruldiigu tizere Hititler, Asurlular, Persle, Makedonlar, Komangene gibi farkl
bircok kadim medeniyete ev sahipligi yaptig1 gibi Emeviler, Abbasiler, Eyyubiler, Memlukluar gibi
Islam diinyasinin 6nemli devletlerinin de egemenlik sahasi igerisinde yer almistir. Bu farkh
medeniyetler Adiyaman’da bircok kiilttirel varlig ve sit alanin1 miras olarak birakmustir. 2023 yili
sonu itibariyle Adiyaman ilinde bulunan Sit Alanlarmin ve Tasinmaz Kilttir Varliklarinin sayist
Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2: Adiyaman ilinde bulunda Sit Alanlar1 ve Tasinmaz Kiiltiir Varliklar

Sit Alam Tiirii Adet
Arkeolojik Sit Alan 237
Arkeolojik ve Kentsel Sit Alan 1
Toplam 238
Tasinmaz Kiiltiir Varliklar: Adet
Anit ve Abideler 2
Idari Yapilar 2
Askeri Yapilar 6
Mezarliklar 18
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Kalintilar 25
Endiistriyel ve Ticari Yapilar 7
Sivil Mimarlik Ornegi 8
Dinsel Yapilar 54
Kiilttirel Yapilar 46
Toplam 168

Kaynak: (Kiilttir ve Turizm Bakanligi, 2025)

Tablo 2'de gortildiigii tizere Adiyaman’da 238 sit alan1 bulunmaktadir. Bununla birlikte, 168
tasinmaz kilttir varligi bulunmaktadir. Bu tasinmaz kiilttir varliklarinin 54t dinsel yapilar, 18'i
mezarliklar ve 2’si de amit ve abidelerdir. Inang turizmi kapsaminda degerlendirildiginde 74 inang
turizmi arz varligi bulunmaktadir.

Zengin bir inang turizmi potansiyelini btinyesinde barindiran Adiyaman, adi Islam dininin
kutsal kitabi Kuran-1 Kerimde gecen ve Kahta-Gerger yolu iizerinde bulunan Hz. Uzeyir
Peygamberin makamu, yeri kesin olarak bilinen iki sahabeden biri olan Safvan Bin Muattal tiirbesi
(digeri Eyyiib El Ensari-Istanbul/Eytip) bircok ziyaretgi tarafindan her yil ziyaret edilmektedir.
Bununla birlikte; Abdurrahman Erzincani, Abuzer Gaffari, Mahmut el-Ensari ve Gazihan Dede
Tiirbesi gibi Islam alimlerinin makamlar1 bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’deki en &nemli
Naksibendi tarikati olan ilin Kahta ilcesinde bulunan Doruk Koyii (Menzil) milyonlarca kisi
tarafindan her y1l ziyaret edilmektedir (Ipekyolu Kalkinma Ajansi, 2014).

Abuzer Gaffari, Mahmut el-Ensari ve Abdurrahman Erzincani makamlar1 Adiyaman’in
manevi hayatma yon veren Islam alimleridir. Kahta yakinlarinda Naksibendi tarikatinin énde gelen
merkezlerinden birisi olan Doruk Koyii (Menzil) her yil milyonlarca kisi tarafindan ziyaret
edilmektedir. Adiyaman tarihi kent merkezinde bulunan Ulu Camii, Kap Camii, Eskisaray Camii,
Yenipmar Camii ve Musalla Camii dini mimarinin énemli 6érneklerindendir. Tarihi Mor Petrus ve
Mor Pavlus Kilisesi de Metropolitlik olarak bolge illerinde yasayan Stiryani cemaati tarafindan halen
kullanilmaktadir. Tarihi Mor Petrus ve Mor Pavlus Kilisesi bolgedeki Siiryani cemaatlerce aktif
olarak kullanilmakta ve 6nemli bir ibadet merkezi olarak goriilmektedir (Baltac1 ve Aytemir, 2024).
Adiyaman’da bulunan bazi 6nemli inang turizmi merkezleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Adiyaman’da Bulunan Bazi Onemli Inang Turizmi Merkezleri

Tiirii

Inan¢ Turizmin Adx

Bulundugu Yer

Antik Dénem Inanc
Merkezleri

Nemrut Dag Tumiiliisu

Adiyaman-Kahta

Perre Antik Kenti

Adiyaman-Merkez

Karakus Tiimiiliisti

Adiyaman-Kahta

Sofraz Tumiiliisii

Adiyaman-Besni

Arsemia Oren Yeri

Adiyaman-Kahta

Tiirbe ve Makamlar

Sahabe Safvan Bin Muattal Hz

Adiyaman-Samsat

Hz. Uzeyir Tiirbesi

Adiyaman-Gerger

Abuzer Gaffari Tiirbesi Adiyaman-Merkez
Gazihan Dede Tiirbesi Adiyaman-Merkez
Mahmud el-Ensari Tiirbesi Adiyaman-Merkez
Ulubaba Tiirbesi Adiyaman-Celikhan

Seyh Abdurrahman Erzincani (Zey) Tiirbesi

Adiyaman-Merkez

ibadethaneler

Ulu Camii

Adiyaman-Merkez

Musalla Camii

Adiyaman-Merkez

Kap Camii

Adiyaman-Merkez

Eskisaray Camii

Adiyaman-Merkez

Yenipinar Camii

Adiyaman-Merkez

Adryaman Stiryani Kadim Metropolitigi (Mor
Petrus-Mor Pavlus Kilisesi)

Adiyaman-Merkez

Kaynak: (Ipekyolu Kalkinma Ajansi, 2014)
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Tablo 3’te goriildiigl tizere Adiyaman ilinde antik donemden giintimiize kadar bircok inang
turizmi merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerden Nemrut Dag1 Tiimiiltist UNESCO Diinya Miras
Listesinde yer almakta ve Diinyanin 8. Harikasi olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte islam
inancina ait birgok tiirbe, makam ve ibadethanenin bulunmasinin yan sira aktif Stiryani kilisesi de
bolgedeki Stiryanilerin 6nemli inang merkezlerinden biridir.

3.  YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci, Adiyaman ilinin sahip oldugu inang turizmi potansiyelini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda, inang turizminin kavramsal cercevesi ele alimmistir. Adiyaman ilindeki
inang turizmi merkezleri belirlenmeye calisilimis ve ilin mevcut inang turizmi potansiyeli ortaya
¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden literattir taramasi
kullanilmistir. Daha 6nceden Adiyaman turizmi ile ilgili calismalar dokiiman incelemesi teknigi ile
incelenmistir. Adiyaman ilinin inang turizmi potansiyeli, ilgili akademik ¢alismalardan elde edilen
veriler 1s1¢1indan analiz edilmistir. Adiyaman’in turizm potansiyeline yonelik yapilmis akademik
arastirmalar, tezler, makaleler ve bildiriler vb. degerlendirilmistir. Bu calismalar araciligiyla
Adiyaman’in turizmde giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehdit unsurlar tespit edilmistir. Elde
edilen veriler SWOT analizi cercevesinde sistematik bir bicimde siniflandirilmistir. Analiz stirecinde
oncelikle Adiyaman’in genel turizm potansiyeli {izerine yapilmis calismalardan elde edilen giicli,
zay1f, firsat ve tehdit unsurlar1 belirlenmis, ardindan bu unsurlar inang turizmi baglaminda yeniden
degerlendirilerek SWOT matrisine dahil edilmistir.

SWOT analizi, bir organizasyonun gticlti ve zayif yonleri ile cevredeki firsatlar: ve tehditleri
belirlemeyi amaglamaktadir (Dyson, 2004). Ingilizce; Strengths (Giiclii Yonler), Weaknesses (Zayif
Yonler), Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler) kelimelerinden bas harflerinden olusan
SWOT analizi bir organizasyonun stratejik planlama siirecinde kullanilan yontemlerden biridir
(Phadermrod vd., 2019). Diinyada kullanilan stratejiler igerisinde en eski ve en yaygm olarak
benimsenen strateji araclarindan biri olan SWOT analizi akademik cevrelerde yaklasim, cerceve,
matris, model, teknik veya ara¢ gibi kavramlarla birlikte kullanilmasma ragmen siklikla SWOT
analizi olarak kullanilmaktadir (Puyt vd., 2023). SWOT analiz, i¢ ve dis faktorleri degerlendirerek
giicli bir strateji belirlemeye yardimci olur. I¢ faktsrler; giiclii ve zayif yonleri icermektedir. Bu ig
faktorler dogrudan organizasyonun kontrolii altindadir ve i¢ kaynaklarda, beceriler, siirecler ve
stratejiler degerlendirilir. Dis faktorler ise firsatlar ve tehditlerden olusmakta ve bu faktorler
organizasyonun kontrolti disindadir ve dis cevrede meydana gelen degisikliklere dayandirilir
(Dyson, 2004).

Bu arastirmadan elde edilen bulgularin Adiyaman’in inang turizmi potansiyelini sistematik
olarak ortaya koymasi bakimindan literatiire katki saglayacag: distintilmektedir. Ayrica SWOT
analizi kapsaminda gticlii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin degerlendirilmesi, ileride yapilacak
saha arastirmalar1 ve politika onerileri igin yol gosterici nitelik tasiyacag: dustilmektedir.

4. ADIYAMAN ILININ INANC TURIZMI SWOT ANALIZI

Adiyaman ilinin inang turizmi potansiyelinin SWOT analizi yapilmadan once ilin turizm
potansiyeli ile ilgili literatiir incelenmistir. Gergeklestirilen literattir ve dokiiman incelemeleri
neticesinde Adiyaman ilinin SWOT analizine dair bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4’te
gortuldugu tizere Adiyaman ilinin inang turizmin giiglii yanlarma bakildiginda, antik donemlere ait
inang merkezlerinin varligi (Nemrut Dag1 Ttimtiltisii, Perre Antik Kenti, Sofraz Ttimiiliisti) ilin inang
turizminin giiclt yanlar igerisinde yer almaktadir. Antik donem dogu ile bat1 tanrilarinin (Nemrut
Dag1 Tumiiliisti) ve krallarmin (Arsemia Oren Yeri) bir arada sergilendigi eserleri biinyesinde
barindiran Adiyaman inang merkezlerinin kesistigi bir noktada yer almaktadir. Ttimiiltisler, antik
donemlerde insa edilmis oliilerin gomiuldiigu anit mezarlardir (Frie, 2020). Ancak bu yapilar sadece
bir mezar olmayip ayn1 zamanda donemin inang sistemleri, dini rittielleri ve 6liimden sonraki
yasamda dair bilgilerin edinildigi mekanlardir (Davies, 2017). Bu ac¢idan ttimiiliisler dogrudan bir
inan¢ merkezi olmamasma ragmen inangla ilgili ritiielleri biinyesinde barindirdigindan ve antik

83



Adiyaman’in Inan¢ Turizmi Potansiyelinin SWOT Analizi

donem inanglar ile baglanti oldugundan giintimiizde 6nemli turizmi merkezleri icerisinde yer
almaktadirlar (Baltac1 ve Aytemir, 2024; Ekinci, 2012; Hazarhun ve Cetinsoz, 2023). 1881 yilinda
kesfedilen Nemrut Dag1 Tiumiiltistinde donemin Kommagene Krali I. Antiochos'un mezar1 ve
tanrilara armagan olarak yaptirdig1 diistiniilen dev heykeller yer almaktadir (Ozkan vd., 2019).
Turkiye’de yeri kesin olarak bilinen iki sahabeden biri olan Safvan Bin Muattal'in tiirbesi (Digeri
Ebu Eyytb el-Ensari Turbesi-istanbul) bulunmasi (Arica vd., 2019) ve Abuzer Gafari, Gazihan Dede,
Mahmud el-Ensari, Ulubaba ve Seyh Abdurrahman Erzincani (Zey) Ttirbelerinin varlig1 ile 6nemli
inang turizmi alanlar1 icerisindedir. Farkli inanglara ait ibadethanelerin bulunmas: (Ulu Camii,
Musalla Camii, Eskisaray Camii, Yenipinar Camii, Adiyaman Stiryani Kadim Metropolitigi-Mor
Petrus-Mor Pavlus Kilisesi) ve ilde bircok alternatif turizm gesidinin yer almas: (Kultiir, Av, Saglik,
Yamacg Parastitii, Ekoturizm, Dag Turizmi gibi) ilin inang turizminin giiclti yanlar: igerisinde yer
almaktadir (Guven ve Kaygin, 2015; Ukav, 2012). Bununla birlikte, ilin 19 farkli medeniyetin
egemenlik sahasi icerisinde yer almasi ve bu medeniyetlere ait bircok eserin giintimiize kadar
ulasmasi (Adiyaman Valiligi, 2025), yerel gastronominin gelismis olmas1 (Cam, 2023), yerel halkin
hoggoriilii olmast (Oztiirk vd., 2019) ve inang turizmi merkezlerinin birgogunun birbirine yakin
mesafede olmasi (bircogu Kahta ilcesinde yer almaktadir) Adiyaman'in inang turizminin giiclii
ozellikleri igerisinde yer almaktadir. Ctinkii bir destinasyonda gelisen bir turizm igin alt-iist yapi,
yerel gastronomi, toplumun turizmi kabulii gibi unsurlarinda gelismis olmas: gerekli olmaktadir
(Sgroi, 2021).

Adiyaman ilinin inan¢ turizminin zayif taraflarma bakildiginda; tamitim faaliyetlerinin
yetersiz oldugu (Akgi ve Uluisik, 2016; Baltac1 ve Aytemir, 2024; Cam, 2023; Donbak ve Sabbag, 2020;
Giiven ve Kaygin, 2015; Ozkan vd., 2019; Ukav, 2014) yerel rehber eksikligi (Akci ve Uluisik, 2016;
Baltac1 ve Aytemir, 2024; Sabbag, 2011), konaklama tesislerinin yetersiz olmas1 (Akgi ve Uluisik,
2016; Cam, 2023; Sabbag, 2011; Ukav, 2014), alt yap1 imkanlarinin yetersiz olusu (Arica ve Corbaci,
2019; Cam, 2023; Sonmez ve Avci, 2011), tist yap1 imkanlarmin yetersiz olusu (Arica ve Corbaci,
2019; Cam, 2023), inang turizmi alanlarinda tesis sayilarmin yeterli olmamasi (Arica ve Corbaci,
2019; Ukav, 2014), turizm alanlarindaki mevcut tesislerde cevre diizenlemesinin yetersiz olmasi
(Arica ve Corbaci, 2019; Cam, 2023), sosyal tesislerin yetersiz olmasi (Arica ve Corbaci, 2019; Cam,
2023; Ceren ve Celik, 2015; Sabbag, 2011; Sabbag ve Aksoy, 2011), ilin inang turizmi potansiyelinin
yeterince bilinmemesi ve Seyahat acentelerinin bu hususa ilgisiz kalmas1 (Arica ve Corbaci, 2019),
ilin inang turizmi hakkinda yeterli akademik calismanin olmamas: (Ukav ve Cetintz, 2015) ve
kapsamli bir inang turizmi envanterinin olmamasi seklinde siralanmustir.

Adiyaman ilinde inang turizminin gelismesinde ilin giiclti taraflarina bakildiginda; alternatif
turizm (kilttr turizmi, av turizmi, gastronomi turizmi, macera turizmi, doga turizmi gibi)
potansiyelinin yiiksek olmasi (Baltac1 ve Aytemir, 2024; Karakus, 2023; Sabbag, 2011; Ukav ve
Cetindz, 2015), Nemrut Dagi'nin UNESCO Diinya Mirasinda yer almas: (Karakus, 2023; Riizgar,
2016; Sabbag, 2011), Doruk (Menzil) Koyii ve Safvan Bin Muattal’in il smirlarinda yer almasi
(Karakus, 2023) farkli inang (Islamiyet, Hristiyanlik), mezhep ve medeniyetlere ait inang turizmi
potansiyelinin yiiksek olmasi (Baltact ve Aytemir, 2024; Rencber, 2014; Ukav ve Cetin6z, 2015),
cevresindeki inang turizmi potansiyeli yiiksek iller sayesinde inan¢ turizmi rotasma dahil
edilebilecek potansiyelde olmas: (Baltact ve Aytemir, 2024; Karakus, 2023), yerel halkin turizmi
desteklemesi (Baltac1 ve Aytemir, 2024), alternatif (Kara, Demir ve Hava) ulasim yollari ile ulasma
imkaninin bulunmas1 (Karakus, 2023; Riizgar, 2016), zengin kiiltiirel ve gastronomik potansiyele
sahip olmasi (Karakus, 2023; Riizgar, 2016) seklinde siralanmustir.

[lin inang turizminin gelismesindeki engellere bakildiginda; ilin deprem bélgesinde yer almast
(Aksoy vd., 2023; Giiven ve Kaygin, 2015; Yalgin ve Sabah, 2018), nemli inang turizmi potansiyeline
sahip illere komsu olmasi (Sanliurfa, Diyarbakir, Malatya gibi) (Baltac1 ve Aytemir, 2024; Giiven ve
Kaygin, 2015), turizm politika yapicilarinin inang turizme yeterli 5nemi vermemesi (Arica vd., 2019;
Oztiirk vd., 2019), stirdiiriilebilir politikalarin benimsenmemesi (Akgi ve Uluisik, 2016; Oztiirk vd.,
2019; Ukav, 2012), yatirim faaliyetlerinin yeterli olmamasi (Arica vd., 2019; Giiven ve Kaygin, 2015;
Karakus, 2023; Sabbag, 2011; Ukav, 2012), turistlerin tur disinda zaman gecirecekleri mekanlarin
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yetersiz olmasi (Arica ve Corbaci, 2019; Cam, 2023; Ceren ve Celik, 2015; Sabbag, 2011; Sabbag ve
Aksoy, 2011) seklinde siralanmaktadir. Ilgili literatiir incelendikten sonra Adiyaman ilinin inang

turizmine yonelik gerceklestirilen SWOT matrisi Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4: Adiyaman [linin Inanc Turizmi SWOT Matrisi

Giiglii Yonler (Strengths)

Zayif Yonler (Weaknesses)

Antik donemlere ait inan¢ merkezlerinin
varlig,

UNESCO Diinya Mirasinda yer alan
Nemrut Dag1 Ttimtliistine sahip olmasi,
Antik donem dogu ile bati tanrilarina ve
krallarina ait heykellerin bir arada
sergilenmesi,

Yeri kesin olarak bilinen sahabe tiirbesine
(Safvan Bin Muattal) sahip olmas,

Farkli inang ve mezheplere ait tiirbe, camii,
kiliseye sahip olmasi,

Farkli bircok alternatif turizm potansiyeline
sahip olmasi,

Yerel gastronominin gelismis olmasi,

Farkli medeniyetlere ait bircok esere sahip
olmasi,

Yerel halkin hosgoriilii olmasi,

Inang turizmi merkezlerinin birbirine yakin
mesafede yer almast.

Tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi,
Yerel rehber eksikligi,

Konaklama tesislerinin yetersiz olmasi,

Alt yap1 imkanlarinin yetersiz olmasi,

Ust yap1 imkanlarinin yetersiz olmas,
Inanc turizmi alanlarinda tesis sayilarinin
yetersiz olmasi,

Inan¢ turizmi alanlarindaki mevcut
tesislerde cevre diizenlenmesinin yetersiz
olmasi,

Sosyal tesislerin yetersiz olusu,

flin inang turizmi potansiyelinin yeterince
bilinmemesi,

Seyahat acentelerinin inang turizmine ilgisiz
kalmasi,

[lin inanc turizmine yonelik  yeterli
akademik ¢alismanin olmasi,

[lin kapsaml1 bir inang turizmi envanterinin
olmamasi.

Firsatlar (Opportunities)

Tehditler (Threats)

Alternatif turizm potansiyelinin yiiksek
olmasi,

Nemrut Dagmin UNESCO Diinya Miras
Listesinde yer almas,

Doruk (Menzil) Kyt ve Safvan Bin Muattal
Ttirbesinin il sinirlari icerisinde yer almasi,
Farkli inang, mezhep ve medeniyetlere ait
inan¢ merkezlerinin olmasi,

Cevresinde inang turizmi potansiyeli illerin
bulunmasi ve inang turizmi rotalarina dahil
edilebilmesi,

Yerel halkin turizmi desteklemesi,

Ile alternatif ulasim yollar1 ile wulasim
imkanlarimin bulunmasi,

Zengin kiiltiirel ve gastronomik potansiyele
sahip olmasi.

flin deprem bolgesinde yer almast,

[lin 6nemli inang turizmi potansiyeline
sahip illere komsu olmas,

Turizm  politika  yapicilarinin
turizmine yeterince Snem vermemesi,
Stirdurilebilir politikalarin
benimsenmemesi,

Yatirim faaliyetlerinin yeterli olmamasi,

[li ziyaret eden turistlerin tur disinda zaman
gecirecekleri sosyal mekanlarin yetersiz
olmasi,

inang

5. SONUC VE ONERILER

Adiyaman farkli bircok medeniyetin egemenlik sahasi igerisinde yer almistir. Bu
medeniyetlerin birakmis oldugu kiiltiirel birikim ve tarihi eserler giintimiizde Adiyaman’in énemli
turizm destinasyonlari icerisinde yer almasinm saglamistir. Sahip oldugu tarihi, kiilttirel ve dogal
gtizellikleri ile zengin bir turizm potansiyelini biinyesinde barmdiran Adiyaman, farkli bircok
alternatif turizm (kilttir, kirsal, doga, macera, av, yamag parasiitii, gastronomi, tarim vb.)
potansiyeline sahiptir (Karacil, 2019; Sabbag, 2011, Ukav, 2012, 2014). Bu alternatif turizm
potansiyellerinden biride inang turizmidir. Bu calismada Adiyaman ilinin inang turizmi potansiyeli
ve buna bagli olarak ilin inang turizmi potansiyelinin SWOT analizi yapilmuistir.
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Gergeklestirilen SWOT analizi neticesinde Adiyaman’in (Hitit, Asur, Frig, Pers, Komangene,
Roma, Emevi, Abbasi, Osmanli gibi) 19 farkli medeniyete ((Karacil, 2019), inang hritisyanlik ve
Islamiyet ve mezheplere ait (Arica vd., 2019; Sabbag, 2011) inang turizmi alanlarini biinyesinde
barindirdig: goriilmistiir. Nemrut Dag1 Ttimiiliisti her y1l yerli ve yabanci bircok turisti cekmektedir
(Ekinci, 2012). Bir kiiltiir turizmi 6gesi olarak algilanmasina ragmen sahip oldugu yap: itibariyle
(mezar ve tanr1 heykelleri) ayn1 zamanda bir inang turizmi 6gesidir. Tiirkiye’de farkli bircok ilde
sahabelere ait tiirbeler bulunmaktadir (Giiler, 2014; Haspolat, 2013; Oziipekce, 2021). Ancak
Adiyaman ilinin Samsat ilgesindeki Safvan Bin Muattal tiirbesi ile Istanbul’un Eyiip ilgesindeki
Eyyiib El Ensari Tiirbesi yeri kesin olarak bilinen iki sahabedir (Arica vd., 2019; Oztiirk vd., 2019;
Riizgar, 2016). Bu acidan bakildiginda Islam dininin nemli ziyaret mekanlari icerisinde yer alan
sahabe tiirbelerinden en énemlilerden birinin Adiyaman’da yer almasi ilin inang turizmi acisindan
gtclii yanlarindan birini olusmaktadir. Ayrica her yil binlerce insanin ziyaret ettigi Naksibendi
tarikatinin 6nemli merkezlerinden biri olan Doruk (Menzil) Koyt (Adiyaman’m Kahta icesi stnirlar:
icerisinde) 6nemli inang turizmi cekim merkezlerindendir (Riizgar, 2016).

Adiyaman ilindeki bir¢ok inang merkezinin tanitiminin yeterince yapilmamis olmasi, alt-tist
yap1 imkanlarinin yetersiz olmasi, sosyal tesislerin yeterli diizeyde olmamasi gibi zayif inang
turizmi unsurlar1 ildeki inan¢ turizminin gelisimine engel olmaktadir. Yerel yoneticilerin ve
ozellikle turizm politika yapicilarinin bu hususlara yonelik almis gerceklestirdikleri faaliyetlerin
yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu agidan ulusal ve uluslararasi platformlarda ilin inang turizmi
potansiyeliyle ilgili tanitim faaliyetleri yapmalari, inan¢ turizmi 6zelinde ve ildeki alt-tist yap1
eksikliklerinin giderilmesine yonelik girisimleri artirmali ya da gergeklestirmelidirler. Ozellikle ili
ziyaret eden turistlerin hem seyahat ettikleri alanlarda hem de seyahatten arta kalan bos
zamanlarinda zaman gegcirecekleri sosyal aktivitelerin, sosyal tesislerin sayismin artirilmasi
onerilmektedir. Bu sekilde ili ziyaret eden turistlerde hem destinasyon memnuniyeti hem de ildeki
kalis stirelerinde artislarin yasanacagi diistintilmektedir. [lin inan¢ turizminin zayif ozellikleri
icerisinde; yerel rehber eksikligi ve yeterli diizeyde akademik ¢alismanin olmamasi yer almaktadir.
Bu kapsamda yerel yonetimler ile tiniversite arasinda is birligi gelistirilmesi onerilmektedir. Be
sekilde hem kapsamli bir inang turizmi literatiirtintin olusmasinda hem de ilin ihtiya¢ duydugu
yetismis kalifiye rehber ihtiyacinin karsilanacagi diistintilmektedir. Ayrica nitelikli konaklama
tesislerinin sayisinin artirilmasi ve kurumsal seyahat acentelerinin Adiyaman’a inang turizmi
turlarinin diizenlenmesi konusunda tesvik edici faaliyetlerde bulunulmas: 6nerilmektedir.

Adiyaman’daki inang turizminin gelismesindeki firsatlara bakildiginda; bircok alternatif
turizmi biinyesinde barindirdigi, UNESCO Diinya Miras Listesindeki Nemrut Dagina sahip oldugu
gortilmektedir. Bu kapsamda farkl alternatif turizm ttirleri ile inang turizminin dahil edildigi karma
turizm rotalarinin olusturulmasi, 6zellikle Nemrut Dag; icin ziyaret eden turistlere alternatif inang
turizmi rotalar ile seyahat etmeleri tegvik edilmelidir. Oyle ki Riizgar (2016) yapmis oldugu
calismada Adiyaman’da yapilabilecek rekreasyon ve turizm faaliyetleri igerisinde inang turizmin
diger alternatif turizm ttirleri icerisinde en 6nemli turizm tiirti oldugu sonucuna ulasmistir (Riizgar,
2016). Cevre illerdeki yerel yonetimlerle ve turizm politika yapicilar ile is birligi kurularak
Adiyaman’in da icerisine dahil edildigi inang turizmi rotalarinin olusturulmas: ve gelistirilmesi
onerilmektedir. Bu arastirma c¢ogunlukla literatiir taramasi ve dokiiman incelemesine
dayanmaktadir. Dolayisiyla saha arastirmasi, anket ya da milakat gibi birincil veri toplama
yontemleri kullanilmamuistir. Gelecekteki ¢calismalarda birincil verilerden elde edilecek calismalarin
yapimas1 onerilmektedir. Ayrica bu calisma yalnizca Adiyaman ili ile smirlandirilmistir. Bu
kapsamda elde edilen sonuglarin bolge igin genellenemeyecegi goriilmektedir.
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Ozet
Arastirmanin amact, otel ¢alisanlarmm etik liderlik algilari ile 6rgiitsel baglilik ve performans Makale Bilgisi
diizeyleri arasindaki anlamli iliskileri incelemek ve ayni zamanda 6rgiitsel baglilik ile performans . o
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diizeyleri arasindaki istatistiksel iligkileri belirlemektir. Arastirmanmn evrenini, Antalya’nin Kabul Tarihi 20.10.2025
Alanya ilgesinde faaliyetine devam eden Turizm Isletme Belgesine sahip bir otel isletmesinde T
gorev yapan personel olusturmaktadir. Arastirmada nicel yontemlerden biri olan anket teknigi
kullanilmis ve dort boliimden olusan anket formu hazirlanmistir. Konaklama isletmesinde gorev
yapan toplam 150 ¢alisanin tamamina anket formlar1 dagitilmis, hatali ve eksik doldurulan anket Say1 Editorii
forflqlarl i}e hi¢ doldurulmayan anket formlar} ’aylklandlktan sonra 126 gecerli anket formu Hacer ARSLAN KALAY
degerlendirmeye alimmistir. Arastirma evreninin yaklasik %84’iine ulasilmistir. Arastirma
katilimeilarinin doldurdugu anket formlar1 verileri, IBM SPSS 25 paket programi araciligiyla
analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri betimsel istatistiklerle sunulurken,
degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde korelasyon analizinden yararlanilmistir.
Aragtirma bulgularina gore; etik liderlik algisi ile ¢alisan performansi ve orgiitsel baglilik ile
performans arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler tespit edilmistir. Ancak, etik liderlik algisi
ile orgiitsel bagllik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir. Etik liderligin
baglamsal performans iizerinde goérev performansina gore daha fazla etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica normatif bagliligin gorev ve baglamsal performans iizerinde duygusal ve
devam bagliligina gore daha fazla etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Performans.

Abstract

The purpose of the research is to examine the significant relationships between hotel employees'

perceptions of ethical leadership and their organizational commitment and performance levels, as

well as to determine the statistical relationships between organizational commitment and

performance levels. The research population consists of employees working at a hotel operating

in Alanya district of Antalya, which holds a Tourism Operation License. A survey technique, one

of the quantitative methods, was used in the research, and a four-part survey form was prepared.

Survey forms were distributed to all 150 employees in the accommodation business. After

eliminating incorrect, incomplete, and completely unfilled forms, 126 valid survey forms were

evaluated. Approximately 84% of the research population was reached. Data from the survey

forms completed by the research participants were analyzed using the IBM SPSS 25 package

program. Demographic information of the participants was presented using descriptive statistics,

and correlation analysis was used to determine the relationships between variables. According to

the research findings, significant and positive relationships were identified between ethical

leadership perception and employee performance, as well as between organizational commitment

and performance. However, no statistically significant relationship was found between ethical

leadership perception and organizational commitment. Ethical leadership was found to have a

greater impact on contextual performance than on task performance. Normative commitment was

also found to have a greater impact on task and contextual performance than affective and ~ Sorumiu Yazar
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Konaklama Isletmelerinde Etik Liderlik, Orgiitsel Baghlik ve Performans Iligkisi Uzerine Bir Arastirma

1. GIRiS

Guntimtiz rekabet ortaminda isletme amaglarina ulasilmasi calisanlarin gosterecegi
performansa baghdir. Isletme imkanlarmin calisanlarina esit dagitildigi, calisanlarin adil ve esit
muamele gordtigii bir isletme ortaminda calisanlarin performansmin da yiiksek olmasi
beklenmektedir. Etik degerler ve diirtistliik gibi temel 6zelliklere sahip liderlerin ¢calisanlarina kars:
etik davranisi adil ve ahlaki kararlarin alinmasina olanak saglamaktadir (Biiytikbese ve Glindogdu,
2021: 1085). Etik liderlik, dogru olani yapmaya odaklanan, profesyonel davranislar sergileyen ve
durustlik, adalet, agiklik gibi temel degerlere bagli kalarak hareket eden bireyler seklinde
tanimlanmaktadir (Walumbwa vd., 2008: 102). Bu cercevede degerlendirildiginde, etik liderligin
isletmelerde cesitli faktorleri dogrudan ya da dolayli yollarla etkileyebilecegi ifade edilebilir
(Dedeoglu vd., 2016: 51). Liderlerin benimsedikleri liderlik tarzlari, calisanlarin 6rgtitiin degerlerine
ve hedeflerine olan baglliklarin1 artirma potansiyeline sahiptir. Liderlerin, calisanlarinin
baghliklarmi arttirma potansiyeli, calisanlarinin beklenti ve ihtiyaglarina duyarliik gostermeleri,
calisanlar ile etkin bir etkilesim igerisinde olmalari ile yakindan iligkilidir (Karahan, 2008: 146).
Orgiitsel baglilik ise, calisanlarin orgiitte kalma istegi, orgiitiin amaglarin1 benimsemeleri ve bu
amaglara ulasmak igin gonitillti olarak gaba gostermeleri seklinde tanimlanabilir (Bakan, 2018: 10).
Allen ve Mayer (1990), orgiitsel baghligi normatif baghlik, duygusal baglilik ve devam baglilig:
olmak tizere i¢ temel boyutta incelemislerdir. Bu baglamda baghlik diizeyleri, bireylerin orgtit
icindeki davranislarini etkileyen kritik bir unsur olarak degerlendirilebilir (Sekerli, 2017: 1). Calisan
performansi ise, bireyin sahip oldugu beceri ve kisisel niteliklere uygun bir isi, belirlenen stire igcinde
istenen standartlara uygun sekilde yerine getirme diizeyini ifade eder. Performans, gorevlerin ne
Olctide basariyla yerine getirildigini gosteren bir olgiittlir ve galisan performansi, bu stiregte
harcanan tiim cabalarin toplami olarak tanimlanabilir (Ozen, 2011: 6). Otel calisanlarmim etik liderlik
algilar1 ile orgtitsel baglilik ve performans diizeyleri arasinda ve orgiitsel bagliliklar: ile performans
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin var olup olmadigmin arastirilmasi
arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Ayrica arastirmada otel ¢alisanlarinin etik liderlik
algillarin orgiitsel baglilik ve performans diizeylerine etkisi ile otel calisanlarmin orgiitsel
bagliliklarmin is performanslarina etkisi aragtirilmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolumde arastirma konusunu olusturan degiskenler ile bu degiskenleri konu alan
arastirma sonuglarina yer verilmistir.

2.1. Etik Liderlik

Lider, belirli bir amaci gerceklestirmek icin insanlar1 bir araya getiren, sahip oldugu
motivasyon ve kisisel 6zelliklerle insanlar1 etkileyebilen, onlarin diistincelerini degistirebilme ve
harekete gecirebilme giictine sahip olan kisidir (Akman vd., 2015: 130-131). Etik lider ise, dogruyu
yapmaya yonelik bir arayis icinde olan, profesyonel bir tutum sergileyen ve diiriistlik, adalet,
dogruluk ile acikhk gibi degerler dogrultusunda kararlar alan bireyler olarak tanimlanir
(Walumbwa vd., 2008: 102). Etik liderlerin hem orgtit icindeki bireylere hem de paydaslara ve
topluma fayda saglamak amaciyla, etik ve ahlaki degerler cercevesinde trgiitsel hedeflere yonelik
rehberlik yapmalar1 beklenir (Tuna ve Yesiltas, 2013: 192).

2.2. Orgiitsel Baglilik

“Orgiit Insan1” baslikli arastrma ile Whyte (1956) tarafindan arastirma literatiiriine
kazandirilan orgiitsel baghlik kavramy, ilerleyen siiregte Porter’m yani sira Allen, Meyer, Mowday,
Becker ve Steers gibi bircok arastirmaci tarafindan kuramsal olarak gelistirilmistir (Giil, 2003: 73;
Col, 2004: 40; Balay, 2014: 15). Allen ve Meyer (1990), {izerinde calistiklar1 drgiitsel bagliligi normatif
baglilik, devam baghligi ve duygusal bagliik olmak {izere ii¢ temel boyutta incelemislerdir.
Duygusal baghlik, calisanlarin galistiklar isletmeyi benimseme diizeylerini, drgiite tiye olmaktan
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duyduklar1 tatmini ve orgiite kars1 hissettikleri giiclii aidiyet duygusunu yansitir. Calistiklar:
isletmeye duygusal olarak daha yiiksek baglilig: olan isletme galisanlari, isletmenin hedeflerine
ulasmasi igin daha fazla goniillii caba gostermeye egilimlidir ve bu 6zellikleri onlar: tercih edilen
calisanlar haline getirebilir. Devam baghligi, bireylerin orgiitle kurduklar1 uzun vadeli iliskinin
getirdigi maddi ve manevi kazanimlar1 (emek, zaman, maas, kidem, sosyal gtivenlik ve emeklilik
gibi) kaybetme endisesiyle orgtitte kalmay1 stirdtirmeleri seklinde tanimlanir. Allen ve Meyer (1990)
normatif bagliligi, calisanin orgtite karst ahlaki sorumluluk hissi olarak agiklamaktadir. Normatif
baghlik, bireyin orgiite karsi hissettigi etik ya da ahlaki sorumluluk duygusudur. Arastirmada
normatif baglilik orgiitsel degerlerin i¢sellestirilmesiyle olusan gontillii baghlik olarak ele alinmustir.
Bu baghlik tiirti, calisanlarin ise alim stirecinden itibaren egitim ve gelisimlerine yapilan yatirimlar:
karsiliksiz birakmama diistincesiyle orgtitte kalmalar1 gerektigi yontinde bir ytiktimlalik hissi
gelistirmelerine neden olmaktadir (Ozdemir, 2021: 230; Uygur, 2015: 209; Giil, 2002: 45).

2.3. Performans

Performans, bir gorevin yerine getirilme diizeyi ya da bu stirecte sarf edilen tiim c¢abalarin
toplami1 olarak tanimlanmaktadir (Ozen, 2011: 6). Calisan performansi ise, bireyin sahip oldugu
yetenek ve kisisel niteliklerine uygun bir gorevi, belirlenen kosullar ve kabul edilebilir 6lgtiler
cercevesinde yerine getirmesi sonucunda, belirli bir zaman diliminde ortaya koydugu mal, hizmet,
irtin ya da gikti olarak ifade edilmektedir (Ozen, 2011: 6). Literatiide performans kavramina
bakildiginda tanimlamalarin daha ¢ok gorev performansi ve baglamsal performans olarak iki temel
boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Daha 6nceden belirlenen kosul ve kriterleri kapsayacak ve
karsilayacak sekilde gorevin yerine getirilmesi olarak tanimlanan gorev performans: yapilan isin
daha ¢ok teknik ve uzmanlik gerektiren yonii olarak goriilmektedir (Bagc1 ve Mohan Bursali, 2015:
75). Calisanlarin mesleki yeterlilik diizeyleri ile birlikte calisma ortaminin uygunlugu ve net, acik,
anlasilir gorev tanimlar1 yiiksek gorev performansmin onemli unsurlar1 olarak goriilmektedir
(Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 59). Ikinci boyut olan baglamsal performans ise iglerin bagarist igin
gontlliliik, isletmenin kural ve usullerine uymak, isletme amaglarin1 benimsemek, savunmak ve
desteklemek gibi calisanin niyet ve kisiliginden kaynaklanan ve gorev tanimi icerisinde yer almadig:
halde gorev performansinin desteklendigi davramislar olarak tanimlanmaktadir. (Ozdevecioglu ve
Kanigtir, 2009: 61).

2.4. Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik ve Performans Iligkisi

Liderlik tarzi, calisanlarin hem orgtitsel baglilik diizeyleri hem de is performanslari tizerinde
belirleyici rol oynayan temel degiskenlerden biri olarak degerlendirilmektedir.Yapilan
arastirmalarda liderlik tarz1 ve orgiitsel baglilik arasinda Giiler ve Cinnioglu (2021), Dagdeviren vd.,
(2020), Isik ve Cetin (2020), Demirbolat vd., (2017), Asrar-ul-Haq ve Kuchinke (2016), Madenoglu
vd., (2014), Ugurlu vd., (2013), Esmer (2013), Ugurlu vd., (2011) ve ¢alisanlarin performanslar ile
Neba vd., (2024), Buyiikbese ve Giindogdu (2021), Cinnioglu, (2021), Giiler ve Cinnioglu (2021),
Seker ve Biiytikyilmaz (2021), Turan ve Cinnioglu (2020), Aktas ve Ozgenel (2020), Khanijou (2020),
Basit vd., (2017), Aunga ve Masare (2017), Asrar-ul-Haqve Kuchinke (2016), Akman vd., (2015),
Kehinde ve Banjo (2014) ve Ozdevecoglu ve Kanugiir (2009) dogrusal yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski sonucuna ulagilmastir.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek caligsanlarin érgiit amaglarina ulagilmasi agisindan daha fazla caba
gosterdigi gortilmektedir. Yapilan arastirmalarda orgtitsel baglhilik ve calisan performanslar
arasinda Giiler ve Cinnioglu (2021), Ozdemir vd., (2018), Ahmetogullar1 ve Kahraman (2017),
Erdirencelebi ve Yazgan (2017), Demirbolat vd., (2017), Ozdemir ve Yayh (2014) dogrusal yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski sonucuna ulagilmastur.
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3.

Konaklama Isletmelerinde Etik Liderlik, Orgiitsel Baghlik ve Performans Iligkisi Uzerine Bir Arastirma

AMAC

Bu arastirmanin amaci, Antalya ili Alanya ilce merkezinde faaliyetine devam eden ve

arastirmaya katilmay1 kabul eden Turizm Isletme Belgeli bir otel isletmesinde gorev yapan
calisanlarin, etik liderlik algilari, orgtitsel baglilik diizeyleri ve is performans diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadiginin ve bu degiskenlerin birbirlerini etkileme
diizeylerinin arastirilmasidir. Bu temel amac¢ dogrultusunda asagida yer alan hipotezler
gelistirilmistir:

94

Hipotez 1: Arastirma katilimcilariin etik liderlik algilari, 6rgtitsel baghliklarmni etkilemektedir
ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 1la: Arastirma katilimcilarimin etik liderlik algilari, duygusal bagliliklarini
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 1b: Arastirma katilimcilarmin etik liderlik algilari, devam baghhklarmi
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 1c: Arastirma katilimcilarinin etik liderlik algilari, normatif baghhklarimni
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 2: Arastirma katilimcilarinin etik liderlik algilari, performanslarin etkilemektedir ve
degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 2a: Arastirma katiimcilarinin etik liderlik algilari, gorev performanslarini
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 2b: Arastirma katilimcilarimin etik liderlik algilari, baglamsal performanslarini
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3: Arastirma katilimcilarmin 6rgtitsel bagliliklari, performanslarmi etkilemektedir ve
degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3a: Arastirma katiimcilarinin duygusal baghiliklari, gorev performanslarmi
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3b: Arastirma katiimcilarinin duygusal baglhiliklari, baglamsal performanslarinm
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3c: Arastirma katilmcilariin devam baghliklari, gorev performanslarim
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3d: Arastirma katiimcilarinin devam baglhliklari, baglamsal performanslarim
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3e: Arastirma katiimcilarinin normatif baghliklary, gorev performanslarim
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3f: Arastirma katiimcilarinin normative baghliklari, baglamsal performanslarin
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.
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4. MODEL

Arastirma degiskenlerine iliskin model asagida Sekil 1'de verilmistir.

Duygusal

Baghhk

Gorev
Performansi

Etik Liderlik jo

Baglamsal
Performans

Normatif
Baghhk

Sekil 1. Arastirma Modeli

5. KAPSAM

Yapilan arastirmanin evrenini, Antalya ilinin Alanya ilce merkezinde faaliyet gosteren ve
arastirmaya katilmay1 kabul eden Turizm Isletme Belgeli bir otel isletmesinde gorev yapan toplam
150 otel calisan1 olusturmaktadir. Arastirma, 2025 yilinin bahar doneminde yiritiilmistiir. Calisma
kapsaminda 150 otel personeline anket formu dagitilmis; eksik, hatali ya da bos birakilan formlar
elendikten sonra, analizlerde kullanilmak tizere 126 gecerli anket formu elde edilmistir. Bu durum,
arastirma evreninin yaklasik %84’tine ulasilmas1 anlamina gelmektedir.

6. SINIRLILIK VE VARSAYIM

Arastirma Antalya ilinin Alanya ilce merkezinde faaliyet gosteren ve arastirmaya katilmayi
kabul eden Turizm Isletme Belgeli tek bir otel isletmesinde ve bu otel isletmesinde calisanlara ile
smirhdir.  Arastirma da arastirma katilimcilarinin arastirma sorularini dogru ve tarafsiz olarak
algiladiklari, herhangi bir etki ve tesir altinda kalmadan kendi hiir iradeleri ile cevapladiklar
varsayilmustir.

7.  YONTEM

Yapilan arastirmada, arastirma amacina uygun birincil verileri hizli ve etkili sekilde toplamak
icin nicel arastirma yontemi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anket formu, dort boliimden
meydana gelmektedir. Hazirlanan anket formunun ilk boliimiinde, arastirma katilimcilarin kisisel
ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sorularin yani sira, mevcut oteldeki calisma stiresi ile genel
olarak turizm sektoriindeki calisma stirelerinin belirlenmesini saglayacak sorular sorulmustur.
Anket formunun ikinci boliimiinde, arastirma katilimcilarinin gahistiklar: isletmeye olan baglilik
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diizeylerini dlgmeye yonelik olarak Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye
cevrilmesi ile gitivenilirlik ve gecerlilik analizleri Dagh vd., (2018) tarafindan yapilan, ii¢ boyuttan
(normatif, devam ve duygusal baglilik) olusan 18 maddelik Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmistir.
Anket formunun tugiinci bolumiinde, arastrma katihmcilarinin performans diizeylerini
degerlendirmek amaciyla Beffort ve Hattrup (2003) ile Borman ve Motowidlo (1993) ‘nun arastirma
literatiire kattig1 Performans Olgegi kullanilmistir. Tiirkceye cevrilmesi ile giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri Karakurum (2005) tarafindan yapilan, Performans Olgegi 11 madde, iki boyuttan
(baglamsal performans ve gorev performansi) olusmaktadir. Anket formunun dordiincii ve son
boliimiinde ise, arastirma katilimcilarinin etik liderlik algilarim1 6lgmek amaciyla Brown vd.
(2005)’in arastirma literatiire katti§1 10 madde ile olusturulan Etik Liderlik Olgegi kullanilmistir.
Olgegin Turkgeye gevrilmesi ile guivenilirlik ve gegerlilik analizleri Tuna vd. (2012) tarafindan
yapimstir. Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamaminda yer alan 6lgek maddeleri 5 dereceli
Likert tipi olgekle degerlendirilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum dan 5=Kesinlikle Katiliyorum a
dogru derecelendirilmistir). Aritmetik ortalamalara gore puan araliklari 4.21-5.00 puan aralig:
“Kesinlikle katiliyorum”, 3.41-4.20 aras: “Katiliyorum”, 2.61-3.40 puan aralig1 “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 1.81-2.60 puan araligi “Katilmiyorum” ve 1.00-1.80 puan araligr “Kesinlikle
katilmiyorum” olarak yorumlanmaktadir. Anket formu araciligiyla elde edilen verilerin analizinde
IBM SPSS 25 paket programi kullanilmistir. Olgeklerin ig tutarlilik diizeylerini belirlemek amactyla
Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Elde edilen alpha degerleri (bkz. Tablo 2), kullanilan
Olgeklerin ytiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (0.80 < a <1.00) (Can, 2013:
343; Ural ve Kilig, 2013: 280). Orneklem yeterliligini degerlendirmek amaciyla uygulanan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda elde edilen 0.809luk deger, drneklemin yeterliliginin “iyi”
diizeyde oldugunu ortaya koymustur. KMO degeri 0.50'nin altindaysa “yetersiz”, 0.50-0.70 aras1
“yeterli”, 0.70-0.89 aras1 “iyi” ve 0.90 ve tizeri “miikemmel” olarak degerlendirilmektedir (Kalayci,
2014: 322; Can, 2013: 277; Cokluk vd., 2012: 207;). Bu dogrultuda, arastirmada kullanilan 6rneklem
biytkligintn analizler icin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Toplamda 39 maddeden olusan
veri toplama araglariyla yiiriittilen bu calismanin etik kurul onayi, Cankir1 Karatekin Universitesi
Fen, Matematik ve Sosyal Bilimler Etik Kurulunun 24.04.2025 tarihli ve 52 sayili toplantisinda
alinmuastir.

8. BULGULAR

Arastirma katilimcilarinin doldurdugu anket form verilerinden elde edilen bulgular bu
boliimde tablolar ve tablo yorumlari olarak sunulmustur.

Tablo 1. Otel Calisanlarma iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori n %
Erkek 112 88,9
Cinsiyet

Kadin 14 11,1
Bekar 104 82,5

Medeni Durum
Evli 22 17,5
19 - 22 Yas Arasi 47 37,3
Yas 23 - 26 Yas Arast 38 30,2
27 Yas ve Uzeri 41 32,5
[lkogretim 33 26,2
Egitim Durumu Lise 91 72,2
Lisans 2 1,6
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Servis 50 39,7
Mutfak 35 27,8
Giivenlik 14 11,1
Teknik Servis 10 7,9
Calistig1 Bolim
Kat Hizmetleri 8 6,
On Biiro 4 3,2
Meydanci 4 3,2
Animator 1 0,8
1 Y1l ve Al 69 54,8
Otelde Calisma Siiresi -
2 Yil ve Uzeri 57 45,2
1 Y1l ve Al 51 40,5
Sektorde Calisma Siiresi —
2 Yil ve Uzeri 75 59,5

Arastirma katilimcilariin demografik 6zelliklerinin verildigi tablo 1 incelendiginde, cinsiyet
degiskeni agismndan galisanlarin biiyiik cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Erkek calisan sayis1
%88,9 (112 kisi) iken, kadin calisan sayis1 %11,1 (14 kisi) olarak belirlenmistir. Medeni durum
degiskeni dagilimina bakildiginda ise, bekar galisanlar cogunluktadir, sayilar:

%82,5 (104 kisi) olup, evli calisan sayis1 ise %17,5 (22 kisi) olarak belirlenmistir. Yas gruplarina
gore dagilimda, en fazla calisan 19-22 yas aras1 grupta yer almaktadir. Bu yas grubundaki calisan
sayi1s1 %37,3 (47 kisi) iken, 23-26 yas arasi1 ¢calisan sayis1 %30,2 (38 kisi), 27 yas ve tizeri calisan sayisi
ise %32,5 (41 kisi) olarak belirlenmistir. Egitim durumu agisindan, calisanlarin biiyiik cogunlugu lise
mezunudur, bu grup %72,2 (91 kisi) ile one ¢ikarken, ilkdgretim mezunu (ilkokul ve ortaokul
mezunlari) calisan sayis1 %26,2 (33 kisi), lisans mezunu ¢alisan sayisi ise sadece %1,6 (2 kisi) olarak
belirlenmistir. Calisanlarin gorev aldiklar1 boltimler incelendiginde, en fazla calisan servis
bolimiinde yer almakta olup, sayilar1 %39,7 (50 kisi)'dir. Bunu mutfak boliimii takip etmekte ve
calisan sayis1 %27,8 (35 kisi)'dir. Glivenlik boliimiinde calisan sayis1 %11,1 (14 kisi), teknik servis
boliimiinde ¢alisan sayist ise %7,9 (10 kisi)'dir. Diger boltimler, kat hizmetleri (%6,3, 8 kisi), 6n biiro
(%3,2, 4 kisi), meydanci (%3,2, 4 kisi) ve animator (%0,8, 1 kisi) seklinde siralanmustir. Otel calisma
stiresi acisindan, 1 y1l ve daha kisa stireyle ¢alisanlar %54,8 (69 kisi) oranina sahipken, 2 y1l ve tizeri
stireyle calisanlar %452 (57 kisi) olarak belirlenmistir. Buradan otel calisnalarmin biytik
cogunlugunun 1 yil ve daha kisa siireyle calisanlar oldugu gortilmektedir. Sektorde ¢alisma stiresi
ise, sektorde 1 yil ve daha kisa siireyle calisanlar %40,5 (51 kisi), sektorde 2 yil ve tizeri stireyle
calisanlar ise %59,5 (75 kisi) olarak belirlenmistir. Buradan sektorde ¢alisma stireleri acisindan 2 yil
ve tizeri olanlarin cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olgek / Boyut I\S/.[:;(slf Ortalama Standart Sapma szlr;) l;a:h KMO
Etik Liderlik 10 41167 ,52623 ,952
Orgiitsel Baglilik 18 3,1596 ,57795 ,920 ,809
Performans 11 4,0570 ,42791 ,930
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Tablo 2 incelendiginde, arastirmada kullanilan Etik Liderlik Olgegi icin Cronbach Alpha ig
tutarlilik katsayist 952, Orgiitsel Baglilik Olgegi icin Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayis1 ,920 ve
Performans Olgegi icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ,930 olarak hesaplanmistir. Her {ig
olgek icin de Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayisinin (0,80<a<1,00) araliginda oldugu
gortilmektedir. Buradan da arastirmada kullanilan olgekler Yiiksek Derecede Giivenilir olarak
yorumlanmaktadir. Tablo 2’"den KMO (Kaiser- Meyer-Olkin) degerinin ,809 oldugu gorilmektedir.
KMO (Kaiser- Meyer-Olkin) degerinin (0,70sKMO<0,90) arasinda bulunmas: drneklem yeterliligi
icin iyi olarak yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan lgeklerin puan ortalamasi i¢in Tablo 2'ye
bakildiginda etik liderlik 6lgeginin 4,1167 ile en yiiksek puan ortalamasi ile ilk sirada yer aldig:
gortlmektedir. Peformans ¢lgegi puan ortalamasi 4,0570 ve orgiitsel baghlik puan ortalamasi ise
3,1596 olarak bulunmustur. Yildiz Bagdogan ve Sarpbalkan (2018)'1n arastirmalarinda bir yildan az
sturedir calisanlarda orgtitsel bagliligin diger yas gruplarina gore en diisik oldugu, isletmede
gecirilen stire ile birlikte takim arkadaslari ile olan iliskilerin, ¢alisam ortamina olan uyumun ve
calisilan isletmeye yonelik orgiitsel baghiligin arttig1 sonucuna ulasilmustir. Tablo 2’de orgtitsel
baghlik puan ortalamasinin diger degiskenlere gore en diisiik olmasi bu arastirmay1 destekler
niteliktedir. Tablo 1'e gore otelde galisma stiresi degiskeni acisindan 1 Yil ve Alt1 galisanlarin oran:
%54,8 ile ilk siradadir. Puan ortalamasi acisindan ise orgtitsel bagliligin puan ortalamasi 3,1596 puan
ile 2.61-3.40 puan araliginda ve “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” olarak ¢ekimser ya da kararsiz
olarak tanimlandiklar1 aralikta olduklar: goriilmektedir.

Tablo 3. Etik Liderlik ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi

- Orgiitsel Duygusal Devam Nm:matif
Pearson Korelasyon Matrisi Baglilik Baglilik Baghilig: Baglilik
Pearson 018 025 ,004 1029
. Correlation
Etik o (2-tailod ,000 ,000 ,000 ,000
Liderlik | Si8- (2tailed)
N 126 126 126 126

Etik Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Iliskisini gosteren Tablo 3’e gore yapilan Korelasyon analizi
sonucunda arastirmaya katilan otel calisanlarin etik liderlik algilar1 ile orguitsel baghliklar: ve
orgiitsel bagliliklarmin alt boyutlar1 olan normatif baglilik, devam baghlig1 ve duygusal baglilik
boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunamamustir.

£“”_ 7
r

(-1=r<+1) araliginda bir deger alan ve kiictik “r” harfiyle gosterilen korelasyon katsayisinin +1
degerine yaklasmasi iliskinin gticlenmesi demektir. Korelasyon katsayismin 0,90 - 1 araligindadeger
almas1 durumunda iliski diizeyi Cok Yiiksek, korelasyon katsayisinin, 0,70 - 0,89 araligindadeger
almas1 durumunda iliski diizeyi Yiiksek, korelasyon katsayisinin, 0,50 - 0,69 araligindadeger almas:
durumunda iliski diizeyi Orta, korelasyon katsayisinin, 0,26 - 0,49 araligindadeger almasi
durumunda iliski diizeyi Zayif ve korelasyon katsayisinin, 0 - 0,25 araligindadeger almasi
durumunda iliski diizeyi Cok Zayif olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 4. Etik Liderlik ile Performans liskisi

Pearson Korelasyon Matrisi Performans Gorev Performansi Baglamsal Performans
Pearson Correlation ,429* ,371" 438"
Etik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Liderlik N
126 126 126
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Etik Liderlik ve Performans Iliskisini gosteren Tablo 4‘e gore arastirmaya katilan otel
calisanlarin etik liderlik algilar: ile performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal
yonlii bir iliski bulunmustur. Tablo 4'teki r=,429 degeri, arastirmaya katilan otel galisanlarin etik
liderlik algilar: ile performanslari arasinda zayif diizeyde pozitif iliski oldugunu gostermektedir.
Arastirma katilimcilarmin etik liderlik algilar1 ile gorev performanslar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve dogrusal yonlii bir iliski bulunmustur. Tablo 4'teki r=,371 degeri, arastirmaya katilan otel
calisanlarin etik liderlik algilar: ile gorev performanslari arasinda zayif diizeyde pozitif iliski
oldugunu gostermektedir. Arastirma katilimcilarmin etik liderlik algilar1 ile baglamsal
performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal yonlii bir iliski bulunmustur. Tablo
4'teki r=,438 degeri, arastirmaya katilan otel calisanlarin etik liderlik algilar1 ile baglamsal
performanslari arasinda zayif diizeyde pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Arastirma bulgulari,
arastirmaya katilan otel calisanlarinin etik degerlere saygi gosteren liderler altinda
performanslarinin da arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5. Etik Liderligin Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit (Constant) 2,622 274 9,578 ,000
Performans o _
Etik Liderlik 348 066 429 5,281 1000

Faas=27,894; r2=0,184; r=0,429

Etik Liderligin Performansa Etkisini gosteren Tablo 5e gore, arastirma katilimcilarinin etik
liderlik algilarinin performans tizerinde 0, 429 lik anlamli bir etkiye sahiptir ve arastirma
katilimcilarin etik liderlik algilari, performanslarmda ki degisimin %18,4’tinti agiklamaktadir. Etik
Liderlik Alg1 puanindaki 1 birimlik ytikselis Performans puaninda 0,348’lik birim ytikselise neden
oldugu gortilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Performans = 2,622 + 0,348 x Etik Liderlik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 6. Etik Liderligin Gorev Performansina Etkisi

Standart
Degisken B Beta t P
Hata
Gorev Sabit (Constant) 2,703 ,308 8,764 ,000
Performansi Etik Liderlik 331 074 371 4,455 ,000

F(1_125)= 19,847; 2= 0,138; r= 0,371

Etik Liderligin Gorev Performansma Etkisini gosteren Tablo 6'ya gore, arastirma
katiimcilarinin etik liderlik algilarinin gorev performanslari tizerinde 0, 371 lik anlaml1 bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin etik liderlik algilari, gorev performanslarinda ki degisimin
%13,8ini aciklamaktadir. Etik Liderlik Algi puanindaki 1 birimlik yiikselisin Gorev Performans
puaninda 0,331'lik birim ytikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Goérev Performansi = 2,703 + 0,331 x Etik Liderlik

olarak formiiliize edilmistir.
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Tablo 7. Etik Liderligin Baglamsal Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Baglamsal Sabit (Constant) 2,526 /283 8,931 ,000
,438
Performans Etik Liderlik 369 ,068 5,419 ,000

F125=29,369; r2=0,191; r=0,438

Etik Liderligin Baglamsal Performansa Etkisini gosteren Tablo 7’ye gore, arastirma
katilimcilarinin etik liderlik algilarmin baglamsal performans tizerinde 0, 438’ lik anlaml1 bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin etik liderlik algilari, baglamsal performanslarinda ki degisimin
%19,1"ini aciklamaktadir. Etik Liderlik Alg1 puanindaki 1 birimlik ytikselisin Baglamsal Performans
puaninda 0,369'luk birim ytiikselise neden oldugu gortilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Baglamsal Performans = 2,526 + 0,369 x Etik Liderlik
olarak formiiliize edilmistir.

Orgiitsel Baghlik ve Performans Iligkisini gosteren Tablo 8'e gore arastirmaya katilan otel
calisanlarin orgtitsel baglliklar1 ile performanslar1 ve gorev performanslar1 ve baglamsal
performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal yonlii bir iliski bulunmustur. Tablo
S'teki r=,396; r=,383 ve r=,354 degerleri sirasi ile, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarin ¢rgiitsel
bagliliklar: ile performanslar1 arasinda zayif diizeyde, arastirmaya katilan otel calisanlarin orgtitsel
bagliliklar: ile gorev performanslari arasinda zayif diizeyde ve arastirmaya katilan otel calisanlarin
orgtitsel baglliklar: ile baglamsal performanslari arasinda zayif diizeyde pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Arastirma katilimcilarinin duygusal baghliklar: ile gorev performanslar1 ve
baglamsal performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal yonli bir iliski
bulunmustur. Tablo 5'teki r=,346 ve r=,360 degerleri sirasi ile, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarin
duygusal bagliliklar: ile gorev performanslar1 arasinda zayif diizeyde ve arastirmaya katilan otel
calisanlarin duygusal bagliliklar: ile baglamsal performanslar: arasinda zayif diizeyde pozitif iliski
oldugunu gostermektedir. Arastirma katilimcilarinin devam bagliliklari ile gorev performanslar: ve
baglamsal performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal yonli bir iliski
bulunmustur. Tablo 5'teki r=,257 ve r=,230 degerleri sirasi ile, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarin
devam bagliliklar: ile gorev performanslar: arasinda ¢ok zayif diizeyde ve arastirmaya katilan otel
calisanlarin devam baghliklari ile baglamsal performanslar1 arasinda ¢ok zayif diizeyde pozitif iliski
oldugunu gostermektedir. Arastirma katilimcilarinin normatif baghliklar: ile gorev performanslari
ve baglamsal performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal yonli bir iliski
bulunmustur. Tablo 5'teki r=,438 ve r=,367 degerleri sirasi ile, arastirmaya katilan otel calisanlarin
normatif baghliklar1 ile gérev performanslar: arasinda zayif diizeyde ve arastirmaya katilan otel
calisanlarin normatif baghliklar1 ile baglamsal performanslari arasinda zayif diizeyde pozitif iliski
oldugunu gostermektedir. Arastirma bulgulari, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin orgiitsel
bagliliklari ile birlikte performanslarinin da artti1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baglilik ile Performans fliskisi

Pearson Korelasyon Matrisi Performans Gorev Baglamsal
Performansi Performans
Pearson 396" 383" 354"
. Correlation
Orgiitsel ) ) ,000 ,000 ,000
Baglilik Sig. (2-tailed)
N 126 126 126
Pearson 376 346" 360"
Correlation
Duygusal ) ) ,000 ,000 ,000
Baglilik Sig. (2-tailed)
N 126 126 126
Pearson 262" 257" 230"
Correlation
Devam ) ) ,000 ,000 ,000
Baglilig: Sig. (2-tailed)
N 126 126 126
Pearson 435" 438" 367
Correlation
Normatif ) ) ,000 ,000 ,000
Baglilik Sig. (2-tailed)
N 126 126 126
Tablo 9. Orgiitsel Bagliligin Performansa Etkisi
Degisken B St;lr:;l:rt Beta t P
Sabit (Constant) 3,131 ,196 15,966 ,000
Performans Oroiitse] Baslihik
rgutsel baghh ,293 ,061 396 4,800 ,000

F125=23,043; 12=0,157; r=0,396

Orgiitsel Baglihigin Performansa Etkisini gosteren Tablo 9’a gore, aragtirma katihmecilarinin
orgiitsel baghliklarinin performans tizerinde 0, 396" Iik anlamli bir etkiye sahiptir ve arastirma
katilmcilarin  orgtitsel baglhiliklari, performanslarinda ki degisimin 9%15,7’sini agiklamaktadir.
Orgiitsel Baghlik puanindaki 1 birimlik yiikselisin Performans puaninda 0,293'liik birim yiikselige

neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;
Performans = 3,131 + 0,293 x Orgiitsel Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 10. Orgﬁtsel Baglhligin Gorev Performansina Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Gorev Sabit (Constant) 3,084 216 14,263 ,000
Performanst  Orgiitsel Baglilik 311 ,067 ,383 4,615 ,000
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F(1_125)=21,302,' 1‘2=O,147,' 1‘=0,383

Orgiitsel Bagliligin Gorev Performansma Etkisini gosteren Tablo 10'a gore, arastirma
katilimcilarinin orgiitsel bagliliklarinin gorev performansi tizerinde 0, 383" lik anlaml bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilmcilarin orgiitsel bagliliklari, gorev performanslarinda ki degisimin
%14,7'sini agiklamaktadir. Orgiitsel Baglilk puanindaki 1 birimlik yiikselisin Goérev Performans
puaninda 0,311°lik birim ytikselise neden oldugu gortilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Gorev Performansi = 3,084 + 0,311 x Orgiitsel Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 11. Orgﬁtsel Bagliligi Baglamsal Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Baglamsal Sabit (Constant) 3,187 207 15,375 ,000
Performans  Orgiitsel Baglilik 272 ,065 ,354 4,213 ,000

Fa125=17,746; 12=0,125; r=0,354

Orgiitsel Bagliligin Baglamsal Performansa Etkisini gosteren Tablo 11°e gore, arastirma
katilimcilarinin orgtitsel bagliliklarinin baglamsal performans tizerinde 0, 354" litk anlamli bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin orgtitsel bagliliklari, baglamsal performanslarinda ki degisimin
%12,5'ini agiklamaktadir. Orgiitsel Baglilik puanindaki 1 birimlik yiikselisin Baglamsal Performans
puaninda 0,272’1ik birim ytikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Baglamsal Performansi = 3,187 + 0,272 x Orgiitsel Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 12. Duygusal Bagliligin Gérev Performansina Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
) Sabit (Constant) 3,295 ,192 17,165 ,000
Gorev
Duygusal
Performansi 5 ,237 ,058 4,103 ,000
Baglilik ,346

F(1.125)=16,837; 1‘2=0,120; 1'=0,346

Duygusal Bagliigin Gorev Performansma Etkisini gosteren Tablo 12'ye gore, arastirma
katiimcilarinin duygusal bagliliklariin gorev performans: tizerinde 0, 346" ik anlamli bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin duygusal bagliliklari, gorev performanslarinda ki degisimin
%12,0'sini aciklamaktadir. Duygusal Baglilik puanindaki 1 birimlik ytikselisin Gorev Performans
puaninda 0,237’1ik birim ytikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Gorev Performansi = 3,295 + 0,237 x Duygusal Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.
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Tablo 13. Duygusal Bagliligin Baglamsal Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata

Sabit (Constant) 3,287 ,181 18,186 ,000

Baglamsal
Duygusal
Performans ,234 ,054 4,292 ,000
Baglilik ,360

F(1_125)=18,422,' I‘2=0,129,' I‘=0,360

Duygusal Bagliligin Baglamsal Performansa FEtkisini gosteren Tablo 13’e gore, arastirma
katilimcilarinin duygusal bagliliklarinin baglamsal performans: tizerinde 0, 360" ik anlaml bir
etkiye sahiptir ve arastirma katiimcilarin duygusal baghliklari, baglamsal performanslarinda ki
degisimin %12,9 unu aciklamaktadir. Duygusal Baghlik puanindaki 1 birimlik ytikselisin Baglamsal
Performans puaninda 0,234'liik birim yiikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler
arasindaki etkilesim;

Baglamsal Performansi = 3,287 + 0,234 x Duygusal Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 14. Devam Bagliliginin Gorev Performansina Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Gorev Sabit (Constant) 3,506 /194 18,110 ,000
Performansi  Devam Baglilig: 183 062 757 42,959 /004

F1125=8,755; 12=0,066; r=0,257

Devam Bagliliginin Gorev Performansina Etkisini gosteren Tablo 14’e gore, arastirma
katiimcilarinin devam baglhiliklarinin gorev performans: tizerinde 0, 257" lik anlamli bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin devam baghliklari, gorev performanslarinda ki degisimin
%6,6'sin1 agiklamaktadir. Devam Baglilik puanindaki 1 birimlik yiikselisin Gorev Performans
puaninda 0,183’1tk birim ytikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Gorev Performansi = 3,506 + 0,183 x Devam Baglilig:

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 15. Devam Bagliliginin Baglamsal Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Baglamsal Sabit (Constant) 3,571 /185 19,349 ,000
Performans Devam Baglilig 155 ,059 730 2,631 ,010

F125)=6,923; 12=0,053; r=0,230

Devam Bagliiginin Baglamsal Performansma Etkisini gosteren Tablo 15'e gore, arastirma
katilimcilarinin devam bagliliklarinin baglamsal performansi tizerinde 0, 230" luk anlaml1 bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin devam bagliliklari, baglamsal performanslarinda ki degisimin
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%5,3"tinti agiklamaktadir. Devam Baghlik puanindaki 1 birimlik ytikselisin Baglamsal Performans
puaninda 0,155°lik birim ytiikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Baglamsal Performans = 3,571 + 0,155 x Devam Baglilig:

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 16. Normatif Bagliligin Goérev Performansina Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Gorev Sabit (Constant) 2,962 207 14,313 ,000
Performansi  Normatif Baghilik ,348 ,064 438 5,428 ,000

F(1_125) =29,468,' I‘2=0,192,' I‘=0,438

Normatif Baghliginin Gorev Performansima Etkisini gosteren Tablo 16'ya gore, arastirma
katilimcilarinin normatif baglhiliklarinin gorev performans: tizerinde 0, 438" lik anlamli bir etkiye
sahiptir ve arastirma katihmcilarin normatif bagliliklari, gorev performanslarinda ki degisimin
%19,2'sini aciklamaktadir. Normatif Bagliik puanindaki 1 birimlik ytikselisin Gorev Performans
puaninda 0,348'lik birim ytiikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Gorev Performansi = 2,962 + 0,348 x Normatif Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 17. Normatif Bagliligin Baglamsal Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Baglamsal Sabit (Constant) 3,171 /253 15,640 ,000
Performansi  Normatif Baglilik 276 ,063 367 4,388 004

F1125=19,258; r2=0,134; r=0,367

Normatif Baghliginin Baglamsal Performansa Etkisini gosteren Tablo 17'ye gore, arastirma
katilimcilarinin normatif baghiliklarinin baglamsal performansi tizerinde 0, 367’ lik anlaml1 bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin normatif baghliklari, baglamsal performanslarinda ki degisimin
%13,4'tnti agiklamaktadir. Normatif Baglilik puanindaki 1 birimlik ytikselisin Baglamsal
Performans puaninda 0,276’lik birim yiikselise neden oldugu gortilmektedir. Degiskenler
arasindaki etkilesim;

Baglamsal Performansi = 3,171 + 0,276 x Normatif Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 18. Hipotez Sonug Tablosu

HIPOTEZ SONUC
Hipotez 1a Reddedildi

Hipotez 1 Hipotez 1b Reddedildi Reddedildi
Hipotez 1c Reddedildi
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Hipotez 2a Kabul Edildi L
Hipotez 2 Kabul Edildi
Hipotez 2b Kabul Edildi
Hipotez 3a Kabul Edildi
Hipotez 3b Kabul Edildi
Hipotez 3c Kabul Edildi
Hipotez 3 Kabul Edildi
Hipotez 3d Kabul Edildi
Hipotez 3e Kabul Edildi
Hipotez 3f Kabul Edildi

Tablo 6'ya gore Hipotez 1 (Hipotz 1a, Hipotez 1b ve Hipotez 1c) Reddedilmistir. Hipotez 2
(Hipotz 2a, Hipotez 2b ve Hipotez 2c) ve Hipotez 3 (Hipotz 3a, Hipotez 3b, Hipotez 3c, Hipotz 3d,
Hipotez 3e ve Hipotez 3f) Kabul Edilmistir.

9. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore arastirma katilimcilarinin etik liderlik algisi ile orgtitsel baglilik,
normatif baglilik, devam baghlig1 ve duygusal baglilik ile arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulunamamustir. Arastirma sonucu literatiirdeki benzer arastirmalardan Giiler ve Cinnioglu
(2021), Dagdeviren vd., (2020), Isik ve Cetin (2020), Demirbolat vd., (2017), Asrar-ul-Haqve
Kuchinke (2016), Madenoglu vd., (2014), Ugurlu vd., (2013), Esmer (2013), Ugurlu vd., (2011) elde
edilen sonuclardan farkli gkmustir. Literatiirdeki benzer arastirmalar ile celisen bu sonug,
arastirmanin yapildig1 otelin mevsimsel istihdam politikalarindan kaynaklanan ytiksek personel
devir hiziyla acgiklanabilir. Tablo 1'de de goriilecegi tizeri hem otelde calisma stiresi degiskeni
acisindan hem de sektdrde calisma stiresi degiskeni acisindan 1 Y1l ve Alt1 calisma stiresine sahip
arastirma katilimcilar1 sayisinin oldukca yiiksek oldugu, ve arastirma katilimcilarmin %67’sinin yas
ortalamasinin 26 yas ve altinda oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirma katilimcilarinda liderlik
algisinin ve orgtitsel baghligin hentiz istenilen seviyede olmadigini gostermektedir. Yildiz
Bagdogan ve Sarpbalkan (2018)'in arastirmalarinda bir yildan az stiredir calisanlarda orgiitsel
bagliligin diger yas gruplarina gore en diisiik oldugu, isletmede gecirilen stire ile birlikte takim
arkadaslari ile olan iligkilerin, calisam ortamina olan uyumun ve ¢alisilan isletmeye yonelik orgtitsel
bagliligin arttig1 sonucuna ulagilmstir.

Arastirma sonuglarina gore arastirma katilimcilarmin etik liderlik algisi ile gorev peformansi
ve baglamsal performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma
sonucu literattirdeki benzer arastirmalardan Neba vd., (2024), Buyiikbese ve Guindogdu (2021),
Cinnioglu, (2021), Giiler ve Cinnioglu (2021), Seker ve Biiyiikyillmaz (2021), Turan ve Cinnioglu
(2020), Aktas ve Ozgenel (2020), Khanijou (2020), Basit vd., (2017), Aunga ve Masare (2017), Asrar-
ul-Haqve Kuchinke (2016), Akman vd., (2015), Kehinde ve Banjo (2014) ve Ozdevecoglu ve Kanigiir
(2009) elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir.

Arastirma sonuglarina gore arastirma katilimcilarinin orgiitsel baghlik, duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif bagliliklar: ile gorev ve baglamsal performanslar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma sonucu literatiirdeki benzer arastirmalardan Giiler
ve Cinnioglu (2021), Ozdemir vd., (2018), Ahmetogullar1 ve Kahraman (2017), Erdirencelebi ve
Yazgan (2017), Demirbolat vd., (2017), Ozdemir ve Yayl (2014) elde edilen sonuglar1 destekler
niteliktedir.

Arastirma kapsaminda yapilan Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore,
calisanlarin etik liderlik algis ile ¢alisanlarin baglamsal performanslari arasinda istatistiksel olarak
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calisanlarin etik liderlik algis1 ile calisanlarin gorev performanslarindan daha yiiksek derecede
anlamli ve dogrusal yonlii bir iliski bulunmustur.

Arastirma kapsaminda yapilan Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore,
calisanlarin normatif bagliliklar: ile calisanlarin gorev ve baglamsal performanslari arasinda
istatistiksel olarak, calisanlarin devam baghliklar1 ile c¢alisanlarin gorev ve baglamsal
performanslarindan ve yine benzer sekilde ¢alisanlarin duygusal baghliklar: ile ¢alisanlarin gorev
ve baglamsal performanslarindan daha yiiksek derecede anlamli ve dogrusal yonlii bir iliski
bulunmustur.

Bu arastirmanin bulgu ve sonuglarindan hareketle su dnerilerde bulunulabilir:

e Arastirmada Antalya ili Alanya ilgesi 6zelinde turizm isletme belgeli otel galisanlar:
arastirma evrenini olusturmustur. Genellenebilir sonuglar i¢in daha fazla sayida otel
calisaninin ve daha fazla sayida otel isletmesinin arastirmaya dahil edilmesi
Onerilmektedir.

e Arastirmada etik liderlik tarz ile orgiitsel baglilik ve galisan performans: degiskenleri
arastirilmistir. Benzer konularda calismak isteyen arastirmacilara daha farklh liderlik
tarzlari ile daha farkl degiskenlerin karsilastirmasinin yapilmas: dnerilmektedir.

e Arastirmada Antalya ili Alanya ilgesi 6zelinde turizm isletme belgeli otel galisanlar:
arastirma evrenini olusturmustur. Otel isletmeleri disinda kalan diger turizm
isletmeleri calisanlar1 {izerinden de galisma yapilarak karsilastirmalarin yapilmasi
Onerilmektedir.

e Arastirmada nicel yontemler kullanilmistir. Gelecek calismalarda nitel arastirmalar
(ornegin yoneticiler ile gortismeler) ya da karma yontemler kullanilmas:
Onerilmektedir.
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Ozet
Yeni gecim kaynaklar1 ve ekonomik faaliyetler yaratan turizm, son yillarda tarihi ¢evrelerde

Makale Bilgisi
ekonomik bir deger olarak ortaya c¢ikmustir. Bu calisma kapsaminda, Cumhuriyetin nemli ) .g.
kazanimlarindan olan ve giiniimiizde modern mimarlik mirasi olarak degerlendirilen egitim Gelis Tarll_n_ 09.08.2025
yerleskelerinden olan Van Ernis kdy enstitiisii ele alinmakta ve turizm agisindan mevcut Kabul Tarihi 30.10.2025

potansiyelini irdelemek amaglanmaktadir. Cumhuriyet sonrasi iilkede egitim ve kirsal kalkinma
amaciyla acilan 21 koy enstitiisiinden sonuncusu olan Van Ernis Koy Enstitiisii, egitime acildig1
1948 yilindan 2011 Van depremlerine kadar egitim i¢in kullanilan bir yerleskedir. Bu ¢alismanin
amaci hem ulusal bir hazine hem de kiiltiirel ve tarihi mimari miras olarak kabul edilen bu
yerleskeyi tanitmak ve Cumhuriyet donemi ve egitim acisindan biiyiik 6nem tasryan bu alandaki
siirdiiriilebilir turizm olanaklarinin potansiyeli konusunda farkindalik yaratmaktir. Diyarbakir
Kiiltiir Varliklarint Koruma Kurulu tarafindan 2000 yilinda tescil edilen, dokuz yapi ve 150
dontmlik araziden olusan ve hala ayakta kalmaya c¢alisan bu yarimada seklindeki yerlesim alani,
ne yazik ki kaderine terk edilmistir. Calismada, yerinde inceleme, 6l¢iim, fotograflama ve gozlem
gibi nitel yontemlerin yani sira, tarihi alanlarin turizme kazandirilmasi konusunda yapilan
caligmalara iliskin literatiir taramasi da yapilmistir. Konumu, dogal peyzaji ve tarihi 6neme sahip
yapilari nedeniyle yok olma tehlikesiyle karsi karsiya olan ulusal ve ¢agdas mimari mirasimizin
turizme kazandirilmasi amag¢lanmaktadir.
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Abstract

Tourism, which creates new livelihoods and economic activities, has emerged as an economic
asset in historical environments in recent years. This study examines the Van Ernis Village
Institute, an educational campus considered a significant achievement of the Republic and a
modern architectural heritage, and aims to examine its current tourism potential. The Van Ernis
Village Institute, the last of the 21 village institutes established in the country for educational and
rural development purposes after the Republic, was a campus used for education from its opening
in 1948 until the 2011 Van earthquakes. The aim of this study is to introduce this campus,
considered both a national treasure and a cultural and historical architectural heritage, and to raise
awareness of the potential for sustainable tourism opportunities in this area, crucial for both the
Republican era and for education. Registered by the Diyarbakir Cultural Heritage Preservation
Board in 2000, this peninsula-shaped settlement, encompassing nine structures and 150 acres of
land that still struggle to survive, has unfortunately been abandoned to its fate. The study
employed qualitative methods, including on-site surveys, measurements, photography, and
observation, as well as literature research on studies conducted on the revitalization of historical
sites for tourism. This aims to reclaim our national and modern architectural heritage, which is on
the verge of extinction, for tourism purposes, thanks to its location, natural landscape, and

structures with historical significance. Sorumlu Yazar
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Tarihi ve Kiiltiirel Miras Olarak Van Ernis Koy Enstitiisiiniin Biitiinciil Koruma ile Turizme Kazandirilmast

1. GIRIS

Kltiirel miras, gegmisle bugiin arasinda koprii kurarak, gtintimtiize ait degerlerin gelecege
tasinmasina katki saglar. Bu stireg, bireylerde bir topluma, kiiltiire ya da millete ait olma bilincini
gelistirirken, birlikte yasami destekleyen ortak baglarin giiclenmesine de olanak tanir. Yeni gecim
kaynaklar1 ve ekonomik faaliyetler yaratan turizm, son yillarda tarihi ¢evrelerde ekonomik bir deger
olarak ortaya ¢ikmistir. Ekonomik faaliyetlerin gesitliligindeki artis, mevcut geleneksel binalarin
yeniden kullanimin1 ve bunlara ilaveten de yeni faaliyetler icin uygun binalar insa etme ihtiyacin
yaratir. Bu nedenle, yap1 ve restorasyon faaliyetlerine iliskin dogru ilkelerin biitiinciil koruma
yaklasimlar: dikkate alinarak gelistirilmesi tarihi cevreler igin kritik 6nem tasimaktadir.

Yerlesimlerin, sahip olduklar: kiilttirel ve 6zgtin kimlik 6zellikleriyle birlikte, biittinsel bir yap1
icinde korunmasina yonelik ilk 6nemli yaklasim, 1975 yilinda yayimlanan Amsterdam Bildirgesi ile
giindeme gelmis ve “biittinciil koruma” anlayisi cergcevesinde sekillenmistir. Bu yaklasim, yalnizca
tarihi doku ve dogal cevrenin tiim fiziksel unsurlarin1 korumayi degil, ayn1 zamanda yerel halkin
sosyal ve ekonomik kosullarini gozeten; istihdam olanaklar: sunan ve bolgeye katma deger saglayan
stratejileri de iceren yasal ve yonetsel tedbirlerin almmasini hedeflemektedir.Dogru ilkeler
gelistirmek icin binalar ve agik alanlarda somutlasan kiiltiirel uygulamalar ve anlatimlar arasindaki
karsilikli iligkileri ve bunlara atfedilen anlam ve degerleri biitiinciil olarak anlamak ve belgelemek
gerekir.

Tarihi yapilar ve cevreleri yasayan bir belge niteliginde olup, kendi dénemlerinin sosyo-
kiilttirel ve ekonomik niteliklerini giintimiize kadar tasimaktadir. Son donemlerde yasanan kiilttirel
turizm de bu tarihi alanlar1 sadece mekan olarak degil, yasanmusliklarla birlikte deneyimlemeye
dayanmaktadir. Bu amagla belirlenen koruma tiirtine biittinciil koruma denilmektedir.

Gerek tarihiyle gerekse dogal ve kiiltiirel zenginligi ile Van, tarihi ve kiilttirel miras olarak
biittinctil bir sekilde korunmasi ve turizme kazandirilmasi gereken bir¢ok degere sahiptir.
Bunlardan biri de Koy Enstittistidiir. Tarihi ¢evrelerin dogal, tarihi ve kiiltiirel kimliginin gelecek
nesillere aktarilmasi icin, tanitilmalar1 ve korunmalar: gerektigi kacinilmazdir.

Egitim gecmisi ¢ok eskilere dayanan tiilkemizde, Cumhuriyetle birlikte ttiim {ilkenin
kalkinmasmin sanayi ve egitimden gectigi goruldugiinden, egitim ile ilgili diizenlemelere
gidilmistir. Kirsal niiftisun fazla oldugu ve egitim acisindan dezavantajli oldugunun
belirlenmesinden sonra, topyektn kalkinma icin kirsal niifusun egitimi dnemsenmis ve bu amacla
koy enstitiileri kurulmustur. Koy enstitiileri tilke genelinde, her birinin kapsamina 3-4 il girecek
sekilde 21 adet olarak planlanmustir. iginde koy igin gerekli tim egitimleri iceren ve yatili olan bu
enstitiiler hem kolayca ulasilabilen hem de ¢ok gelismeyen kirsal alanlar tizerine yerleske seklinde
konumlandirilmastur.

Bu enstitiilerden sonuncu olan Van Ernis kdy enstitiisi, Van'in Ercis ilgesi Unseli koyii
yakininda, gol kiyisinda bir yarimada tizerinde yer almaktadir. Son agilan ve bolge kirsalindaki
ogrencilerin egitimine ve koy kalkinmasina katki veren bu enstitii, farkli zamanlarda farkl: isimler
alarak, ama uzunca bir siire egitim amaciyla islev veren bir yerleske seklindedir. Ancak 2011 yilinda
ardarda iki kez yasanan Van depremlerinden sonra yerleske kendi kaderine terk edilmistir.
Diyarbakir Kilttir Varliklar1 Koruma Bolge Kurulu tarafindan 2000 yilinda tescillenen ve halen
ayakta kalmak igin direnen dokuz yapr ve 150 doniim alani kapsayan yarimada seklindeki bu
yerleske, icinde barmdirdig somut ve soyut tarihi ve kiiltiirel egitim mirasiyla, buittinctil olarak
korunma ve yeniden islevlendirilerek turizme kazandirilma potansiyeline sahiptir. Bu galisma
kapsaminda, Cumhuriyetin 6nemli kazanimlarindan olan ve giiniimiizde modern mimarlik mirasi
olarak degerlendirilen egitim yerleskelerinden olan Van Ernis koy enstitiisti ele alinmakta ve turizm
acisindan mevcut potansiyelini irdelemek amaglanmaktadir. Metodoloji olarak Nitel arastirma
yontemi kullanilan bu calisma kapsaminda alanda yerinde inceleme, 6l¢tim, fotograflama, gézleme
ek olarak, tarihi 6zellikteki mekanlarin turizme kazandirilmas: tizerine yapilmis calismalarla ilgili
literatiir arastirmasi yapilmastir.
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2.  TARIiHI CEVRELER VE BUTUNCUL KORUMA YAKLASIMI

Tarihi cevreler, gecmis toplumlarin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerini yansitan, insan-
doga ve yapi-insan iliskileri agisindan 6nemli izler tasiyan alanlardir. Sahip olduklar: gesitlilik ve
kiilttirel birikim sayesinde bu gevreler, bireylerin yasamina deger katmakta, egitsel ve toplumsal
gelisimlerine katki sunmaktadir.

Kdltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu'na gore “koruma”; tasinmaz kiilttirel ya da
dogal mirasin suirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla gerceklestirilen bakim, onarim, restorasyon
gibi miidahaleleri ve gerektiginde kullanim amacinin degistirilmesini kapsamaktadir (KTVK, 1983).
Tasinur kiiltiirel varliklar i¢in de benzer bicimde bu tiir islemler 6ngoriilmektedir. Genel tanimiyla
koruma, tarihsel ya da sanatsal tneme sahip yapilarin, dogal unsurlarin veya kent dokusunun
ozgun niteliklerini kaybetmeden varliklarini stirdiirebilmeleri icin alinan teknik ve yonetsel
onlemleri ifade eder (Hasol, 1995).

Gecmiste tarihi yapilarin onarmmi, genellikle fiziksel bittinliiklerinin korunmasma ve
islevselliginin stirdiirtilmesine yonelikti; bu stirecte eksik boltimler yeniden insa edilir ve ihtiyaclara
gore yeni islevler kazandirilirdi. Ancak gtintimiizde bu yapilar yalnizca korunacak fiziksel varliklar
olarak degil, ayn1 zamanda bulunduklar1 dénemin kentsel planlamasmi, mimari tarzini, yap:
tekniklerini ve toplumsal yasamini yansitan tarihsel belgeler olarak da degerlendirilmektedir
(Ahunbay, 1996).

Gilintimuzde kilttirel mirasin korunmasina yonelik yaklasimlarda “bitittinctil koruma”
anlayisi 6n plana ¢ikmakta ve hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde temel bir ilke olarak kabul
gormektedir. Bu yaklasim, yalnizca anitsal ve sanatsal degeri ytiksek yapilarin degil, ayn1 zamanda
zaman i¢inde kiiltiirel kimlik kazanan daha miitevazi eserlerin de korunmasini 6ngoriir. Ayrica bu
tur yapilarin, bulunduklar: cevresel baglamla birlikte degerlendirilmesi gerektigi fikri, ilk kez 1964
yilinda diizenlenen II. Uluslararas: Anitlar ve Sitler Kongresi'nde kabul edilen Venedik Tuzugti'nde
acikca vurgulanmustir (Ahunbay, 1996, s.150).

XX. ytzyilin baslarindan itibaren kiiltiirel mirasin korunmasma iliskin gelistirilen
uluslararasi sozlesmeler, baslangigta tekil yapilarin korunmasina odaklanmisti. Ancak zamanla bu
yaklasimlar evrilmis, sadece yapilarin kendisiyle sinirli kalmayan, gevresel baglamlarini ve alan
olgegini de dikkate alan daha genis ve biitlinciil bir koruma anlayisinin benimsenmesi gerektigi
vurgulanmistir (Kan & Binan, 2014, s.94).

Uluslararast Anitlar ve Sitler Konseyi'nin (ICOMOS) Tarihi Kentler ve Kdyler Komitesi
(CIVVIH) tarafindan benimsenen Washington Tuztigu (1987) ve Nairobi Tavsiyesi (1976), kiilttirel
mirasin yalnizca dar kapsamli kentsel alanlarla sinirli degerlendirilemeyecegini ortaya koymustur.
Bu belgeler araciligiyla koruma kavramina daha genis, bolgesel bir perspektiften yaklasilmasi tesvik
edilmekte; kimlik, stireklilik, kamusal alanlarin toplumsal islevi, gevresel biittinlitk ve sosyo-
ekonomik etkilesimler gibi maddi olmayan degerlerin de korunmasi gerektigine dikkat
cekilmektedir (Ahunbay, 1996).

2.1. Egitim Mirasi

Tarihi yapilar olarak yakin zamana kadar daha ¢ok kiiltiirel miras olarak ve tek yap1 6lgeginde
ele alinan egitim bina ve kamptisleri, 2013 yilindan bugtine ICOMOS tarafindan Egitim mirasi olarak
tanimlanmus ve biitiinctiil olarak korunmasi gerektigine dair bildirge yaymlanmustir.

Egitim mirasi, egitimle baglantili somut ve soyut degerleri kapsayan bir kavramdir. Bu
baglamda, tarihi egitim binalari, egitim aracglari, mobilyalar ve benzeri taginabilir kiiltiirel varliklar
egitim mirasimin temel unsurlarmi olusturur. Kiiltiirel mirasin 6énemli bir pargasi olarak goriilen
egitim mirasi, son yillarda diinya ¢apinda daha fazla dikkat ¢ekmeye baslamistir; 2013 yilinda
ICOMOS'un Anitlar ve Sitler Giinti temasimin “Egitim Miras1” olarak secilmesi bu farkindalig
artirmistir.  Egitim mirasinin kapsamli bigimde ele alinmasi, 6zgin koruma sorunlarinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi icin egitim yapilarmin ayr1 bir
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kategori olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de egitim mirasmin onemi tizerine
yapilacak calismalar, kiiltiirel varliklarin korunmasma katki saglamakla kalmayip, egitim ve
mimarlik alaninda da bu 6zellesmis kavramin yayginlasmasini destekleyecektir. Ulkemizde mevcut
calismalar, genellikle egitim yapilarmin bireysel diizeyde korunmasi ve kentsel ya da kirsal alanda
tespiti tizerine yogunlasmis olsa da egitim miras1 kapsaminda yapilarin mimari ozellikleri ve
koruma sorunlarmi biitiinciil sekilde ele alan kapsamli bir arastirmaya rastlanmamustir.

2.2. Koy Enstitiileri

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda egitim alaninda en biiytik sorunlardan biri, mevcut okul sayisina
kiyasla yeterli sayida ogretmenin bulunmamasiydi. Tiirkiye'deki ¢gretmen yetistiren okullarin
mezun sayisl, tilkenin ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kaliyordu. O donemde kirsal bolgelerde ve
koylerde sadece yaklasik %10 oraninda okul ve 8gretmen mevcuttu. Bu eksikligi gidermek amaciyla
devlet, kdy egitmenleri sistemini devreye soktu. Kirsal kesimde yasayan cocuklarin yani sira
koyliilerin de egitim almasi hedeflenmis; ayrica tarim ve hayvancilik gibi alanlarda uzmanlasmis
ogretmenlerin yetistirilmesine yonelik egitim kurumlar1 agilmas fikri gelisti (Ortas, 2005, s.3). Koy
ogretmenlerinin yan sira koyiin diger ihtiyaclarini karsilayacak unsurlarin da bulunacag: bu yeni
egitim kurumlarina “Koy Enstitiileri” ad1 verildi. TBMM’de yiirtitiilen galismalar neticesinde, 17
Nisan 1940’ta kabul edilen 3803 sayili “Koy Enstittileri Kanunu” ile bu enstittilerin kurulmasi
resmiyet kazandi. Kanunun birinci maddesinde, “Koy 6gretmeni ve koyde ihtiya¢ duyulan diger
meslek sahiplerini yetistirmek {izere ziraata uygun arazilerde Maarif Vekaleti tarafindan Koy
Enstitiileri acilir” ifadesi yer almaktadir (Kartal, 2008, s.27).

Koy Enstittilerinde, marangozluk, demircilik, tarla ve bahge ziraati, tavukculuk, hayvancilik
gibi hem teorik hem uygulamali derslerin yamn sira kiz 6grenciler icin dikis ve ¢cocuk bakimi gibi
programlar da yer almaktaydi. Bu sebeple, Koy Enstittileri geleneksel anlamda sadece bir okul degil;
genis bir alana yayilan, bircok farkli birim ve calisma alanin i¢inde barmdiran kapsaml egitim
isletmeleri olarak tasarlanmstir (Aysal, 2005, s.276).

Bu kurumlar, koy ilkokullarindan mezun olan ¢ocuklar: alip bes y1l boyunca egitim verirken,
mezun olan 6gretmenler dondiiklerinde koylerde egitim ve dgretimin tim yonlerinden sorumlu
olacaklardi. Ayrica, bu 6gretmenlere Bakanlik tarafindan tahsis edilen tarima elverisli arazilerde
ornek tarla, bag, bahge ve atolye gibi tesisler kurularak, koyliilere rehberlik etmeleri ve onlarin bu
kaynaklardan faydalanmalarini saglamalar1 hedeflenmistir (Aydogan, 1997, s.26).

2.3. Van Ernis Koy Enstitiisii

Bu arastirma kapsaminda, Cumhuriyet doneminin énemli egitim yatirimlarindan biri olarak
kabul edilen ve giintimiizde modern mimarlik mirasi niteligi tastyan Van Ernis Koy Enstittisti ele
alinmakta; kurumun turizm potansiyeli incelenmektedir.

Sabahattin Eytiboglu'nun (1999) ifadesiyle, “Koy Enstittileri, Ttirk egitimciliginin ilk 6zgtn
biiytik eseri ve koy cocuklarinin yaraticilik destanidir.” Bu yapilarin son halkasini ise Van Ernis koy
Enstitiisti olusturmustur. Boylece, Tiirkiye genelinde Koy Enstitiilerinin sayis1 21’e ulasmuistir.

Cumbhuriyet sonrasi tilkede egitim ve kirsal kalkinma amaciyla acilan 21 koy enstittistinden
sonuncusu olan Van Ernis Koy Enstitiisti, egitime acildig1 1948 yilindan 2011 Van depremlerine
kadar egitim i¢in kullanilan bir yerleskedir (Sekil 1).
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Sekil 1. Van Ernis Koy Enstitiisii Yerleskesinin Konumu

Muradiye ile Ercis arasindaki karayolunun ortasinda konumlanan Ernis’te, Ernis Garnizon
Komutanligi'na ait eski yapilardan bazilarmin hald kullanilabilir oldugu gortilmiistiir. Bu binalar
her ne kadar kiiciik ve yipranmis olsa da enstitiiniin kurulmas: icin yeterli goriilmiistiir. Ernis’in
imar faaliyetleri icin uygun bir alana sahip olmasi ve Ercis’e yalnizca 20 kilometre uzaklikta
bulunmasi avantaj olarak degerlendirilmistir. Ayrica, buraya bir iskele yapilmasi durumunda, Van
ve Tatvan ile y1l boyunca ulasimin miimkiin olabilecegi ifade edilmistir. Bu gercevede, kurulacak
olan Ernis Koy Enstittisti’'niin donanimi i¢in gerekli olan tiim malzemeler, Erzurum’daki Pulur Koy
Enstitiisi'nden temin edilerek bolgeye sevk edilmistir. Ordu tarafindan Ernis’te yapilmis olan
yaklasik 41 kerpi¢ bina ve arsalarmin da burada kurulan Koy Enstittisi'ne verilmesi
kararlastirilmist: (Subas1 Direk, 2023).

Iginde 30-40 civarinda irili ufakli bircok yapinin yer aldig1 yerleske, 6nceleri Rus tersanesi,
ardindan askeri kisla olarak kullanilmustir. Yerleskedeki yapilarin mimar veya miihendislerine
iliskin herhangi bir bilgiye ulasilmamistir. Daha sonra Gemi isletmeleri mudirliigiine devredilen
alan tersane ve iskele olarak bir stire kullanilmistir (Sekil 2).

Sekil 2. 1934 yilinda Van Ernis Tersane sahasinin gorintimii
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Van Ernis Koy Enstittisti 1948 yilinda Koy Enstitiisti olarak kullanilmaya baslayan, ama
aslinda icindeki yapilarin cok daha 6nceden yapildig: ve kullanildig bir yerleskedir, Yerleske Van
goliiniin kuzey ucunda, Van’dan 80 km, Ercis ilgesine 20 km, Muradiye ilcesine 24 km uzakta,
yaklagik 150 déntimliik bir alanda bulunmaktadir (Sekil 2). Ug tarafi Van Golii ile cevrili yarimada
icinde yer almaktadir (Subasi Direk, 2023).

AR

Sekil 3. Van Ernis Koy Enstitiisii Yerleskesinin Genel Goriiniimii (Subag: Direk, 2013)

Koy Enstittisii olarak 1948 yilinda, donemin Milli Egitim Bakanligina bagli olarak acilmustir.
Cok kisa bir siire sonra Koy Ogretmen Okuluna, ardindan sirasiyla Ernis Ik 6gretmen Okulu,
Alpaslan ilk 6gretmen Okulu, Muradiye Alpaslan Anadolu Lisesi ve son olarak da Muradiye
Alpaslan Fen Lisesine dontistiiriilerek egitim yerleskesi olarak 2011 yila kadar kullanilmistir (Sekil
4). Van ve cevresinde yasanan 2011 depremi sonrasinda yerleskedeki yapilarin hasar gormesi,
bazilarinin yikilmasi sonucu yerleske terk edilmistir.

1918 oncesi

Ruslann 1958 1972-1982

kontrolinde }:::":3:?8(, 2"9:;1-':357 "“"‘"’""“" Alparsian 2011-2023

tersane ve iskele Ik Ogretmen

ohivak oldugu Ogretmen Ogretmen lisosi Aul durumda/
samihyor Okulu Okulu kullanilmeyor

W T T T
[T T[T

Alanin tanm 1918-1936 1948-1954 1957 Yavuz 195?197? 1982-2011
disinda Askeri Kigla Ernis Koy Selim ik gnlsA|pavsl.)n Alparsian
kullanimiile olarak Enstitusa Ogretmen 3'(;"“0" Anadolu
ilgili bilgiye kullanilyor Okulu Okulu Qgrc?n\on
Lisesi

ulagiimad:

Sekil 4. Yerleskenin Farkli Donemlerde Kullanilan Zaman Cizelgesi

Giintimtzde i¢inde barindirdigi somut ve soyut tarihi ve kiiltiirel mirasina ragmen atil ve terk
edilmis durumdadir. Diyarbakir Kiiltiir Varliklar1 Koruma Bolge Kurulu tarafindan 2000 yilinda
tescillenen ve halen ayakta kalmak i¢in direnen dokuz yap1 ve 150 déntim alan1 kapsayan yarimada
seklindeki bu yerleske, ne yazik ki giinimitizde kaderine terk edilmis durumdadir. Calismanin
amact hem milli servet hem de kiiltiirel ve tarihi mimarlik mirasi1 sayilan bu yerleskeyi tanitmak ve
gerek Cumhuriyet donemi gerekse de egitim i¢in ¢ok 6nemli bu alanin stirduirtilebilir turizm igin,
kullanilabilirligi tizerine dikkat gekerek farkindalik olusturmaktir. Bulundugu konumuyla, i¢inde
yer alan dogal peyzajiyla, ayn1 zamanda nitelikli tarihsel 6zellik gosteren yapilariyla yok olma
asamasina gelen milli ve modern mimarlik mirasimizi stirdiiriilebilir turizm amaciyla yeniden
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kullanima kazandirmak gereklidir. Bu nedenle ¢alsma kapsaminda stirdiirtilebilir turizm konusu
detayl1 incelenmistir.

3. SURDURULEBILIR TURIZM

Surdurtlebilir turizm, son yillarda hem medya hem de akademik cevreler tarafindan biiytik
ilgi goren bir turizm bigimidir. Stirdirtilebilir turizmin gelisimi, stirdiirtilebilir kalkinma fikrinin
giindeme gelmesiyle miimkiin olmustur. Stirdirilebilirlik, gesitli alanlarda uygulanan prensip,
hedef ve stratejilere sahip disiplinler arasi bir kavramdir. Dogal kaynaklarmn tiikenmesi, iklim
krizleri, hizli ntifus artisi, savaslar, atik sorunlar1 ve sanayi faaliyetlerinin dogaya verdigi zararlar,
surdiiriilebilirlik dtistincesini kaginilmaz hale getirmistir. Bu kavram, gevresel, ekonomik ve
toplumsal faktorlerin birbirleriyle dengeli bir sekilde ele alinmasimni zorunlu kilar. (Rodwell, 2008,
Garrod & Fyall, 1998, alintilayan Gedik, 2024, 46).

Surdirilebilir turizmin tarihi 1980'lere kadar uzanmakta ve stirdiiriilebilirlik ve kalkinma
tizerine en eski, en ¢ok kabul goren tanim, Birlesmis Milletler tarafindan 1987 yilinda Brundtland
Raporu'nda yaymlanmis olup, "gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye
atmadan, bugtiniin ihtiyaglarmi karsilayan kalkinma" olarak tanimlanmaistir. Stirduirtilebilir turizm
kavramy, ilk kez 1988 yilinda Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan ele alinmigtir. Bu tanima
gore stirduirtilebilir turizm, ziyaretgilerin, turizm sektoriiniin, cevrenin ve ev sahibi topluluklarin
gereksinimlerini karsilamakla kalmayip, ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini hem giintimtizde
hem de gelecekte kapsamli sekilde dikkate alan bir turizm bigimidir (Trevisan, 2018). Ayrica,
stirdiiriilebilir turizmin 6nemi 1995 yilinda Ispanya’nin Lanzarote sehrinde gergeklestirilen Birinci
Diinya Stirduriilebilir Turizm Konferans: ile vurgulanmis ve burada Stirdiirtilebilir Turizm Sarti
kabul edilmistir (Ferreira, 2013). Bu yaklasim, turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltma
amacima dayanmaktadir. Birlesmis Milletler ise, 2017 yilin1 Uluslararas: Stirdiiriilebilir Turizm Yil
ilan etmigtir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne gore siirdiiriilebilir turizm:

1. Turizm gelisiminde temel bir unsur olan ¢evresel kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini
saglamak, temel ekolojik siirecleri stirdiirmek ve dogal mirasin ve biyolojik gesitliligin korunmasina
yardimc1 olmak.

2. Ev sahibi toplumlarin sosyo-kiiltiirel 6zgtinliiklerine saygi gosterin, insa edilmis ve
yasayan kiiltiirel miraslarin1 ve geleneksel degerlerini koruyun ve kiiltiirleraras1 anlayis ve
hosgoriiye katkida bulunun.

3. Tim paydaslara adil bir sekilde dagitilan sosyo-ekonomik faydalar saglayan, istikrarli
istthdam ve gelir getirici firsatlar ile ev sahibi topluluklara sosyal hizmetler sunan ve yoksullugun
azaltilmasma katkida bulunan stirdiirtilebilir, uzun vadeli ekonomik faaliyetleri giivence altina
almak (Ibnou-Laaroussi vd., 2020).

Literattirde stirdiirtilebilir turizm, eko turizm veya yesil turizm olarak da adlandirilmakla
birlikte, kavramsal anlamda bir¢ok tartismaya konu olmus ve hentiiz evrensel bir tanimi tizerinde
tam bir uzlasi saglanmamistir (Hardy vd., 2002). 1980'lerde popiilerlik kazanan eko turizm,
genellikle stirduirtilebilir turizmle karistirilir; ancak stirduirtilebilir turizm, turizm sektoriinde uzun
vadeli devamlili$1 hedefleyen ve ekonomik, sosyal ile cevresel boyutlar: kapsayan daha genis bir
kavramdir. Buna karsilik, eko turizm daha ¢ok doga temelli deneyimlere ve cevrenin korunmasina
odaklanan, daha smirl bir yaklasimdir (Sharma, 2023). Yesil turizm ise ¢evre dostu turizmi ifade
eder ve stirdiirtilebilir turizmin bir bileseni olarak kabul edilir (Budiasa vd., 2019). Ayn1 zamanda
yesil turizm, stirdiiriilebilir turizm gelisiminin gerceklesmesi icin aktif bir yaklasim olup, bu
gelisimin temel anahtarlarindan biridir (Tran ve Xuan, 2021).

Surdtrtlebilir turizm, stirdiirtilebilir kalkinmanmn temel prensiplerini gozeterek, cevreye,
insanlara, ekonomiye ve yerel kiiltiire sayg1 gosteren bir yaklasimla, bir tilke, bolge veya turistik
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destinasyonda turizm ve rekreasyon faaliyetlerinin gelistirilmesini miimkiin kilar (Juganaru vd.,
2008).

Surdirilebilir turizm, olumlu etkilerin olumsuz etkilerden daha agir basmasina olanak
taniyan stratejileri izleyerek, karsihiginda basarili kalkinma yaratacak olumlu hareketleri etkiler.
Turizm sektoriintin hizla biiytimeye devam etmesi beklenmektedir. Bu durum, turizmin yol actig
olumsuz etkilerin de artacagi anlamina gelmektedir. Bu etkilerin stirdirilebilir turizm
uygulamalariyla dikkatlice yonetilmesi ve azaltilmasi i¢in acil bir ihtiyag oldugunu gostermektedir.
Giintimiizde Amazon ormanlarimnin derinliklerinden Avustralya kirsalina kadar, diinyada seyahat
ve turizm sektorii hizla biiytimektedir. Dolayisiyla bu durum dogal kaynaklarimn, yerel ekonomilerin
ve yerli halklarmn zararma yol acabilmektedir.

Diinyanin pek ¢ok tilkesinde stirdiirtilebilir turizm, ekonomik, sosyal ve gevresel gelismelerde
onemli bir itici gtic olarak kabul edilmektedir. Bu turizm tiirti, yerel girisimcilik kapasitesinin
artirilmasi, bolgesel biitcelerin gelir seviyelerinin ytiikseltilmesi, issizligin azaltilmasi ve sosyal
altyapinin giiclendirilmesi gibi alanlarda kayda deger katkilar saglamaktadir (Lagodiienko vd.,
2022). Bunun yani sira, ev sahibi toplumlar tizerinde sosyal acidan da olumlu etkiler yaratmakta;
olumsuz algilarin azaltilmasi, farkh kiilttirlere karsi saygi, hosgorii ve takdirin gelistirilmesi ile yeni
sosyal baglarin kurulmasina yardimci olmaktadir (GhulamRabbany vd., 2013).

3.1. Siirdiiriilebilir Turizmin Avantajlar1

Surddurtlebilir turizmin bir¢ok faydasi vardir. Turizmle, dogayla ve yasamla ilgili otoriteler,
strdirilebilir turizmi uygulamanin bir tercih degil, olmazsa olmaz oldugunu savunur. Ancak
kisaca, stirdiirtilebilir turizmin temel avantajlar1 asagida siralandigy sekilde 6zetlenebilir.

Cevresel Faydalar

Surdirtlebilir turizm, dogal kaynaklarin ve biyolojik cesitliligin korunmasini ve kollanmasin
tesvik ederek turizmin cevre tizerindeki olumsuz etkilerini azaltir. Ayrica, cevre dostu ulasim ve
konaklama imkanlarinin kullanimini tesvik ederek karbon ayak izini ve diger kirleticileri azaltir.

Sosyal Faydalar

Surddurtlebilir turizm, yerel topluluklar icin is firsatlar1 ve gelir yaratarak yoksullugun
azaltilmasma katkida bulunabilir. Ayrica, turistleri yerel kiiltiir ve geleneklerle tanistirarak kiiltiirel
anlay1s ve saygiy1 tesvik eder.

Ekonomik Faydalar

Bu turizm tiirti, ekonomik biiytimeye ve kalkinmaya katkida bulunarak karli ve ekonomik
agidan stirduirtilebilir bir sektor olabilir. Yerel tirtin ve hizmetleri tanitarak yerel isletmeleri ve
ekonomileri destekler.

Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Surdrilebilir turizm, sorumlu turizm uygulamalarini tesvik ederek ve koruma cabalarmi
destekleyerek dogal ve kiiltiirel miras alanlarinin gelecek nesiller i¢in korunmasina yardimci olabilir

Egitim ve Farkindalik

Stirdiirtilebilir turizm, cevresel ve sosyal konularda farkindalig artirabilir, insanlar: egitebilir
ve daha stirdiiriilebilir uygulamalara dogru davrams degisikligini tesvik edebilir. Ayrica, turistlere
yerel kiiltiir ve gelenekler hakkinda bilgi edinmeleri i¢in egitim firsatlar1 sunar.

Gelistirilmis Seyahat Deneyimi

Surdtrtlebilir turizm, turistlerin yerel topluluklar ve kiiltiirlerle sorumlu bir sekilde
etkilesime girmelerini saglayarak daha anlamli ve otantik bir seyahat deneyimine yol acabilir.
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Genel olarak siirdiirtilebilir turizm, cevreye, topluma ve ekonomiye saygili, sorumlu ve
surdiiriilebilir turizm uygulamalarini tesvik ederek hem turistlere hem de yerel topluluklara fayda

saglayabilir (Gedik, 2024).

Surdrilebilir Turizmin faydalar1 genel olarak Tablo 1'de, yarattigi firsatlar Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 1. Stirdiirtilebilir Turizm Faydalar1

Katki/Uygulama

Aciklama

Karbon Ayak Izinin Azaltilmast

LED aydinlatma, giines enerjisi ve enerji verimliligi saglayan
uygulamalarla katki saglar.

Uzun Vadeli Maliyet Tasarrufu

Yagmur suyu toplama, su tasarruflu armatiirler ile maliyetler
azaltilir.

Yerel istihdam ve Ekonomik Kalkinma

Yerel ekonomiyi canlandirir, igsizlik oranini diistiriir.

Kiiltiirel ve Mimari Mirasin Korunmasi

Yerel kiilttir ve mimari degerlerin korunmasma saygi
gosterilir.

Cevresel Kaynaklarin Optimum|| Dogal kaynaklar ve biyolojik cesitlilik korunur, cevresel etkiler
Kullanimi en aza indirilir.

Yerel Toplumlarin Turizme|| Yerel halk turizm faaliyetlerine katilir, sorumlu tiiketim tesvik
Entegrasyonu edilir.

Farkindalik Yaratma Sosyal, siyasi ve cevresel konularda bilinglendirme yapilir.

Altyap lyilestirmeleri

Yollar, telekomiinikasyon, su ve kanalizasyon gibi altyapi
gelistirilir.

Koruma ve Restorasyon

Arkeolojik ve mimari yapilarin korunmasi ve restorasyonu
desteklenir.

Yerel ve Dogal Uriinlerin Tiiketimi

Bolgesel tirtinlerin tercih edilmesi saglanir.

Plastik Atiklarin Azaltilmasi

Plastik kullanimi azaltilir.

Nesli Tiikenmekte Olan Tiirlerin

Korunmasi

Tehlike altindaki canlilar korunur.

Cevre Dostu Faaliyetlerin Tesviki

Kus gozlemciligi, organik ciftlik ziyaretleri, yaban hayati
turlar1 gibi aktiviteler sunulur.

Kiilttirleraras1 Anlayis ve Hosgoriiniin
Artirilmast

Farkli kiiltiirler hakkinda farkindalik artirilir, hosgorii tesvik
edilir.

Su ve Hava Kalitesinin Iyilestirilmesi

Agaclandirma, arazi koruma ve atik geri dontistimii ile gevre
kalitesi artirilir.

Kaynak: Biosphere, 2017; King, 2022; Sentrum, 2024; Glion, 2024; Baloch vd., 2023, aktaran Gedik, 2024.
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Tablo 2. Siirdiirtilebilir Turizmin Yarattig1 Firsatlar

Kaynak: Giindiiz 2016: 17.

3.2. Siirdiiriilebilir Turizmin Dezavantajlar1

Suirdiirtilebilir turizmin bircok faydasi olsa da dikkate alinmasi gereken bazi potansiyel
dezavantajlar1 da vardur.

Daha Yiiksek Maliyetler

Surdiirtlebilir turizm, genellikle cevre dostu teknolojilere ve uygulamalara daha fazla yatirim
yapilmasini gerektirir; bu da turizm isletmelerinin maliyetlerini artirabilir ve potansiyel olarak
turistler icin daha pahali hale getirebilir.

Swmirly Turist Sayis

Stirdiirtilebilir turizm, gevre ve yerel topluluklar tizerindeki olumsuz etkileri azaltmak igin
genellikle turist sayismin smirlandirilmasmi gerektirir; bu da turizm isletmelerinin ekonomik
faydalarmi sinirlayabilir ve potansiyel olarak bazi turistlerin erisimini azaltabilir.

Sinirly Gelistirme

Strdirtlebilir turizm uygulamalari, dogal ve kiilttirel miras alanlarini korumak amaciyla
belirli bolgelerde turizm altyapisinin gelistirilmesinin smirlandirilmasimi gerektirebilir; bu durum
yerel topluluklar i¢in ekonomik biiytimeyi ve kalkinma firsatlarmi sinirlayabilir.

Kiiltiirel Degisimler

Stirdirtlebilir turizm, turistlerin ihtiyaclarini karsilamak icin yerel kiiltiirel uygulamalarda ve
geleneklerde degisiklik yapilmasini gerektirebilir; bu da potansiyel olarak kiiltiirel erozyona ve
miras kaybina yol acabilir.
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Standardizasyon Eksikligi

Surdurtlebilir turizm uygulamalari, destinasyonlar ve turizm isletmeleri arasinda biiyiik
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu durum, kalite ve standardizasyonda tutarsizliklara yol acarak
stirdiirtilebilir turizm uygulamalarinin genel etkinligini azaltabilir.

Uygulamada Zorluk

Surdurtlebilir turizmin uygulanmasi ve yonetimi zor olabilir, farkli paydaslar arasinda
ortakliklar ve uzun vadeli planlama ve yonetim gerektirir.

Ancak, bu potansiyel dezavantajlarin, stirdiirtilebilir turizm uygulamalarmin tim paydaslar
icin etkili ve faydali olmasin1 saglamak amaciyla dikkatli turizm planlamasi, isbirligi ve izleme
yoluyla azaltilabilecegini belirtmek nemlidir.

3.3. Siirdiiriilebilir Turizm Ornekleri

Surdurtlebilir turizme dair ilk orneklerden biri Gambiya’daki Footsteps Ecolodge'dur.
Turizm yoluyla Gambiya'nin ticaretini gelistirmeyi ve dolayisiyla stirdiiriilebilir kalkinmay: tesvik
etmeyi amaclayan Footsteps Ecolodge’un hedeflerinden biri, Footsteps'in yalnizca yerel kdylerden
istihdam saglamasi ve yalnizca yerel triinler satin almasidir (Sekil 5). Ayrica, giines enerjisiyle
calisan elektrikten kompost tuvaletlere kadar bircok cevre dostu girisime sahip, ana turistik
bolgelerden uzakta olmasi, otantik bir tatil i¢in avantaj olarak gortiltiyor (Url 1).

A U SRS

Sekil 5. Gambiya’daki Footsteps Ecolodge (Url 1)

Eden Projesi stirdtiriilebilir turizmin bir diger gtizel 6rnegidir (Sekil 6). Bitkilerin insanlar igin
onemini gostermek ve bitkiler ile insanlar arasindaki hayati iliskilerin anlasilmasin tesvik etmek
amaciyla insa edilmistir. Birlesik Krallik ve yurtdisindan cok cgesitli turistleri agirlayan devasa bir
komplekstir. Proje, 2017 yilinda bir milyondan fazla ziyaretci cekmistir (Url 2).
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Sekli 6. Eden Projesi (Url 2)

Ranch Margot, Kosta Rika'da bulunan ciftlik seklinde olan stirdiiriilebilir turizmin giizel
orneklerinden biridir ($Sekil 7). Rancho Margot'nun kurucusu Juan Sostheim'in 2004 yilinda 400
dontmliik bir mera satin almasiyla baslayan ve bugiin teslim ettigi gidadan enerji tiretimine ve
kullanilan ulasima kadar stirdiirtilebilir tiretime ve yasama odaklanana bir yerlesim birimidir.
Rancho Margot'un stirdiiriilebilirlik misyonu Brundtland Raporu ile drttismektedir. "Sturd{irtilebilir
operasyonlar1 basarmak ve stirdiirmek icin, gelecek nesillerin yasam kalitesini tehlikeye atmadan
ihtiyaglarimizi karsilamanin daha iyi yollarmi bulmak igin galistyoruz" (Url 3).

Sekil 7. Rancho Margot Ciftligi (Url 3)

4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu calisma, stirdiiriilebilir turizm uygulamalarini analiz eden nitel bir arastirma yaklasimi
kullanmistir. Calismada alanda yerinde inceleme, 6lctim, fotograflama, gozlem yontemlerine ek
olarak, tarihi 6zellikteki mekanlarin turizme kazandirilmas: {izerine yapilmis calismalarla ilgili
literatiir arastirmasi yapilmis ve giinimiizde bu alanin turizm igin kullanimina yonelik oneriler
gelistirilmistir. Yapilan literatiir calismalari tarihi ve kiilttirel miras, egitim miras: ve bu kapsamda
koy enstittileri genelinden Van Ernis koy enstitiisiine kadarki siire¢ 6zetlenmistir. Calisma alaninda
ayakta olan yapilar tek tek incelenmistir. Calismanin amaci, guniimiizde atil durumda olan
yarimada seklindeki bu 6zel yerlesmeye dikkat ¢ekmek ve stirdiiriilebilir turizm icin kullanim
potansiyelini incelemek oldugundan, stirdiiriilebilir turizm ayrica detayli irdelenmistir.

5. BULGULAR

Surdurtlebilir Turizm i¢in kullanilan mekanlarin da stirdirtlebilir olmas1 gerekir, bu da
surdiiriilebilir mimari konusunu kapsamaktadir.

Stirdiirtilebilir mimarinin temel amaci, enerji tiiketimini en aza indirirken ¢evreye olabilecek
en dustk zarar1 veren yapilar tasarlamaktir. Bu yaklasimin en belirgin ozelliklerinden biri,
yenilenebilir enerji kaynaklarmin oncelikli olarak kullanilmasi ve mevcut enerjinin bulundugu
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ortamda etkin sekilde degerlendirilmesidir. Stirdiirtilebilir mimari, malzeme segimi, enerji
kullanimi, yapr alanlarmin planlanmas: ve genel olarak ekosistemle uyumlu hareket ederek
binalarin cevresel etkilerini minimize etmeyi hedefler. Aym1 zamanda, insa edilen cevrenin
tasariminda enerji verimliligi ve ekolojik koruma ilkelerini benimseyen bilingli bir yontemdir.
Iklime, bulundugu cografyaya, alana, cevresindeki yap: malzemelerine dikkat edilerek olusturulan
yap1 stirdiirtilebilir mimaridir. Bu kapsamda siirdiiriilebilir mimariye sahip yapilarda olmasi
gereken kriterler asagidaki gibi siralanabilir. Van Ernis Koy Enstitiisti 6zelinde, buitiin koy
enstitiilerinin ekolojik ve stirdiirtilebilir mimari agisindan istenen kriterlere uygunluk gosterdigi
sOylenebilir.

Suirdiiriilebilir mimariler incelendiginde; yerel malzeme kullanimina, dogaya zarar vermeden
dogadan beslenen sistemlerin kullanimina, yerleskelerin ve yapilarin konumlanisina, giinesten
referans alarak mekanlarin bicimlenmesine kadar pek ¢ok veriye ulasilmaktadir. Cevresel acidan
ekosisteme butlinltigli saglayan, bulundugu cografyayr ve dogayr bozmayan, minimum
miidahalelerle ve cevreye zarar vermeyen ekolojik yapr malzemeleriyle yapilan yerleskeler,
Cevresel stirdiiriilebildigin saglandiginin en 6nemli gostergeleridir. Yine bu proje yaygmn
bilgisizlikle miicadele etmek, koylerin ekonomik ve sosyal yapisinda egitim kanaliyla diizenlemeler
ve gelismeler saglamakla birlikte tilkemizin tam anlamiyla cagdaslasma ve modernlesme projesidir.
Enstittintin bulundugu cevreye kattig1 katkilar ekonomik ve toplumsal stirdiiriilebilirligin de
gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu kriterlerin izlerini Koy enstittilerinin tamaminda ve Ernis Koy
Enstitiisti yerleskesinde de gorebilmek miimkiindiir (Tablo 3).

Tablo 3. Van Ernis Koy Enstitii Binalarimnin Siirdiiriilebilir Mimariye Uygunlugu

Yapt Ad Cok Amaclh 1. Yatakhane | 2. Yatakhane | Hamamve | Lojmanlar
. Salon Firin
Kriterler
Ekoloji *Ekolojik mimari yapilar igin 6rnek olusturacaktir.
Enerji *Organik bazl atiklardan enerji
*Odun
Ekonomi *Eski yapinin yeniden islevlendirilerek dontistiiriilmesi

*Geri dontistiiriilebilir malzeme
*Yakin ¢evreden temin edilen malzeme

*Pasif sistemler

ic Mekin Cevre *Malzeme se¢imi *Yapinin yonlenmesi

Kalitesi *Pencere biiytikliikleri *Tepe pencereleri
Saglik Refah *Katki maddesi bulunmayan dogal {iriinler ile beslenilme
Arazi kullaninm * Cevresinde yesil alan ve gol bulunmast
*150 bin m2 ortak yesil alan ve tarim alan1 bulunmast
*Ayrik nizam konumlanmasi
Ulasim *Yerleskeye Van-Ercis anayolu 630 m uzaklikta,
*Van goliinden gemiyle ulagim
*Birbirlerine akin binalarin konumu
Yenilenebilir *Organik bazl atiklardan enerji
Teknoloji

*Odun

*Enerji tasarrufu yapilmast
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Su *Kaynaklariin kullaniminda tasarruf yapilmasi,
*Yagmur ve kar sularinin biriktirildigi kuyular
*Cesme

*Su depolart

Atik *Yapida kullanilan malzemelerin dogaya zarar vermemesi geri doniistiiriilebilmesi

*Tas, ahsap ve toprak malzemenin tekrar tekrar kullanilabilmesi

Malzeme *Dogaya zarar vermeyen malzemelerin secilmesi

Van Ernis Koy Enstitiisii binalari, genelde yapildiklar1 dénemin mimari stiline uygun
planlanan, genellikle tas olan yerel malzemeler kullanilarak olusturulan bir yerleskedir. Bu alanda
koy enstitiisti doneminde tarim ve hayvancilik faaliyetlerine ek olarak gemicilik de ¢gretilmis ve
uygulanmus, hatta bir stire bu alan Van golii tersanesi olarak hizmet vermistir. Giintimiizde yerlegke
girisinde bir boliim 6zel bir isletmeye devredilmistir (Sekil 8).

= F

Sekil 8. Van Ernis Koy Enstitiisii Girisindeki Isletme (Url 4)

Bu isletme cadirlarla, at stirme alanlariyla, bir tiir turizm isletmesi seklinde galismaktadir.
Ancak alanda yeterli giivenlik 6nlemi olmadigindan, tiim yerleske kontrolsiiz ve denetimsiz olarak
insanlarin bilingsiz kullanimina maruz kalmaktadir (Sekil 9).

v,

NiE
e

Sekil 9. Yerleskedeki Yapilarin Iclerinin Koétii Kullanimi Sonucu Olusan Tahribatlar
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Bu alanin diizenlenerek siirdiiriilebilir turizme agilmasi miimkiindiir. Bu alan stirdiiriilebilir
turizm orneklerden olan Rancho Margot Ciftligi gibi hem tarimsal hem de yasamsal etkinliklerin
yapildigy, bitki yetistirilen, hayvanlarla birlikte icice yasamin oldugunu gosteren ekolojik ¢iftlik gibi
diizenlenebilir (Sekil 10). Permakiiltiir uygulamalarini 6grenmek, ciftcilik veya kendi kendine
yeterlilikle ilgilenmek isteyen herkes icin son derece uygun, sakinlestirici atmosferi, bozulmamais
dogal yapisi ile, balik tutmaktan ata binmeye, kano ve ytiriiytise kadar yapilabilecek bir¢ok etkinlige
imkan sunan bir yerleskeye dontisebilir.

Sekil 10. Van Ernis Koy Entitiisii Yerleskesi Ac¢ik Alanindan Bir Gériiniim

Alanda yer alan yapilarin her biri farkli boyutlarda oldugundan, stirdirtilebilir turizm icin
farkli islevlerle kullanima uygundur (Sekil 11).

Resim/muzik dersligi Gok amagl salon

Sekil 11. Enstitiiniin Farkli Boyut ve Islevlerdeki Tas Binalarinin Bir Kismi

Ornegin konaklama, yemek yeme, el sanatlarimi ve yerel yemekleri yapma, yilin belirli
zamanlarda etkinlikler diizenleme i¢in Enstitii doneminde yatakhane ve attlye olarak kullanilan
binalar yeniden islevlendirilebilir. Ayrica ok amacl salon sanatsal etkinlikler icin, hamam ve firin
yine kendi islevlerine uygun spa vb seklinde kullanilabilir (Sekil 12).
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Sekil 12. Van ernis K6y Enstitiistt Cok Amagli Salon ve Hamam Yapilari

Buytik bir peyzaj alanina ve yaklasik 70-80 yillik agaclara sahip olan yerleskede at stirme, su

sporlar1 veya farkli meditasyonlar yapma igin son derece uygun alanlar yer almaktadir (Sekil 13).
S

Sekil 13. Yerleskede Farkli islevler icin Uygun Alanlar

Sekillerde goriildugti gibi halen ayakta kalmaya direnen bu yapilar ve yerleskede yer alan
tarima uygun alanlar da amacina uygun kullanilabilir. Boylece mevcut ekosistem de korunmus ve
surdiiriilebilir olabilir. Yarimada seklinde olmasi ve {i¢ tarafinin Vangoli ile gevrili olmasi,
karsisinda karla kapli daglarin yer almasi, yerleskede ¢ok giizel manzaralarin, dalga sesleriyle isitsel
peyzajin da uyumunu gostermektedir (Sekil 14)

Sekil 14. Yerleskenin Van Golii Kiyilarindan Bir Gortintim
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Yine son zamanlarda yaygmn olan tarihi ve otantik mekanlarin film platosuna doniisme
stirecinde, bu yerleske de boyle bir amacla da kullanilabilir (Sekil 15). Ayni1 zamanda yerel
kilttirlerin tanitilmasi da bu anlamda gerceklesebilir.

Sekil 15. Van Ernis Koy Enstitiisti yerleskesinden Bir Goriiniim

Koy enstittilerinin yapildig1 donem verdikleri egitim, koy icin gerekli her tiirli isi yaparak
ogrenme mantigiyla oldugundan, bu alanin biitiinciil korunmasinda bu islevlerin tekrar ama bu kez
turizm amagch kullanimi seklinde olmasi son derece 6nemlidir. Boylece hem egitim mirasi biittinctil
olarak korunmus, hem de stirdiirtilebilir turizm ile gelecege aktarilan ve bulundugu yo6renin sosyal
ve ekonomik kalkinmasinda katkis1 olan bir milli deger tekrar kazanilmus olur.

6. SONUC VE TARTISMA

Surdrilebilir turizm, cevre, toplum ve ekonomi {iizerindeki olumsuz etkileri en aza
indirirken, olumlu etkileri en {iist diizeye ¢ikarmay1 amaclayan bir turizm yaklasimidir. Bu turizm,
dogal ve kiilttirel miras alanlarinin korunmasma yardimec olabilecegi, yoksullugun azaltilmasina
katkida bulunabilecegi, sorumlu seyahat uygulamalarini tesvik edebilecegi ve biyolojik cesitliligin
ve ekosistem hizmetlerinin korunmasini destekleyebilecegi i¢in 6nemlidir.

Surdirilebilir turizm uygulamalarma ornek olarak cevre dostu ulasim ve konaklama
imkanlar1 kullanmak, yerel isletmeleri ve topluluklar: desteklemek, dogal kaynaklar: korumak ve
yerel kiilttirlere saygi gostermek gosterilebilir. Turistler, karbon ayak izlerini azaltarak, yerel
isletmeleri ve topluluklar1 destekleyerek, yerel kiltiirlere sayg: gostererek ve dogal kaynaklar:
koruyarak stirduirtilebilir turizmi gergeklestirebilirler

Koy enstitiileri bulunduklar1 yerlerde gerek koylerin gerekse kentlerin gelisimine katki
saglayan modern ve toplumu uygarlik seviyesine tasimak icin 6nemli egitim kurumlariydi. En son
agilan ve ne yazik ki kisa ¢miirlti olan Van Ernis Koy Enstitiisii, kisa stirece ragmen bulundugu
cevreye son derece katki saglayan gilintimiizde de simgesel degeri yiiksek olan Cumbhuriyet
mimarlik mirasini olusturan yapilar toplulugunu kapsamaktadir. Bu kurumun tas ile yapilan bazi
binalari, Enstitiiden giintimiize kalan ve disardan bakilinca cephe biuittinliigtinti koruyan orijinal
yapilardir. Bu calisma kapsaminda Van Ernis Koy Enstitiisti yapilarimn stirdiiriilebilir mimari
acilarindan mevcut durumlar1 belirlenmeye calisilmis ve giintimiizde stirdiirtilebilir turizm icin
uygunlugu ele alinmustir. Atil halde olan ve bazi yapisal hasarlar1 da bulunan bu yapilar, bugtin
bakildiginda Koy Enstitiileri genelinde, stirdiirtilebilirlik kapsaminda gecerli kabuller olan gevresel,
sosyal ve ekonomik stirdiriilebilirlik ilkelerine uygun olduklary; ekolojik mimariye uygun egitim
yerleskeleri olarak planlandiklar1 séylenebilir. Glintimiizde gegerli olan siirdiiriilebilir turizm igin
bir kaynak olusturan yerleskenin yeniden diizenlenerek, yapilari restore edilerek, peyzaj
alanlarinda da uygun diizenlemelerle siirtidiiriilebilir turizm icin hizmete devam etmesi, hem yore,
hem de tilke gelecegi icin katki sunacaktir.
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Ozet

Abhlat, tarih boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis ve bu nedenle zengin bir kiiltiirel mirasa sahip Makale Bilgisi
olmustur. Van Golii’niin kuzeybatisinda yer alan bu kadim sehir, dzellikle Orta Cag’dan itibaren Anadolu, ) -

Kafkasya ve Asya arasinda bir kdprii vazifesi gormiistiir. Bolgede Selguklu, Osmanli ve Ermeni kiiltiirlerinin Gelis Tarihi 11.08.2025
izleri hla canliligini korumaktadir. Bu izlerden biri de Ahlat Miizesi'nde sergilenen hagkarlardir. Hagkarlar, Kabul Tarihi 01.10.2025
Ermeni kiiltiiriine 6zgii, tas lizerine oyulmus ha¢ motifleri ve gesitli slislemelerle bezenmis anit niteligindeki

eserlerdir. Genellikle mezar taslarinda ve mimari yapilarin cephe yiizeylerinde kullanilmis olan hagkarlar,

sadece birer anit degil, ayn1 zamanda Ermeni sanatinin, inang diinyasinin ve tas isciliginin en 6zgilin 6rnekleri

arasinda yer almaktadir. Orta Cag ve sonrast boyunca Ermeni ustalari tarafindan biiyiik bir titizlikle islenen Say1 Editorii

bu taslar: estetik ve dini dgeleri bir araya geti.re.n sembollVer olarak 6ne glkmaktadlr: V'fm Goli HaYza51nd§ Hacer ARSLAN KALAY
Orta Cag ve sonrasinda Islam toplumuyla birlikte varligini devam ettiren Ermenilerin olmas1 bolgedeki

birgok hagkarin giiniimiize ulagsmasini saglamistir. Bu ¢aligmada, Ahlat Miizesi'nde yer alan hagkarlarin

tarihsel gelisimi, sanatsal 6zellikleri, kiiltiirel baglamu ve korunmasi tizerine detayli bir inceleme yap1lmustir.

Ahlat Miizesi’ndeki hagkarlar, tizerlerindeki detayli iglemeleri, motifleri ve kitabeleriyle dikkat cekmektedir.

Bu taslar, epigrafik bilgilerle birlikte geometrik desenler, madalyonlar ve bitkisel motifler gibi unsurlari

barindirarak, sanat tarihgileri igin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Miizede bulunan 4’ mezar tagt 7’si mimari

parca olmak iizere toplamda 11 adet hackar calisilmistir. Bu hackarlar kendi aralarinda form ve siisleme

bakimindan degerlendirilerek bolgedeki diger hagkarlarla karsilastirilmis ve Ermeni hagkarlarinin daha

estetik yapildig1 sonucuna varilmustir. Hagkarlarin bolgedeki tarihi miras igindeki yerine deginilerek, farkli

medeniyetlerin ortak miras alaninda nasil bir etkilesim i¢inde oldugu ele alinmugtir. Kiiltiir ve inang turizmi

acisindan da bu arastirmanin bilim diinyasina katki saglayacagi kanaatindeyiz.

Anahtar Kelimeler: Hagkar, Ermeni, Ahlat Mizesi, Klturel Miras.

Abstract

Ahlat has been home to various civilizations throughout history and therefore possesses a rich cultural
heritage. Located northwest of Lake Van, this ancient city has served as a bridge between Anatolia, the
Caucasus, and Asia, especially since the Middle Ages. Traces of Seljuk, Ottoman, and Armenian cultures
are still alive in the region. One of these traces is the khachkars exhibited at the Ahlat Museum. Khachkars
are monuments unique to Armenian culture, carved into stone with cross motifs and various decorations.
Often used on gravestones and the facades of architectural structures, khachkars are not only monuments but
also among the most original examples of Armenian art, religious beliefs, and stonework. These stones,
meticulously carved by Armenian masters throughout the Middle Ages and beyond, stand out as symbols
that combine aesthetic and religious elements. The presence of Armenians in the Lake Van Basin alongside
Islamic society during the Middle Ages and beyond ensured that many khachkars in the region survived to
the present day. This study provides a detailed examination of the historical development, artistic
characteristics, cultural context, and preservation of the khachkars housed in the Ahlat Museum. The
khachkars in the Ahlat Museum are notable for their intricate carvings, motifs, and inscriptions. These stones
contain epigraphic information along with elements such as geometric patterns, medallions, and plant motifs,
providing important information for art historians. A total of 11 khachkars were studied, including 4
gravestones and 7 architectural pieces found in the museum. These khachkars were evaluated in terms of
their form and decoration and compared with other khachkars in the region, leading to the conclusion that
Armenian khachkars are more aesthetically pleasing. The place of khachkars within the region's historical
heritage is discussed, examining how different civilizations interacted within a shared heritage area. We Sorumlu Yazar

believe this research will contribute to the scientific community in terms of cultural and religious tourism. Hiiseyin SAN
Keywords: Khachkar, Armenian, Ahlat Museum, Cultural Heritage. huseyinsan@yyu.edu.tr
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Kiiltiirel Miras Kapsaminda Ahlat Miizesindeki Hackarlar

1. GIRiS

Van Goli'ntin batisinda bulunan Bitlis'in Ahlat ilcesi Dogu Anadolu'nun 6nemli bir kenti
olarak bilinmektedir. Cografi konumu sayesinde stratejik bir duruma sahip olan bolgede bircok
medeniyetin izleri goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda bolge sirasiyla Hurri - Mitanni, Asur,
Urartu, Med, Pers, Roma, Part, Sassani devletlerinden sonra Ermeni kralliklar1 tarafindan
yonetilmistir (Erzen, 1987, Akurgal, 2017). Ancak 640 yilinda Ahlat Iyaz Bin Ganem tarafindan
fethedilerek Islam ordularinin eline gecmistir. Bu tarihe kadar bolgede Hristiyan kiiltiirti baskinken
Islam inancinin hizla yayilmasiyla birlikte Islam kiiltiirii de yayilmaya baglamistir. Hosgorii
ortaminda Misliimanlarla bir arada yasamaya devam eden Ermeniler 1915 yilina kadar imar
faaliyetlerine devam etmis ve giintimiize kadar saglam gelebilen bircok kiilttir varlig1 birakmistir.
Bu kiilttir varliklarindan bazilar1 da bugiin Ahlat Miizesi'nde teshir ve tanzimi yapilan Ermeni
Hristiyanlarma ait hackarlardir.

Hag, yatak ve dikey olarak iki diiz ¢izginin birbirini bir noktada keserek olusan sekildir. Bati
dillerinde farkli isimlerle anilan ha¢ terimi Tiirkceye Farsca veya Ermenicen geldigi
duistintilmektedir (Eren, 2020:171). Hag sembolii Hristiyanlik dncesi ve sonrasinda da diinyanin
farkli yerlerinde cesitli anlamlar ytiklenmistir (detayl bilgi igin bkz. Guil, 2008:39). Hristiyanlikta Ha¢
kiltuntn dini bir sembol haline gelmesi M.S. 313 yilinda Biiyiik Konstantin déneminde olmustur.
Konstantin Milona Fermani'mi ilan ederek Ha¢ kiiltinti Hristiyanlhiga 6zgii bir sembol haline
getirmistir (Albayrak, 2004:117; Eusobius’tan aktaran Tas ve Ozcan, 2015:249-250). Hag sembolii
biittin Hristiyanlarda oldugu gibi Ermeni kiilttirtinde de dini ve manevi bir sembol olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ermenilere 6zgii olan hackarlar “pjuws (khag)” ve “pwp (khar)” sozciiklerinin
birlesiminden meydana gelmistir (Nersessian, 2001: 110). Bu kelimelerin Ttirkcedeki karsilig1 Hactas
veya hag islemeli tas olarak anlamlandirilmistir. Tarih 6ncesinde Ermeni cografyasinda balik veya
ejder seklindeki dikili taslarmn varligi Ermeni hackarlarinin ortaya ¢ikmasinda oénemli bir etken
oldugu dustintilmektedir (Petrosyan, 2001: 63). Bunun disinda Urartu stelleri de hackarlarm
olusumunda bir baska etken olabilir (Donabedian, 2014: 155). Hackarlar bi¢im olarak asagidan
yukariya dogru hiyerarsik bir diizende yapilmis hayat agacini temsil etmektedir. Erken donemlerde
iki yana acilan kanatlarla yapilmis sonraki donemlerde alt kaidelere evreni temsil eden dairesel
rozetler eklenmistir. Ust kisimlarda da cenneti sembolize eden bitkisel ve geometrik siislemeler
yerlestirilmistir. Orta boliimde evreni ve cenneti birlestirme giictine sahip olduguna inanilan hag
motifi yer almaktadir (Mnatsakanyan, 2017: 55; Sagir, 2024: 620). Siislemeler disinda bazi
hackarlarda yazit oldugu gibi bazilarinda da herhangi bir yazit bulunmayabilir. Mimari yapilara
bagli ya da bagimsiz bir sekilde yapilan hackarlar 30-40 cm’den baslayip 5-6 metreye kadar
ulasabilmektedir. Hackarlarin yapilis amaglar1 arasinda bircok neden bulunmaktadir. En ¢ok yaygm
olani ruhlarm kurtulusu icin mezar tasi olarak yapilan hackarlardir. Bununla birlikte yapilarin
insasinda, kotti ruhlardan korunma, sefaat, tarihi olaylar, sehitler, asiklara vb. taniklik etmek icin
yapilmuistir.

7”7

4. ytizyiin baslarinda Hristiyanlig1 kabul eden Ermeniler 4. - 7. ytizyillar1 arasinda ahsap
malzemeden yapilan haclar dikmislerdir (Azarian, 1973, 27-28). 7. Ytizyildan itibaren bu ahsap
malzeme tas malzemeye doniismeye baslamistir (Aydin, 2023, 4). Hagkarlar ayni tarihlerde ayni
tipoloji goriilmeyebilir bu ytizden tipolojik bir biittinlitk bulmak zor olsa da arastirmacilar genel
olarak 7.-9. ytizyillarda Emevi ve Abbasi etkisinin goriildiigii asma yapraklar, palmetlerle birlikte
bazen hayvan figiirleri de gortlmiistiir. 9. yiizyilldan sonra bitkisel siislemeler, 10.-11. ytizyildan
sonra ise geometrik desenler agirlikli olarak tercih edilmistir (Thiery & Donabedian, 1989: 124, 204-
207). 12.-13. ytzyilarinda hackar sanati en parlak donemine ulasmustir. Buradaki hagkar
motiflerinin alt kisimlarinda rozetler, yan ve {ist kenarlarinda altli-tistlti gecmeler yapilarak bir
sonsuzluk gortinumii verilerek yogun bir siisleme programi olusturulmaya baslanmistir. Bu
donemde baz1 bolgelerdeki hackar yiizeylerinde Incil sahneleri, miijde ve vaftiz konulu figiirli
anlatimlar da eklenmistir (Petrosyan, 2022: 60-61). 14. - 17. ytizy1l hackarlar1 daha basit iscilikle
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onceki hagkarlar ve takip etmistir. Ozellikle 14.yiizyilda hackar sanatinda bir ¢okiis yasanmistir
(Thiery & Donabedian, 1989: 312; Petrosyan, 2022: 62; Sagir).

Bu makalede, Kiiltirel Miras Kapsaminda Ahlat Miizesi'ndeki Hackarlar incelenmistir.
Calismanin amaci s6z konusu hackarlarin yapilis amaclarini, tarihsel gelisim stireclerini ve sanatsal
ozelliklerini Ermeni, Giircti, Nasturi ve Stiryani toplumlarindaki hagkarlarla karsilastirmali olarak
ortaya koymaktir.

2.  KULTUREL MiRAS KAPSAMINDA AHLAT MUZESINDEKI HACKARLAR

Kulttirel Miras: Ge¢gmisten miras alinan ve degisik gerekgelerle gelecege miras birakilmak
istenen, fiziksel olarak varlig1 olan ve insanlar tarafindan yapilmis her tiirlii eser ile topluma ait
degerler biituntdiir (Calisma Raporu, 2009. 3). Ge¢misten gilintimiize gelen ve insan yapimi somut
kilturel miraslar, sanat degeri tasiyan en biiyiik tarihi yapilardan en kiictik el sanatlarma kadar
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Fikri diistincelerin somutlastirilmasiyla ortaya cikan sanat
eserleri, bazen tarihi bilgiler ve savaslar1 ve bazen de donemin yasam tarzini yansitarak gelecege
onemli bilgiler aktarmaktadir. Kiiltiirel miras kapsamindaki bu 6nemli tarihi eserleri her ttirlii
zarara karst korumak amaciyla miizeler 6nemli bir rol tistlenmektedir. Miizeler somut kiilttirel
mirasin birer parcasi olan tasinabilir el sanatlar {irtinlerini, mimari parcalari, mezar taslarini,
arkeolojik ve sanat degeri tasiyan nesneleri koruma altina almak, sergilemek ve tarihsel
gercekliklerini belirlemek gibi temel misyonlar1 bulunmaktadir. Bu 6nemli gorevi iistlenen
miizelerden biri de bolge miizesi niteliginde olan Ahlat Miizesi'dir. Ahlat Miizesi 2014 yilinda insa
edilerek hizmete agilmistir. Miizede tarih 6ncesinden giintimiize gelen bircok kiiltiire ait eserin
teshir ve tanzimi yapilmaktadir. Kultiirel miras kapsaminda degerlendirilen Ermenilere ait
hackarlar da bu eserler arasinda degerlendirilmektedir.

2.1. Mezar Taslar1
Ornek: 1

Bazalt tasindan yapilan hagkar tas1 184 x 69 cm. dlgiilerine sahip bir mezar tasidir. Tasin 6n
yiizeyinin iki yan kenarinda bagtan asagi zencirek motifli bir sira bordiir yer almaktadir. Ust
kisimdan birbirine paralel 5 sira bordiir kusagi bulunmaktadir. Bu bordiirlerin ytizeyinde kus
figtirleri, orgii ve entralaks motifleri goriilmektedir. Tasin merkezi biiytik bir ha¢ motifi ile
hareketlendirilmistir. Hagin kollarinin uglar1 i¢ dilimli palmetler ile sonlandirilmistir. Hagin alt
kolunun ortasindan baslayan ve asag1 dogru uzayan bir 6rgii motifi vardir ve en altta dairesel bir
madalyona oturmaktadir. Madalyonun iki yaninda iki adet daha kii¢tik boyutlu ha¢ oyulmustur
(Foto 1).

Hagkarin arka ve sol yan ytizeyinde herhangi bir siislemeye ve yazita yer verilmeden sade
tutulmustur. Sag yan ytizeyinde ise 19 satirdan olusan bir Ermenice yazit kazinmstir (Foto 2). Yazit
tizerinde ¢oztimleme calismalar1 devam etmektedir. Okundugu kadariyla miladi 1204 tarihine
yapildig1 anlagilmstir.

130



Kiiltiirel Miras Kapsaminda Ahlat Miizesindeki Hackarlar

Foto 1-2. 1 Numarali rnegin On ve Yan Yiizey Gortintimii

Ornek: 2

Andezit tiif tasindan yapilan hagkar tas1 170 x 70 cm olctilerinde bir mezar tasidir. Kalinlig: 21
cm.’dir. Tasin 6n ytizeyini dis kenarlar1 ti¢ yonden zikzak motifli bir bordiir ile cevrelenmistir. Bu
bordiirden sonra ikinci bordiir stislemesiz olup sade tutulmustur. Hackar: hareketlendiren
boliimlerden bir tanesi olan ti¢tincti bordiir sirasi ortadaki ha¢ motifinin iki yanma alt1 koseli
yildizlarla olusan altigen motifleridir. Bu her iki bordiirtin ustii birer carkifelek motifi ile
stslenmistir. Tasin alt ve {ist kisminda da birbirine paralel olarak devam eden altigenler
bulunmaktadir. Usteki altigenlerin altinda Latin rakamlariyla 1900 tarihi yazilmistir. Tarihin altinda
kollar1 esit uzunlukta olan basit bir hag motifi yer almaktadir. Hagin kollarinin arasina Ermenice rab,
tanri, isa, mesih isimleri kazinmistir. Ha¢ motifinin alt kisminda bir madalyon icerisinde alt1 kollu
yildiz islenmistir (Foto 3).

Tasin en alt kisminda dort siradan olusan bir Ermenice yazit yer almaktadir. Yazitta; Tvw(s)u
Ju(yu)kigur pupkjuou wn U(unniw)s Juul thpynip(hit) hngnjan ¥phgnphtt “Bu hag, Grigor’'un
ruhunun kurtulusu icin tanriyla arabuluculuk yapt1” yazis1 yazilmistir.

Daha once gergeklestirdigimiz bir calismada (Karaca, San, 2019: 329-354), s6z konusu tas
tizerindeki carkifelek motifinden yola cikilarak yaklasik bir tarih belirlenmis ve tasta yer alan 1900
tarihinin sonradan kazinmis olabilecegi ifade edilmistir. Ancak son yillarda hackarlara yonelik
yurittugiumiiz arastirmalarda, 19. ytizyil sonrasinda yapilan pek ¢ok hackarda Latin rakamlariyla
tarih verildigi tespit edilmistir (San, 2024: 439). Bu baglamda degerlendirildiginde, incelenen
hackarin da 1900 yilinda yapildig: kanaatine varilmistir.
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Foto 3. 2 Numaral Ornegin Goriiniimii ve Cizimi

Ornek: 3

Bazalt tasindan yapilan hackar 240 x 76 cm. ¢lctilerine sahip bir mezar tasidir. Kalinlig1 36
cm’dir. Sol st kosesi kirilmistir. Tasin 6n ytizeyini ti¢ yonden geviren bir bordiir bulunmaktadir.
Bordiir ytizeyine meander ve zikzak motifleri islenmistir. Tasin merkezine denk gelecek sekilde
biiytik bir ha¢ motifi yerlestirilmistir. Hacin orta merkezinden kol uglarina dogru genisleyerek her
kolun ug kisimlari ift yonlii ti¢ dilimli birer palmet motifi ile bitirilmistir. Ustteki hag kolunun her
iki yanina birer gtilbezek motifi bezenmistir. Alttaki hac¢ kolunun ucundan baslayarak en alt kisimda
cokgen bir kaideye oturan bir stitun formu yapilmistir. Stitun formunun ytizeyi baliksirt1 motifi,
alttaki kaidenin ytizeyi ise bir ¢icek motifi ile bezenmistir. Stitun formunun her iki yanina iki kiigtik
ha¢ motifi daha yapilmustir. Tasmn 6n ytizeyi hari¢ diger ytizeylerinde stisleme bulunmamaktadir
(Foto 4).

Hagkarin tizerinde kesin tarih belirtecek herhangi bir yazit bulunmamaktadir. Ancak 6rnek
1'deki ve Van Miizesinde bulunan bir mezar tasina benzerliginden s6z konusu hagkarm ayni
donemde yapilmis olmasi yiiksek ihtimaldir (Foto 5). Dolaysiyla bu hackarin 12. Ve 13. ytizyilin ilk
yarisinda yapildig diistintilmektedir.
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Foto 4-5. 3 Numarali Ornegin Gériiniimdi ile Cizimi ve Van Miizesindeki Hagckar Ornegi (San, 2024:303)

Ornek: 4

Kirik bir sekilde miizeye getirilen bu hackar 75 x 72 cm o6lctilerinde bir mezar tagidir. Andezit
tuf tasmdan yapilan hackarin kalinligi 20 cm.dir. Alt kismi kirik oldugu igin glinimiize
gelememistir. Tasin 6n ytizeyi, tic yonden bes sira halinde islenmis entrelak 6rgii (hasir 6rgii)
motifiyle cevrelemektedir. Ust kisimdaki ikinci bordiirde birbirine diigiim motifleriyle baglanan
dokuz tiztim salkimi yer almaktadir. Merkezde konumlanan ha¢ motifinin alt kolu tasin kirik olmas:
sebebiyle giintimiize ulasamamustir. Hac kollar1 merkezde dar, uclara dogru genisleyen bir formda
olup uclar ¢ift yonlu stilize palmetlerle sonlandirilmistir. Kollar tizerinde yer alan rumi motifleri
kompozisyona hareket kazandirmakta; orta ytizeylerinde ise inci dizileri gortilmektedir. Hacin tst
kolunun ucundan yatay kollara dogru yayilan ve uclara ulasan kanat motifi ince iscilikli olup
konturlarinda inci dizileriyle zenginlestirilmistir. Stisleme unsurlar1 sadece ©n ytizeyde yer
almaktadir (Foto 6).

Tas {tizerinde herhangi bir yazitin bulunmamasi eserin kesin yapim tarihinin tespitini
gliclestirmektedir. Ancak hagkarlarin tipolojik 6zellikleri dikkate alindiginda s6z konusu eserin 10.
ile 11. ytizyillar1 arasina tarihlendirmesi miimkiindyir.

H. $AN - S. SAVURMAK
e 2018

Foto 6. 4 Numarali Ornegin Gortintimii ve Cizimi
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2.2. Mimari Parcalar
Ornek: 1

Mimari parcalar arasindaki en 6nemli hagkardir. 47 x 71 cm. olgiilerine sahip olup kireg
tasindan yapilmustir. Tas1 ti¢ yonden ceviren bir sira bordiir sirasi bulunmaktadir. Bordiirtin
ytizeyinde seritlerle olusturulmus bir 6rgii kompozisyonu mevcuttur. Tasin merkezine biiytik bir
hag¢ motifine yer verilerek etrafi geometrik, bitkisel motifler ve alt kissmda madalyon ile stislenmistir.
Bu tas1 onemli kilan alt kisimda kazinan Ermenice yazitidir. Yazit tizerinde tasin hangi kiliseye ait
ve ne amagla yapildig1 noktasinda bilgi vermesi 6nem arz etmektedir. Dort satirlik Ermenice yazitin
anlami: “Aziz (Surb) Astvatsatsin Kilisesi'nde Tanrmin yardimyla iki kiiciik sunak insa edildi ve 1155
(1706) yilinda basrahip teolog Mesrop tarafindan halkin da destegiyle dort kdse tamamen onanldi.” (Foto 7).
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Foto 7. 1 Numarali Mimari Parca Omeginin Gortntmi ve Cizimi

Ornek: 2

31 x 51 cm. olctilerindeki hagkar diktorgen boyutunda olup kireg tasindan yapilmistir. Tas1 {i¢
yonden ¢eviren bir sira bordiir kusagi bulunmaktadir. Tasin merkezine bir ha¢ motifi islenmistir.
Hag kollarmin uglar: birer palmet motifi sonlandirilmistir. Alttaki ha¢ kolunun altina dairesel bir
madalyona yer verilmistir. Madalyonun icine elips seklindeki halkalarla geometrik bir diizenleme
olusturulmustur. Hagin etrafinda bitkisel siislemeler bulunmaktadir. Ha¢ kollarinin arasina
Ermenice Rab, Tanri, Isa, Mesih yazilarinin harfleri yazilmistir. Tasin en alt kisminda ti¢ satirlik
Ermenice dua yazit1 yer almaktadir. Yazitin anlamu: “Bu hag, 1155 (1706) yilinda Rahip (ter) Karapet ve
esi Gozal ile ebeveynleri, kardesleri, ogullar: ve kizlar1 icin Tanriya sefaatci olarak dikilmistir.”
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Foto 8. 2 Numarali Mimari Parca Orneginin Goriiniimii ve Cizimi

Ornek: 3

Bu hackar 38 x 30 cm. olctilerinde kireg tasindan yapilmistir. Tasi ti¢ yonden geviren bir sira
bordiir kusag1 yer almaktadir. Bordiir ytizeyi seritlerin birbirini alth tstlti gecmesiyle bir orgi
kompozisyonu olusturulmustur. Tasin merkezi bir ha¢ motifi ile hareketlendirilmistir. Alttaki hag
kolu bir kaide tizerine oturtulmustur. Ha¢ motifinin etraf1 bitkisel motiflerle doldurulmustur. Hag
kollarinin arasina Ermenice Rab, Tanri, Isa, Mesih yazilar1 yazilmistir. Tasin en alt bolimiinde
Ermenice dua yazit1 yer almaktadir. Yazitin anlami: “Bu hackar 1155 (1706) yilinda Gozal ve Kocast
Manuk ve Kizlar: Sara Zimrut igin bir yalvaran olarak insa edildi.”

Foto 9. 3 Numarali Mimari Par¢a Orneginin Gortinimii ve Cizimi

Ornek: 4

Kire¢ tasindan yapilan hackar 46 x 33 cm. olctilerinde dikdortgen formdadir.Hagkarm 6n
ytizeyinde tasi {ic yonden ¢evreleyen bir bordiir siras1 bulunmaktadir. Bordiir ytizeyi 6rgii motifi ile
bezenmistir. Tasin merkezine bir hag motifi islenmis hac¢in alt kolu hari¢ diger kol uglar1 palmet
motifi ile stislenmistir. Alttaki hagin ug¢ kolu ti¢ basamakli bir kaideye oturtulmustur. Kaidenin
ylizeyi Orgii kompozisyonu ile yapilmistir. Ha¢ motifinin etrafinda bitkisel stislemeler
bulunmaktadir. Hag kollarinin arasina Ermenice Rab, Tanri, Isa, Mesih yazilar1 yazilmistir. Tasin en
alt boliimiinde ti¢ satirlik Ermenice dua yaziti kazinmaistir. Yazitin sol alt kosesi kirik oldugundan
dolay1 tarihlendirme 17... okunabilmistir. Ancak tasin form ve siisleme bakimindan diger taslara
olan benzerliginden &tiirti 1706 tarihinde yapilmis oldugunu gostermektedir. Yazitin anlam: “Bu
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hackar 11... (17...) yilinda Sargis ve Esi Sara ve ogullart Hovhannes ve Golamir icin bir yalvaran olarak inga
edildi.”

H. $AN - S. SAVURMAK
2019

Foto 10. 4 Numarali Mimari Parga Orneginin Goriintimii ve Cizimi

Ornek: 5

Dikdortgen formda yapilmis olan hagkar 47 x 36 cm. ¢lctilerinde kireg tasindan yapilmustur.
Hagkar1 tic yonden ceviren bir bordiir kusagi yer almaktadir. Bu kusagn yiizeyinde orgi
kompozisyonu islenmistir. Tasin orta kismina denk gelecek sekilde bir ha¢ motifine yer verilmistir.
Hag kollar1 6rgii motifi seklinde yapilmis olup palmet motifleriyle sonlandirilmistir. Alttaki hac kolu
entrelak motifli dairesel bir madalyona oturtulmustur. Ha¢ motifinin etrafinda bitkisel stislemeler
yer almaktadir. Hag kollarinin arasina Ermenice Rab, Tanri, Isa, Mesih yazilar1 yazilmistir. Tasin en
alt boltimiinde ti¢ satirlik bir Ermenice dua yaziti kazmmustir. Yazitin anlami: “Bu hackar 1155'te
(1706) Miham ve karist Salvar ve erkek kardesleri Margar ve Ebeveynleri icin bir yalavaran olarak insa edildi.”

Foto 11. 5 Numarali Mimari Parca Orneginin Gortnimii ve Cizimi

Ornek: 6

Bu hackar 26 x 22 cm. olciilerinde kareye yakin dikdortgen formludur. Kire¢ tasindan
yapilmistir. Tas1 ti¢ yonden ceviren bordiir 6rgii kompozisyonu ile stislenmistir. Tasin merkezine
bir ha¢ motifi islenmistir. Hacin merkezi madalyon seklinde olup merkezden dort ana yone dogru
kollar genislemektedir. Hagin etrafinda bitkisel motifler islenmistir. Ha¢ kollarinin arasina Ermenice
Rab, Tanri, Isa, Mesih yazilarmin harfleri yazilmistir. Tas alt boliimiinde iki satirhk Ermenice dua
yazit1 yer almaktadir. Yazitin anlami: “Bu hackar 1155°te (1706) Bahro anisina insa edildi.”
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Foto 12. 6 Numarali Mimari Parga Orneginin Goriintimii ve Cizimi

Ornek: 7

38 x 33 cm. olgtilerindeki tas dikdortgen formludur ve kire¢ tasindan yapilmustir. Tas1 {ig
yonden ceviren bir bordiir bulunmaktadir. Bordiir ytizeyine drgii kompozisyonu islenmistir. Tagin
merkezinde bir hag motifine yer verilmistir. Hag kollarinin kesistigi noktada dairesel bir madalyon
mevcuttur. Hag kollar1 uglar1 dogru tiggen olacak sekilde genislemektedir. Alttaki ha¢ kolunun iki
yanina birer ¢icek motifi ve rumi motifleri islenmistir. Hag kollarmin arasina Ermenice Rab, Tanri,
Isa, Mesih yazilarinin harfleri yazilmistir. En alt boliimde de tig satirli Ermenice yazit kazinmustir.
Yazitin anlami: “Bu aziz hackar 1167’de (1718) zanaatkar Gharip, Yeghia, Khachatur ve Mkhitar icin
yalvaran olarak insa edildi.”
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Foto 13. 7 Numarali Mimari Parca Omeginin Gortintimii ve Cizimi

3. DEGERLENDIRME VE SONUC

Ahlat Miizesinde yer alan hackar ¢rnekleri, sadece Ermeni tas isciliginin seckin 6rneklerini
sunmakla kalmamakta, aynt zamanda bolgenin c¢ok kiultiirlii yapisina dair 6nemli veriler de
sunmaktadir. Bu calismada, s6z konusu hagkarlar, bicimsel siisleme 6zellikleri, yazitlar ve malzeme
baglaminda ayrintili bir bicimde degerlendirilmistir. Her bir ornegin estetik yapisi, tipolojik
ozellikleri ve tarihi baglami ayr1 ayri ele alinarak, bu taslarin hem mezar tas1 ve mimari parga
ozelliklerini tasidigr hem de inang, sanat ve kimlik aktarimini saglayan birer kiiltiirel sembol
ornekleri oldugu tespit edilmistir. Makale kapsaminda incelenen dort mezar tasi ornegi ve yedi
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hagkar, iscilik, ikonografik cesitlilik ve epigrafik veriler acisindan oldukca zengindir. Hag
motiflerinin yerlesimi bordiir stislemeleri ve kullanilan bitkisel ve geometrik ogeleri farkl
donemlere ait sanatsal tisluplarin izlerini tagimaktadir. Bu yoniiyle Ahlat'taki hackarlar, hem
Ermeni sanatinin hem de bolgedeki kiiltiirel etkilesimlerin ve birlikte yasamin da izlerini
tasimaktadir. Ogzellikle 10. - 13. yiizyillara tarihlenen 6rnekler, hackar sanatinin klasiklesmis
bicimlerini yansitirken; 1706 yilina tarihlenen mimari parcalar ise 17. ytizyil ve sonrasinda Van Goli
Havzasi’'nda Ermeni mimarisinde baslayan Ronesans etkisini, taslardaki ytiiksek iscilikle gozler
ontine sermektedir.

Hem mezar taslarinda hem de mimari parga hackarlarinda stislemelerin ana temasi, taslarin
ana merkezine yerlestirilmis bir ha¢ motifidir. Ha¢ motiflerinin etrafindaki geometrik ve bitkisel
stslemelerin yogunlugu ve estetik goriiniimii, donemin ekonomik, siyasi ve sanat anlayisiyla
iliskilidir. Ornegin mezar tas1 olarak yapilan, 1204 tarihli 1 numarali hagkar 6rnegi; form ve
stislemeler bakimindan donemin sanat anlayisin1 yansitmaktadir. Fransiz arastirmact Jean Michel
Thierry, 17. ylizyi1lda Van Golii Havzasinda Ermeni mimarisinde bir Ronesans stirecinin basladigin
belirtmektedir (Thierry; 1986). 1706 ve 1718 tarihli mimari parca drneklerinin form ve siislemelerinin
yiiksek kalitede iscilikle yapilmis olmasi Thiery'nin bahsetmis oldugu Ronesans stirecini
desteklemektedir.

Arastirmada ele alman oOrneklerin bazilar1 tizerinde yer alan Ermenice yazitlar, hem
tarihlendirme hem de dini inanglar ve donemin sosyo-kiiltiirel yapisi hakkinda da bilgi
sunmaktadir. Bu yazitlarin ¢oztimlemeleri, hackarlarin sanatsal, epigrafik ve tarihsel birer belge
niteligi tasidigini gostermektedir. Mezar taslar1 tizerindeki yazitlar, olen kisilere dair bilgiler
sunarak taslarin kime ait oldugunu ve hangi tarihlerde yapildigini gostermesi agisindan énemlidir.
Mezar taslar1 disinda mimari parcalarin tizerindeki yazitlar da onemli veriler sunmaktadir. 1
numarali mimari parca {izerindeki yazit, bu hackarin Surb Astvatsatsin Kilisesine ait oldugunu
gostermektedir. Bu tas tizerindeki yazita gore, 1706 yilinda kilisede Basrahip Teolog Mesrop ve
halkin destegiyle birtakim onarmmlar yapilmistir. 2, 3, 4, 5 ve 6 numarali hackar 6rneklerinin
tarihlendirme, form ve siisleme agisindan benzer ozellikler tasimasi, bu hackarlarin da Surb
Astvatsatsin Kilisesine ait oldugunu gostermektedir (Karaca, San, 2023: 1138-1150). Ayrica tizerinde
bulunan yazitlarin iceriginde birtakim aile ve zanaatkar isimleri gecmektedir. Yiiksek ihtimalle bu
isimler, 1 numarali1 hackarda sozii edilen kilisenin onarimina destek veren halkin, kendi adlarina
yaptirdiklar1 hackarlardir.

Van Golu Havzasi, Anadolu ve Anadolu disindaki Ermeni cografyasinda ¢ok sayida hagkar
ornegi gormek miimkiindiir. Van golii cevresindeki 6nemli hackar 6rnekleri; Van Varagavank (yedi
kilise) Manastir1, Saint Georges (Lim) Manastiri, Saint Jean (Ktouts) Manastir1 Saint Jean Baptiste
Kilisesi ve Akdamar Manastir’nin can kulesinde yer almaktadir (Foto 14-16) Kars Ani’deki
Horomos Manastirinda ve Meryem Ana Katedrali'nde de hackar 6rnekleri bulunmaktadir (Foto
17,18). Anadolu disinda Ermenistan’da da ¢ok sayida hackar 6rnegi vardir (Foto 19). Giirctiler ve az
sayida Nasturi de Ermeni hackarlarina benzer hag islemeli taslar yapmistir. Bugiin Van Miizesinde
teshir edilen, 1702-1703 tarihli Mar Mose Nasturi Kilisesi'ne ait inga kitabesindeki hac islemeli tas,
Ermeni etkisini acitk¢a yansitmaktadir (Foto 20). Benzer bir diger ornek ise, Artvin’deki Ishan
Manastir1 Kilisesi'nin cephe ytiizeyinde yer almaktadir (Foto 21). Suiryani sanatinda hag islemeli
taslar Ermeni hackarlarina gore ¢cok daha sade oldugu gortlmiistiir (Foto 22). Yapilan karsilastirma
sonucunda Ermeni hackarlarinin Giircii, Nasturi ve Stiryani hackarlarina gore daha kaliteli iscilik
ve estetik gortintime sahip oldugu anlasilmistir.

Sonug olarak, Ahlat Miizesi'nde korunan hackarlar, hem sanat tarihi hem de kiiltiirel miras
calismalar1 bakimindan 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu calisma ile s6z konusu eserlerin daha
yakindan tamitilmasi, korunmasi ve bilimsel alanda degerlendirilmesine katki saglanmasi
amaclanmistir. Bu baglamda arastirmanin, hem akademik ¢evrelerde hem de kiiltiir ve inang turizmi
politikalarinda farkindalik yaratacag: kanaatindeyiz.
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Foto 14. Van Varagavank (yedi kilise) Manastir1 Hagkar Ornegi (Eris Kizgin, 2018: 341)
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Foto 15. Saint Jean Baptiste Kilisesi Hackar 6rnegi (Yildiz, 2020: 3450)

Foto 16. Van Akdamar manastir1 Can Kulesindeki Hackar Ornekleri (Yildiz, 2021: 3369)
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Foto 19. Ermenistan/ Yerevan Sehrindeki Arinj Mezarliginda Hagkar Ornekleri (Petrosyan 2022: 57).
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Foto 22. Midyat Baglarbas1 Kéyii Mor Kuryakos Kilisesi Hackar 6rnegi (Giil, 2019: 232)
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