OURNAL OF ACADEMIC
~ TOURISM STUDIES

AKADEMIK TURIZM CALISMALARI] DERGISI




]a

JOURNAL OF ACADEMIC TOURISM
STUDIES

AKADEMIK TURIZM CALISMALARI DERGISI

YIL/YEAR: 2022 e CILT/VOLUME:3 e SAYI/NUMBER:1

Abstracting and Indexing / Tarandigimuz Indeksler: Academic Resource Index, Directory of Open Access Scholarly Resources, Directory
of Research Journals Indexing, Electronic Journals Library, WorldCat, EuroPub Database, Eurasian Scientific Journal Index, Bibliotheksservice-
Zentrum Baden-Wiirttemberg, Asos Index, J-Gate Indexed, Universitatsbibliothek Leipzig, Wildauer Biicher+E-Medien Recherche-Tool, The
Sustainable Tourism Gateway, Bilgindex, WZB Berlin Social Science Center, Turkiye Turizm Dizini, Advanced Sciences Index, Beluga-
Catalogue of Hamburg Libraries, CAB Abstract & CABI Full Text, Cosmos, Crossref.

Dergideki tiim yazilarin her tiirlii hukuki sorumlulugu yazar(lar)ina aittir.
All legal responsibility of all articles in the journal belongs to the author(s).



ISSN : 2757-699X
Y1l / Year : 2022
Cilt/Volume :3

Say1/ Issue : 1

cpemic
[
5
g
A

JOURNAL OF ACADEMIC
TOURISM STUDIES

AKADEMIK TURIZM CALISMALARI DERGISI

Bas Editor / Editor-in-Chief
Prof. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU

Say1 Editorii / Issue Editor
Dr. Ogr. Uyesi Sedat SAHIN

Editorler / Editors
Doc¢. Dr. Hacer ARSLAN KALAY
Dog. Dr. Sagbetullah MERIC
Dr. Ogr. Uyesi Sedat SAHIN
Dr. Ogr. Uyesi Songiil OZER
Dr. Ali Selcuk CAN

Dizgi ve Sekreterya/
Layout and Secretariat

Ars. Gor. Serkan ROL

DERGI HAKKINDA / ABOUT JOURNAL

Journal of Academic Tourism Studies (JATOS) dergisi
uluslararasi, hakemli ve bilimsel bir dergi olup yilda 2 say1
olarak yayimmlanmaktadir. Ancak gerekli durumlarda 6zel
veya ek sayilar da yaymmlanabilmektedir. JATOS dergisi
turizme dair akademik calismalar icin bir platform
olusturmay1 ve bu sayede kamuoyu ile bu calismalar:
paylasmay1 amacglamaktadir. JATOS; turizm alaninda
Tiirkce ve 1ngilizce dillerinde hazirlanmis, alana katkida
bulunmay1 amaglayan, arastirmaya dayali 6zgin ve
bilimsel calismalar1 yayimlamaktadir (jatosjournal.org).

Journal of Academic Tourism Studies (JATOS) is an
international, peer-reviewed and scientific journal and is
published twice a year. However, special or additional
issues can be published when necessary. JATOS aims to
create a platform for academic studies on tourism and to
share these studies with the public. It publishes original
and scientific studies based on research, prepared in
Turkish and English languages in the field of tourism,
aiming to contribute to the field (jatosjournal.org).



https://jatosjournal.org/index.jsp
https://jatosjournal.org/index.jsp?modul=header.jsp&lang=eng

Yayin Danisma Kurulu / Editorial Advisory Board

Prof. Dr. A. Celil CAKICI

Mersin Universitesi

Prof. Dr. Fiisun BAYKAL

Ege Universitesi

Prof. Dr. Gozde EMEKLI

Ege Universitesi

Prof. Dr. Muharrem TUNA

Ankara Hact Bayram Veli Universitesi

Prof. Dr. Semra GUNAY AKTAS

Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Erol DURAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Doc. Dr. Nurhan KESKIN

Van Yiiziincii Yil Universitesi

Doc. Dr. Oznur BOZKURT

Diizce Universitesi

Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

Balikesir Universitesi

Prof. Eka DEVIDZE
University of Georgia

Prof. Dr. Giilpmar AKBULUT OZPAY

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Prof. Dr. Nuray TURKER

Karabiik Universitesi

Prof. P. Senthil Kumaran
Manipal Academy of Higher Education

Dog. Dr. Meryem SAMIRKAS KOMSU

Mersin Universitesi

Doc. Dr. Sabri CELIK
Afyon Kocatepe Universitesi



Bu Sayinin Hakem Kurulu / Referee Board of This Issue

Prof. Dr. Yasin BOYLU Prof. Dr. Levent KOSAN
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Mersin Universitesi

Doc. Dr. Mustafa DOGAN Doc. Dr. Arzu GURDOGAN
Batman Universitesi Mugla Sitki Kogman Universitesi
Doc. Dr. Samet CEVIK Dog. Dr. Zehra ALAKOC BURMA
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Anil KALE Dr. Ogr. Uyesi Ekrem AYDIN
Mersin Universitesi Artvin Coruh Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Gozde Ozdemir UCGUN Dr. Ogr. Uyesi Aykut SIMSEK
Istanbul Aydin Universitesi Kastamonu Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Goniil AKIN Dr. Ogr. Uyesi Eray TURPCU
Beykent Universitesi Giresun Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Emre Cilesiz Ogr. Gor. Dr. Liitfullah Sadi TOPRAK
Sinop Universitesi Van Yiiziincii Yil Universitesi

Dr. Gokhan YILMAZ

Akdeniz Universitesi



Icindekiler / Contents

Social Media Influencers: The Perspective of Elaboration

Likelihood Model
Ayrmtilandirma Olasiligr Modeli Perspektifiyle Etkileyici Pazarlama

Yudum Tugge ERKLI
Research Article, pp. 1-12, http;//dx.doi.org/10.29228/jatos.57482

13

Dongiisel Ekonomi Anlayisi ile Otel Isletmeciligi Uygulamalar::

Bir Dokiiman Analizi Calismasi
A Study on Hotel Management Practices with Circular Economy Approach: A
Document Analysis Study

Stileyman Cenk AKTAS ve Seda SUER
Aragtirma Makalesi, ss. 13-31, http.//dx.doi.org/10.29228/jatos.57785

32

Metaverse ve Turizm: Kavramsal Bir Yaklasim
Metaverse and Tourism: A Conceptual Approach

Emre CILESIZ ve Nercii AYDIN
Aragtirma Makalesi, ss. 32-44, http://dx.doi.org/10.29228/jatos.62009

45

Turizmin Bolgesel Kalkinmaya Etkisinde Profesyonel Turist

Rehberlerinin Rol ve Sorumluluklar:: Van Ornegi
The Roles and Liability of Professional Tour Guides on the Tourism Based Regional
Development: The Case of Van

Bahadir Inanc OZKAN
Aragtirma Makalesi, ss. 45-58, http://dx.doi.org/10.29228/jatos.62241

59

Kirsal Turizm Bolgesindeki Isletme Sahiplerinin Bakis Acisiyla

Turist Davraniglarinin Degerlendirilmesi: Kuyucak Koyii Ornegi
Evaluation of Tourist Behaviors from the Perspective of Business Owners in Rural
Tourism Region: The Case of Kuyucak Village

Fatma Doganay ERGEN
Arastirma Makalesi, ss. 59-71, http://dx.doi.org/10.29228/jatos.62373

72

Turizmde Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi: Sistematik Bir

Derleme
Foreign Direct Investment In Tourism: A Systematic Review

Meryem SAMIRKAS KOMSU ve Gamze KAYA
Aragtirma Makalesi, ss. 72-89, http.//dx.doi.org/10.29228/jatos.63063



http://dx.doi.org/10.29228/jatos.57482
http://dx.doi.org/10.29228/jatos.57785
http://dx.doi.org/10.29228/jatos.62009
http://dx.doi.org/10.29228/jatos.62241
http://dx.doi.org/10.29228/jatos.62373
http://dx.doi.org/10.29228/jatos.63063

2022, VOL. 3, NO. 1, 1-12

®
JOURNAL OF ACADEMIC TOURISM STUDIES a t S
)
http:/ /dx.doi.org/10.29228 /jatos.57482 ,

RESEARCH ARTICLE Journal homepage:https://jatosjournal.org/

Social Media Influencers: The Perspective of Elaboration Likelihood
Model

Ayrmtilandirma Olasiligr Modeli Perspektifiyle Etkileyici Pazarlama
Yudum Tugce ERKLI?

a2 PhD Student, Yeditepe University, Graduate School of Social Sciences, Business Administration Department,
Marketing, Istanbul, Tiirkiye.

Abstract

With the development of technology, businesses have stressed to the usage of social media  Article History

platforms as a marketing tool. Thanks to social media, consumers share their pleasures or Submitted 03.02.2022
complaints about a brand and people check the messages before buying a product or experiencing  Accepted 12.05.2022

a service. Therefore, with the increase of social media usage, electronic word of mouth (e-WOM)

had a bigger role and opinion leaders are one of the fundamental sources of e-WOM. This study

stresses the updated literature about e-WOM, influencer marketing and their effects on

consumers’ attitudes and purchase decisions in the food and beverage (F&B) industry by focusing Issue Editor
the Elaboration Likelihood Model (ELM). Although, there is limited sources in the F&B sector, Sedat SAHIN
the results give clues about the relationship between influencer marketing and ELM. Consumers

pay close attention to source quality while purchasing food products, however it could be reflected

as different routes (central or peripheral) on different product category. Therefore, this gives

opinion leaders a perspective to use the ELM by detecting and measuring the effects of the

message.

Keywords: Social Media, Consumer Behavior, Food and Beverage, ELM, e-WOM

Ozet

Teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmeler sosyal medya platformlarinin bir pazarlama araci
olarak kullanilmasina 6nem vermislerdir. Sosyal medya sayesinde tiiketiciler bir markayla ilgili
memnuniyetlerini veya sikayetlerini paylagsmakta ve bir tiriinii satin almadan veya bir hizmeti
deneyimlemeden once ilgili Uriin ya da hizmetle ilgili ¢evrimigi bilgileri kontrol etmektedirler.
Dolayistyla sosyal medya kullaniminim artmasiyla birlikte elektronik agizdan agiza iletisim (e-
WOM) daha biiyiik bir role sahip olmustur. Bu baglamda, kanaat 6nderleri elektronik agizdan
agiza iletisimin temel kaynaklarindan biri haline gelmistir. Bu calismada ‘Ayrintilandirma
Olasiligi Modeline” (ELM) odaklanilarak, elektronik agizdan agiza iletisimin ve etkileyici
pazarlamanin 6nemi vurgulanmaktadir. Boylelikle yiyecek ve igecek endiistrisinde tiiketicilerin
tutumlar1 ve satin alma kararlar1 iizerindeki etkileri hakkinda giincel literatiir aktarilmaktadir.
Literatiirde yiyecek ve icecek sektoriiyle ilgili smirli kaynaklar olmasina ragmen, literatir
taramasi bulgular etkileyici pazarlama ve ELM arasindaki iliski hakkinda bilgiler vermektedir.
Tiiketiciler, gida iiriinlerini satin alirken kaynak kalitesine ¢cok dikkat etmekte, ancak bu durum
isletmeler tarafinda farkli {iriin kategorilerinde farkli yollar (merkezi veya cevresel) olarak
yansitilabilmektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma fikir liderlerine mesajin etkilerini tespit ederek ve

olcerek, ELM nin yollarindan faydalanmasi konusunda bir perspektif saglamaktadir. )
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Social Media Influencers: The Perspective of Elaboration Likelihood Model

1. INTRODUCTION

People use social media to participate, socialize, receive information and share experiences
thanks to technological advancements and the emergence of social networking sites (SNSs). With
regard to this, social media has become a crucial marketing instrument. Social media applications
relieve businesses to spread the shared marketing content or information to large audiences.
Businesses started to adopt social media because it has turned as a layer of their customer
communication and marketing plans (Naylor et al., 2012). Therefore, word of mouth (WOM) has
started to give its role to its online version known as online or electronic WOM because of the
increase of social media utilization.

Opinion leaders are defined as someone who influences people's thoughts and behaviors due
to their position, knowledge, experience and expertise (Nunes et al., 2017). Opinion leaders excite a
lot of interest of internet users. For this reason, they play very significant role in e-WOM. Brands, in
addition to this, evaluated this trend, asked opinion leaders to advertise themselves by allocating a
marketing budget or sending sample products. This valuable shopping between brands and opinion
leaders has been transferred to social media as "Influencer Marketing" with the rapid change of the
digital world (Koletavitoglu, 2018).

Influencer marketing is defined as marketing through people who have gained the trust of the
large masses and have the power to influence consumers’ perceptions of a product or service.
Consumers prefer to reduce their risk by using opinion leaders to make decisions (Cho et al., 2012).
As a result, although opinion leaders or influencers refer to third parties who have no responsibility
for the purchased product and/or service of a brand, can significantly shape the purchasing
behavior of the customer (Brown and Hayes, 2008).

In a nutshell, the study reflects the relationship between online opinion leaders and
consumers, especially in the food and beverage (F&B) industry, which has been researched limited
in this sector so far. In short, the importance of this study is to present information from the updated
literature on whether persuasive messages presented by social media opinion leaders, will be
accepted by consumers or to what extent the shared message affects the consumer behavior.
Additionally, this study seeks the impact of messages provided by opinion leaders with the scope
of Elaboration Likelihood Model (ELM).

Considering the integrative nature of the ELM, the persuasiveness of a message depends on
the strength and plausibility of the argument in the message (Eagly and Chaiken, 1993). Therefore,
it is aimed to focus on the role of influencers such as being credible, attractive, compatible with the
brand and the quality of argument. As considered by ELM, there are two different routes (central
and peripheral) to penetrate information. The effect of the persuasiveness of messages on social
media consumers” attitude and purchase intention are investigated with focusing on both routes of
ELM.

2. LITERATURE REVIEW

The study emphasizes the updated literature about social media opinion leaders and their
effects on consumers’ purchase decisions by focusing ELM. It especially underlines the role of e-
WOM, influencer marketing and attitudes and purchase intentions of consumers in the F&B
industry.

2.1. Social Media and Electronic Word of Mouth (E-WOM)

With the development of technology and SNSs, Internet usage has become very significant all
around the world. Therefore, online marketing has been taking the place of traditional marketing
day by day. Businesses started to adopt technology in order to reach their consumers easily and
effectively while introducing or trying to sell their products. According to Salehi et al., (2012), in
traditional marketing it is hard to create a high domain of effect, online marketing gives
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opportunities to the businesses to introduce their goods or services with reaching specific users
(Salehi et al., 2012). Hence, a new technological dimension has arisen with online marketing and
social media has turned into a new communication tool. People from every age and every class
utilize from social media to engage, socialize with others, obtain information and share experiences
among themselves. With regard to this, social media can be considered as a crucial marketing
instrument and the perspective of this instrument has changed considerably. According to Dean
(2021), the utilization of the social media all around the world is 4.48 billion in 2021 and it has more
than doubled compared to 2015. Hence, businesses benefit from social media properly to create a
suitable environment for follow up purchases (Leung et al., 2013).

Furthermore, social media alters the habits of F&B businesses in terms of interacting and
communicating with consumers heavily. A study by Cankul et al. (2018) reveals the benefits of social
media applications in the F&B industry in Turkey. The study claims that F&B businesses use social
media platforms actively, benefits from social media to acuate their marketing activities,
communicate faster with their customers and utilize from its cost efficiency. When the motivators of
social media usage are investigated within food and beverage businesses of the study, businesses
use social media to get customer feedbacks, complains and comments (89,3%), to introduce the
business (85,7%), to increase sales (82,1%) and for corporate image and product or brand awareness
(78,6%), to involve their customers for product development and innovation process of business
(60,7%) (Cankul et al., 2018).

When the marketing strategies are considered in order to reach the commitment and trust
toward brand, WOM (consumers’ feedbacks and reviews or brands’ comments) could be considered
as the most crucial one to create an intention to purchase (Lee, et al., 2011; O’Connor, 2010; Pantelidis,
2010; Zhang et al., 2010; Arsal et al., 2010). According to the research called Global Trust in
Advertising conducted by Nielsen in 2012, consumers responded that they respect the comments
spread through WOM marketing more than other advertising studies (Pophal, 2016). Wigmo and
Wikstrom (2010) claim that social media marketing is defined as a new way of promoting products,
aiming to establish relationships and realize word of mouth marketing, rather than a one-way
channel where you talk and discuss with consumers.

WOM is an unchanged and significant marketing research topic from all eternity; especially it
affects attitudinal intentions and future attitude of a WOM receiver (Tax et al., 1993). When there is
a positive WOV, it creates an advantageous image of a brand and awareness of that brand even
though people do not know the brand (Phillips et al., 2013). Therefore, WOM is a well supporter of
a brand (Woodside and Moore, 1987) that is known as the most effective source of getting
information before buying a product or service (Bickart and Schindler, 2002).

WOM started to give its role to its online version known as online or electronic WOM because
of the increase of social media utilization. E-WOM gain a significant importance day by day. WOM
is a marketing approach in terms of cost efficiency and especially hospitality businesses benefit from
it (Litvin et al., 2008). Hereby, empirical data supports that positive comments on social media affect
target market’s behavior towards brand positively (Vermeulen and Seegers, 2009). Therefore, such
platforms can be considered as the best way to influence potential future consumers (Gupta and
Harris, 2010). As result with qualified information, uncertainty between consumers and brand
decreases.

In SNS, social attractions like e-WOM, trust and commitment are parallel to the
accomplishment of businesses positively. Therefore, it helps to increase the intention of purchases
(Lee and Choi, 2014), ongoing usage attitude (Hashim, 2012; Li et al., 2006; Pi et al., 2012) and to
create sustainable relationships (Morgan and Hunt, 1994). Thus, committed customers involve in
community activities such as positive e-WOM which affects consumers’ decisions and purchase
intentions (Noori et al., 2016). Therefore, according to findings of the study which was conducted
by Leung (2012), feedbacks, reviews or comments on social media sites affect people’s attitudes in
terms of visiting (Tussyadiah et al., 2011), booking in a hospitality business (Sparks and Browning,
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2011; Vermeulen and Seegers, 2009; Xie et al., 2011), trying a new F&B business (Wang, 2011) and
purchasing hospitality products or services (Huang et al., 2010). As a result, the feedbacks, reviews
and comments might change consumers” attitudes and also affect the intention to spread e-WOM
(Leung, 2012).

2.2. Opinion Leaders in the Digital World

Opinion leaders are one of the fundamental sources of e-WOM (Shi and Wojnicki, 2014). They
are defined as someone who influences people's thoughts and behaviors due to their position,
knowledge, experience and expertise (Nunes et al., 2017). Seth Godin (2000:37) describes the
importance of opinion leaders in terms of brands as “sneezers” as follows: “Some people are more
likely to tell their friends about a great new idea. These people are at the heart of the idea virus.
Identifying and courting sneezers is a key success factor for idea merchants.” Buzz marketing which
is the sub-branch of word of mouth marketing focusing on opinion leaders, pioneers, celebrities,
influencers, and with the help of these people, there is an idea of spreading the issue with their
environment. According to Seth Godin's literature these people sneeze at every opportunity and
spread the issue around them (Kaya, 2010).

According to Rogers (1983), opinion leaders are known to be the most influential people in the
social environment. When a potential consumer does not know about a product or service, there is
a risk in his/her mind of buying that product. Therefore, it depends on the tendency of another
individual to test new features so that the product/service can be perceived and adopted (Ortega,
2011). Opinion leaders are usually concentrated on a particular area. Therefore, they share their
knowledge of specific product/service categories (Schiffman and Kanuk, 2004). Thus, they generally
have more knowledge about the product or service category, are more interested in it, and exhibit
more explorative and receptive behavior (Lyons and Henderson, 2005) that reflects the power of
influencing other people (Eck et al., 2011). When people associate opinion leaders with digital
platforms, they influence internet users and play a very significant role in e-WOM. Thus, they
influence people's attitudes by creating messages and user content for other people (Meng et al.,
2011). In SNS, increasing consumer use of user generated contents (UCG) is important (Cummins
et. al, 2013). As consumers become knowledgeable about UCG, it is imperative to manage the quality
and perceived accuracy of this content (Chen et al., 2013).

Opinion leaders are enthusiasts of many different subjects ranging from health, food, fitness
to automotive and technology, and have gained an interested audience by publishing their ideas on
their blogs. Brands, on the other hand, evaluated this trend, asked bloggers to advertise themselves
by allocating a marketing budget or sending sample products. This valuable shopping between
brands and bloggers has been transferred to social media as "Influencer Marketing" with the rapid
change of the digital world (Koletavitoglu, 2018).

"Influencer Marketing" has become a marketing method that rises its importance day by day
due to benefits such as creating a feeling that people have discovered something new or exciting,
inspiring, being more original and encouraging creativity, instant measurement of results and
facilitation of personalized marketing (Tobin, 2018). Opinion leaders mostly prefer Instagram as a
digital social media platform to give information about products or services (Nunes et al., 2017).
Although Instagram has some similar features with other social networking sites, the study of Ting
et al. (2015) revealed that it is more effective thanks to its feature of photo sharing and simplicity.
According to the research conducted in Turkey, the social media platform where influencer
marketing activities are available, Instagram is preferred with a rate of 48%. Facebook follows
Instagram with a rate of 21%, YouTube with a rate of 16%, and Twitter with a rate of 15% (Bayuk
and Aslan, 2018: 181). Businesses try to reach more consumers by sharing advertising and
promotional messages about their brands, thanks to Instagram, which is popular in the world and
in Turkey (Yildiz and Avci, 2019).
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2.3. Elaboration Likelihood Model (ELM) and Influencer Marketing

ELM which is developed by Petty and Cacioppo (1984) is based on the Information Adoption
Model (IAM). ELM is an “important variations in the nature of persuasion are a function of the
likelihood that receivers will engage in elaboration of (that is, thinking about) information relevant
to the persuasive issue” (Mun et al., 2013; 285). ELM is a model that identifies dual processing as
central and peripheral routes. Some changing attitude processes require intense thinking, while
others may change attitude with little mental effort. Therefore, central route that permits the user to
choose significant information from less relevant information (Yan et al., 2016) has high motivation
or strong ability to judge an information (Petty and Cacioppo, 1984) and uses cognitive elaborations
for rational outputs (Wu and Shaffer, 1987). Thus, it is important for central route to evaluate the
quality of information that can be also considered as systematic evaluation (Chaiken and
Maheswaran, 1994). On the other hand, people tend to follow peripheral route when heuristic
evaluation is more predominant (Chaiken and Maheswaran, 1994) and motivation or ability to judge
is less (Petty and Cacioppo, 1984). On the web, when the content is elaborative and reviews of other
web users are available, people tend to evaluate the information in detail (Tam and Ho, 2005).
However, if people are able to make less cognitive effort using heuristics rules that be considered as
focuses on the environmental cues of the message (Eagly and Chaiken, 1993), the probability of
following peripheral route increases (Tang et al., 2012).

A consumer's attitude can change to be positive/negative or strong/weak depending on
whether they get enough information or not (Nolder and Kadous, 2017). Such attitudes can turn into
an action (Ajzen and Fishbein, 1977) by affecting the behavior of the consumer (Petty et al., 1995). In
order to facilitate the consumer's decision-making process, useful information about products from
other users is required (Kumar and Benbasat, 2006). When the relationship among attitude and
purchase intention of consumers is considered, it is strongly claimed that positive attitude affects
the purchase intentions of consumers in digital environment (Hsu et al., 2013). Additionally, social
media influencers have a positive relationship on attitude and intention of consumers (Lim et al.,
2017). Additionally, e-WOM has a big role that is considered as a social influence when it is spread
by especially opinion leaders (Chenung and Thadani, 2012). Businesses try to increase interest,
awareness and loyalty towards the brand and prefer to adapt influencer marketing in their activities
in order to rise the number of users and the time spent in social media environments, creating
interactions among consumers, measuring the results and creating personalized communication
activities (IAB TR, 2019)

In the literature, there are studies analyzing the effects of influencers on consumers' buying
behavior and brand attitude. A study supports that the contents of online websites affect consumer
attitude and purchase intention (Milhinhos, 2015). The visual posts of Instagram influencers had
significant effects on brand attitude, brand change and e-WOM intention while verbal posts on only
brand attitude and e-WOM intention (Yildiz and Avci, 2019). Additionally, it is claimed that,
consumers have positive attitudes towards micro influencers (have less followers). If they are trusted
to micro influencers, their attitudes towards the brand change after their sharing and it affects their
purchasing decision (Jargalsaikhan and Korotina 2016). Additionally, gender and age has a role on
purchasing decision in influencer marketing. Sudha and Sheena (2017) determined that influencers
have an effect on the purchasing intention of young women.

Influencer marketing is defined as marketing through people who have gained the trust of the
large masses have the authority to influence consumers’ perspective of a service or product and their
purchasing decisions. Therefore, opinion leaders or influencers although refer to third parties who
have no responsibility for the purchased product and/or service of a brand, can significantly shape
the purchasing behavior of the customer (Brown and Hayes, 2008).

When the role of influencers are considered, the fact that influencers are reliable, attractive,
compatible with the brand and the quality of the argument offered can change the attitude of
consumers towards the brand. According to the research, the credibility of the message sender is
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important in researches to change the persuasion and attitude of the message recipient (Ohanian,
1990). Similarly, Nadezha and Zeina (2017) stated that influencers' characteristics such as originality,
reliability, expertise, and honesty have an effect on purchase intention. Bruns (2018) concluded that
originality and trust factors in influencer marketing have an effect on purchasing intention.

Furthermore, attractiveness of influencers based on the fact that when consumers who are
message recipient are familiar with the celebrity used as a message sender in the advertisement
(Amos et al., 2008). Consumer attitude has a mediator effect on the relationship between
attractiveness of source and intention of purchase (Lim et al., 2017). Additionally, according to Misra
and Beatty (1990), the compatibility between the brand image and celebrity image (the characteristics
seen by the followers/consumers) is important. According to study of Lim et al. (2017) the
combability between the product and social media influencers’ has an important effect on attitude
and purchase intention of consumer. Otherwise, as it is stated in the study of Thaichon et. al, (2019),
the characteristics of the influencers, the incompatibility with the company and the perception of
customers may result in complexity in managing the communication of the company. Besides,
argument quality expresses "the persuasive power of arguments embedded in the information
message" (Sanford and Bhattacherjee, 2006). Therefore, Lim et al. (2017) argued that by developing
a positive attitude of their followers towards a product or service recommended by influencers, it
could affect their purchase intention.

Considering the integrative nature of the ELM, the persuasiveness of a message depends on
the strength and plausibility of the argument in the message (Eagly and Chaiken, 1993). When the
message pursuits the central route, it needs to have some features to be persuasive. These features
are related to the quality, reliability, attractiveness of the argument and how the person perceives
the message (Teng et al., 2014). On the other hand, when the message pursuits the peripheral route,
the person evaluates the message using environmental cues, without elaborating the arguments
(Sussman and Siegal, 2003).

As a result, the credibility of source is very significant for the adoption of e-WOM and the
ELM. Therefore, it is important to know whether the content of a message is suitable for a targeted
people or not (Leong et al., 2019). The persuasiveness of the messages can attract the attitude and
purchase intention of consumers based on the ELM’s two distinct routes to process information
(Nunes et al., 2017). Therefore, opinion leaders can use ELM via e-WOM by detecting and measuring
the effects of the message, they can make the message more impressive (Nunes et al., 2017). In this
way, the individual is likely to process the information and influence that informed behavior (Leong
et al., 2019).

2.4. Influencer Marketing and Food and Beverage (F&B) Sector

Although there is limited studies that focus on the attraction of influencer marketing on
consumers of F&B sector, it can be easily said that influencer marketing has a big effect on consumers
of this sector. As it is stated in the study of Si and Kom (2015), when F&B businesses are collaborated
with food influencers, consumers of the businesses are encouraged to purchase their
products/service. Saldamli and Ozen (2019) studied on the effect of influencer marketing on
consumers of F&B sector. They claimed that if an opinion leader shares friendly without creating a
perception of advertising, and if consumers find this sincere, interest may increase for that F&B
business. In this direction, influencer marketing activities with opinion leaders who interact closely
with their followers and share details such as price, quality and the features of the place clearly and
sincerely will be even more effective. Otherwise, there is a perception of advertising in consumers
and consumers stay away from that F&B business (Saldamli and Ozen, 2019).

In another study, De Jesus Oliveria et al. (2019) investigated the impact of influencers on
consumers in terms of food and nutrition posts via Instagram. In this study, they observed that the
interaction between influencers and their followers was high and consumers took into account the
recommendations of especially food influencers and took them as models (Oliveria et al., 2019). In
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addition, food bloggers' advises have an important impact on attitudes and behavior of consumers
(Hanifati, 2015).

Additionally, Coates et al. (2019) investigated the impact of influencers' snack publications on
child consumers via YouTube. According to the result of the research, it was explained that the
snacks shared by influencers were consumed by children 41% more than similar brands (Coates et
al., 2019). Aytas (2019), on the other hand, examined the effect of product promotion by influencers
on brand extension and purchasing behavior on the basis of gender. As a result of the research, there
is a significant difference between influencer exposure and gender in purchasing food and beverage
products. As a result, it has been determined that women are more affected by influencers than men
in purchasing food and beverage products /services in the F&B sector.

Furthermore, according to a study conducted in Turkey, it has been suggested that the high
number of followers of influencers does not have a serious effect on influencing the followers. Food
influencers who have niche followers and shares posts especially in the regions where consumers
live (local restaurants) could be more effective than macro influencers (Sat1 and Kazancoglu, 2020).
As it is stated by Jargalsaikhan and Korotina 2016 above, also food influencers, who generally have
200,000 or less followers on social media, are considered to be more ordinary people, so consumers
may create more intimate relationships with that influencers (Djafarova and Rushworth, 2017;
Schouten et al., 2019).

When it is considered from ELM perspective, the quality of source can also be evaluated as
central and peripheral routes of ELM. People pay close attention on source quality while purchasing
food products, however it could be reflected as different routes on different product category
(Hussain et al., 2016). It is obvious that there is a positive attitude towards the products or services
recommended by online opinion leaders. The quality of the information conveyed and the fact that
the information source is reliable and attractive will increase the purchase of that product (Nunes et
al., 2017).

3. CONCLUSION

Today, social media plays a huge role in building relationships with and reaching customers.
In this context, good management of persuasive messages directed to customers by companies has
gained importance. Therefore, it has become very important for companies to collaborate with
online opinion leaders in order to increase awareness of the product or service. Furthermore, social
media engagement plays a big role in terms of the purchase intentions of consumers (Giantari et al.,
2020). In the light of this information, this study reveals the relationship between e-WOM, influencer
marketing and their effects on consumers’ attitudes and purchase decisions in the F&B industry by
focusing ELM. In this study, approximately 90 different updated sources (books, theses, articles and
sector reports) were researched within the scope of the study and bibliographic method based on
literature review was used.

According to the results obtained from the sources, the role of influencers has become
significant for the adoption of e-WOM and ELM. The literature claims that opinion leaders have a
power to persuade consumers (Eck et al., 2011). Considering the integrative nature of the ELM, the
persuasiveness of a message depends on the strength and plausibility of the argument in the
message (Eagly and Chaiken, 1993). Consumers are more likely to follow opinion leaders’ choice
when they provide love and trust towards them (Meng and Wei, 2015). However, although opinion
leaders have a strong role in brand extension, they remain weak in the consumer purchasing
decision process (Aytas, 2019). Therefore, it is important to understand the image and target
audience of the influencers that are cooperated with. As a recommendation, businesses can allow
influencers to adapt the ads to their followers and increase their impact by organizing sales
promotion activities such as discount codes, sweepstakes, etc.

Although e-WOM plays big role in the hospitality sector, fashion and beauty sector is the
leader in terms of influencer marketing (Geyser, 2022). In the F&B sector, marketers can use online
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opinion leaders and their persuasive messages in order to create a positive attitude on consumer.
Therefore, the marketers can also create consumer purchase intention. Because the studies clearly
show the magnitude of influencer marketing's impact. As a result of a study carried out with
approximately 2000 multicultural marketers, about 75% of companies' marketing experts spread the
information about their products and brands by using influencers (Geyser, 2022). Moreover,
influencers mostly prefer Instagram as a digital social media platform to give information about
products or services (Santora, 2022). Therefore, the results show the power of influencer marketing
which should be adopted more by the hospitality sector.

As a limitation of this review is to have limited sources about the relationship between
influencer marketing and ELM in the F&B sector. The results give clues about how to match them.
Consumers pay close attention to source quality while purchasing food products, however it could
be reflected as different routes (central or peripheral) on different product category (Hussain et al.,
2016). Therefore, opinion leaders can use the ELM by detecting and measuring the effects of the
message. Thus, they can make their messages more impressive (Nunes et al., 2017). In this way, the
individual is likely to process the information and influence that informed behavior (Leong et al.,
2019). Furthermore, regarding to future study, influencers on alternative social media platforms
(TikTok, Facebook and YouTube, etc.) should be investigated.
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Ozet

Bu calismada, dongiisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciligi uygulamalarmmn ulusal ve Makale Bilgisi

uluslararasi boyutta incelenmesi amaglanmistir. Dogrusal ekonomi smirsiz tiiketimi, yani . o

tirtinlerin kullanildiktan sonra imha edilmesini ifade etmekteyken déngiisel ekonomi iiriinlerin EZESIT'I?;:'?i:i iggggggg
kullanimindan sonra doniistiiriilerek tekrar kullanilmasini ifade etmektedir. Kaynak kullaniminin R
ve atik miktarinin yogun oldugu otelcilik endiistrisinin de ¢evreye olumlu ve olumsuz anlamda
ciddi etkileri olabilmektedir. Son yillarda, otel isletmeciligi faaliyetleri dongiisel ekonomi is
modeline goére planlanmaya baslamistir. Bu calismada, siirdiiriilebilirlik konusundaki Say1 Editorii
uygulamalariyla diinyanin 6nde gelen uluslararasi otel markalarindan biri olan Six Senses Hotels Sedat SAHIN
Spas isletmesi ile siirdiiriilebilirlik konusundaki uygulamalartyla Tiirkiye’nin nde gelen ulusal

otel markalardan biri olan Barut Hotels isletmesinin faaliyetleri dongiisel ekonomi ¢ercevesinde

dokiiman analizi yotemi ile incelenmistir. Icerik analizi, otel isletmeleri arasindaki benzerlik ve

farkliliklar1 karsilastirmak icin kategoriksel teknik kullanilarak gerceklestirilmistir. Bulgularin

sonucuna gore, her iki otel isletmesi de kaynak, atik ve misafir hizmetleri yonetiminde benzer;

fakat insaat ve tasarim asamasinda, siirdiiriilebilir gida, insan kaynaklar1 ve sosyal cevre

yonetiminde ise farkli uygulamalara sahiptir. Sonug¢ olarak, otel isletmeciliginde dongiisel

ekonomi uygulamalarinin heniiz standardizasyona ulasmadigi ve bunu gergeklestirmek igin

yetkili kuruluslarin destek ve tesviklerle uygulamalar1 yayginlastirilmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dongiisel Ekonomi, Otel Isletmeciligi, Dokiiman Analizi

Abstract

In this study, it is aimed to investigate the hotel management practices in national and international
dimensions with the circular economy approach. The linear economy expresses unlimited
consumption, that is the destruction of products after use, while the circular economy expresses
the recycling and reuse of products after usage. The hotel industry, where resource use and waste
are intense, can also have serious positive and negative effects on the environment. In recent years,
hotel management has initiated to plan its activities according to the circular economy business
model. In this study, the activities of Six Senses Hotels Spas, one of the world's leading
international hotel brands with its sustainability practices, and Barut Hotels, which is one of the
leading national hotel brands in Turkey with its sustainability practices, are examined by
document analysis method within the framework of the circular economy. Content analysis is
carried out using the categorical technique to compare the similarities and differences between
the hotel businesses. According to the results of the findings, both hotel businesses are similar in
resource, waste, and guest services management; but differ in the applications of construction and
design phase, sustainable food, human resources, and social environment management. As a
result, it is recommended that circular economy practices in hotel management have not yet
reached standardization, and to achieve this, it is recommended that authorized institutions
disseminate these practices with support and incentives.
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Dongiisel Ekonomi Anlayist ile Otel Isletmeciligi Uygulamalari: Bir Dokiiman Analizi Calismast

1. GIRiS

Giintimiizde iklim krizi ile ilgili endiselerin artmasiyla beraber siirdiirtilebilir uygulamalarin
isletmeler icin 6nemi artmistir. Tklim ile ilgili yasanan bu endiseler sonucunda isletmelerin hayatta
kalabilmesi igcin dogrusal ekonomi temelindeki tiretim, kullanim, tiiketim anlayisindan iretim,
kullanim, geri dontistim, tekrar kullanim anlayisina gecilmesi gerektigini ifade eden dongtisel
ekonomi kavrami ortaya cikmuistir. [sletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken stirdiirtilebilir
uygulamalara yonelmesi dongiisel ekonomi modeline gegisin baslangic asamasidir. Yasal
zorunluluklardan dolay1 stirdiiriilebilir uygulamalar1 gerceklestiren isletmeler oldugu gibi
planlamalarini uzun vadeli ve cevreyi dikkate alarak yaptig1 icin stirdiiriilebilir uygulamalari tercih
eden isletmeler de bulunmaktadir. Turizm endustrisi, dogal kaynak tiiketimi ve cevre tizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir (Wu ve Teng, 2011). Otel isletmeleri, biiytik miktarlarda atik tiretmenin
yani sira glirtiltii ve hava kirliligi ile 5nemli cevresel etkilere neden olmaktadirlar (Florido vd., 2019).
Turistlerin cevreye duyarli yesil uygulamalara yonelik tiiketici davranislarimin degisimi, otel
isletmelerinin ¢evresel sorumluluk kapsaminda adimlar atmalarini saglamistir (Bohdanowicz,
2006).

Temel anlami ile dogrusal ekonomi tiretim, kullanim ve atik stirecini ifade ederken dongtisel
ekonomi ile tiretim, kullanim, kazanim ve yeniden kullanim stirecini ifade etmektedir. Dongtisel
ekonomi; cevrenin temel roliinii, islevlerini ve cevre ile ekonomik sistem arasindaki etkilesimi
taniyan dogrusal modele alternatif bir model olarak sunulmaktadir (Florido vd., 2019). Dongtisel
ekonomi kavramu literatiire yeni giriyor olmasina ragmen insanlik tarihine bakildiginda dongtisel
ekonominin, dogrusal ekonomiden daha eski zamanlara dayandigi goriilmektedir. Insanlik
tarihinin ilk zamanlarinda insanlar yasamlarimi sadece temel ihtiyaglarini gidererek devam
ettirdikleri icin ellerindeki kaynaklar: verimli kullanmistir. Teknoloji ile tanismamus olan insanlar
enerji, barinma, beslenme gibi temel ihtiyaclarinin tamamini1 dogadan karsiladiklari i¢in doganin
dongtistine etki edebilecek eylemlerde bulunmamislardir. Teknolojinin, sanayinin gelismesi ile
dogrusal ekonomi kavrami yasamin merkezine yerlesmistir. Ureticiler rekabet stiinligi
saglayabilmek adina insanlarin konfor alanlarmi genisletecek {irtinler {iretmeye baslamistir. Bu
drtinler dretilirken kaynaklarmn sinurlari, gevreye etkisi, insanlar arasinda olusabilecek smif
ayriliklar1 g6z ardi edilmistir.

1960’1 yillara gelindiginde stirdurtlebilirlik kavrami bilim insanlar1 tarafindan dile
getirilmeye baslanmistir. Bilim insanlar1 ve ekonomistler kaynaklarin dogrusal ekonomi anlayist ile
tiketilmeye devam edilmesi durumunda diinyay: ve insanlig1 biiyiik tehlikeler bekledigini dile
getirmiglerdir. Ilerleyen yillarda hazirlanan raporlar, gozlemler ve istatistikler kaynaklarmn
kontrolsiiz tiiketiminin sebep oldugu sonuclari gostermeye basladiktan sonra stirdiirtilebilirlik
anlaminda kaygilar cogalmistir. Bu kaygilar1 gidermek, 6nlemek i¢in dongtisel ekonomi anlayisi ile
tiretilen mal ve maddelerin kullanim 6mdirlerinin uzatilmasz, ihtiyag fazlasi olan mal ve maddelerin
farkli kisiler tarafindan tekrar kullanilmasi veya farkli bir {iretim siirecinde kaynak olarak
kullanilmasimna yonelik eylem planlar1 hazirlanmaya baslanmistir. (Ttirk, 2020: 18). Ancak dogrusal
ekonomiden dongiisel ekonomiye gecis siireci uzun ve zorlu bir stirectir. Dongtisel ekonomi
anlayisinin uygulanabilirligi icin 6zelden genele yayilim gerekmektedir. Ozele inildiginde 6ncelikle
isletmelerin yonetim seklini dongtisel ekonomiye entegre edip; daha sonra siire¢ genele yayilarak
ilce, il, tilke seviyesinde uygulanabilir hale getirilmelidir. Isletmeler déngiisel ekonomiye gecis
stirecinde, oncelikle isletme icerisinde dongiileri saglayabilmeli daha sonra gevresi ve paydaslari ile
dongtisel stireci baslatmalidir. Bu kapsamda otel isletmeciligi faaliyetlerinin dongiisel ekonomi
anlayisiyla yonetim ve is modellerine entegre edilmesi ve yayginlasmasi son derece tnemlidir.
Calismada oncelikle, stirdiirtilebilirlik uygulamalariyla taninan uluslararasi otel markalarindan biri
olan Six Senses Hotels Spas isletmesi ile Tiirkiye'nin stirdiiriilebilirlik uygulamalariyla énde gelen
ulusal otel markalarindan biri olan Barut Hotels isletmesinin, kaynak yonetimi, atik yonetimi,
paydaslariyla ve yerel halkla iliskileri dongtisel ekonomi cercevesinde incelenerek yonetim ve is
modellerine entegrasyonu incelenmistir. Daha sonra ise bu otel isletmelerinin uygulamalar:
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arasindaki benzerlik ve farkliliklar karsilastirilarak dongiisel ekonomi anlayisinin yaygimlasmasma
katk1 saglamak amaclanmustir.

2. DONGUSEL EKONOMI ANLAYISI iLE OTEL ISLETMECILIGI

Dogay1 somiiriircesine kullanmanin etkileri, 1970’li yillarda net bir sekilde bireylerin giinliik
yasaminda ortaya ¢ikmustir (Ozgen, 2020: 177). Sanayileserek kalkinma prensibi 6zellikle ikinci
diinya savagindan sonra pek ¢ok iilkenin temel aldig1 yontem olmustur (Onder, 2018: 197). Endistri
devrimi sonrasi kapitalizmin yiikselisiyle birlikte, ©zellikle sermaye sahiplerinin kendilerini
doganin efendisi olarak ilan etmeleri ve dogayi, asla tiikenmeyecek bir kaynak, bir hammadde
olarak gormeleri, diinyanin geldigi noktada yasanan ekolojik krizlerin tesadiif olmadigimni
gostermektedir (Dilek, 2018: 71). Sanayileserek kalkinma yaklasimi pek ¢ok cevre sorununu da
beraberinde getirmistir (Onder, 2018: 197).

Otel isletmeleri, stirdiiriilebilir kaynak yonetimiyle 1980°1i yillarda tanismaya baslamasina
karsin, planlh bir sekilde etkin ve verimli galismalarin 1990’11 yillarin basindan itibaren yapildig:
goriilmektedir (Demir, 2020: 161). Isletmeler acisindan da siirdiiriilebilirlik anlayisinin temelinde
yesil yonetim ve yesil isletmecilik uygulamalar: seklinde ifade edilen kavramlar yatmaktadir (Dilek,
2018: 74). Diinya ve Tirkiye'deki durum ve egilimlerden yola c¢ikarak Tirkiye'de turizm
isletmelerinin giderek cevreye duyarli uygulamalara yonelecegi ve bu uygulamalar1 pazarlama
iletisiminde kullanacag1 ongoriilmektedir (Korkmaz ve Atay, 2017: 2). Turizm sektoriinde ortaya
¢ikan ve kiiresel Slgekte onemi her gegen giin artan ¢oziim onerilerinden birisi de stirdiiriilebilir
turizm gercevesinde ortaya ¢ikan yesil otelcilik uygulamalaridir (Dilek, 2018: 71). Yesil otelcilik
uygulamalariin isletmeye olumlu sonugclar: bulunmaktadir (Korkmaz ve Atay, 2017: 68). 2020 yil
itibari ile Ttirkiye genelinde 3.928 isletme belgeli turizm tesisi bulunurken yesil yildizl tesis sayis:
452'dir. Bu veriler, Tirkiye turizm sektoriinde yer alan konaklama tesislerinin, turizmin
strdurtlebilirligi konusunda halen yeterli cabay1 gosteremedikleri seklinde yorumlanmaktadir
(Dilek, 2018: 72). Genel olarak ¢ok sayida kaynak kullanicis1 nedeniyle 6nemli 6lctide enerji ve su
tiuketimine gereksinim duyan otel isletmeleri, stirekli degisime de uyum saglamak
durumundalardir (Demir, 2020: 161). Turizm sektorii diinyadaki SEG ve CO2 emisyonlarinin
yaklasik %5’ini tiretmektedir (Canbay, 2011). Bu bilgiler 1s1g1nda, cevre kalitesinin turizm sektorii
icin vazgecilmez bir unsur olmasi, basta konaklama isletmeleri olmak tizere turizm isletmelerinin
cevre duyarliligi ilkesini benimsemelerine ve boylelikle stirdirtlebilir turizm anlayislarim
gelistirmelerine neden olmaktadir (Dilek, 2018: 73). Stirdiirtilebilir otel kavraminin temel amaci,
yasam kaynaklarinin cevre ve toplum tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktir (Demir, 2020: 162).
Dongtisel ekonomi anlayisiyla otel islemeciligine giden yolda stirdiirtilebilir otel olmak i¢in 3 asama
bulunmaktadir. Bunlar tasarim asamasi, insaat asamasi ve isletme asamasidir (Vatan ve Poyraz,
2016: 19).

2.1. Tasarim ve insaat Asamasi

Surdurtlebilir otel isletmeciligi acisindan tasarim ve insaat asamasinin, sonradan
degistirilmesi hem zor hem de maliyetinin ytiksek olmas1 nedeniyle dogru miithendislik ve otelcilik
uygulamalariyla gerceklestirilmesi gerekir (Demir, 2020: 163). Bundan dolay: tasarim ve insaat
asamasinda alman kararlar ¢ok dnemlidir. Sicak iklim bolgelerinde yeni otel yapilarinda sogutma
gereksinimini azaltmak icin giines 1s1s1 artis potansiyelinin en az diizeye indirilmesinin
tasarlanmasi, soguk iklim bolgelerinde giinesin dogal 1s1 potansiyelini avantaja dontistiirmek icin
glines 15181 kazaniminin artirilmasi icin mithendislik ve teknoloji kullanimini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Demir, 2020: 163). Giinesin arsa {izerinde nasil hareket ettigini, metrekareye diisen yagmur suyu
miktarini, arsaya nasil ulastigini incelemek; tasarimcilarin bina icin verecegi tasarim kararlarim
(suyun biriktirilmesi, suyun temizlenmesi, suyun geri doniistiiriilmesi, suyun tekrar kullanilmasi
gibi) etkiler (Balci, 2016: 7). Tasarim asamasinda 6n gortiilen ve insaat asamasmda kullanilan
malzemelerin yiiksek termal kiitleye sahip oOzellikleri olmasi, giiclii yalitim sayesinde enerji
kullanimimni optimum diizeyde tutabilecektir (Demir, 2020: 163). Binanin yerlesecegi araziyi iyi
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tanimak gerekir (Balci, 2016: 7). Bununla birlikte yesil catilar, stirdiiriilebilir yap: malzemelerinin
kullaniminin, kaynak tasarrufu agisindan olduk¢a ¢nemli oldugu otel isletmeciliginde, dogal
havalandirma ve aydinlatma olanaklarindan yararlanmak hem maliyet azaltma hem de dogal
dengenin korunmasma yonelik etkin sonuclar ortaya cikaracaktir (Demir, 2020: 163). Akilli ve
stirdiiriilebilir binalarin tasariminda gevre dostu malzemelerin kullanilmasi, binanin émriint
uzatmakta ve stirdiiriilebilir mimari tasarimina yonelik etkin bir adim atilmaktadir (Kadaei et al.,
2021).

Sturdtrtilebilir tasarim ya da mimarlik, amaci stirdiiriilebilirlik ve enerji tasarrufu ilkelerine
dayali tasarim yapmak olan mimarlik alanindaki en 6nemli gelismelerden biridir (Wu vd., 2017).
Surdirtlebilir tasarim ya da mimarlk; dogaya ve canlilara asgari zarar vermeyi hedefleyen bir
yaklasimdir (Balci, 2016: 6). Diinya genelinde hizla artan otel isletmeleri ve kullanicilarmin ciddi
boyutta enerji ve su tiiketiminde bulunmasi mevcut yapilarin yenilenmesini, yeni yapilarin da
surdirilebilir kaynak kullanimi anlayisina uygun tasarlanmasi ve insa edilmesi kagmilmazdir
(Demir, 2020: 165). Surdiurtlebilir tasarim ya da mimarlik dogal kaynaklar1 korumaya yonelik
onlemler alarak, cevre dostu ve yenilebilir tirtinleri kullanarak ve insan-doga iliskisini dikkate alarak
tasarlamay1 ve uygulamay1 hedeflemektedir (Balci, 2016: 6). Tasarimda fiziksel yapinin; 1sitma,
sogutma, havalandirma, aydinlatma, konumlandirma ytiklerinin belirlenmesi ve enerji etkin yap1
tasarimi cercevesinde ileriki asamalarda karsilasilabilecek tiim sorunlara ¢6ziim olusturmasi
gerekmektedir (Demir, 2020: 162). Stirduirtilebilir tasarimin odaginda sadece tesisin harcayacagi
enerji bulunmamaktadir; ayrica tesisin yapimi, tesisin omrii ve tesisin dmrii son bulduktan sonra
cevrede varolan atiklar1 imha etmek igin kullanilan enerjiyi de kapsar (Balci, 2016: 6). Iklim kosullari,
arazi yapisi, kullanilacak malzeme vb. tiim unsurlarin tasarim asamasinda ortaya konulmasi insaat
ve isletmecilik asamasi icinde belirli kolaylik ve yararlar saglayabilecektir (Demir, 2020: 162).

2.2. Isletme Asamasi

i@leyigini dongiisel cercevede tasarlayan, insa eden otel isletmelerinin isletme asamasinda
dongtisel ekonomi bakis acisiyla yonetim sergileyebilmesi icin dikkat etmesi gerekenler hususlar
bulunmaktadir. Otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi uygulamalar1 kaynak yonetimi, atik
yonetimi, stirdiirtilebilir gida yonetimi, insan kayanaklar1 ytnetimi, sosyal cevre yonetimi ve
miisteri hizmetleri yonetimi basliklar1 altinda toplanmaktadir (Karaca, 2013; Korkmaz ve Atay, 2017;
Sagir, 2017; Atay ve Korkmaz, 2018; Demir, 2020; Ozgen, 2020).

Otel Isletmelerinde Kaynak Yonetimi: Otel isletmeciliginin dogrusal ekonomiden dongiisel
ekonomiye dontusiimii i¢cin dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, diger kaynaklarin ise
kullanildiktan sonra atik haline gelmeden diizeltme yapilarak tekrar kullanilmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Stirdiiriilebilir kaynak kullanimi, ozellikle uzun doénemde, finansal basarinin
saglanmasinda onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Demir, 2020: 172). Stirdiirtlebilir karhiligin
saglanmasi amaciyla kaynak kullanimini etkin bir sekilde yonetme cabasi icinde olan otel isletmeleri
camasirhane, bahge, soguk zincir tirtin ve depolar1 icin dis kaynaklardan yararlanma yolunu
se¢cmektedir (Demir, 2020: 173). Otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi anlayisi cercevesinde, kisith
olan kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniminda gecerli olan yaklasim; azaltma, yeniden
kullanim ve geri doniistim sistemini kurabilmektir.

Atk Yonetimi: Atik yonetiminin basarili olmasi icin oncelikle tiretilen atik miktarinin
azaltilmas1 gerekmektedir (Korkmaz ve Atay, 2017: 30). Bununla beraber, otel isletmeleri, kendisinin
dogrudan c¢ikardig1 atik miktarini da belirlemelidir (Ozgen, 2020: 187). Boylece, her iiriiniin
kullanildiktan sonra dogrudan ¢ope atilmak yerine, ayn1 ya da farkli bir amagla tekrar kullanilmasi,
kit kaynaklarin korunmasini tesvik etmektedir (Demir, 2020: 170). Dongtisel ekonominin temelini
de tirtinlerin atik haline gelmeden olusturacagi bu dongti ifade etmektedir. Atik yonetimin amacina
ulasmas! icin calisanlarin atik ayristirmanin 6nemini bilmesi gerekmektedir. Calisanlarin atik
ayrisiminm 6nemini anlayabilmesi i¢in yoneticilerin gerekli egitimleri ve motivasyonu saglamasi
gerekmektedir. Geri dontstiirtilebilir ve kompost haline getirilebilir atiklar incelendiginde, tig
malzeme 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar atik kagitlar, atik yiyecek malzemeleri (yemek hazirlama
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sirasinda olusan bitkilerin kullanilmayan boliimii, kabuk ve tabak artig1) ve atik yaglardir (Ozgen,
2020: 186). Otel isletmeleri yemeklerden olusacak atiklar1 planli bir sekilde ayristirip
degerlendirebilirse gevreye katki saglamanin yaninda mali acidan da fayda saglayacaktir (Demir,
2020: 169).

Stirdiiriilebilir Gida Yonetimi: Gilintimiizde gida tiretiminde gelinen durumda eko-sistem,
beslenme aliskanligini, biyo-gesitliligi ve surdiiriilebilirligi etkilemektedir (Ozgen, 2020: 177).
1980’lerin basindan beri, genetigi degistirilmis {irtinler soframizda yerini almaktadir (Sagir, 2017:
53). Yogun tarim, seri hayvan tiretimi hem doga hem de canlilar tizerinde olumsuz sonuglar
dogurmustur. Kimyasal giibreler ve tarim ilaglarinin ¢ok fazla kullanimi, toprak ve su kirliligine,
genetik olarak degistirilmis tohumlar ise bazi yerlerde biyolojik cesitliligin yok olmasina neden
olmaktadir (Ozgen, 2020: 177). Boylece, endiistriyel tartm hem biyo-cesitliligi hem de yerel tarimsal
ekonomileri tehdit etmektedir (Sagir, 2017: 54). Ekonomik kazang kaygist hem pek ¢ok degerin hem
de insanhigin saghkli beslenmesinin oniine gecmistir (Ozgen, 2020: 177). italyan gurme, Carlo
Petrini, Yavas Yemek hareketini Roma’daki Piazza di Spagna’da McDonald’s restoraninin
acilmasina bir tepki olarak 1986’da Italya'nin Cuneo eyaletinin Langhe bolgesinde baslatmistir
(Sagir, 2017: 52). 1986 yilinda italya’da Carlo Petrini'nin bireysel cabasi ile baglayan Yavas Gida
hareketi bu direncin ve bilinglenmenin bir rnegidir (Ozgen, 2020: 178).

Insan Kaynaklart Yonetimi: Strdirilebilirligin sosyal boyutunun otel isletmelerinde insan
kaynaklar1 yonetimiyle de ilgili oldugu gercektir (Demir, 2020: 172). Dongtisel ekonomi anlayisiyla
otel yoneticiliginde insan kaynaklar1 departmani da énemli bir yere sahiptir. insan kaynaklarinin;
ozluk haklarmin saglanmasi, bireyler arasi esit ve adaletli dagitim ve yonetim yaklasiminin
belirlenmesi hem is goren doyumuna olumlu etki edecek hem de is goren-tiiketici ve is goren-yerel
halk iliskilerine olumlu katki yaratabilecektir (Demir, 2020: 172). Guntimiizde engelli gruplarinin da
restoran isletmelerinde istihdam edilmesi icin projeler yapilmaktadir (Ozgen, 2020: 188). Diger
yandan stirdiirtilebilir otel isletmeciliginde engelli, eski hiikiimlii, deneyimsiz ve vasifsiz vb.
ozellikteki bireylerin ise yerlestirilmesi ve onlarin topluma kazandirilmasma 6nem verilmektedir
(Demir, 2020: 172). Otel isletmelerinde ¢evreci uygulamalara personel katilimi saglanmadan basarili
olunamaz (Korkmaz ve Atay, 2017: 30). Otel isletmelerinin is géren kadrosunu yerel halk arasindan
sectigi kisilere gesitli egitim ve gelisim olanaklar1 saglayarak kurmas: stirdiirtilebilir uygulamalarmn
hedeflerinden birisinin de isletme-yerel halk oldugunu gostermekte ve bu durum sosyal boyutun
onemli 6rneklerinden birisi olarak gortilmektedir (Demir, 2020: 171).

Sosyal Cevre Yonetimi: Stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu olarak, egitim ve saglik hizmetlerinin
yeterliligi ve esit dagilim, dil, din, renk ve cinsiyet esitligi, kurumsal sorumluluk, katilimc1 yonetim
ve paylasimi saglayabilen sistem 6ngoriilmektedir (Demir, 2020: 171). Otel isletmeciligine dongtisel
ekonomi anlayisiyla bakarken yerel halk ile iliskilere 6zen gostermek gerekmektedir. Kiilttirel
etkilesim turistler ile yerel halkin mevcut kaynaklar1 esit bir sekilde kullanmas: ve paylasimiyla
birlikte, karsilikli saygi, etik degerler ve normlara uygun davranislarin yerlesmesini de
saglamaktadir (Demir, 2020: 171). Dongtisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciliginin sosyal
boyutunun temel hedeflerinden birisi de yerel halkin mevcut ve gelecek yasamina olumlu katkilar
yaratabilecek etkiye sahip olmasidir. Bu bakimdan, otel isletmeleri bir yandan mali hedeflerini
tutturmaya calisirken diger yandan da cevreyle ilgili hedeflerine ulasmaya calismalidirlar (Atay ve
Korkmaz, 2018: 3).

Misafir Hizmetleri Yonetimi: Iklim degisikligi ve kiiresel 1smmanin diinya ve insan yasamu igin
tehlikelerine dikkat ¢eken ulusal ve uluslararasi kamu bilgilendirme calismalar: ile bireylerin
giderek artan ¢evre koruma bilinci, turist profillerinde degisimlere yol acarak cevre dostu gezgin,
yesil turist, dogaya saygil turist vb. kavramlar1 ortaya ¢ikarmistir (Atay ve Korkmaz, 2018: 5).
Tiiketicilerin cevreye olan duyarliliklarinin artmasiyla beraber, isletmelerin de buna uyum
saglamas1 gerekmektedir (Karaca, 2013: 109). Giintimtizde tiiketiciler gevre sorunlarina biiyiik
duyarhilik gostermekle beraber isletmelerden cevreye karsi sorumluluklarinin farkina varmalarimi
ve dogay1 koruyacak uygulamalar1 gelistirmelerini ve tercih etmelerini beklemektedirler (Atay ve
Korkmaz, 2018: 3). Tiiketiciler daha az kirlilik yaratan, atiklar1 azaltan, daha fazla geri dontistim
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saglayan yenilenebilir kaynaklarin, tiretimde daha fazla kullanimmi ve {rtinlerin ekosistem igin
daha gitivenli olmasini talep etmektedir (Karaca, 2013: 109). Aymi1 zamanda yesil tiiketici; yeni
tirtinlere ilgi duyan, bilgiyi arastiran, baskalariyla tirtin hakkindaki goriislerini paylasan yenilikgi
kisilerdir (Atay ve Korkmaz, 2018: 4). Tiiketicilerin yesil uygulamalara giderek artan ilgisi olsa da
otel isletmeleri icin yesil uygulamalardan dolay:r misafirler tarafindan tepki almmasi riski de
bulunmaktadir. Ornegin; siirdiiriilebilir otel yonetiminde yapilan uygulamalarin tiiketici istek ve
beklentilerini kisitlamasi, onlar acisindan sikayetlerin olusmasma ve isletmeden duyulan
memnuniyetsizlige sebep olmaktadir (Demir, 2020: 161).

3. LITERATUR TARAMASI

Ozellikle son yillarda siirdiiriilebilirlik kavrami altinda déngiisel ekonomi ilkelerinin ve
stratejilerinin otel isletmeciligi alaninda 6nemi artmaya baslamustir. Literatiir incelemesine gore,
dongtisel ekonomi ilkelerine ve stratejilerine yonelik ¢alismalarin otel isletmeciligi kapsaminda
hentiz baslangi¢ asamasinda oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar az sayida deneysel arastirma
icerirken, bircogunda otel isletmeciligi kapsaminda dongtisel ekonominin ekonomik, sosyal ve
cevresel yonleri ile faydalarma deginilmistir (Silva vd., 2021). Otel isletmeciliginde dongtisel
ekonomi {izerine yapilan calismalarda dongtisel ekonomi ilkelerinin nasil uygulanabilecegine
odaklanilmistir. Bu kapsamda, Rheede (2012) calismasinda, dongtisel ekonomi ilkelerinin
uygulanmasima iliskin otel isletmeciligine yonelik verdigi oOrneklerle sosyal ve g¢evresel
surdirilebilirlik tizerindeki olumsuz etkilerin iyilestirilmesi ve ilgili tiim paydaslar igin gercek
surdirilebilirlik deneyimlerin yaratilmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, calismasinda otel
isletmeciliginde dongtisel ekonominin siirdiirtilebilirlik uygulamalarma da hiz kazandiracaginm
savunmustur. Otel isletmeciliginde dongiisel ekonominin yayginlasmas: amaciyla Manniche vd.
(2017) tarafindan gerceklestirilen Interreg Guiney Baltik yenilik projesinde, dongiisel ekonomi
unsurlarmin hizmetlerine, iriinlerine ve is modellerine entegrasyonunu destekleyerek turizm
sektoriindeki kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBi'ler) yenilikciligini artirmay1 hedeflemislerdir.
Calismanin gercek hayattan bircok dongtisel ekonomi ¢oztim 6rnekleri, otel isletmelerinin dongtisel
ekonomi fikirlerini benimsemelerinde ve faaliyetlerinde uygulamalarina yol gosterici niteliktedir.
Ayrica, proje sonuclari katilimcr Giiney Baltik bolgelerindeki proje ortaklar: tarafindan
uygulanmaktadir.

Otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi ilkelerinin ve stratejilerinin ifade edildigi teorik ve
kavramsal bir calismada Jones ve Wynn (2018) dongiisel ekonomi, dogal sermaye ve dayaniklilik
kavramlar1 {izerine yaptiklar1 kuramsal arastirmada otel isletmelerinin bu kavramlar:
faaliyetlerinde ve kalkinma planlarinda nasil kullandiklarni incelemeyi amaclamislardir. Calisma,
sturdurtlebilirligin otel isletmeciliginde 6nemini 6zetleyerek, dongtisel ekonomi, dogal sermaye ve
dayaniklilik kavramlarini is ve planlama operasyonlarinda nasil kullandigini arastirarak, akademik
arastirmalara ve yonetimsel uygulamalara katki saglamislardir. Ayrica, bu kavramlarla gesitli
sturdurtlebilirlik firsatlar1 ve zorluklar1 agikliga kavusturularak, bazi otel isletmelerinin bu
kavramlar1 strdirtlebilirlik stratejilerinde ve kalkinma planlamalarinda nasil kullandiklar
incelenmistir. Genel olarak, bu kavramlarin ve siirdiiriilebilirlik yonetiminin bilgi sistemlerine
goceriminin daha iyi saglanmasi icin bir yol haritas: ¢izilmistir.

Dongtisel ekonomi ilkelerinin ve stratejilerinin otel isletmeciliginde deneysel bir yontemle
arastirildig: ilk calismalardan Pamfilie vd. (2018) dongtisel ekonomi ilkelerinin uygulanabilirligini
belirlemek icin otel yoneticilerinin bakis acisiyla entegre kalite yonetim sistemlerinin
uygulanmasmin Romanya’daki otel isletmelerinin ekonomik performans: tizerindeki etkisini
incelemeye calismislardir. Bu etkiyi incelemek igin, ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001
standartlarinin uygulanmasi ile bu isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel performansi arasindaki
mevcut baglantiyr kurmak icin yoneticilere anketler yoneltilmistir. Elde edilen veriler sistemik
yaklasim perspektifinden analiz edildiginde, Romanya’daki otel endiistrisinin dongtisel ekonomi
ilkelerini benimsemeye hentiz yeterince hazir olmadig1 ve entegre bir yodnetim sisteminin
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benimsenmesinin ise isletmelerin performanslar tizerinde inanildig1 kadar etkili olmadig1 sonucuna
ulasmuglardir.

Julido vd. (2019) calismalarinda otel isletmeciliginde dongtisel ekonominin roliinii
arastirmislardir. Calismalarinda otel miisterilerinin giintimiizde her zamankinden daha bilingli hale
geldigini boylece gcevre dostu tirtin ve hizmetlere olan talebin arttigin belirtmislerdir. Bu durumun
bircok konaklama sirketini yesil uygulamalar1 ve dongtisel ekonomi ilkelerini benimsemeye
zorladigin1 savunmuslardir. Dongtisel ekonomi ilkelerinin hem otel isletmelerinin hem de
miusterilerinin bakis acilarindan tartisildigr calismada, bu ilkelerin o6zellikle otel isletmeciligi
uygulanmalarinda ¢ok az ilgi gordiigtinii belirtmislerdir. Calismanin bulgulari, stirdiirtilebilir
konulara iliskin ttiketici bilincinin, otel isletmelerinin dongiisel ekonomi uygulamalarin
benimsemesi {izerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermistir. Calismada ayrica, otel
isletmeciliginde yesil uygulamalarin artan bir ilgi gordtigiint ve ¢ok gesitli yesil uygulamalarin
halihazirda benimsenmekte oldugu tespit edilmistir. Ancak, dongtisel ekonomi uygulamalarinin
otel isletmelerinde yeterince arastirilmadigi ve bu uygulamalarin arastirilarak literattirdeki
boslugun giderilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Rodriguez-Antén ve Alonso-Almeida (2019) coklu durum nitel analizini uyguladiklar:
calismalarinda biiytik otel zincirleri tarafindan uygulanan dongtisel ekonomi stratejilerini ve en iyi
uygulamalar1 belirlemeyi hedeflemislerdir. Calismanin temel amaci, otel isletmeciliginde gelistirilen
dongtisel ekonomi stratejilerine (azaltma, yeniden kullanim, geri dontistim, yeniden tasarlama,
degistirme ve yeniden diistinme) ve ayrica turizm sektoriintin dongtisel ekonomi girisimlerine vaka
analizi yontemiyle 151k tutmaktir. Bu calismanin 6rneklemi olarak dort uluslararast Avrupa otel
zinciri olan British InterContinental Hotels Group, Fransizlara ait Avrupa'nin en biiytik otel zinciri
Accor ve en biiyiik iki Ispanyol otel zinciri olan Melia Hotels International ve NH Hotel Group
secilmistir. Sonuglar, benimsenen ana stratejilerin sirasiyla azaltma, geri dontistiirme ve yeniden
kullanim oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, diger stratejilerin ise hentiz benimsenmedigi
tespit edilmistir. Bu arastirma, 6zellikle otel isletmeciligi sektoriinde dongtisel ekonominin tesvik
edilmesine ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir.

Teorik bir calisma yapan Gandhi (2020) dongtisel ekonomi kapsaminda ana ve yan tiriin geri
kazanimi yoluyla gida atiklarini yonetmeye yonelik mevcut arastirmalar: ve zorluklar1 gozden
gecirerek otel isletmeciliginde gida atig1 tiretiminin itici gticlerine ve modellerine odaklanmuslardir.
Bu baglamda, calisma, gida atiklarmin anaerobik sindirimine iliskin bilimsel anlayislar1 ve
ogutuctilerin bu amagcla kullanilmasinda ortaya ¢ikan teknik komplikasyonlar1 6zetlemektedir.
Sorin ve Sivarajah (2021) ise calismalarinda Iskandinav otel yéneticilerinin déngiisel ekonomi, itici
glicleri, kolaylastiricilari, engelleri ve deger yaratma potansiyeli konusundaki anlayislarini
arastirmislardir. Bu deneysel ¢alismada, on Iskandinav otel zinciri yoneticisinden geri bildirim
toplayarak dongtisel ekonominin uygulanabilirlik cercevesinde otel isletmecileri icin uygunlugu
analiz edilmistir. Calismadan elde edilen bulgular, katimcilarin dongtisel ekonomiye ilgileri
oldugunu ve dongiisel ekonomiye orta diizeyin baslangicinda bir anlayisa sahip olduklarmi
gostermistir. Sonug olarak, belirli etkinlestirme kollarina bagli olarak calisma dongtisel ekonominin
otel isletmecilerine uygulanabilirligini ve deger yaratma potansiyelini dogrulamaktadir.

Baska bir teorik calismada Akdemir (2021), ekonomi ve atik yonetimi kavramlaria deginerek
otel isletmeciliginin biiytik bir atik {ireticisi oldugunu savunmustur. Otel isletmeciliginde atik
tiretiminin azaltilmas: konulu calismasinda cesitli 6nerilerde bulunmustur. Bu oneriler biri, otel
isletmelerinin atik olusumunun incelenmesi ve takibinin yapilmasi ve dl¢tilmesi tizerinedir. Diger
dikkat ceken oneride ise, otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi uygulamalarmin artirilmasi icin
hiiktimetlerin bu alanda dongtisel ekonomiyi destekleyici rol oynamasi ve dongtisel ekonominin
otel isletmeciliginde sertifikalarla tanmirliginin saglanmasi gerektigini belirtmistir. Deneysel bir
calismada Ioannidis vd. (2021) dongiisel ekonomi stratejileri olan azaltma, yeniden kullanim ve geri
dontisim ilkelerinin otel isletmelerinde vyarattigi degeri arastirmuslardir. Calismada otel
isletmeciliginde faaliyet gosteren 143 biiyiik kurulusu incelmislerdir. Calismanin amacina gore,
stratejilerin belirleyicilerini ve bunlarin is performansi tizerindeki etkilerini kavramsal diizeyde test
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etmek icin firma teorisinin kaynak tabanli gortisti kullanilmistir. Calismanin hipotezlere gore, yesil
kurumsal yonetisim ve cevre yonetim sistemleri mali kaynaklarla birlikte stratejilerin
benimsenmesini olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Boylece, bu stratejilerin benimsemesi ile isletme
kar1 ve Tobin’s Q agisindan olgiilen is performansmin olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Literatiir incelemesi sonucunda otel isletmeciliginde dongiisel ekonomi uygulamalarmin
hentiz baslangic asamasinda oldugu ve yeteri kadar yayginlasamadig1 ancak énemini korudugu
gortlmektedir. Bununla beraber, daha once yapilan galismalar ¢ogunlukla otel isletmeciliginde
dongtisel ekonomi ilke ve stratejilerin nasil uygulandigi ve uygulanabilecegi tizerinedir. Otel
isletemeciliginde dongitisel ekonomi ilke ve stratejilerin tanimirligini arttirmak halen yeterli
olmadigindan cesitli arastirma ve projelerle bu konunun aydinlatilmas: gerektigi diistintilmektedir.
Ayrica, ulusal ve uluslararas: otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi ilke ve stratejilerine yonelik
uygulamalarin incelenip literatiire kazandirilmas: hem teori hem de deneysel calisamalara yol
gosterici olacagl gibi pratikte nasil uygulandigina ve uygulanabilecegi tizerine temel olusturacaktir.
Bu kapsamda, bu calismada ulusal ve uluslararas: otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi ilke ve
stratejilerinin benimsenip is modellerinde nasil uygulandig1 karsilastirmali olarak incelip analiz
edilmistir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Guintimtizde iklim krizi ile ilgili endiselerin artmasiyla beraber stirdiiriilebilir uygulamalarin
isletmeler icin énemi artmistir. Iklim ile ilgili yasanan bu endiseler sonucunda isletmelerin hayatta
kalabilmesi i¢in dogrusal ekonomi temelindeki tiretim, kullanim ve tiiketim anlayisindan tiretim,
kullanim, geri dontistim ve tekrar kullanim anlayisina gecilmesi gerektigini ifade eden dongtisel
ekonomi kavrami ortaya c¢ikmustir. Dongtisel ekonomi kavrami gelismis tilkelerin giindeminde
genis konuma sahipken iilkemiz giindemine de girmeye baglamistir. isletmelerin faaliyetlerini
gerceklestirirken strdirtlebilir uygulamalara yonelmesi dongtisel ekonomi modeline gegisin
baslangi¢ asamasidir. Yasal zorunluluklardan dolay: stirdiirtilebilir uygulamalar: gerceklestiren
isletmeler oldugu gibi planlamalarim1i uzun vadeli ve cevreyi dikkate alarak yaptig1 icin
strdurtlebilir uygulamalari tercih eden isletmeler de vardir.

Bu arastrmanin amaci, dongiisel ekonomi cercevesinde ulusal ve uluslararas:t otel
isletmelerinin stirdiirtilebilir uygulamalarinin doktiman analizi ile incelenip, benzerliklerin ve
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirmanin diger bir amaci ise ulusal ve uluslararas: otel
isletmelerinin stirdiirtilebilir uygulamalardaki farkliliklar: inceleyerek literatiire ve uygulamalara
katki saglamaktir. Uzakdogu merkezli uluslararast otel grubu ile ulusal otel grubunun
sturdurtlebilir uygulamalar1 arasindaki farkhiliklar incelenerek ulusal otel isletmelerine tercih
edilebilecek stirdiiriilebilir uygulamalar konusunda kaynak olusturmak amaclanmistir. Dogrusal
ekonominin sonugclar1 olarak atiklarin giderek ¢ogalmasi ve kaynaklarin giderek azalmasindan
dolay tilkeler, isletmeler ve toplumlar icin dongtisel ekonomiye gecis her gecen giin daha nemli
hale gelmektedir. Dogal kaynaklara verilen tahribatta ve atik olusumunda ytiiksek oranda paya
sahip olan otel isletmelerinin refah seviyesi yiiksek bir gelecek insa edebilmek icin faaliyetlerini
dongiisel ekonomi cercevesinde gerceklestirmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, spesifik bir konu hakkinda tutumlardaki farkliliklar dogal ortamda
incelenerek, farkliliklarin ortaya koyulmasi istendigi icin nitel arastirma secilmistir. Nitel arastirma
genellikle gozlemle, goriismeyle ve dokiiman analizi ile yapilmaktadir. (Karatas, 2015: 69). Nitel
arastirma yontemi ile davramnislarin, tutumlarin, goriislerin, deneyimlerin detaylariyla anlasilarak,
yorumlanip betimlenmesini hedeflenmektedir. (Kiral, 2020). Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi tekniginin tercih edilmesinin sebebi; konu ile ilgili dokiimanlar
araciligiyla detayl bilgiye sahip olmak, arastirilan dokiimanlar ile ulasilan yeni fikirlerin
paylasilmak istenmesidir. Arastirilan konuyla ilgili bilgilere ulasilabilen yazili doktimanlarin analiz
edilmesi ile veriye ulasilmasma dokiiman analizi denir. (Karatas, 2015: 72). Arastirmalarin
tamamlanmasi, dogrulanmasi ve desteklenmesinde dokiimanlar kullanilmaktadir. Dokiiman
incelemesi basili olan veya olmayan biitiin belgelerin incelenip degerlendirilebilmesi amaciyla
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kullanilmaktadir. (Kiral, 2020). Dokiimanlar incelenip konu ile ilgili verilere ulasilarak karsilastirma
yapmak istenmistir. Arastirma yapilirken gercek bilgiye ulasabilmek icin daha 6nce kullanilmayan
kanitlara veri denilmektedir (Atlas, 2003: 35). Dokiimanlarin secilmesi ve dokiimanlara
ulasilmasiyla verilerin analizine baslanmis olunmaktadir. (Kiral, 2020). Bu arastirmada dokiiman
analizi yapilarak otellerin web siteleri, otellerin web sitelerindeki raporlar, oteller hakkindaki yerli
ve yabanci akademik calismalar, dergiler sistemli ve detayl bir sekilde analiz edilmistir. Dokiiman
analizi ile bagkalar1 tarafindan hazirlanan bu verilerin arastirmaci tarafindan veri olarak
kullanilmasina ikincil veriler denilmektedir (Atlas, 2003: 35). Bu arastirmada ulusal ve uluslararasi
otel isletmelerinin dongiisel ekonomi gercevesindeki tutumlari dokiiman analizi ile detaylariyla
incelenmistir. Arastirmada internet tizerinden ulasilabilen otel yoneticilerinin dergi réportajlari,
otellerin web sitelerinde bulunan raporlar, oteller hakkinda yapilmis akademik calismalar dokiiman
olarak kullanilmistir.

Doktiman arastirmas: sonucunda ulasilan veriler icerik analizi ile agiklanmaya calisilip;
benzerlik ve benzer konudaki farkliliklar degerlendirilir. (Karatas, 2015: 70). Arastirmada ulusal ve
uluslararas1 otel isletmelerinin dongtisel ekonomi cercevesinde stirdiirtilebilir uygulamalar:
arasindaki benzerlik ve farkliliklar incelenmistir. Icerik analizi; benzerlik veya benzer konuda
farkliliklar1 ifade eden verilerin belirlenecek kavram ve temalarin altinda beraber degerlendirilerek
okuyanlarin anlayacagl sekilde yorumlanmasidir (Karatas, 2015: 74). Arastirmada otellerin
surdirilebilir uygulamalarindaki benzerlik ve farkliliklar asagidaki basliklar altinda incelenmistir.

e Tasarim ve Insaat Asamasi

e Isletme Asamasi
o Kaynak Yonetimi
o Atik Yonetimi
o Siirdiirilebilir Gida Yonetimi
o Insan Kaynaklar1 Yénetimi
o Misafir Hizmetleri Yonetimi
o Sosyal Cevre Yonetimi

Arastirmalar 2021 yilin Nisan ve Aralik aylar1 arasmda yapilmustir. Igerik analizinin temeldeki
amaci, elde edilen verilerin agiklanabilmesi igin kavram ve iliskilere ulasabilmektir. (Karatas, 2015:
74).

Bu aragtirmanin evrenini uluslararasi ve ulusal otel isletmeleri olusturmaktadir. Nitel
arastirmada evreni; arastirmadaki olgularin barindirildig1 grup ve topluluklar ya da olgu ve olaylar
olusturmaktadir (Baltaci, 2018: 234). Evreni belirledikten sonraki asamada; evren, en dogru sekilde
yansitilacagina inanilan, arastirma hakkindaki detayl: bilgilere ulasilabilecegi diistintilen cercevede
daraltilarak orneklem olusturulmaktadir. (Baltaci, 2018: 235). Arastirmada orneklem olarak
strdurtlebilir uygulamalari ile ulusal capta 6n plana ¢ikan otel isletmelerinden olan Barut Hotels
grubu ve stirdurtlebilir uygulamalari ile uluslararasi ¢apta 6n plana ¢ikan otel isletmelerinden olan
Six Senses Hotels Spa grubu anlatilmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan otel isletmeleri
hakkimdaki genel bilgi asagidaki gibidir.

1995 yilinda Tayland'da otelcilik sektoriine baslayan Six Senses Resorts Spas 17 tilkede 21
otelle hizmet vermektedir. Otelin hizmet verdigi tilkeler: Tiirkiye, Butan, Kambogya, Cin, Fiji,
Fransa, Endonezya, Maldivler, Umman, Portekiz, Seyseller, Tayland, Vietnam, Israil, Brezilya,
Ispanya, Hindistan seklinde siralanabilir. Grubun sektore basladigi tarihten bugiine kadar
kurguladig: isletme kimligi wellness ve stuirdiiriilebilirliktir (Bayik, 2021). Six Senses, sirketlerinin
yonergesine stirdiirtilebilirligi politika olarak bulunduran nadir otel isletmelerindendir. (Polat, 2010:
4). “Bespoke” ismiyle tanimladiklar1 yaklasim ile misafirlerinin tatilleri stiresince biittin ihtiyaclarinm
karsilayarak keyifli zaman gegirmelerini saglayip ayn1 zamanda misafirlerinin kendilerini segerek
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stirdiirtilebilir uygulamalarma destek olmanin hazzim yasamalarini hedeflemektedirler. (Ozmen,
2020). Surdirtlebilirlige sadece atiklarin azaltilmasmin ve atiklarin dontistimiiniin saglanmas:
olarak bakmayip, otelleri bulunduklar1 bélgelerin birer parcasi olarak gorerek, bulunulan bolgenin
ve cevrenin korunup gelismesi icin birgok calisma gerceklestirilmektedir (Bayik, 2021).
Surdiirtilebilir otel olmak igin atilacak adimlara boyle bakildig1 zaman proaktif planlamalara ve
sisteme ihtiya¢ duyulacagi anlagilmaktadir (Ozmen, 2020).

1971 yilinda Antalya’nin Manavgat ilcesi Side bolgesinde otelcilik sektoriine baslayan Barut
Hotels yerli bir otel markas: olup Antalya ve Fethiye’de olmak {izere toplam 13 otel ile hizmet
vermektedir. Barut Hotels “We Care” isimli ¢evre bilinci projesini gergeklestirerek bu kapsamda
asagidakileri hedeflemektedir (Akgiil, 2019).

e Tasarrufu saglayacak modeller uygulayarak tiiketimleri azaltip, attk dontistimiine
onem verilmesi,

e Hazirlanan prosediirlerle gevreyi olumsuz yonde etkileyecek tirtin kullanimini
minimum seviyeye diistirmeye calisiimasi,

e Dogal kaynak ttiketimlerinin en aza indirilmesinin saglanmasi,
e Bitkilerin ve hayvanlarin bakim ihtiyaclarmin karsilanip korunmasi,
e Calisanlarin cevreyle ilgili bilinglerinin arttirilmasi,

e Yerel halki destekleyici yaklasimlara sahip olunup, c¢evrenin ekonomisine destek
verilmesidir.

Bu arastirma, dongtisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciligi icin degerlendirilebilecek
strdurtlebilir uygulamalariyla uluslararasi ve ulusal otel evreninde en ¢ok dikkat ceken otellerden
Six Senses Hotels Spas ve Barut Hotels gruplar1 ile smirlandirilmistir. Dokiiman arastirmasi
sonucunda elde edilen veriler ise icerik analizi ile incelenerek; benzerlik ve benzer konudaki
farkliliklar degerlendirilmistir.

5. BULGULAR

Dokiiman analizi sonucu elde edilen veriler icerik analizine gore kategorisel teknik ile
incelendiginde insaat ve tasarim ana kategorisinde elde edilen bulgular Tablo 1'de sunulmustur.
Kategorisel teknige gore veriler 6nce ana kategorilere boltinerek, ardindan bu birimlerin 6nceden
saptanmis Olclitlere gore alt kategoriler halinde gruplandirilmasi gerekmektedir. Boylece alt
kategorilerin frekansi saptanarak, kategorilerin yogunlugu ve 6nemi saptanir (Bilgin, 1988: 15). Bu
calismada veriler kategorisel teknik ile analiz edilerek uluslararasi ve ulusal otel grubunun dongtisel
ekonomi gercevesinde otel isletmeciligi uygulamalarinin karsilastirilmasi gergeklestirilmistir.
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Tablo 1. Bulgularin Kategorisel Analizi: Tasarim ve Insaat Asamast

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Agiklama

Pasif Tasarim ile dogal 1sitma, sogutma ve havalandirmadan
maksimum yararlanilmaktadir (King, 2021). Su verimliligini saglamak
i¢in Gri Su Dontisimii Sistemi, Yagmur Suyu Hasadi, Kanalizasyon
aritma tesisleri tasarlanmistir (King, 2021). Aydinlatma ve diger
ekipmanlar enerji verimliligini saglayacak sekilde tasarlanmaktadir
(King, 2021). Enerji Modellemesi sistemi ile binadaki enerji hareketleri
analiz edilmektedir (King, 2021). LEED (Yesil Bina) sertifikasma uygun
binalar tasarlanmistir. Oda ici tasarmmlarinda, cevreye ve insan
saghgma verilebilecek zarar1 6nleyip enerji tasarrufu saglamak icin
HVAC sistemi ile havalandirma saglanmaktadir (King, 2021). Oda ici
tasarmmlarinda, cevreye ve insan sagligina verilecek zararlar1 6nlemek
ve enerji verimliligini saglamak i¢in odalar maksimum seviyede dogal
giines 15181 almaktadir (King, 2021).

Barut Arum Collection otel 2018 y1l1 sonunda stiit odalarini yenilerken
tasarimda LED ampuller kullanmis olup ortalama tiiketimi 15
watt’dan 9,5 wat’a dustirmiistiir (Akgtl, 2019). Barut Kemer Collection
Barut Hotels | otel 2019 yilinda aydinlatma, klima, asansor sistemleri tasarimiyla
tasarruflu enerji tiiketimi sistemine gecilerek tasarruf saglanmustir
(Akgtil, 2019). Barut Fethiye otel, odalarda varlik sensorlerinin
tasarimiyla enerji tiiketiminde Y4 tasarruf saglamaktadir (Akgiil, 2019).
Yenilenebilir enerji tiretmek i¢in Giines Enerjisi, Fotovoltaik Enerji,
Termal ve Elektrik Enerjisini Depolama, Derin Su Kaynaklarindan
Sogutma Thtiyacini Karsilama sistemleri insa edilmistir (King, 2021).
Bina Otomasyon Sistemi kurularak; binanin havalandirma,
aydinlatma, enerji sistemlerinin kontrolii saglanmaktadir (King, 2021).
Verimli Cam Sistemi insa edilerek enerji tasarrufu saglanmaktadir
(King, 2021). LEED (Yesil Bina) sertifikasma uygun binalar insa
edilmistir. Bina Zarf1 sistemi ile izolasyon saglanmaktadir (King, 2021).
Binalarda cevreye ve insan sagligina verilebilecek zarar1 6nlemek icin
diisik Ugucu Organik Bilesene (VOC) sahip boya, macun, tutkal,
mobilya ve kumasg kullanilmaktadir (King, 2021).

Barut Fethiye otel odalarinda ve dis alanlarmnda 1siy1 gegirmeyen
yaliimli camlar kullanilmaktadir (Bilen, 2021). Barut Akra otelinde su
tilketimini azaltmak igin odalarin ve genel alanlarin insasinda
armatorler kullanilmistir (Akgiil, 2019). Barut Fethiye otel misafir
odalarin lavabolarinin insasinda debili diisiik 61/dk. olan &6zel
perlatorlii armatiirler, duslarda debili diistik 101/ dk. olan perlatorlii
basliklar kullanilarak su tasarrufu saglanmaktadir (Bilen, 2021). Is1
Barut Hotels | pompasi sistemleri, hidrofor pompasi ve merkezi klimanin santralinde
kullanilan frekans invertorii ile elektrik tasarrufu saglanmaktadir
(Bilen, 2021: 23). Barut Kemer Collection otelin 2018 y1ilinda 2.116 Mwh
Lng tiiketimi varken 2019 yilinda 1sitma i¢in kullanilan ekipman ve
cihazlar1 yenileyerek Lng tiiketimini 1.963 Mwh'ye dustirmiistiir
(Akgtil, 2019). Barut Fethiye otelde kullanilan bina otomasyonu
aracihigryla panolara hiz siirticiisii yerlestirilip enerjiden tasarruf
saglanmaktadir (Bilen, 2021: 24).

Six Senses
Hotels Spas

Tasarim

Six Senses
Hotels Spas

Tasarim ve ingaat Asamasi

Insaat

Dokiiman analizi ile elde edilen verilerin igerik analizi sonucunda uluslararasi otel grubunun
otel tasarimi ve insaat1 asamasinda uyulmasi zorunlu olan stirdiiriilebilirlikle ilgili standartlara
sahip oldugu ve yatirimlarin1 bu standartlar cercevesinde gerceklestirdigi gortilmektedir.
Uluslararasi otelin dogal kaynaklar: verimli kullanmak icin yaptig1 stirdiiriilebilir yatirnrmlarin daha
kapsamli ve ytiiksek maliyet gerektiren yatirimlar oldugu goriilmektedir. Yapilan bu yatirimlarin
maliyetlerinin yiiksek olmasma ragmen uzun vadede hem ekonomik ac¢idan hem dogal
kaynaklardan tasarruf saglamak acisindan fayda sagladigi otellerin verileri incelendiginde
gortilmektedir. Uluslararasi otelin dogal kaynaklardan elde edilebilecek yenilebilir enerji tiretimi
icin teknolojiden yararlanarak bircok secenek yaratti1 tespit edilmistir. Ulusal otel grubu enerji
verimliligini saglayabilmek icin enerji tiiketimlerini diistirecek uygulamalar yaparken, uluslararas:
otel grubunun yenilebilir enerji {iretimi saglayarak, enerji tiiketimini yenilenebilir enerjiden
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karsilamaya yonelik uygulamalara 6nem verdigi goriilmektedir. Six Senses Hotels Resorts ve Barut
Hotels grubunun tasarim ve insaat asamalar1 sonucunda isletmenin faaliyete ge¢mesiyle beraber
dongtisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciliginde degerlendirilen stirdiirtilebilir uygulamalar;
kaynak yonetimi, atik yonetimi, stirdiirtilebilir gida yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, sosyal
cevre yonetimi ve misafir hizmetleri yonetimi alt kategoriler altinda incelenmistir.

Tablo 2. Bulgularin Kategorisel Analizi: Kaynak Yonetimi Asamasi

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Aciklama

2020 yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda 370.388 kwh yenilenebilir
enerji tiretimi saglanmastir. 2020 yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda
111.385 kisinin temiz i¢me suyuna erisimi saglanmistir. 2020 y1linda Six
Senses Hotels Spas grubunda misafirlere otel tarafindan dolumu yapilan
617.102 sise su servisi yapilmistir (www.sixsenses.com, 2021). Six Senses
Samui otel 2013 yilinda Hava Kaynakli Is1 Pompasi Sistemi ile y1lda 2.000
dolar enerjiden tasarruf saglamistir. Otele alinacak tirtinlerin tamami
kaynagm karbon emisyonu analizi yapilarak satin alma Kkarari
Six Senses | verilmistir. Six Senses Fiji otel Tesla marka 400 MWh giines enerjisi
Hotels Spas | depolama piline sahip olup, enerji ihtiyacnin tamamini giines
enerjisinden elde etmeyi hedeflemektedir. Six Senses Ibiza otel Balear
denizine kurdugu Derin Suda Sogutma sistemi ile otelin sogutma
ihtiyacint karsilamaktadir. Six Senses Ninh Van Bay 2017 yilinda ayda
20.000 kWh yenilenebilir enerji tiretimi yaparak yilda 20.000 dolar
tasarruf saglamistir (King, 2021: 5) . Karbon ayak izinin azaltilmasi i¢in
satin aliman trtinlerin tamami 200 km ¢ap alandaki iireticilerden ve
tedarikgilerden alinmaktadir (Bayik, 2021). Gida {iirtinleri mimkiin
oldukga yerli iireticilerden temin ediliyor (Ozdemir N. O., 2021).

Barut Hotels grubunda 2019 yilinda elektrik ttiketimi 11.992.371 kwH, su
tiiketimi 102.949 m3, Lng tiiketimi 196.300 kwh azaltilarak enerjiden
tasarruf saglanmistir. Barut Acanthus otelinde daha 6nce kullanilan
Bermuda Grass ¢im tiirti yerine 2019 yilinda 1000 m2 Zoysia Japonica
¢im tiirti dikimi yapilarak; su tiiketiminde 1/3, enerji tiiketiminden %5,
glibre tiiketiminden Y2 tasarruf saglanmistir. Barut Akra otelinde bahce
sulamasi damlama yontemi ile yapilarak su tasarrufu saglanmaktadir.
Barut B Suit otel 2019 yilinda Atma-Doniistiir-Kullan politikas: ile
kullanim dis1 olan ytiriiytis yolu ahsaplarindan dolap kapagi, korumalik
ve duvar kaplamasi tiretimi saglamistir (Akgitil, 2019). Barut Fethiye otel
Barut Hotels | biinyesinde bulundurdugu giines enerjisi panelleri ile ihtiya¢ duyulan
isitilmis su miktarinin %65ini karsilamaktadir. Barut Fethiye otelde
havuzlarin sicakliklar: aktif olarak kontrol edilip gereksiz 1sitma olmasi
durumunda miidahale edilerek enerji tiiketiminden tasarruf
saglanmaktadir. Barut Fethiye otelde havuzlardaki ters yikamadan elde
edilen sular yeniden kullanilarak sudan tasarruf saglanmaktadir.. Barut
Fethiye otel ortak kullanim tuvaletlerindeki pisuarlarda fotosel
uygulanarak su titketiminde tasarruf saglanmistir. Barut Fethiye otelde
oda bloklarinin sogutma sistemleri zamanlamalar: giincellenerek ihtiyag
durumunda calistirilarak enerjiden tasarruf saglanmaktadir (Bilen,
2021).

Isletme Asamasi
Kaynak Yonetimi

Tablo 2'de goriildtigu gibi, kaynaklarin verimli kullanilmas: i¢in her iki otel grubunun da
bircok benzer uygulamay1 gerceklestirdigi gortilmektedir. Her iki otel grubunun da su
kaynaklarinin verimli kullanilmas: igin aritma tesislerine sahip oldugu, su ve enerji kaynaklarini
verimli kullanmak icin otomasyon sistemlerine, analiz sistemlerine sahip olduklari, malzeme
alimlarindan olusacak karbon ayak izinin azaltilmasi icin tedarikgilerini yakin cevreden secmeye
calistiklar1 goriilmektedir. Uluslararasi otel kaynak verimliligi i¢in yapilan tasarruflar sonucunda
elde edilen kazanglarin mali degerlerini de belirtebilirken ulusal otel grubunun yapilan tasarruflarin
karsiliginda elde edilen kazanglarin ekonomik karsiliklarini belirtmedigi gozlemlenmistir.
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Tablo 3. Bulgularin Kategorisel Analizi: Atk Yonetimi Asamasi

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Agiklama

Otelin biitiin siireglerinde karbon ayak izi 6lgtimleri yapilip, karbon
ayak izinin sifira distirtilmesi icin calismalar yapilmaktadir.
Aynistirllan atiklardan Earth Lab’da calismalar yapilarak koruyucu
nemlendiriciler, mayalanmis icecek cesitleri, sabunlar, mumlar, dis
macunlart {iretimi yapilmaktadir (Ozmen, 2020). Otellerin ingaatinda
ve sonrasinda ahsaptan olusan atiklar ile hayvanlar i¢in barmaklar insa
edilmistir. Oda kapilarimin anahtarliklar1 ahsaptan yapilarak atik
olusumunun oniine gecilmistir. Atik yemeklerin ayrisimi yapilarak
hayvan barnaklarma gonderilmesi ve tesislerin igerisinde bulunan
dogal bahgelerde giibre olarak kullanilmasi saglanmistir. Ayristirilmis
Six Senses | atiklar ile giibrenin elde edilmesi saglanip, otellerde bulunan dogal
Hotels Spas | bahgelerde kullamiyor. Atik yaglar Earth Lab etkinliklerinde mum
yapimi icin kullaniliyor. Kullanim dis1 olan carsaflardan elde edilen
torbalar depolarda tirtin muhafaza etmek icin kullanilmaktadir (Bayik,
2021). 2020 yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda 152.773 m3 atik
suyun geri dontisimii saglanmistir. 2020 yilinda Six Senses Hotels
Spas grubunda calisanlar, misafirler ve tiyeler tarafindan gontlli
olarak 19.084 kg ¢op toplanmustir. 2020 yilinda Six Senses Hotels Spas
grubunda 134.082 kg kompost topragi zenginlestirmek igin
kullanilmistir (www.sixsenses.com, 2021). Istanbul’daki Six Senses
otelde plastik kullanim1 2021 yilinda %10’a diistiriiliilmiistiir (Ozdemir
N. 0., 2021).

Barut Kemer oteli 2019 yilinda 4,8 ton karpuz ve kavun kabuk atigmin
ayrisimini - saglayarak yerel halkin hayvanlarma yem olarak
kullanabilmesi i¢in degerlendirmistir. Barut Kemer otel 2018 yilinda
9.536 adet tek kullanimlik plastik ambalajli recel atigin1 2019 yilinda
432 adete dustirmiistiir. 2019 yilinda Barut Hotels grubunda plastik
attk miktar1 1.176.162 adet, plastik pipet atik miktarmin 1.276.600 adet,
kagit kullanimi 136.429 kg, cam atik miktar1 48.980 adet, bitkisel atik
yag miktar17.260 kg azaltilarak tasarruf saglanmistir. Barut Sorgun otel
2019 yilinda personel yemekhanesinde cam bardak kullanimina
gecerek 96.000 tane atiga sebep olacak plastik titketimi engellenmistir.
Barut Sorgun otel 2019 yilinda hayvan barinagmna 2.080 kg yemek at1g1
gondermistir. Barut Hemera otel firtina sonrasinda sahile vuran agag
parcalarindan heykeller yaparak cevre icin farkindalik yaratmuistir.
Barut Acanthus otelde misafirlere verilen plastik plaj cantasi 2019 y1lt
itibari ile keten canta olarak degistirilmis, misafirlere servis edilen
plastik su kaldirilip cam stirahilerde su servisi yapilmaya baslanmus,
plastik pipet tamamen kaldirthp yerine bugdaydan veya kagittan
tretilen pipetler kullanilmaya baslanmuistir. Barut Fethiye otelin aritma
tesisine 2019 yilinda susuzlastirma tinitesinin ilave edilmesiyle olusan
aritma camurunun hacmi %95 azaltilarak karbon ayak izinin
azaltilmas: saglanmistir (Akgiil, 2019). Barut Fethiye otel havuz
temizliginde bakirdan ve giimiisten iyon kullanularak kimyasal
titketimi azaltilmus olup Y ile % arasinda tasarruf saglamaktadir. Barut
Fethiye otel soguk depolarinda ozona zarar veren CFC
(Chlorofluorocarbon) gazt kullanilmayip, R404A gaz tercih
edilmektedir. Barut Fethiye otel biinyesinde bulundurdugu gtinliik
750m3 kapasiteye sahip atik su sistemi araciligiyla elde ettigi aritilmis
suyu bahge sulamasinda kullanmaktadir (Bilen, 2021: 24).

Isletme Asamasi
Atik Yonetimi

Barut Hotels

Her iki otelin de atiklarin ayrisimi ve geri dontistime kazandirilmasi konusunda cnemli
uygulamalara sahip oldugu goriilmektedir. Her iki otel insaat ve sonrasinda ¢ikan ahsap atiklar:
degerlendirme konusunda benzer uygulamalara sahip olup, ¢ikan ahsap atiklardan hayvan barmag:
yaptiklar1 goriilmektedir. Uluslararas: otel grubunun atik miktarim1 azaltmak icin su servisini
misafirlere kendi tasarladiklar1 cam siseleri doldurarak yaptiklar1 gortilirken tilkemizde yasal
engellerden dolay1 bu uygulama yapilamamaktadir. Uluslararas: otel grubu yemek, cay ve kahve
atiklarinin ciddi oranda ayrisimimi saglayarak giibre olarak kullanilmasini sagladigi tespit
edilmistir. Yemek atiklarmin ayristirilarak hayvan barmaklarina gonderilmesi her iki otel grubunda
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gortilse de ulusal otel grubu tesis bazinda uygulamay1 yapabilirken uluslararasi otel grubunun tiim
tesislerinde bu uygulamay1 yaptig1 goriilmektedir. Her iki otelinde faaliyetlerini karbon ayak izini
azaltacak sekilde planlamasina ragmen uluslararasi otel grubunun faaliyetlerinin tamaminin karbon
ayak izi ol¢imiinti yaparak daha net verilere sahip olabildigi gortilmektedir. Uluslararas: otel
grubunun tim tesislerinde bulunan Eart Lab ismini verdikleri boliimde misafir ve calisanlarin
surdiirilebilir uygulamalarda bulundugu goriilmektedir. Bu uygulama alan1 kapsaminda kullanim
dis1 olan tirtinlerin dontistimii saglanarak atik haline gelmesi engellenip ayn1 amacla ya da farkli
amacla kullanilmas1 saglandig1 gortilmektedir. Cevre icin ciddi hasara sebep olan atik bitkisel
yaglardan mum {iretiminin saglanmasi buna ornek olarak verilebilir. Uluslararasi otelin bu
uygulama alanimni ttim tesislerinde bulundurmas stirdiiriilebilir otelciligin sirket politikalarindaki
yerini gostermektedir. Eart Lab’in, misafirlerin stirdiirtilebilir calismalara katilimini saglayarak hem
misafir memnuniyeti saglamaya hem farkindalik yaratmaya katki sagladigr goriilmektedir.
Uluslararas: otelin atik yonetimi calismalar: kapsaminda kullanim dis1 olan garsaflardan bez torba
tiretimi saglayip bu torbalar1 hem tesis igerisinde depolamada kullanmasi hem de tedarikgilerinin
malzeme transferlerinde kullanmas: dikkat ¢eken stirdiiriilebilir bir uygulamadar.

Tablo 4. Bulgularin Kategorisel Analizi: Stirdiiriilebilir Gida Yonetimi Asamasi

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Aciklama

Yemek mentileri mevsime gore hazirlanip yemeklerin yapiminda
organik  drtinler  kullamilmaktadir.  Otellerde  hazir gida
kullanilmamaktadir. Yiyecekler ve icecekleri tatlandirmak igin
meyvelerin ve sebzelerin igerisinde bulunan seker kullanilmaktadir.
. Sebze ve igecek cesitleri gibi cogu tirtinii tedarik¢ilerden almayip otel
Six Senses | {yrafindan iretilmektedir (Ozdemir N. O., 2021). 2020 yilinda dogal
Hotels Spas yolla beslenen Six Senses tavuklarindan 88.724 organik yumurta
misafirlere servis edilmektedir. 2020 yilinda restoranlarda 33.459 kg
organik sebze servis edilmektedir (www.sixsenses.com, 2021).
Otellerde kendi dogal meyve ve sebzelerin yetistirildigi bahceler
bulunmaktadir (Bayik, 2021).

Isletme Asamasi
Siirediiriilebilir Gida
Yonetimi

Uluslararasi otel grubunun tiim tesislerinde stirdiirtilebilir gida saglamak igin organik meyve,
sebze bahgelerine sahip oldugu, tesislerin igerisindeki tavuklardan organik yumurta elde ettigi,
paketlenmis hazir gida kullanmadigi, yiyecek ve icecek servislerindeki seker ihtiyaglarini yine
yiyecek ve iceceklerden sagladig1 sekerden karsiladig1 gortilmektedir ancak ulusal otel grubunda
buna benzer stirdiirtilebilir gida uygulamalar: gortilmemektedir.

Tablo 5. Bulgularin Kategorisel Analizi: Insan Kaynaklar1 Yénetimi Asamast

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Agiklama

2020 yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda “2824 ¢alisanin “Plastic
Free” egitimlerine katilimi1 saglanmistir. 2020 yilinda Six Senses Hotels
Spas grubunda “2954 c¢alisanin “Sifir Atik” egitimine katilim
saglanmistir (www.sixsenses.com, 2021). Six Senses otellerinde
. Stirdirtilebilirlik ¢alismalarinin planli, organize ve detayli bir sekilde
Six Senses yonetilebilmesi  i¢cin  Stirdurilebilirlik ~ Mudurtt  pozisyonu
Hotels Spas | {,,jynmaktadir (Ozmen, 2020). Enerji yonetimine iligkin kurumsal
politikalar ytirtitmek igin tiim tesislerde yerel halktan se¢ilmis Teknik
Servis Direktorii ve Stirdiirtilebilirlik Miidiirtintin bagskanligim yaptigs,
diger tim departman yoneticilerinin de dahil oldugu komiteler
bulunmaktadir (King, 2021: 18).

Barut Fethiye otelde stirdiiriilebilir otelcilik uygulamalar1 i¢in cevre
mithendisi pozisyonunda ¢alisan bulunmakta olup, genel miidiire
Barut Hotels | bagl olarak calismaktadir. Barut Fethiye otelde ¢evre mithendisi
tarafindan calisanlara; sifir atik, enerji tasarrufu ve gevre ile ilgili
konularda egitim verilmektedir (Bilen, 2021).

Isletme Asamasi
Insan Kaynaklar1
Yonetimi
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Uluslararas: otel isletmesi stirdiirtilebilirlik faaliyetlerini daha planli ve kontrollii
gerceklestirebilmek icin tiim tesislerinde Stirdiirtilebilirlik Miidiirii pozisyonunda calisana sahipken
ulusal otel isletmesi stirdiirtilebilirlik konusundaki uygulamalar icin tesislerinden sadece birinde
Cevre Miihendisi pozisyonunda calisana sahip oldugu gortilmektedir. Uluslararasi otel isletmesinin
cevre ileilgili calisanlara verilen egitimlerin daha sistemli sekilde takibini yaparak kayit altina aldig:
gortilmektedir.

Tablo 6. Bulgularin Kategorisel Analizi: Sosyal Cevre Yonetimi Asamasi

Ana Kategori | Alt Kategori| Otel Aciklama
2020 yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda 260.555 metrekare dogal yasam
alan1 korunup, restore edilmistir. 2020 yilinda Six Senses Hotels Spas
grubunda yerel halktan 4195 kisiye cesitli konularda egitim verilmistir. 2020
yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda Otellerin sahillerinde 2.792 tane nesli
tiikenmekteki kaplumbaga yumurtas: ¢ikmistir. 2020 yilinda Six Senses Hotels
Spas grubunda 536.240 kisiye tibbi yardim yapilmustir. 2020 yilinda Six Senses
Hotels Spas grubunda cevre etkinliklerine; 4.317 misafirin ve 17.000’den fazla
paydas, calisan ve calisanlarm ailesinin, katilimi saglanmistir. 2020 yilinda
Six Senses Hotels Spas grubunda 820 parca mercan dikilmistir
(www.sixsenses.com, 2021). Biitiin Six Senses otellerde odalardan elde edilen
gelirlerin %0,5'i ve satilan su gelirlerinin %50’si Stirdiiriilebilirlik Fonunda
biriktirilerek bu para stirdiiriilebilirligi desteklemek icin yapilan ulusal veya
uluslararast calismalarda kullanilmaktadir. Six Senses Hotels Resort,
Six Istanbul’'daki otelinin stirdiiriilebilirlik fonu icerisindeki toplanan kazancin
Senses | hepsini ormanlarin ve dogal alanlarin iyilestirilmesi icin Tema Vakfmna
Hotels | bagislamistir (foodinlife.com, 2021). Tedarikgilerin plastik poset atig:
Spas | olusturmasii engellemek igin, oteldeki kullanilamayacak durumdaki
carsaflardan bez poset yapilip tedarikgilerin tirtinleri bu bez posetlerle
ulastirmasi saglanmaktadir. Tedarikgilerden temin edilecek tirtinlerin imalati
esnasinda treticilerle iletisime gecerek tiretimin verimliliginin arttirthp
karbon ayak izinin azaltilmas: i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Otel ¢evresinde
bulunan sahipsiz hayvanlarin barinma, yemek ve ilag ihtiyaglarim gidermek
i¢in derneklerle calismalar yapilmaltadir. Istanbul’da bulunan Six Senses otel
Ttirk Deniz Arastirma Vakfi ile anlasma yapip, Earth Lab’da geri dontistim ile
ilgili ve otele ait tekne ile denizdeki yasamla ilgili arastirma yapilabilmesine
olanak saglanmustir. Istanbul’daki Six Senses otel T.C Orman Bakanlig
aracihgryla Belgrad Ormani'ndaki geyiklerin korunmas: igin c¢alisma
planlanmustir. Tedarikgileri, otele ait stirdtirtilebilirlik standartlarma uyumlu
duruma getirmek icin calismalar yapilip, bununla beraber rakiplerinde
surdiriilebilirlik i¢in 6rnek alabilecegi uygulamalar yapilmistir (Bayik, 2021).

Isletme Asamasi
Sosyal Cevre
Yonetimi

Barut Fethiye otel hammadde satin alimlarimmn %95'ini yerel cevreden
gerceklestirmektedir. Barut Hotels grubunda malzeme satin alimlari
asamasinda tedarikgilerin uymasi gereken cevreyle ilgili standartlar
olusturulmus olup satin alma kararlarinda tedarikgilerin bu standartlara uyup
uymadigi kontrol edilmektedir (Bilen, 2021: 26).

Barut Kemer otel 2019 yilinda 75 kg mavi sise kapag toplayarak Tirkiye
Omurilik Felgliler Dernegi'ne destekte bulunmustur. Ayrica Tema Vakfi'na da
diizenli bagislarda bulunmaktadir. Barut Acanthus otelinde yasayan kedilerin
barinma ihtiyaglarinin karsilanmast icin otel tarafindan kedi evleri yapilmuistir.
Barut Sorgun otel kullanim dis1 olan ¢arsaf vb. malzemeleri belediye aracilig
ile sosyal yardimlasma derneklerine bagislamaktadir. Barut Hotels
stirdiirtilebilir otelcilik kapsaminda otellerin bulundugu konum cevresindeki
bitkilerin ve hayvanlarin anlatildig1 kitaplar araciligiyla misafirlerinin ve
calisanlarinn bilgi sahibi olmasini saglamaktadir (Akgiil, 2019).

Barut
Hotels
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Uluslararas: otel grubu dogay1 ve sosyal gevreyi korumaya yonelik verdigi destekler daha
kapsamli ve ayrintili iken ulusal otel isletmesinde verilen desteklerin daha dar kapsamli oldugu
gortilmektedir. Uluslararas: otel isletmesinin tiim gelirlerinden ve su satis1 gelirlerinden belli bir
miktardaki oran1 Surdiiriilebilirlik Fonunda biriktirerek stirdiirtilebilirlik konusundaki faaliyetler
icin sosyal cevreyi desteklemede kullanmas: stirdiiriilebilirlik acisindan dikkat c¢eken bir
uygulamadir.

Tablo 7. Bulgularin Kategorisel Analizi: Misafir Hizmetleri Yonetimi Asamasi

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Agiklama

2020 y1linda Six Senses Hotels Spas grubunda 16.730 misafirin gontilli
olarak ¢evre yardmm ve desteklemelerine katilimi saglanmistir
(www .sixsenses.com, 2021). Misafirlerin bisiklet siirerek yenilenebilir
enerji {iretimi saglayabilecekleri aktivitelerle hem misafirlerinin
. sagligina hem de cevreye katki saglanmaktadir (King, 2021, s. 21).
SixSenses | g Lab atdlyesinde atiklarin geri dontistimii ile tirtin elde etme
Hotels Spas | oyinjikderi sayesinde misafirlerin stirdiirtilebilirlik konusunda ilgileri
cekilmektedir (Ozmen, 2020). Misafirlerin, Earth Lab’daki
etkinliklerde tarifleri 6grenmeleri ve kendi deneyimlerini
paylasmalariyla hem misafir memnuniyeti saglanip hem de kiiltiir
etkilesiminde bulunulmaktadir (Ozmen, 2020).

Isletme Asamasi
Insan Kaynaklar1
Yonetimi

Barut Akra otelde misafirlerin en az iki giin oda temizligi istememesi
durumunda misafirlere Yesile Destek Kart1i adi verilen otel
harcamalarinda kullanabilecekleri indirim kuponu verilmektedir
Barut Hotels | (Akgiil, 2019). Barut Fethiye otelde geliri Hayvan Barmagina
bagislanmak {izere bitince tohuma dénen kalem satisi yapilarak hem
misafirlerin dikkatinin gekilmesi saglanmis hem de havyan barinagina
destekte bulunulmaktadir (Bilen, 2021).

Uluslararasi ve ulusal otel grubu miisteri hizmetleri asamasinda dongiisel ekonomi anlayisi
konusunda miisterilerin fakindalik kazanmasina yonelik benzer uygulamalar diizenlemislerdir. Bu
tur aktivite ve uygulamalar sadece miisterilerin farkindalik kazanmasi ile kalmayip ayni zamanda
misterilerin sagligmi ve memnuniyetini artiracak eylemler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Kategorisel Analizin Sayisallastirilmast

Ana Kategori Alt Kategori Six Senses Hotels Spas Barut Hotels
Tasarim ve Ingaat Asamasi _ ;1;1 e;saa:tlrggrg;:;m Z 2
 Kaynak Yonetimi 10 9
t Atik Yonetimi 12 11
. b Stirduriilebilir Gida Yonetimi 6 -
Isletme Asamas: L Insan Kaynaklar: Yonetimi 4 2
F Sosyal Cevre Yonetimi 14 6
| Misafir Hizmetleri Yonetimi 4 2

Tablo 8 degerlendirildiginde, uluslararasi otel grubunun tasarim asamasindaki uygulamalar:
(7) ulusal otel grubunun uygulamalarindan (3) daha fazla oldugu gériilmektedir. insaat asamasinda
ise uluslararasi otel grubunun uygulamalar1 (6) ile ulusal otel grubunun uygulamalarinin (6) esit
oldugu goriilmektedir. Isletme asamasindaki uygulamalar incelendiginde uluslararasi otel
grubunun uygulamalarinin (kaynak yonetimi, 10; atik yonetimi, 12; stirdiirtilebilir gida yonetimi, 6;
insan kaynaklar1 yonetimi, 4; sosyal ¢evre yonetimi, 14; misafir hizmetleri yonetimi, 4) ulusal otel
grubunun uygulamalarindan (kaynak yonetimi, 9; atik yonetimi, 11; stirdiirtilebilir gida yonetimi,
0; insan kaynaklar1 yonetimi, 2; sosyal ¢evre yonetimi, 6; misafir hizmetleri yonetimi, 2) daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Son olarak; dongiisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciligi
uygulamalarmin hentiz baslangic asamasinda oldugu ve standardizasyonu igin yetkili kuruluslarmn
destek, tesvik ve yaptirimlar acisindan harekete gecmesi gerektigi diistintilmektedir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Bu projede otel isletmelerinin; tasarim, insaat ve isletme asamalarindaki tim faaliyetleri
incelenip, isletmelerin faaliyetlerini dogrusal ekonomi bakis acisiyla gerceklestirebilmesi igin
gereken stirduirtilebilir uygulamalar incelenmistir. Dongtisel ekonomi bakis agisiyla
degerlendirilebilecek stirdiiriilebilir uygulamalari ile ulusal capta dikkat ceken otellerden biri olan
Barut Hotels grubu ve stirdiiriilebilir uygulamalariyla uluslararasi capta dikkat ceken otellerden biri
olan Six Senses Hotels Spas gruplarmin uygulamalar1 karsilastirilmagtir.

Arastirma sonucunda dongiisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciliginin miimkiin oldugu
ancak ytiksek maliyetli yatirimlar gerektirdigi icin uzun vadeli planlamalara ihtiya¢c duyuldugu
gortilmektedir. Otel isletmelerinin tasarim ve insaat asamasindayken enerji tiiketimlerini
karsilamak icin yenilebilir enerji tiretimi saglayacak sistemlere, su kaynaklarin geri dontistimiinii
saglay1p tekrar kullanabilecek duruma getirecek sistemlere yatirim yapmasi gerekmektedir. Otelin
insa edilecegi konuma karar verirken giines, su gibi dogal kaynaklardan maksimum fayda
saglanabilecek yerler secilmelidir. Bina i¢i tasarimi gevre ve insan saghigina zarar vermeyecek
sekilde tasarlanmalidir. Isletmenin faaliyetlerinin tamammi surdiirilebilirlik kapsaminda
degerlendirip, takip edip, planlamak {izere gorevlendirilmis bir calisan organizasyon semasina
dahil edilmelidir. Otel isletmesinin dongiisel ekonomi ile yonetilebilmesi icin enerji ihtiyacini
yenilenebilir enerjiden, su ihtiyacin1 yagmur hasadi yontemi veya geri doniistim sistemlerinden elde
edebilmesi gerekmektedir. Atik olusumunu engellemek icin tedarikcilerden baslanarak tiim tiretim
stireci geri dontistime uygun sekilde planlanmalidir. Satin alma, ¢alisan ve misafir ulasimindan
kaynaklanacak karbon ayak izi planlanarak ulasimlar mumkiin olan en yakin mesafelerden
saglanmalidir. Bu sayede yerel kalkin sosyal ve ekonomik anlamda kalkinmasma da katki
saglanacaktir. Uretim ve kullanim sonucunda kullanim dis1 kalan iiriinlerin tamaminin ayrisimi
saglanip miimkiinse tesis icerisinde degilse disaridan destek alinarak dontistimu saglanip tekrar
kullanilabilir hale getirilmelidir. Ayristirilan yiyecek ve icecek atiklari hayvan barmaklarina
gonderilmeli ya da giibre olarak degerlendirilmelidir.

Otel isletmelerinin varhigmi stirdiirebilmesi i¢in misafir memnuniyetini saglayabilmesi
gerekmektedir. Otelin dongtisel ekonomi ile yonetilerek varligini stirdiirebilmesi i¢in misafirleri bu
dongtintin icerisine dahil edip, stirdiirtilebilir uygulamalarin misafirlere verilen hizmette
aksakliklara sebep olmadan misafirlerin de memnun kalacag1 uygulamalar olmas1 gerekmektedir.
Organik bahceden meyve sebze hasadi, geri dontistim atolyesinde atik yaglardan mum {retimi,
sturdurtlebilir spor aletlerinden yenilebilir enerji tiretimi gibi  uygulamalar1 misafir etkinligi
kapsaminda degerlendirerek misafir memnuniyeti saglanmalidir. Bu uygulamalarla hem misafir
memnuniyeti hem misafir farkindaligi hem de stirdiirtilebilir kazang saglanmalidir. Misafirlere oteli
tercih ederek ayni zamanda cevreye katki sagladiklar hissettirilmelidir.

Dongtisel ekonomi ile yonetim saglayabilmek icin sosyal gevre ile siirekli etkilesim igerisinde
olmak gerekmektedir. Strdiiriilebilir uygulamalarla ilgili calisma yapan kuruluslara otelin
imkanlar1 ile destek saglanmalidir. Yerel halkin refah seviyesini yiikseltmek icin ihtiyaglar belirlenip
gerekli destek saglanmalidir. Six Senses Hotels Resorts grubu gibi kazanglarin belli bir orani
ayrilarak siirekli olarak stirdiirtilebilirlik konusunda destek icin vakif, dernek gibi kuruluslara
bagislanmalidir. Hayvanlarin ve bitkilerin yasamina katk: saglayacak uygulamalarda bulunarak
fauna ve floranin gelismesi saglanmalidir.
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Ozet

Metaverse, fiziksel diinyamizin sanal evrendeki yansimasi olarak tanimlanmaktadir. Sanal — Makale Bilgisi

gerceklik (VR), artirilmig gerceklik (AR) ve karma gerceklik (MR) gibi teknolojilerin kullanimi Gelis Tarihi 15.04.2022
ile olusturulacak bu sanal evrende insan duyularinin taklit edilmesi miimkiin kilmmaktadir. Bu ~ Kabul Tarihi ~ 23.06.2022

sayede isletme ve miisterilere yeni tiiketim tiir ve kiiltiirleri ¢ikacaktir. Dolayisiyla bu ¢alismada

Metaverse’in ne oldugu, nasil olustugu gibi bilgilerin yani sira Metaverse igin kullanilan sanal

gerceklik (VR), artirilmig gerceklik (AR) ve karma gergeklik (MR) gibi teknolojiler (izerinde Say1 Editorii
durulmustur. Ayrica Metaverse ile olusturulmasi planlanan sanal diinyanin turizm sektdrii iizerine Sedat SAHIN
potansiyel etkileri tartisilmaktadir. Turizm kavramini merkeze alarak Metaverse ve kullanilan

teknolojiler hakkinda kavramsal olarak degerlendirmeler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Turizm, Artirtlmis Gergeklik, Sanal Gergeklik, Karma Gergeklik

Abstract

Metaverse is defined as the reflection of our physical world in the virtual universe. In this virtual
universe, which will be created by the use of technologies such as virtual reality (VR), augmented
reality (AR) and mixed reality (MR), it is possible to imitate human senses. In this way, new
consumer types and cultures will emerge for businesses and customers. Therefore, in this study,
besides information such as what Metaverse is and how it is formed, technologies such as virtual
reality (VR), augmented reality (AR) and mixed reality (MR) used for Metaverse are emphasized.
In addition, the potential effects of the virtual world planned to be created with Metaverse on the
tourism sector are discussed. By putting the concept of tourism in the center, conceptual
evaluations and the technologies used are presented about Metaverse.

Keywords: Metaverse, Tourism, Augmented Reality, Virtual Reality, Mixed Reality
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Metaverse ve Turizm: Kavramsal Bir Yaklagim

1. GIRiS

Metaverse, sanal bir diinya bicimidir ve kullanicilara ti¢ boyutlu sanal alan deneyimi
saglamaktadir. Bu ti¢ boyutlu sanal alan; sanal gergeklik gozliikleri ve artirilmis gergeklik gozlikleri
gibi araglar ile izleyiciyi birbirine baglar. Kullanicilar1 sanal evrendeki avatarlar (internette
kullanilan sanal kimlikler) ile birbiriyle iliskilendirir. Sanal evrenin fiziksel olarak algilanabilmesi
icin de araytiz teknolojileri aracilig: ile gorme, isitme, dokunma ve hatta koku alma gibi insan
duyular1 simiile edilmeye calisilir. Avatar araciligiyla erisilen bu sanal diinyalar, kullanicinin
viicudunun fiziksel smirlamalarini mimkiin oldugunca asmasmi saglar. Metaverse, fiziksel
gercekligin sanal diinyada viicut bulmus halidir. Sanal, artirilmis, karma gerceklik gibi araglar1
kullanarak dijital nesne ve dijital insanlar olugturmaktadir. Insan duyularinin taklit edilmesi yoluyla
gercege yakin bir deneyim sunmaktadir. Gergek zamanl etkilesimler ile kullanicilarin birbirleri ve
sanal nesneler ile somut iletisim kurmalarini saglamaktadur.

Fiziksel diinyanin yeniden insa edilmesi olarak gortindiigii icin Metaverse cografi smirlari
asmay1 da bu yolla miimkiin kilacaktir. Turizm, insanlarin hem fizyolojik hem de psikolojik
ihtiyaglarin karsilamay1 igeren hizmet gesidi oldugu icin Metaverse ile bu noktada bagdasmaktadir.
Metaverse’in yeni bir turizm yontemi olarak kullanilip kullamilamayacag: konusunda herhangi bir
veri bulunmasa da hizmetin soyutluk, es zamanl tiretim ve tiiketim ve {iretildigi yerde ttiketilme
gibi zorunluluklar icermesi dolayisiyla satin almadan deneyimlenememe gibi 6zellikleri nedeniyle
tiiketicilere nispeten fayda saglamasi noktasinda avantaj saglayacag: diistintilmektedir. Ayrica
Metaverse ile gelecekte de saglik hizmetlerinden tiiketici tirtinlerine, eglence hizmetlerinden teknik
islemlere, hatta 6demelere kadar neredeyse her sektdrde ve sirketlerin “deger’ islevlerinde devrim
yaratilacag1 diistintilmektedir. Buna ek olarak gelecekte yeni endiistriler, pazarlar ve kaynaklar ile
yeni beceri tiirleri, meslekler ve sertifikalar olusacaktir (Hollensen vd., 2022). Sanal diinyada
ekonomik faaliyetlere olanak saglayan Metaverse (Osivand, 2021:126) ile insanlarin yasayacaklar:
deneyimler, olaylar ve etkilesimler reel toplumlar1 yapisini da etkileyecektir (Hemmati, 2022:57).
Metaverse; sanal diinya, ikinci evren hatta daha da ileri gidilerek alternatif bir yasam alan oldugu
yoniinde tartismalara yol agmaktadir (Celikkol, 2022:65).

Calismada turizm kavramini merkeze alarak Metaverse ve kullanilan teknolojiler hakkinda
kavramsal olarak degerlendirmeler sunulmaktadir. Ayrica Metaverse ile ilgili teknolojilerin
turizmde kullanilmasi ve etkileri konusunda detayli degerlendirmelere yer verilmistir. Dolayisiyla
bu calismanin ilgili alanyazina katki saglamakla birlikte arastirmacilara, sektor calisanlarina ve diger
ilgililere de yol gosterecegi dustintilmektedir.

2. METAVERSE

Metaverse kelimesi, “meta” (6tesi) Oneki ile “verse” (evren) son ekinin birlesiminden
olusmustur ve sanal ile artirilmis gercekligin yakinsamasiyla olusturulan bir bosluk anlamina
gelmektedir (Kim, 2014). Kavram, tam olarak “fiziksel diinyanin 6tesinde” anlamma gelmektedir.
Daha spesifik olarak, bu “evren otesi” kavram bir bilgisayar tarafindan olusturulan fiziksel
diinyanin 6tesindeki bir alemi ifade etmektedir (Dionisio vd., 2013:6).

Metaverse kavrami, Neal Stephenson tarafindan 1992 yilinda yazilan Parazit (Snow Crash)
isimli bilimkurgu romanmnda ortaya ¢ikmistir (Grimshaw, 2014:702). Bu kavram daha sonraki
yillarda bilgisayar oyunlarina da sigramis ve 2010'larin ortalarinda kullanicilar igin smirh bir sanal
gerceklik yasam deneyimi yaratan “Second Life” oyunu ile yeni bir asamaya girmistir (Lynch,
2012:163; Lee vd., 2021:2-3). Second Life ile baslayan Metaverse talebi son yillarda da genislemeye
baslamistir (Thawonmas ve Fukumoto, 2011). Metaverse kavramina gelinceye kadar ki olan sanal
evren kronolojisi Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Sanal Diinya Teknolojisine Kronolojik Gegis

vil Edebiyat/Anlaty/Olay Onemi
Ytuiztiklerin Efendisi
Tolkien'in 20. ytizy1l fantezi edebiyatinin temel eseri, bircok
Yiiztik Kardesligi
1954 oyun ve sanal diinya ortami i¢in bir ilham kaynag1 olarak hizmet
(Lord of the Rings
ediyor.
The Fellowship of the Ring)
Orijinal olarak Gary Gygax ve Dave Arneson tarafindan
Zindanlar ve Ejderhalar
1974 tasarlanan masa tistii rol yapma oyunudur ve modern rol
(Dungeons and Dragons)
yapma oyunlarinin baslangici olarak kabul edilir.
Roy Trubshaw ve Richard Bartle tarafindan olusturulan
Multi-User Dungeon
1979 (MUD) oncelikle metin olarak tammlanan ¢ok oyunculu, gercek
zamanli ¢evrimici oyundur.
. Vernor Vinge'nin bilimkurgu romany, siber uzayin tamamen ete
Gergek  Isimler (True
1981 N ) kemige biirtinmdiis bir versiyonunu sunmaktadir. Neuromancer
ames
ve Snow Crash gibi sonraki klasikleri de etkilemistir.
Neuromancer William Gibson'in ufuk agic1 siberpunk romani, erken dénem
1984 (Matrix Avcisi) siber uzay kavramini “Matrix” olarak popiilerlestirmistir.
Lucas Arts tarafindan gelistirilen ¢cok oyunculu bir ¢evrimigi rol
Habitat (1986)
1986 yapma oyunudur. 2D grafik gosterimleri kullanmistir ve
“avatar” terimini kullanan ilk ticari ¢cok kullanicili ortamdir.
o Reality Built For Two,
o CAVE (Cave Automatic | Prototip sanal gerceklik sistemleri ve siiriikleyici ortamlar
1990’lar Virtual Environment), | artmaya baslamustir.
o Artificial Reality
Metaverse terimi, Neal Stephenson'un bilim kurgu romaninda,
1992 Parazit (Snow Crash) Internet'in sanal gerceklik tabanli halefini tanimlamak igin
kullamldi.
On binlerce kisinin sohbet edebilecegi, insa edebilecegi ve
seyahat edebilecegi ilk 2.5D (izometrik) diinyadir. Onceden
1994 Web Diinyas1 olusturulmus ortamlardan gercek zamanli olarak katilimcilar
tarafindan katkida bulunulan, degistirilen ve olusturulan
ortamlara bir paradigma kaymas1 baglatmistir.
Halka agik ilk 3B sanal kullamici ortamlarindan biridir.
Kullanicilarin 3B alanlarda sosyallesmesini saglayarak oyun
1995 World Inc.
tabanli olmayan ttirtidiir ve insan davranisimn tiim kapsamin
ifade etmek igin alternatif bir yol olarak gelistirilmistir.
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Tamamen Snow Crash'e dayanarak, gercek bir Metaverse
1995 Activeworlds yaratma projesini popiiler hale getirmistir. Sanal diinyanin ilk
ornegi Active World oyununun yayimlanmasidir.
Kullanicilarin 3D sanal diinyalarda seyahat edebildikleri bir
1996 Onlive! Traveler
VRML tarayicisidir.
(1) diinya ¢apinda canli diizenleme, (2) harici olarak olusturulan
Second Life 3B nesneleri sanal ortama aktarma yetenegi ve (3) gelismis sanal
2003 (ikinci hayat) ekonomi ile popiiler acik uglu ticari sanal ortam. Kurumsal ve
egitim kurumlari igin birincil sanal diinya.
Mevcut bir sanal diinya sunucusu (Second Life) icin en eski
2008 Kokua/Imprudence
alternatif acik kaynak goruintiileyicilerden biridir.
Blue Mars, Hawaii merkezli Avatar Reality tarafindan
2009 Blue Mars gelistirilen bir 3D devasa ¢ok oyunculu sanal diinya
platformudur.
2010 Sanal diinya protokolleri, bigimleri ve dijital kimlik bilgileri
ve Metaverse'in Gelismesi
sonras araciligiyla sunucular ve istemciler ile birlikte calisabilirler.
2011 Minecraft Minecraft oyununun piyasaya ¢ikmast.
Cizgi film Pokemon’un sanal ikizi Pokemon Go oyununun
2016 Pokemon Go
artirilmis gerceklik destekli siirtimiiniin piyasaya ¢tkmasi.
VR Chat sosyal platformunun sanal gerceklik sistemleriyle
2017 VR Chat
entegre olmasi
Oyna-Kazan temelli, Blockchain entegrasyonuyla donatilmis
2020 Blockchain
oyunlarin yaratilmasi.
ARGE
(Arastirma-Gelistirme) Dev sirketlerin sanal gergeklik ile ilgili yatirimlarimi artirmasi
2021- ve VR-Metaverse boyutunda ARGE ve URGE calismalarina
ginimiz |
URGE baglanmasi
(Urtin-Gelistirme)

Kaynak: Dionisio vd. (2013:4-6); Lee vd. (2021); Kalkan (2021:165) ¢alismalarindan uyarlanmaistir.

Nayar (2010) Metaverse ile ilgili olarak sinsi noktasinin diinyay1 yeniden insa ettigi gibi sosyal
iliskileri de degistirdigini soylemektedir (akt. Hemmati, 2022:57). Sanal platformda yaratilan fiziksel
evrenin Otesinde bir diinya olan Metaverse, insan iliskilerinde dramatik bir degisim meydana
getirecektir. Ayrica diinyay1 yeniden insa etmeyi amaglayan Metaverse, insanlar ve sehir arasindaki
mevcut iliskiyi dontistiirmede de cok daha ileriye gidecektir. Ge¢miste sehir, gercek diinya
deneyimlerini yansitan sembol iken, Metaverse'in gelisiyle, gercek sehrin sanal diinyadan
deneyimler uyandirmas1 beklenmektedir. Guniimiiz medyas1 Metaverse’i izleyicinin zihninde
diinyay1 ti¢ boyutlu olarak sunmakta ve gercekte var olandan daha inandiric1 gériintiiler yaratabilen
bir arag olarak sunmaktadir. Boylece izleyici de bu goriintiileri artik daha fazla kabul edebilmektedir
(Hemmati, 2022:57). Metaverse'e gecis, dort alanda ilerlemeye dayanir: gercekgilik (kullanicilarin
alternatif bir alana tamamen kendilerini kaptirmalari), her yerden erisim (erisim kurmanmn tim
mevcut dijital cihazlar vasitasiyla sistem igindeki tiim gecisleri), birlikte calisabilirlik (3D nesnelerin
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istenilen yerlere tasinmasi ve kullananlarin sistemde kesintisiz hareket etmesi) ve 6lgeklenebilirlik
(sistemin g¢ok sayida kullanic1 tarafindan eszamanli kullanimina izin verilmesi) (Dionisio vd.,
2013:28). Bu baglamda giintimiiz teknolojisi baz alindiginda insanlara ‘gerceklik” boyutunun tam
olarak hissettirilebilmesi tam anlamiyla miimkiin degildir. Papadopoulos ve arkadaslarma gore
(2021:2) siiriikleyici ortamlardaki etkilesimler ti¢ temel zorlugu ortaya koymaktadir. ilk olarak;
kullanicilarin  se¢im, manipiilasyon, seyir ve sistem kontrolii gibi ana etkilesim gorevlerini
gerceklestirmek icin makinelerle dogal olarak etkilesime girmesi gerekir. Etkilesim yontemi, dogal
etkilesimler tiretmek igin miimkiin oldugu kadar sezgisel olmahdir. Ciinkti kullanmicinin
dikkatindeki herhangi bir bozukluk siiriikleyici deneyimden kullaniciyr uzaklagtirabilir. Ikinci
olarak, bu ttir hibrit ortamlarda konumsal dogruluktaki mevcut teknolojik smnirlamalar, uzaysal
yanlis hizalamalara veya yer degistirmelere neden olabilir. Bir karma gergeklik ortamini basarili bir
sekilde gorsellestirmek igin son kullanicinin konumunu dogru bir sekilde belirlemek ¢ok énemlidir
ve kapsama ile ilgili teknik zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Son olarak, etkilesimlerin mimkiin
oldugu kadar gercek olmasi icin ilgili gerceklikler arasinda anlamsal bir baglam olmalidir. Tim bu
zorluklara ragmen yapilan calismalara bakildiginda basarili olan sektorlerin oldugu da
goriilmektedir. Ornegin; Bec ve arkadaglarinin (2021) sanal turizm uygulamalari galismasi, sanal
gerceklik ve artirilmis gergeklik teknolojisine odaklanmalari, Hamilton ve arkadaslarmin (2021)
yaptiklari calismada stirtikleyici sanal gercekligin egitimde pedagojik bir yontem olarak etkinligini
arastirmalar1 ve basarili sonuclar elde etmeleri, Emmelkamp ve Meyerbroker'in (2020) yaptiklar
calismada ruh saghig: bozuklugu igin sanal gerceklik terapisini uygulamalar: ve sonuglarin umut
verici oldugu, Lee ve Kim'in (2018) yaptiklar1 calismada sanal gercekligin egzersiz olarak viicut
koordinasyonuna olumlu etkileri oldugu sonucuna varmalari, Topuz'un (2018) anatomi egitiminde
Ogretim materyali olarak sanal gerceklik teknolojisi kullanmanin 6grencilerin basarilar: tizerindeki
etkisini incelemesi ve olumlu sonuglar almasi, Arici’min (2013) yaptig1 sanal gergeklik
programlarmin sundugu ti¢c boyutlu gorsel malzemelerin, 7.sinif 6grencilerinin basarilarina etkisini
arastirmasi ve basar1 oranmi artirdigmi ortaya koymasi, Ma ve arkadaslarimin (2011) saglik
sektortinde ortaya cikan sanal gerceklik ve video oyunlar1 teknolojilerinin uygulamalarmi cesitli
hastaliklar i¢in tartismasi. Daha once de belirtildigi gibi Metaverse’in boyutlarindan biri
gercekgiliktir. Gercekgilik ile anlatilmak istenen de kullaniciyr dis diinyadan uzaklastirmak ve
kendini tiimiiyle yapay diinyaya kaptirmasmi saglamaktir. Diger bir deyisle, bir siire de olsa
kullanicinin ashinda yapay bir diinyada oldugu gercegini unutturmasidir. Kafaya monte basliklar
ve kumandalar gibi tam stirtikleyici sanal gerceklik sistemleri kullaniciya ti¢ boyutlu ortamlarda
sarmal 6zelligini hissettirmektedir (Dempsey, 2016). Peki, bu sistem neden avantaj saglamaktadir?
Ctinkti insanlar veya kullanicilar deneyimlemek istedikleri fakat bu imkénmn ¢ok zor oldugu
durumlarda (Ornegin; Ay’a gitmek, Mars'a gitmek) giiniimiiz teknolojisi ile bu hayallerine
yaklasabilmektedir (Kalkan, 2021:167). Metaverse hem sanal servis saglayicilart hem de kullanicilar
icin yeni bir diinyanin kapilarin1 agmaktadir. Ornegin, bir salgin nedeniyle sinirlar1 kapali olsa bile
hedef tilke sanal seyahat hizmetleri saglayarak turizm endustrisinden gelir elde edebilir (Han vd.,
2021:1). Metaverse, insanlar1 ‘sanal’ veya ‘3D’ bir versiyona yerlestirir. Insanlar bu sayede internete
erismek yerine siirekli olarak onun i¢inde bulunurlar. Sekil 1’de goriildiigli tizere Metaverse 2D
internet tizerinde fazladan bir 3D katmanini temsil etmektedir. Aslinda Metaverse, fiziksel diinyada
nasil calistigimizin dijital bir kopyasidir. 3D dijital alanda kullanicilar, kendilerine benzeyen ve
hareketlerini taklit eden avatarlar araciligiyla bir araya gelebilirler, boylece birbirleriyle ve fiziksel
diinyay1 da kopyalayan gevre ile etkilesime girebilirler (Hollensen vd., 2022).
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Metaverse 3D

B. Tuketici
ve Isletme
Davramsiarn

7. igerikler,
Hizmetler ve
Varhklar

3. Hesaplama

5. Degisim
Standartlan
ve Araglarn

Sekil 1. Metaverse’in yapitaslar: ve kullanici avatarlar:
Kaynak: Hollensen, Kotler ve Opresnik (2022)

Sekil 1'de yer alan donanim ile kast edilen fiziksel teknolojilerdir (sanal gerceklik kulakliklari,
cep telefonlari, dokunsal eldivenler, endiistriyel kameralar, projeksiyon, tarama sensorleri vb.) ve
bunlar olmadan sanal diinyaya girilemez. Ag olusturma alaninda dikkat edilmesi gereken ti¢ nokta
vardir. Bunlardan ilki ‘bant genisligi’dir ve birim zamanda ne kadar veri iletilebilecegi anlamina
gelmektedir. Ikincisi ‘gecikme’dir ve verilerin bir noktadan digerine gidip geri donmesi igin gecen
stireyi ifade etmektedir. Sonuncusu da ‘gtivenilirlik’tir. Hesaplama meta veri tabanini desteklemek
icin bilgi islem gtictintin kullanilabilirligini ve gelistirilmesini icermektedir. Gelecekte cogu kullanici
meta veri deposuyla etkilesime girecek ve sanal platformlar araciligiyla bir araytize sahip olacaktir.
Bu yap1 tas1 ile kullaniclarin  ve isletmelerin yaratabilecekleri, kesfedebilecekleri,
sosyallesebilecekleri bir ekosistemin olusturulmasma imkan taniyacaktir. Kullanicilar da gesitli
cihazlardan erisilebilecekler ve Metaverse deneyimini yasayacaklardir. Degisim standartlar1 ve
araclar1 daha dnce sayilan dort unsur ile birlikte ¢calisabilirligi saglayan teknik ¢oziimler, protokoller,
formatlar ve hizmetler iceren genis taniml bir kategoriyi icermektedir. Odeme ile kast edilen varlik
sahipligini kanitlamak, yonetmek, gtivenli ve hizhi bir sekilde para aktarmak igin blok zincirine
ihtiya¢ olmadigidir. Icerikler, hizmetler ve varliklar Metaverse’e dayali tim is ve hizmetleri icerir.
Ttiketici ve isletme davranislari, meta veri deposundaki degisikliklerle dogrudan iliskili olan
tiiketici ve is davramiglarindaki gozlemlenebilir degisiklikleri icerir. Ornegin giiniimiizde ¢ocuklar,
dokunabilecekleri, degisebilecekleri ve is birligi yapabilecekleri sanal diinyalar araciligiyla
kendilerini ifade ediyor, cogu zaman 6greniyor ve stirekli sosyallesiyor. Bu davranislar, ilk ortaya
ciktiklarinda genel olarak “trend” gibi goriiniir, ancak daha sonra toplumsal birer norm halini alirlar
(Ball, 2022).

3. METAVERSE ve TURIZM

Metaverse gerceklik teknolojilerini kiiresel baglamda birlestiren bir ¢oztimduir (Gadekallu vd.,
2022). Bu gerceklik teknolojileri; sanal gergeklik (Virtual Reality/VR), artirilmis gerceklik
(Augmented Reality / AR) ve karma gerceklik (Mixed Reality/MR) olarak adlandirilmaktadir.

Sanal gerceklik, kullaniciyr gercek hayatta deneyimleyebilecegi duygular: tiiretmeyi
amaglayan simiile edilmis ortama girmesini saglayan bir deneyimdir. Kullanicry1 ekrana bakmak
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yerine bu gercekligin icine yerlestirmek icin bilgisayar teknolojisini kullanir (Acharya ve Manhar,
2021:3774). Sanal gerceklik, gercek olmayan bir ortamin simiilasyonudur. Bir bilgisayar tarafindan
olusturulan ti¢ boyutlu bir ortami1 tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Sanal gergeklikte kullanici
sanal bir ortamin parcas: olur (Klackova vd. 2021:2). Cevrenin bir katilimci tarafindan hem
algilanabildigi hem de etkilesime girebildigi hayali bir ortamin simiilasyonu olarak da
tanimlanmaktadir (Craig, 2014:4). Halihazirda sanal gergeklik uygulamalarinin sanal miize
uygulamalarinda kullanildig1 bilinmektedir (Unal vd., 2022).

Her ne kadar 1960'lardan beri bir kavram olarak var olmus olsa da artirilmis gergekligin
yasanan teknolojik gelismeler sonucunda bir arastirma alan1 olarak ortaya ¢ikmas1 ancak son yirmi
yilda miimkiin olmustur (Kounavis vd., 2012). Artirilmis gerceklik sistemi, bir bilgisayar tarafindan
olusturulan sanal nesneleri sahneye dahil ederek gercek bir sahnenin gortinimiinii olusturan bir
sistemdir. Boyle bir sistemin kullanicis1 gergeklikte hareket ettikce sanal nesneler de gercekten
varmis gibi gortintir (Vallino, 1998:6). Bu teknoloji ile insanlarin gérme, duyma, koku ve tat alma,
hatta dokunma duyular ile elde edilen verilerin bir bilgisayar ya da mobil cihaz aracilig: ile
artirilmasi saglanarak kullanicinin gerceklik ve cevre deneyimi gelistirilebilir (Wei vd., 2014:485).
Artirilmus gerceklik, gercek ortamin dijital bir baglamda tist tiste bindirildigi bir tiir karma gerceklik
olmakla birlikte (Bec vd., 2021:2) bir insanin gorme ve isitme duyularmin dijital bir uzantis1 olarak
tanimlanmaktadir (Liang ve Elliot, 2021:15). Sekil 2’de artirilmis gercekligin fiziksel ve sanal gevre
ile stirekliligi goriilmektedir.
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Sekil 2. Gergeklik-Sanallik Stirekliligi
Kaynak: Flavian vd., 2019:549

Karma gerceklik terimi ilk olarak Paul Milgram ve Fumio Kishino (1994) tarafindan
tanimlanmistir.  Karma gerceklik, sanal ve artirilmis gerceklik ile gercek ortamin
kombinasyonundan olusmaktadir (Carre, 2022:105). Sanal gerceklik gercek diinyayi sanal bir
ortamla degistirirken; artirilmis ve karma gergeklik, gercek diinyaya dijital bilgiler ekleyerek
kullanicilara bir arada var olan gercek ve sanal 6gelerle gercek zamanl etkilesim saglamaktadir
(Toet wvd., 2021:1). Sanal gerceklik, bir ortamin bilgisayar tarafindan olusturulan bir
simiilasyonuyken, karma gerceklik gercek ve sanal diinyalarin bir arada varligini sunar (Bec vd.,
2021:2). Sekil 3’te ad1 gecen gercekliklerin farklar1 goriilmektedir. Alanyazinda tiim bu gerceklik
teknolojilerine ek olarak bir de genisletilmis gerceklik (Extended Reality/XR) kavrami yer
almaktadir (Sharma, 2021; Flotyriski, 2020; De Momi, 2022). Genisletilmis gerceklik kavrami, ad:
gecen tim gercek ve sanal ortamlari ifade etmektedir. Kisaltmasi olan “XR”daki “X” diger
gercekliklerdeki harfleri temsil etmektedir. Artirilmis, sanal ve karma gercekliklerin tiim gesitlerini
kapsayan bir semsiye kategoridir.
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Sekil 3. Sanal, Artirilmis ve Karma Gergeklik Farki
Kaynak: appliedart.com

Artirilmis ve sanal gerceklik gibi dijital deneyimler genel olarak pazarlama araglar1 olarak
kullanilmaktadir. Turizm deneyimini gelistirmek icin de turizm sektortintin diger alanlarinda
giderek benimsenmektedir (Beck vd., 2019; Guttentag, 2010; Wei, 2014). Ornegin; Buhalis ve
Karatay’'in (2022) yaptiklar1 calismada, katilimcilar karma gergekligin kiiltiirel miras deneyimlerini
birlikte yaratmak icin buiyiik yetenekler getirmesini takdir etmektedirler ve bu teknolojinin
gelismesinin de kiiresel olarak turizm igin biiytik faydalar saglayacagini diistinmektedirler. Ayrica
katiimcilar karma gergekligin kiiltiirel miras alanlar1 ve tiiketiciler icin deger kattigin1 6ne
surmiuslerdir. Vlahakis ve arkadaslar1 (2001) Olimpia antik kentinde kullanicilarin konumuna ve
yoniine gore gercek zamanl goriintti islemeye dayali olarak artirilmis gerceklik ile tekrar imar
etmesini saglayan bir proje yapmislardir. Papagiannakis ve arkadaslar1 (2002) Pompeii antik kentini
ve sanal animasyon karakterleri iceren, fauna ve floralarinin gercek zamanli canlandirilmasi yoluyla
antik fresk resimlerinin {i¢ boyutlu rekonstriiksiyonunu saglayan bir artirilmis gerceklik projesi
yapmislardir. Martins ve arkadaslar1 (2022) Amiais isimli bucagin kiilttirel miraslarini Metaverse’de
yaratmaya yonelik proje gerceklestirmislerdir.

3.1. Metaverse ve Turizmde Potansiyel Faydalar

Turizmde Metaverse, ti¢ boyutlu sanal alanlar ile fiziksel alanlar1 karma gerceklik alanlarina
donustiirerek tim paydas ve ihtiyaclar1 bir araya getiren interneti paralel bir sanal evrene
dontstiirtir (Buhalis ve Karatay, 2022:16). Sanal tabanli bir Metaverse, sanal alanlarda gercek
diinyadan ayrilan yeni bir deneyim saglar. Sanal bir alanda turizm deneyimlerini paylasmak icin
sosyal medyay1 igeren bir yasam giinltigii ve bireylerin bir avatar olarak deneyime katilmalarmi
saglayan sanal bir diinyay1 igerir (Ane vd., 2019).

Spesifik olarak iki Metaverse tiirti (gercek tabanli Metaverse ve sanal tabanli Metaverse)
rollerine, deneyimlerin konumuna, etkilesim tiiriine ve ego bigimine gore farkh 6zelliklere sahiptir.
Bu Metaverse tiirleri de akilli turizm kentinde fiziksel erisebilirligin tistesinden gelmek ve turistlere
online olarak canli deneyim saglamak icin kullanilabilir (Um vd., 2022:228).

Demir (2022) calismasinda Metaverse’in otel sektoriine saglayabilecegi muhtemel etkileri
arastirmis ve cesitli ongoriilerde bulunmustur. Yapilan arastirmalarda ilk olarak kavramin otel
sektoriinde ‘Metahotels” olarak adlandirildigy, uluslararasi bazi otellerin bu alanda adim attiklar: ve
ayrica bu otellerin ve kripto para birimini kabul eden otellerin likks grubunda yer aldiklarina
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ulasilmistir. Bunlarin disinda arastirmalarda Metaverse’in Y ve Z kusagina daha ¢ok hitap ettigine
ulasilmistir. Calismada misafir beklentilerini cesitli alternatifler ile karsilayan ve onlara yine gesitli
alternatif secenek sunabilen dijjital teknolojiye sahip otellerin daha c¢ok tercih edilebilecegi
ongorilmiistiir.

Um ve arkadaslar1 (2022) yaptiklar: calismada akilli turizm sehirleri olgusunu bir 6rnek olay
tizerinden anlamaya galismislardir. Ozellikle Metaverse araciligryla konum tabanli hizmetlerin
sinirlamalarinin Stesinde, turistlerin deneyimini iyilestirebilecek ve galisilan bolgede (Incheon)
erisilebilirligi artirabilecek igerikleri tamitmak icin calisma yapmislardir. Calismanin sonucunda;
Metaverse kavramu ile akilli turist sehirleri arasinda baglant: kurulmus ve bunun somut bir vaka ile
calismasi ile Metaverse arasindaki iliskinin ortaya ciktig1 turizme 1s1k tutmaya yonelik ilk girisim
oldugu dustintilmektedir.

Ning ve arkadaslar1 (2020) yaptiklar1 calismada Metaverse’in gelistirme durumunu, teknik
cercevesini ve sosyal-hiber yapisinin dogasini tanitmislardir. Arastirmacilar calismalarinda ilk
olarak uygulama alanlarmin tahminini yapmislar ve ‘bir Metaverse insasinin, dijital turizmi ve
dijital sergiyi daha iyi gergeklestirebilecegine, kullanicilarin zaman, mekéan ve diger faktorlerin
sinirlarii asmasina, diinyanin dort bir yanindaki dogal noktalar1 ozgiirce ziyaret etmesine ve
surtikleyici bir deneyim elde etmesine olanak saglayacaklarini” ifade etmislerdir.

Arruda Gomes ve Castelo Branco Aratjo (2012) calismalarinda Metaverse’de sanal turizmi
analiz etmeyi amaglamislardir. Calismanin sonucunda sanal turizmin artik bazi seyahat tiirlerinin
yerine kullanilabilmesi ve geleneksel seyahatlerin tamamlayicisi olarak kullanilmas:
ongorilmiistiir.

Ashraf (2021) yaptiklar1 calismada bir Firavun mezarinin sanal gerceklik modelini tiretmeyi
ve onu “Mimarlik Tarihi” derslerinde 6grencilere veya genel olarak turistlere bu sanal versiyonun
icinde yirtimenin keyfini cikarmalar1 icin firsat saglamay1r amacglamistir. Calismada mezarin
iceriginin 3 boyutlu dijital modeli uygulanmis ve daha sonra bu modele gercek mezarin duvarlari,
tavanlari, zeminleri, tizerindeki dokular, ¢izimler ve yazilar kaplanmistir. Yani mezar binas: tim
detaylariyla bilgisayara 3 boyutlu olarak kaydedilmistir. Boylece herkesin iginde gezebilecegi,
ayrintilarmi, yazitlarmi ve yazilarimi gorebilecegi herhangi bir parcasina dokunabilecegi yer
olmustur. Basa takilan Oculus Quest 2 (Facebook Reality Labs tarafindan gelistirilen bir sanal
gerceklik bashg1) araciligiyla izleyiciler dijital bir kopyada degil orijinal mezarda olduklarini
hissetmislerdir. Bu uygulamanin grup kullanicilar icin biiyiik bir panoramik ekranda stereoskopik
bicimde de gortintiilenebilecegi ve bu gosterilerin de yurtdisindaki turizm ofislerine ve turistik
bolgelerdeki ziyaretci merkezlerine yerlestirilerek turizm tanitimi igin de kullanilabilecegi
ongorulmistir.

Dodd ve Johnson'mn (2009) yaptiklari ¢alismada amag, sanal turizmin geleneksel turizme
uygulanabilir bir alternatif saglayip saglamadigim arastirmak ve gercek evren ile sanal Metaverse
arasindaki iliskiyi incelemektir. Yapilan arastirmanin sonucunda arastirmacilar; sanal diinyalar:
benimseyenlerin énemli bir sayida oldugunu, bunlarin yaslarinin ¢cogunun 18 yas alt1 oldugunu
belirlemisler ve boylece dinamik turizm bi¢iminin sunabilecegi genisleme potansiyelinin mumkiin
oldugu sonucuna varmustir. Ayrica arastirmacilar, sanal diinya kullanicilarmin ¢ogunun sanal
gerceklik turizmini geleneksel turizmin ikamesi yerine tamamlayicis1 olarak tercih edecegini
gOstermistir.

4. SONUC

28 Ekim 2021 tarihinde Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg’in yaptig1 “sirketlerini Meta
isimli bir firma ad1 altinda birlestirecegi ve Metaverse’de 10 milyar dolarlik yatirim yapacagr’
aciklamas1 Metaverse kavraminm ilgiyi tizerine cekmesine sebep olmustur (Zuckerberg ve Heath,
2021). Metaverse kavrami aslinda Neal Stephenson’un Parazit (1992) isimli bilim kurgu kitabina
dayanmaktadir ve aslinda 100 yili agkin bir gegmise sahip olundugu bilinmektedir. Ozellikle Covid-
19'un yayilmasi nedeniyle yiiz ytize iletisim zorlasmuis, yalnizca gevrimdisi olabilecegi diistintilen
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faaliyetler sanal gerceklige doniistiiriilmiis ve egitim, tibbi bakim, moda, turizm ve gesitli alanlara
hizla yayilmistir (Kye vd., 2021:9). Boylece internet ttesi kavramin popiilaritesi artmus, gesitli
yatirimlarla desteklenmis ve giintimiizdeki énem diizeyi de artmistir (Jeon vd., 2021).

Metaverse baslangicta oyun/oyuncu topluluklar igin gelistirilmistir. Fakat ekonomik, ticari
ve gevresel alanlarda daha biiytik 6nem kazanmaya baslamistir. Teknolojik gelismelere ek olarak
sanal turizmin ytikselisi, kiiresel ekonomideki gerileme ve iklim degisikligi konusundaki artan
endise tarafindan da tesvik edilmistir. Hgi ceken destinasyonlara seyahat etmeden ziyaret etme fikri
daha gekici ve ayni zamanda da giderek daha miimkiin hale gelmistir. Tiiketicilere; satin alma 6ncesi
trtinleri deneyimleme imkani saglayabilme ozelligi ile tiiketici beklentilerinin karsilanmasinda
isletmeler tarafindan 6nemli bir pazarlama araci olarak kullanilabilecektir. Ozellikle de engelli
(engelsiz) turistler icin daha gekici bir teklif secenegi haline gelebilecegi duistintilmektedir (Dodd ve
Johnson, 2009:673). Metaverse yatirimlarinin artmasi ile insanlarin bu sistemi makul fiyatlara
kullanabilmesi ve yasanan gerceklik hissinin gticlenmesi, turistler icin olumlu durumlara yol
agabilir. Ornegin denize girmek veya kayak yapmak icin uygun bir bolgede veya mevsimde
olmayan birine bu zevk Metaverse sayesinde yasatilabilir ya da kuiltiir turizminden hoslanan birinin
Metaverse sayesinde yapacag1 miize ziyareti turist icin hos deneyim olabilir.

Metaverse kavramu ile akilli turist sehirleri arasinda baglant1 kurulmustur (Um vd., 2022).
Dolayisiyla bir Metaverse insasinin, dijital turizmi daha iyi gergeklestirebilecegi, turistlerin
diinyanin dort bir yanindaki destinasyonlar1 6zgtirce gezebilmelerine ve deneyim elde etmelerine
olanak saglayacaklar1 belirtilmistir (Ning vd., 2020). Yapilan sanal gerceklik modeli sayesinde
turistlerin istedikleri yerleri gezip gorebilecekleri hatta dokunabilecekleri dijital model uygulanmis
ve bunun oOneri olarak turizm tanitimlarinda kullanilacag: belirtilmistir (Ashraf, 2021). Sanal
turizmin, geleneksel seyahatlerin tamamlayicisi olarak kullanilmasi ngoriilmiistiir (Arruda Gomes
ve Castelo Branco Aratjo, 2012). Sanal diinya kullanicillarinin ¢ogunlugunun, sanal gerceklik
turizmini geleneksel turizmin ikamesi yerine tamamlayici olarak tercih edecegi belirlenmistir (Dodd
ve Johnson, 2009). Dolayisiyla Arruda Gomes ve Castelo Branco Aratjo (2012) ve Dodd ve
Johnson'm (2009) yaptiklar1 ¢alismada arastirmaya katilanlarin Metaverse’i benimsedikleri fakat
yine de geleneksel turizmden vazgecemedikleri goriilmektedir.

Geleneksel olarak spor miisabakalarina katilim saglamanin yamn sira Metaverse evreninde
Blockchain tabanlt NFT’lere (Non-Fungible Token/Degistirilemez Token) sahip olabilmek; sanal
stat turu, sanal miize turu gibi etkinliklere katilabilmek, ayni takim taraftarlarini sanal bir ortamda
avatarlar1 araciligryla zaman ve mekan fark etmeksizin bulusturabilmek giinimiizde uygulanmakta
olan yontemlerdir (Kiong, 2021; Wang vd., 2021). Bu sayede insanlarin spor turizminden
faydalanmasi saglanmaktadir.

Geleneksel turizm; bireylerin ikamet ettigi yerden uzaklasmasi, gittigi yerde turistik {irtin ve
hizmetlerden faydalanmasi ile ilgili temel dayanaklari ile bilinmektedir. Fakat bu dayanaklar sanal
turizmin ortaya cikmasiyla bozulmaya baslayabilir. Ciinkii sanal turizm sayesinde fiziksel
yolculuklar yerini sanal yolculuklara birakabilir ve kullanicilarin kendilerini sanal cevre icerisinde
hissetmelerini saglayan telebulunma (ayn1 anda birden fazla yerde sanal olarak bulunabilme) hissi
alabilir.

Ning vd. (2020), Arruda Gomes ve Castelo Branco Aradjo (2012), Ashraf (2021), Dodd ve
Johnson (2009) ve Um ve arkadaslarinin (2022) ¢alismalarinda oldugu gibi Metaverse’in turizme
genel olarak olumlu katki sagladig gortilmektedir. Yani Metaverse diinyasinda turizmin énemli bir
yere sahip oldugu ve yapilan ¢alismalar ile de hem turizm sektériine hem de paydaslarinin cesitli
fayda ve olanaklar elde edecegi dustintilmektedir. Yapilan arastirmalar ve taranan kaynaklar
sonucunda alanyazinda Metaverse ile ilgili cogunlukla yabanci kaynaklara ulasilmistir. Bu sebeple
hem Metaverse’i kavram olarak hem de turizmle iliskilendirerek ele alan bu ¢alismanin alanyazina
katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Ozet
Bolgesel kalkinma, bir toplumun sosyo-ekonomik yapisinda meydana gelecek degisim ve gelisme Makale Bilgisi
ile gergeklesmektedir. Bu durumun meydana gelebilmesi i¢in yatirim ve istihdamin olumlu bir Gelis Tarihi 29.04.2022

sekilde artmasi, bolge gelirlerinde artisin meydana gelmesi gerekmektedir. Turizm sektorii de Kabul Tarihi 10.06.2022
bolgesel kalkinmaya etki edebilecek ve sayilan bu unsurlara olumlu katki saglayabilecek
sektorlerden birisidir. Bu ¢aligmanin amaci, Van’m turizm temelli bolgesel kalkinmasinda énemli
bir turizm sektorii paydasi olan ve Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin rol ve
sorumluluklarini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda, Van’da yasayan profesyonel turist
rehberlerinin konuyla ilgili yazili goérisii alinmistir. Caligmada nitel aragtirma teknigi ve
fenomenoloji kullanilmistir. Arastirma sorulari, ilgili literatiiriin taranmasi ile olusturulmus ve
veriler yari yapilandirilmis soru formu ile toplanmistir. Calismaya katilan ve Van’da yasayan
profesyonel turist rehberlerinden yazili olarak alinan veriler igerik analize tabi tutulmustur.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére Van’da yasayan profesyonel turist rehberleri, Van ilini
tanitmak i¢in kamu sektori ile ortak projelerde rol almak istemekte, ulusal ve yerel basina
demegler vererek bolge tanitimina katki verici roller listlenmek istemektedir.
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Sedat Sahin

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, Kalkinma, Van, Profesyonel Turist Rehberi

Abstract

Regional development takes places with the change and development that will occur in the socio-
economic structure of a society. In order to happen it, investment and employment should increase
positively, and a growth inregional incomes should arise. Tourism sector is one of the sectors that
can affect the regoinal development and contribute these factors positevely. The aim of this study
is to determine the roles and responsibilities of the Professional tour guides living in Van city,
who are one of the shareholders of tourism sector in tourism-based regional development in Van
city. For tihs purpose, written thoughts of the Professional tourist guides living in Van city were
taken. Qualitative research technique and phenomenology were used in this study. The research
questions were created by making a literature review, and the datas were collected with the semi-
structured form. Content analysis was performed on the obtained datas. The findings show that
professional tourist guides living in Van want to take part in joint Project with the public sector
to promote the Van city and they want to play a role play a role in contributing to the promotion
of the region by making statements to the national and local press.
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Turizmin Bélgesel Kallkinmaya Etkisinde Profesyonel Turist Rehberlerinin Rol ve Sorumlulukiari: Van Ornegi

1. GIRiS

Kiresellesme cagmda rekabet eden unsurlar devletler degil, sehirler ve bolgelerdir. Rekabetin,
yogun olarak yalandig1 sektorlerden birisi de turizmdir. Bunun nedeni, turizmin {ilkelerin
kalkinmasinda ve biiytimesinde itici bir giic olmasidir. Bolgenin veya sehrin pazarlanmasinda
Kalkinma Ajanslar1 projeler uygulayarak bolgenin, sehirlerin birtakim degerlerini ortaya cikarmak
ve bolgeyi hem yatirimcilar hem de turistler igin cazip hale getirmektir. Kalkinma kuramlar:
incelendiginde daha ¢ok niceliksel boyutlara odaklanildig: ancak turizme birinci dereceden kaynak
olusturan cevre ve sosyal degerlerin goz ard: edildigi gortilmektedir. Stirdiirtilebilir kalkinmanin
temelinde iki unsur bulunmaktadir. Bunlar; kaynaklarin korunmas: ve kaynaklarin gelistirilmesidir.
Cevreyi koruyan bu felsefenin temelinde kaynaklarin stirekli korunup gelistirilmesi ile kaynaklarm
kendilerini yenileme sinirlarinin asilmayip kalkinmaya destek olabilmeleri yaymaktadir (Cakiroglu,
2013: 27).

Yerel halkin kalkinmanin merkezine yerlestirilmesiyle toplumun énemi 6n plana gikmustr.
Turizmin bir¢ok toplumda tercih edilen kalkinma araci haline gelmesiyle toplumsal gelisimin
dogasini ve turizmden kimin yararlandigini anlamak 6nemlidir. Turizm hem planh bir miidahale
hem yerel, bolgesel veya ulusal bir kalkinma stratejisi olarak hem de plansiz bir serbest piyasa stireci
olarak ilerlemektedir (Telfer, 2003: 162). istihdam olanaklarin meydana getirilmesinde, ekonomik
bliytime ve refahin saglanmasinda sadece tilkesel degil bolgesel anlamda da énemli bir arag¢ olan
turizm sektori farkh turistik kaynaklara sahip olan tilkeler tarafindan kalkinma planlarinda énemli
bir konuma gelmistir. Kiiresellesmenin turizm sektdriinde de gortinmesiyle turizm sektorii, bolgesel
ekonomik gelismeyi destekleyen 6nemli bir ara¢ olmustur. Turizmin altyapi, konaklama, ulasim,
finansal hizmetler gibi sektorlerde belirli etkilere sahip olmasi sayesinde de sayilan bu sektorlerde
gelismeler olmustur (Baykul ve Maden, 2017: 66). Turizm sektortintin biiytimesi, konaklama,
ulasim, eglence gibi turizmin iliskili oldugu diger sektorler olarak degerlendirilen ilgili bu
sektorlerin gelisimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Turizm bircok tilkede bolgesel ekonomik
biiytime ve kalkmma i¢in 6nemli bir ara¢ haline doniismesine ragmen “istenilen etkiler” esit bir
sekilde dagitilmamistir (Markuzi, 2011: 25).

Diger taraftan bir tilkede meydana gelen ekonomik gelismeler hicbir zaman s6z konusu
tilkenin ttim bolgelerinde aynianda ayn1 hizda baslamaz. Cografya, sermaye, niifus, egitim durumu,
v.b. kaynaklar bakimindan avantajli bolgeler diger bolgelere nazaran ekonomik ve sosyal yonden
daha hizli kalkmacaktir. Ayni zamanda bu durum bolgeler arasinda esitsizlik ve birtakim
dengesizlikleri beraberinde getirecektir. Ortaya ¢ikan bu dengesizlikleri azaltmak icin geri kalmis
bolgelerde kalkindirma politikalarin izlenmesi gerekmektedir (Dogan ve Yildiz, 2007: 148).

Gelismekte olan ve tnemli turizm potansiyeline sahip tilkeler turizm sayesinde ekonomik
olarak kalkinmanmn saglanmasi i¢in gerekli olan doviz girdisinin miktarin1 artiracak, yeni is
alanlarinin yaratilmasiyla istihdam olanaklar1 ve refah seviyelerinde bir artis meydana gelecektir.
Turizmin bolgesel olarak yayginlastirilmasi, bolgeler arasi gelirin esit dagilimina etki etmesi,
istthdam meydana getirmesi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasim saglamas: gibi
nedenlerden dolay1 bolgesel kalkinma agismndan olumlu bir etki meydana getirecektir (Giirbtiz,
2002: 30). Turizm gelisimi yerel halkin yasam standartlarmi yiikseltmek, ziyaretciler ve bolge
sakinleri icin tesisler gelistirmek, bolge halkinin ve hiiktimetin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
felsefesiyle tutarli olmasini saglamak dahil olmak tizere toplum katilimi unsurlarin icermektedir
(Telfer, 2003: 169).

Ulke veya bolgesel kalkinma stratejileri olusturmak ve bunlarin arasmda da turizmin
bulunmasi bir gerekliliktir. Bunun nedeni, turizmin XX. Ytizyilda en hizl bir sekilde gelisen sosyo-
ekonomik olgu olmasindandir. Turizmin doviz kazandiricr roli goz ontinde bulunduruldugunda
gelismekte olan tilkeler acisindan turizm daha 6nemli hale gelmektedir. Ayn1 zamanda {tilkenin
kalkimmighgmm yaninda bolgelerarasi kalkinmanin da dengeli bir sekilde meydana gelmesi
gerekmektedir. Kalkindirma politikalarinin bolgeleraras: farkliliklar1 ortadan kaldirma gibi
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amacimin yamn sira geri kalmis bolgelerdeki sosyo-ekonomik az gelismisligi giderme amaci
tasimaktadir. Son yillarda turizm, bolgelerarasi esitsizliklerin giderilmesinde 6nemli bir arag olarak
ortaya cikmaktadir. Boylece turizm, sanayi ve tarimin yeterli seviyede olmadigi bir bolgede
kalkinmay1 saglayan bir sektor konumuna gelmektedir (Kabasakal, 2007: 7-8).

Turizmdeki bu gelismenin saglanmasinda en biiyiik sorumluluk, turizm paydaslarina
diismektedir. Turizm sektoriindeki en onemli paydaslardan birisi de profesyonel turist
rehberleridir. Profesyonel turist rehberi, tilkelerini, tur programi kapsaminda gidilen destinasyonu
veya destinasyonlar1 tanitan, yerli ve yabanc turistlerin algilarinin olusturulmasimda énemli rol
oynayan, turistlerin sorunlarina ¢éztim bulan ve onlarla yardmci olan kisidir. Bu bakimdan
gelismekte olan destinasyonlarin pazarlanmasinda, kalkinmasinin saglanmasinda ve ekonomik
olarak gelismesinde profesyonel turist rehberleri pozitif etki meydana getirmektedir. Dogu Anadolu
bolgesi ve Van, turizm hareketliliginden daha fazla pay alabilmek icin gelisme gostermektedir.
Calismanin konusu, Van'in turizm temelli kalkinmasinin saglanmasinda profesyonel turist
rehberlerinin rol ve sorumluluklaridir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi
secilmistir. Arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis gortisme formuyla yiiz ytize gortistilerek elde
edilmistir. Bu bakimdan galismada 6nce arastirilan konu hakkinda literatiir taramas: yapilacak,
sonra kavramsal ¢ercevede kalkinma, siirdiiriilebilir kalkinma ve turizm iliskisi agiklanacaktir. Daha
sonra arastirmada kullanilan yontemden bahsedilerek arastirmanin bulgular: gosterilecektir. Sonug
bolumiinde ise arastirmadan elde edilen bulgular aciklanarak birtakim oneriler getirilecektir.

2. KALKINMA, BOLGESEL KALKINMA VE TURIZM

Iktisat bilimi acisindan kalkinma kavramu, bir tilkede kisi bast gelirin ve tiretimin artirilmasma
ek olarak ekonomik, toplumsal, kiiltiirel yapilarn degistirilmesi ve yenilenmesi anlamina
gelmektedir. Kalkinma kavraminin yerine bazen “biiytime” kavrami da kullanilmaktadir ancak
kalkinma, az gelismis veya gelismekte olan tilkelerin tiretim kapasitelerinde meydana gelen artisi
ifade ederken, biiytime kavrami gelismis tilkelerin tiretim kapasitelerinde meydana gelen artis1 veya
artislari ifade eder. Buna gore biiytime kavramu, bir tilke ekonomisindeki nicel artis1 tanimlarken,
kalkinma kavrami bir ekonomideki nicel artisla birlikte nitel degismeleri de tanimlamaktadir. Bu
degisimler, mevcut durumdan daha iyi bir duruma gidisi temsil etmektedir (Giritlioglu, vd., 2015:
218).

Cakir ve Sandalcilar (2018: 346)’a gore kalkinma, bir ilkenin ekonomik, sosyal ve siyasi
yapilarinin degiserek insanlarin hayatlarinin maddi ve manevi olarak ilerlemesi ve toplumun
refahinin giderek artmasi: demektir. Ekonomik kalkinma, tek basmna kalkinmishg: ifade etmede
yeterli degildir ¢linkti kavram olarak kalkinma ekonomi bilimi disinda karsilig1 olan bir kavramdr.
Ekonomik biiytime ile kalkinma arasindaki en temel fark, ikinci kavramin yani kalkinmanmn
toplumun tamamini kapsamasidir. Ekonomik biiytimede meydana gelen artis, ekonomik olmayan
toplumsal 6gelere yansimas1 durumunda toplumsal kalkinmadan bahsedilebilir.

Diger taraftan ise tilkelerin ve toplumlarin iktisadi durumlarin1 anlatmada kalkinma ile ilgili,
bliytime gelisme gibi farkli kavramlar kullanilmaktadir. Ekonomik biiytime kavrami, bir tilkenin
tiretim kapasitesinin gelismesi i¢in kullamilmakta olan araclarla ilgili bir terimdir. Ekonomik
bliytimede doért onemli unsur bulunmaktadir. Bunlar: 1) isgiictintin kapasitesi ve miktari, 2) dogal
kaynaklarin kalitesi ve miktari, 3) tiretim esnasimnda kullanilan fiziki mallarin, yani reel sermayenin
kullanimyi, 4) toplumun teknolojik seviyedeki basarisidir. Ekonomik kalkinmada énemli olan husus,
ekonomik yapidaki ¢ok bolimli degisikliklere dayanmasidir. Ekonomik kalkinmanin ardinda,
insana yapilan yatirimlar ve yasam standartlarinin gelisimi bulunmaktadir. Okuma-yazma oranmnin
yiikselmesi, egitimli ve kalifiye isgiictinde artisin meydana gelmesi, issizlik oraninin %1-2 oraninda
olmas1 ve toplumun tamaminin sosyal giivenlik altina alinabilmis olmasi gercek anlamda
kalkinmadan bahsedebilmek icin gereklidir.

Ekonomistlerin ¢ogu, ekonomik biiytimenin reel milli gelirde meydana gelen bir artis
oldugunu kabul eder. Ayni zamanda kisi basina diisen ortalama gelirdeki artisa ve daha fazla ciktiya
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atifta bulunmaktadir. Bundan dolay1 ekonomik biiytime, milli gelirdeki ve kisi basma diisen
gelirdeki stirdiirtilebilir biiytime orani olarak tanimlanabilir (Tosun, vd., 2013: 136). Cogu bilim
insanina gore ise kalkinmanin reel milli gelirde bir artistan daha fazlasini ifade ettigini, gecmiste
ekonomik ilerlemeyi engelleyen toplumsal tutum ve geleneklerdeki degisimin reel gelirde stirekli,
uzun vadeli bir artis olmas1 gerektigi konusunda hemfikirdirler (Thirwall, 1978: 23). Bu nedenle
kalkinma toplumsal yapilarda, popiiler tutumlarda ve ulusal kurumlarda biiytik degisikliklerin
yant sira ekonomik biiytimenin hizlanmasini, esitsizligin azaltilmasini ve mutlak yoksullugun
ortadan kaldirilmasini igeren ¢ok boyutlu bir stire¢ olarak diistintilmelidir. Kalkinma, 6ztinde sistem
icindeki bireylerin ve sosyal gruplarin gesitli temel ihtiyag ve isteklerine gore ayarlanmis buittin bir
toplumsal sistemin, genis gapta yetersiz olarak algilanan bir yasam kosulundan uzaklasip baska bir
seye dogru ilerledigi tium bir degisim yelpazesini, maddi ve manevi olarak daha iyi kabul edilen bir
yasam davranisini temsil etmelidir (Todara, 1989: 88).

Bolgesel kalkinma, bir tilkedeki bolgenin mevcut kaynaklarmin kullanilmasi, girisimciligin
tesvik edilmesiyle bolgenin gelir seviyesinde artisin saglanmasi, bolge istihdamina olumlu katki
sunulmasi ve bolgedeki yasam kosullarimin iyi bir konuma gelmesi olarak tanimlanabilir. Bolgesel
kalkinmada temel amag, bolgede var olan eksikliklerin tespit edilip, bu eksikliklerin giderilmesinde
nelerin yapilmasmin gerekliligini  belirlemektir. Diger taraftan bolgesel kalkinmanin
gerceklestirilmesi bolgeden bolgeye veya tilkeden iilkeye degismektedir. Bunun nedeni ise bolgenin
veya {llkenin sahip oldugu birtakim farkliliklar ve bu farklhiliklarin bolgesel kalkinmay:
bicimlendirmesidir. S6z konusu farkliliklar arasinda bolgenin sahip oldugu dogal kaynaklar,
yatirimlar, dogal ve kiiltiirel zenginlikler oldugu soylenebilir. Ek olarak sermayenin ve nitelikli
isgtictintin belirli bolge veya bolgelerde toplandigini da belirtmek gereklidir. Bunun sonucunda
bolgeler arasindaki biiytime hizlar1 farkli seviyelerde gerceklesmektedir (Kiinii, vd., 2015: 80).
Ayrica bir tilkedeki bolge ve bolgelerin diger bolgelere nazaran cografi avantajlara sahip oldugu goz
ontinde bulundurulmalidur.

Kent merkezi, liman bolgeleri ticaretin yogunlastig1 bolgeler olmasindan dolay1 diger
bolgelere gore daha hizli bir seviyede gelismistir. Ayrica, s6z konusu seviyede gelismenin meydana
gelmesinde go¢ ve sermaye transferi de etkili olmus ancak diger taraftan sermaye ve go¢ gonderen
bolge veya bolgeler geri kalmislik durumunda kalmislardir. Bolgesel kalkinma geri kalmis bolgelere
ve sektorlere yatirim cekilmesini ve bu sayede bolgelerde ekonomik kalkinmanin meydana
gelecegini ongormektedir. Yatirimin c¢ekilmesi icin cesitli araglarin kullanimi ve cazibe
olusturulmasi gerekmektedir. Bunun saglanmasi icin bélgenin sahip oldugu kalkinma araglarmin
neler oldugunun dogru bir sekilde tespit edilmesi 6nemlidir (Y1ldiz ve Saritas, 2021: 1638).

Gelismekte olan tilkeler i¢in turizm sektori, gelir ve istihdam yaratan etkileri ve temel ithalat
finanse etmek icin kullanilabilecek kaynak saglamasi bakimindan s6z konusu tilkelerin
ekonomilerine 6nemli katki saglamaktadir (Sinclair, 1998: 5). Diger taraftan pek ¢ok az gelismis tilke
de artik turizmi kalkinma stratejilerinin 6nemli ve ayrilmaz parcasi olarak goérmektedir. Bu tiir
toplumlarda turizm, finans ve bilgi birikimi gibi kalkinma kaynaklarinin kithig: ile karakterize
edilmis kirilgan ekonomiler icin her derde deva olan bir ilag gibi algilanmaktadir. Turizm
sektoruntin olusturdugu faydalar genellikle iki diizeyde meydana gelmektedir. Bunlar; makro veya
ulusal diizeyde, mikro ya da alt ulusal diizeydedir. Birinci diizey olan makro veya ulusal diizeyde
doviz kazanci ve devlet gelirlerinde bir artis yoluyla ekonomik biiytimeyi desteklemesi, ikinci diizey
olan mikro diizeyde ise isttihdam yaratma, gelir dagilimi, dengeli bolgesel gelisimin saglanmasi gibi
alanlarda insanlarin refahinda bir iyilesme olmasi beklenmektedir (Dieke, 2003: 87).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) Kalkinma Servisi de turizmi kalkinma
stratejisi olarak tanimlayarak turizm ile bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi desteklemektedir.
Diger taraftan, turizm kavramina farkl disiplinlerin yaklasimlar1 bulunmaktadir. Bunlardan birisi
de ekonomi disiplinidir. Turizm, ekonomik acidan degerlendirildiginde {tilkeye gelen turistlerin
dogal, kiiltiirel, tarihi ve bunun gibi zenginliklere y6nelik harcamalarindan olusan ekonomik bir
faaliyeti ifade etmektedir. Ziyaretcilerin bu tip taleplerinin karsilanmasinda turizm
destinasyonunun arz yoniinii teskil eden kaynaklarin da gesitlenmesi, bolgelerin iktisadi yonden
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gelismesini saglayip bolgesel ve yerel kalkinmaya olumlu katkilar saglayacaktir fakat bu katkilar
bolgenin ekonomik biiytikligiine ve carpan etkisine bagl olarak degisiklik gostermektedir (Baykul
ve Maden Isik, 2017: 66).

Turizm bolgeleraras1 dengesizligin azaltilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Tarim ve
sanayi sektorlerinden yeterli miktarda kaynagiyla gelisim imkani bulunmayan ancak turistik
imkanlara ¢ok fazla bir sekilde sahip olan yorelerin, planl ve etkili turizm yontemlerini uygulamasi
ile diizenli bir sekilde kalkinmalar1 saglanmis olunacaktir (Kiinti, vd., 2015: 84). Bolgeler arasindaki
gelismislik diizeyini farkl1 diizeylerde olmasimin cografi, ekonomik, sosyal ve kiilttirel nedenler gibi
cok cesitli sebepleri bulunmaktadir. S6z konusu nedenler (Mesci ve Dénmez, 2016: 25):

Cografi nedenler; Saglikli temiz hava ve su, ¢evre kalitesi gibi insan yasaminin iyilestirilmesi
anlamina gelen kalkima stireci amaglanmaktadir.

Ekonomik nedenler; Turizm sektoriinde yapilacak her harcama tilke ekonomisine belirli
Olctide etki etmektedir. Bu durumdan dolay: {iilke yoneticileri, finansal kaynaklara ulasmak
gayesiyle turizm sektoriine yonelerek ekonomik kalkinmanin saglanmasi amaglanmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel nedenler; Turizmin toplumsal etkileri, mevcut toplumsal degerlere, kisisel
davranislara, ahlak kurallarina gibi dogrudan veya dolayli olarak yapilan etkiler olarak tanimlanir.

Turizm etkinliklerinin yayginlastig1 destinasyonlarda, turizm sektoriiniin paydaslar1 birgok
kazanim elde ederek bolgelerarasindaki esitsizligin azaltilmasinda ve kalkinmasinda aracilik
etmektedir. Alternatif turizm tiirlerinin yayginlastirilmasi ve bunlarin gelistirilmesi sayesinde de
turistik faaliyetlerin ttim bolgelerde uygulanabilir konuma sahip olmaktadir (Sanhioglu ve
Demirezen, 2020: 118). Turizm gelistigi bolgelerde yeni sanayi ve ticari isletmelerin agilmasin tesvik
etmekte, yerel olarak {iretilen mal ve hizmetlere yonelik talebin canlandirilmasinda, tarim
dirtinlerine yonelik pazar saglanmasinda, yerel kiltiirtin bozulmadan tanitilip kiiltiir temelli gelir
elde edilmesini beraberinde getirmektedir (Ndivo, vd., 2013: 101). Boylelikle turizm sektort,
turizmin gelistigi bolgede o bolgenin halki icin refah ve gelisme ortammin kaynagi olma 6zelligine
de sahip olmaktadir. Ayrica, turist trafiginin yogunlugundan dolay1 bolge halk: altyapi ve tistyapi
hizmetleri ve birtakim olanaklar1 da elde etmis olurlar (Tungsiper, vd., 2011: 97).

Turizm sektortintn geri kalmis veya az gelismis bolgelerde gelismesi el sanatlari, yoresel
drtinler, hediyelik esya, vb. faaliyetlerin gelismesini saglayacaktir. Boylece bu bolgelere parasal
olarak bir kaynak saglanacak ve yerel halk bolgedeki turistik isletmelere bolgeye 6zgiti mal ve hizmet
sunma firsat1 elde etmis olacak, bolge ekonomisine 6nemli katkilar saglanacaktir (Cakir ve
Sandalcilar, 2018: 349).

Endiistriyel faaliyetler agisindan yeterli kaynaga sahip olmayan bolgelerin, turizm
kaynaklarini etkili ve planl bir sekilde kullanip turistik yonden kalkinarak tilke ekonomisine yeterli
katkiy1 yapmalar1 miimkuindiir. Boylece dengeli bir sekilde gelismeleri de uygun hale gelecektir.
Bolgeler arasindaki dengesizlikleri turizm yoluyla gideren ve turizmi basarili bir sekilde kullanan
en onemli {ilkelerden birisi italya olmustur. 1970'li yillardan itibaren Italya’nin giiney bolgesi,
turizmin bolge ekonomisi agisindan 6nemli oldugunu fark etmis ve bolgenin kalkinmasinda turizmi
bir arag olarak kullanmistir (Dogan ve Yildiz, 2007: 156).

Turizmin bolgesel kalkinmaya katkilarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Cakir, 2008: 300-
302):

1. Bolgenin jeo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel varliklarim, degerlerini, bolgeye 6zgii bazi hizmetleri
doviz kaynagi haline getirir.

2. Bolgeye gelen turistlerin harcamalari, turistik talebi karsilamak amaciyla yapilan turistik
yatirimlar hem turizm sektoriindeki hem de turizmin etkiledigi diger sektorlerdeki tiretim
faktorlerinin gelirini artirir.

3.  Turizm yatinmlarmin tilkenin geri kalmis bolgelerinde hiz kazanmasi durumunda bolgede
yeni is imkanlar1 yaratarak ¢alisan kesimin gelirinde bir artis meydana getirecektir.
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4. Turizmin bolge ekonomisine yonelik katkisi, katma deger yoluyla gerceklesmektedir. Milli
gelir tizerinde turistik mal ve hizmet tiretiminin yarattig1 katma deger etkisi diger sektorel
tiretimlerden daha fazladir.

5. Turizm sektorii, carpan etkisi 6zelligine sahiptir. Yani, tasidig1 6zellikler nedeniyle 33 tane
sektorle yakindan iligkilidir ve bu sektorleri etkilemektedir. Bir bolgede turizmin gelismesi
demek 33 sektoriinde gelismesi anlamina gelir.

6. Bolgede turizmin gelir etkisinin artmasiyla, tarimsal tiretimin kalitesi artmis olacak ve bir
standartlasma saglanarak soz konusu tarmmsal {irtinlerin gercek degerinin bulunmas:
saglanmis olacaktir. Bu durumun neticesinde tarim sektoriinde calisan isgticti kesimin
gelirinde bir artis meydana gelecektir.

7. Bir bolgede turizmin dogaya dayali olarak ortaya ¢tkmasi neticesinde, sanayi merkezlerinden
elde edilen gelirler kirsal yorelere aktarilarak hem ulusal diizeyde hem de uluslararasi
diizeyde gelirin yeniden dagiliminda onemli bir etki meydana gelecektir. Boyle bir stireg,
bolgesel dengesizligi gidermede 6nemli rol oynayacaktir.

8. Turizm sermayesinin bir parcasi da temiz gevredir. Turizm, gelistigi bolgelerde gevre bilincini
de olusturmaktadir. Hava ve su kalitesinin iyilestirilmesi, dogaya saygi duyma gibi bir
modelin gelistirilmesi ile kalkinma stirecinin de gelismesi saglanacaktir.

9. Bolgede, kalkinma hizi ile niifus artis hiz1 arasindaki dengesizlikten dogan i¢ gog, turizm
sayesinde azalacak veya duracaktir. Bu stirece ek olarak carpik sehirlesme hizi da
yavaslayacaktir.

10. Bolgede turizm sektoriiniin gelismesiyle fiziki altyap:r problemleri de ¢oziime kavusacaktir.
Boylece endiistri bolgeleri ile mevcut olan dengesizlik azalmaya baslayacaktir.

Diger taraftan kalkinmanin olumlu anlamda kamu sektoriine de yansidig1 dustiniilmektedir.
Turizmin herhangi bir bolgede gelisme gostermesiyle bolgedeki arazi fiyatlarinda artis meydana
gelmektedir. Buna paralel olarak arazi alim-satim islemleri de artmakta ve devletin vergi gelirlerine
de bu durum yansmmaktadir. Emlak alim-satim vergisi, isletmelerin yapmis olduklar1 her tiirlti alim-
satim islemlerindeki K.D.V. (Katma Deger Vergisi), calisan personellerin maaslarindaki gelir vergisi
gibi vergi cesitleri devletin hazinesine vergi gelirleri kapsaminda girmektedir (Bilici ve Isik, 2018:
10).

Ulkeye veya bir destinasyona gelen yerli ve yabana turistlere yol gosteren, onlara destinasyon
ve tilke hakkinda tarihi, kiilttirel bilgi veren bu sayede turistlerin bolge hakkinda olumlu bilgiler
edinmesini saglayan ve yetkili makamlarca bir belgeye sahip olan profesyonel turist rehberleri,
tilkesel oldugu kadar bolgesel kalkinma i¢in 6neme sahiptir.

Erkol Bayram (2019: 62)'a gore profesyonel turist rehberleri, tilkenin, bolgenin kalkinmasinda,
destinasyona yonelik olarak olumlu imaj gelisiminde 6nemli katkilar sunmaktadir. Profesyonel
turist rehberleri birer elci konumundadirlar ¢iinki, turistlerin yapmis olduklar1 seyahatten mutlu
bir sekilde ayrilmalari, gittigi bolgeye ve tilkeye yonelik olarak olumlu bir imaj edinmeleri, buna
bagli olarak turizm faaliyetiyle gelirin artmasi ve rekabet edebilme gibi konularda katki
saglamaktadir. Ayni zamanda profesyonel turist rehberleri, bolgesel kalkinmada etkili bir unsurdur,
tur deneyimleri bolgesel kalkinmay1 etkileyen 6nemli bir faktor haline gelmistir. Profesyonel turist
rehberleri sunduklar1 hizmet sayesinde hem tilkesini hem de yasadig1 yeri rekabet edebilir hale
getirmektedir. Destinasyona gelen turistlerin, yerli halk, bolge ve destinasyon hakkinda olumlu bir
imaj edinmelerinde profesyonel turist rehberlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turizm ve bolgesel kalkinma iliskisine yonelik yapilan arastirmalara bakildiginda, Dogan ve
Yildiz (2007) tarafindan yapilan calismada turizmin tilke ve bolge ekonomileri tizerindeki etkilerini
ve bu etkilerin bolgeleraras1 dengesizlikleri gidermede oynadigi rolii incelemislerdir. Calisma alani
olarak Goller bolgesi secilmis ve bu bolgenin sahip oldugu alternatif turizm potansiyeli ortaya
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konularak, s6z konusu potansiyelin kalkinma bakimindan dinamik bir sekilde kullanilabilirligi
teorik ve ampirik sekilde tartisiimistir.

Ozelgi Eceral ve Ozmen (2009), Ankara'nin Beypazari flcesini inceledikleri calismalarinda,
turizm ile yerel ekonomik gelismenin saglanmasindaki basar1 faktorleri ve bunlarin
sturdiriilmesinde uygulanmasi gerekli olan stiregleri ortaya koymuslardir. Kiigtik ve Gtines (2013),
Ankara’nin Kizilcahamam ilgesinde yapmis olduklar: galismada alternatif turizm potansiyelinin
ilcenin kalkinmasinda dinamik bir sekilde uygulanabilirligini arastirmis ve sonug olarak elde
ettikleri bulgular dogrultusunda turizmin yerel kalkinmaya olan etkisinin artirilmas igin birtakim
Oneriler getirmislerdir.

Giritlioglu, vd. (2015) ise turizmin bolgesel kalkinmaya olan etkisini Giineydogu Anadolu
bolgesindeki TRC1 bolgesini olusturan Gaziantep, Adiyaman, Kilis illerinde tespit etmek icin bu
illere yonelik olarak turistik arz ve talep degerlendirilerek TRC1 bolgesinde en fazla konaklama
tesisine ve turizm talebine Gaziantep ilinin sahip oldugunu tespit etmislerdir. Mesci ve Donmez
(2016) calismalarinda turizmin bolgesel kalkinma ve yerel halk tizerindeki etkisini Mudurnu ilgesi
tizerinden incelemislerdir. Calismada, bolgedeki termal turizmin bolgenin kalkinmasmda énemli
bir yere sahip oldugu, yerel halkin turizmin meydana getirdigi sosyal, ekonomik ve cevresel
etkilerimi olumlu bir sekilde degerlendirdiklerini tespit etmislerdir. Baykul ve Maden (2017)'in
yapmis olduklari galismada, bolgesel kalkinma ve turizm iliskisini ele alarak IBBS Diizey 2
siniflamasina gore TR61 bolgesinin -Antalya, Burdur, Isparta- turizm potansiyelini degerlendirerek
sektoriin gelismesine yonelik birtakim tedbirleri siralamiglardir.

Esitti (2017) yapmus oldugu ¢alismasinda 2016 yilinda Diinya Kiiltiirel Miras Listesi'ne dahil
olan Ani harabelerinin kiiltiirel miras turizmi kapsaminda yerel kalkinmanin itici giicii olarak
algilanis bi¢cimini arastirmistir. Calisma sonucunda Ani harabelerinin turistleri cekmede yeteri kadar
basarili olamadig1 ortaya c¢ikmistir. Tekbalkan (2017), turizmin bolgesel kalkinmadaki roliinti
belirlemek icin Samsun-Havza’da yapmis oldugu calismada turizm sektoriintin bolge ekonomisine
olumlu katkilar sunacagini tespit etmistir. Cakir ve Sandalcilar (2018) calismalarinda Rize ili Ayder
bolgesine gelen turistlerin harcama davramsi ile bolge ekonomisine katkilarin1 ve bolge
kalkinmasina etkisini incelemislerdir. Calismalarinda sonug olarak Ayder bolgesine gelen turistlerin
bolge ekonomisine katkilarmin giinliik olarak ortalama 208.654,28TL, aylik olarak ortalama
6.259.628,40TL ve yillik olarak ortalama 75.115.540,80TL oldugunu ortaya ¢ikarmislardar.

Bilici ve Isik (2018), Rize ilindeki yayla turizminin potansiyel kaynaklarina yonelik farkindalik
olusumunun meydana getirilmesi ve yayla turizminin bolgesel kalkinmaya etkisini ele aldig:
calismalarinda yayla turizminin gerceklestigi alanlarda altyapiya ve tistyapiya yonelik yatirimlarin
gerekli oldugunu ayni zamanda da farkliligin saglanmasiyla dogal rekreasyon alanlarinin
korunacagmi tespit etmislerdir. Erkol Bayram (2019) ¢alismasinda Sinop ilinin turizm odakl
gelismesinde profesyonel turist rehberlerinin oynadig: rolleri incelemis, ¢alismanin sonucunda
profesyonel turist rehberlerinin Sinop ilinin farkli 6zellikleriyle de tanitilmasi gerektigini, Sinop
ilinin 6zel ve kamu sektorii is birligi cercevesinde kalkinabilecegini belirtmistir.

Mesci ve Karagoz (2020) bolgesel kalkinma ile turizm girisimciliginin roltinti Akgakoca
ozelinde inceledigi calismada, turizm girisimcilerinin bolge temelli kalkinmada rollerinin
belirlenmesini ve turizm girisimcilerinin bolgesel kalkinmaya katki verip vermediklerini
incelemistir. Calisma sonucunda turizm girisimcilerinin kurduklar isletmelerin bolgede gelir artis:
sagladigl, istihdam yarattig1 ve ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerinde artis sagladig tespit
edilmis ancak yerel yonetimlerin turizm girisimciligine yonelik olarak tesvik girisimciligin
gelistirilmesi konusunda yeterli diizeyde olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Sanlioglu ve Demirezen (2020)'in yapmis olduklari calismada turizm sektoriintin bolgesel
kalkinmada oynadig: rollii Kayseri ili tizerinden incelemistir. Calismada, arastirmacilar turizmin

bolgesel kalkinmada Kayseri iline sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢cevre bakimindan -istihdam,
cevrenin korunmasi ve gelir artisi- faydalar getirdigini ancak turizmin bolgede yeni gelismeye
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baslamasi, mevsimsellik, tanittim ve pazarlama eksikligi gibi nedenlerden dolay1 s6z konusu
katkilarmn sinurh kaldigini tespit etmislerdir.

3.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji (olgubilim)
tercih edilmistir. Arastirmacinin farkinda olup derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadig:
olgulara dayanan olgubilim veya fenomenoloji, kullanildig1 arastirmalarda veri kaynaklari,
calismalarin odaklandigi fenomeni yasayan ve sdz konusu fenomenleri yansitan bireyler veya
gruplardir. Olgubilim arastirmalarinda, baslica veri toplama araci olarak gortisme teknigi tercih
edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69-71).

Gortisme, Turntiklu (2000:544) tarafindan su sekilde tanimlanmistir: “arastirmaci ile
arastirmanin 6znesi konumunda yer alan kisi ile arasinda gegen kontrollii ve amacl sozel iletisim
bicimidir.” Yildirim ve Simsek (2016: 129)'e gore ise goriisme yontemi, bireylerin bilgisine,
sikayetlerine ve tutumlarma iliskin bilgi toplamada kullanilan etkili bir yontemdir.

Arastirmada, yar1 yapilandirilmis gortisme formu kullanilmistir. Gortisme teknigini kullanan
arastirmaci, onceden sormay1 planladigi sorulari soru formu seklinde hazirlar ve gortisme sirasinda
arastirmaci, hazirladig1 sorular1 goriisme yaptig1 kisiye yoneltir (Yiiksel, 2020: 549). Calisma
kapsaminda Van'da yasayan ve galisan profesyonel turist rehberlerinin Van ilinin turizm temelli
kalkinmasinda ne gibi roller oynayabilecegini ve sorumluluklariin neler olabilecegini belirlemek
amaclamaktadair.

Bu calismada, Creswell (2009)'in 6nermis oldugu bazi gecerlilik stratejilerine yer verilmistir.
Bunlar sunlardir (Cresswell, 2009: 191):

1. Detayl aciklama: Bu calismada, arastirma stireci ile ilgili detayl bilgiler verilmistir. Ek olarak,
arastirmada elde edilen kodlamalarin ayrintili olmasina 6zen gosterilmis ve sonuglarin daha
gercekci olmas1 amaglanmustur.

2. Alanda uzun zaman gegcirilmesi: Calismay1 yiirtiten arastirmaci, arastirmaya konu olan
fenomeni gozlemlemistir. Bundan dolay1 arastirmacmin gozlemleri arastirmacinin gikis
noktasini da olusturmustur.

Calisma kapsaminda veriler, yazili olarak elde edilmistir. Arastirma kapsaminda ilk olarak
katilimcilara, arastirmanin kapsami ve icerigi hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Arastirma ile ilgili
yasal ve etik konular agiklandiktan sonra katilimcilarin yazili onay: alinarak veriler elde edilmistir.
Arastirmaya katilan katiimcilardan elde edilen veriler, igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik
analizi degiskenler arasindaki tutarli iliskileri belirlemek amaciyla metinsel bir veriyi benzer
kategorilere gore smiflandirma islemi olarak tanimlanmaktadir (Julien, 2008: 120) Yar:
yapilandirilmis gortisme formunda yer alan sorular Latkova ve arkadaslarmin (2017)
arastirmasindan yararlanilarak konuya uyarlanmistir. Arastirmada Van’da yasayan 14 rehberden
9"una ulasilmus, diger 5 rehber ise arastirmaya katilmay1 reddetmislerdir. Arastirmaya iliskin veriler,
01.02.2022-03.03.2022 tarihleri arasinda toplanmuistir. Arastirmada, profesyonel turist rehberlerine su
sorular sorulmustur:

Katilimcilarla ilgili tanitica bilgiler:
Yasiniz
Cinsiyetiniz

Egitim durumunuz

L e

Sahip oldugunuz ruhsatname tiirtintiz
Profesyonel Turist Rehberlerinin Rol ve Sorumluluklarina yonelik sorular:

1. Van'da yasayan profesyonel turist rehberlerinin Van’'da turizm temelli kalkinmanin

saglanmasi icin rol ve sorumluluklar: nelerdir?
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2. Van’'da turizm alaninda faaliyet gosteren kamu kuruluslarmin, konaklama, seyahat, yiyecek
ve igecek isletmelerinin gelistirilmesinde turist rehberleri ne yapabilir?

3. Van'da turizm potansiyelinin gelistirilmesinde Van’'da yasayan turist rehberleri neler
yapabilirler?

4. Van'in tanitilmasi icin burada yasayan profesyonel turist rehberlerinin rolleri neler olabilir?

4. BULGULAR

Yapilan bu arastirmada, ¢alismaya katilan katilimcilarin gercek isimleri verilmemis ve R1, R2,
..., R9 olarak kodlanmuslardir. Tablo 1 arastirmaya katilan katihimcilara ait demografik bilgileri
gostermektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Katilimc1 Cinsiyet Yas Egitim Ruhsatname | Calisma Calisma Calisma
Tiiri Durumu Dili Siiresi
R1 Bayan 32 {llli;s;}i( Ulkesel Aktif Ingilizce 12yl
R2 Erkek 42 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 17 sene
R3 Erkek 42 ngsek Ulkesel Aktif Ingilizce 15 sene
Lisans
R4 Bayan 43 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 15 sene
R5 Erkek 35 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 10 sene
R6 Erkek 31 Lisans Bolgesel Aktif Ingilizce 4 sene
R7 Erkek 36 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 13 sene
R8 Erkek 46 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 16 sene
R9 Erkek 34 Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 11 sene

Tablo 1. incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin %22,2'si bayan profesyonel turist
rehberi, %77,8'i erkek profesyonel turist rehberidir. Katilimcilarin yas ortalamas: 37,8 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin egitim durumu, %55,5 6nlisans, %22,2 lisans ve %22,2 yiiksek lisans
olarak gerceklemistir. Katilimcilarin %88,9'u tilkesel profesyonel turist rehberi, %11,1'i ise bolgesel
profesyonel turist rehberidir. Katilimcilarin ortalama ¢alisma stiresi 12,6 yil olarak hesaplanmuistir.

4.1. Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerine ve Sorumluluklarina Yonelik Bulgular

Bu calismada, arastirmaya katilan katilimcilara yonelik Van'da yalayan profesyonel turist
rehberlerinin Van'da turizm temelli kalkinmanin saglanmas: icin rol ve sorumluluklar nelerdir? sorusu
yoneltilmistir. Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin ¢ogunlugu, bolgeyi tanitmada,
somut olan kiilttirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasinda, turistlere dogru ve eksiksiz bilgilerin
verilmesinde rehberlerin biiytik sorumluluklara sahip olduklarini, turizm temelli kalkinmanin
saglanmasi icin Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin kamu sektorti, kamu sektoriintin
AR-GE birimleri ve 6zel sektor ile isbirligi icerisinde hareket etmeleri gerektigine, calisma ve
projelerde yer alarak 6nemli bir rol tistlendiklerine inanmaktadir. Bu soruyla ilgili bazi katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar sdyledir:

R1, Bayan, Yiiksek Lisans, 32:

Rehberlerin STK lar, iiniversite ve kalkinma ajansi veya Van turizmi igin karar verici tiim birimlerle
birliktelik icinde goriis ve dneri bildirerek tanitima ve kalkinmaya iliskin sorumluluk almahdur. Yiiriiyiis
ve kiiltiir rotalar: belirlemede, turistik tesis sorununun ¢éziimiinde etkili olabilmeye ¢alismalidir.

R6, Erkek, Lisans, 31:

...kalkinma projeleri icin kismen fikir one siirebilir, onerilerde bulunabilirler, ama bence bu konuda
kamu ve ozel tegekkiillerin AR-GE birimleri daha sorumlu ve yiikiimlii kilimmalidir, turist rehberleri ve
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diger paydaslarla da fikir alisverisi yapilabilir. Turist rehberleri, sehirlerini oldugu haliyle en iyi sekilde
ve gerceklikleriyle anlatip gezdirirlerse, icraati ayni zamanda sehrin dolayli reklami olur.

R9, Erkek, Lisans, 34:
Cesitli tanitim ¢aligma ve projelerinde yer alarak ¢calisma ekipleri icinde dnemli bir rol iistlenebilirler.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yonelik olarak Van’da turizm alaninda faaliyet gosteren kamu
kuruluslarinin, konaklama, seyahat, yiyecek ve icecek isletmelerinin gelistirilmesinde turist rehberleri ne
yapabilir? sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberleri bu soruya
verdikleri cevaplarda, eksikliklerin giderilmesinde akademideki rehberlerin ¢alismalarinda
eksiklikleri konu alan g¢alismalar1 yapmalarini, kamu sektoriiyle ortak hareket ederek Van'i
tanitabileceklerini, kamu ve 0©zel sektdr arasinda koordinasyon saglayabileceklerini, turizm
paydaslari ile stirekli iletisim halinde olunmasini, hizmet verdigi turist profilinin beklentilerini
turizm sektdrti paydaslar1 ile paylasmada koprii vazifesi gorebileceklerini soylemislerdir.
Katilimcilarin bazilarinin bu soruya verdikleri yanit soyledir:

R2, Erkek, Onlisans, 42:

...mesela biz, sezonda yeme-i¢me isletmelerinde sabit fiyat uygulanmas: konusunda goriisebiliriz,
tavsiyede bulunabiliriz. Farkli fiyatlar olunca, insanlar dogal olarak kaziklandigini ya da aldatildigim
diisiintiyor. Rehberler, kamu kuruluslaryla turizm fuarlarina giderek, Van't tanitabilirler. Neden
rehber diyorum, ¢iinkii rehber aymi zamanda tamiticidir. Ulkeyi de sehri de rehber tanitir ama iyi
yetismis rehber yapabilir bunu. Turizmin iginde yetismis, bu meslegi severek yapan insanlar yapar. Bu
saydigimiz kuruluslar arasinda koordinasyon saglayabiliriz, ¢iinkii biz herkesten daha fazla alanday:z.

R9, Erkek, Lisans, 34:

Bu konuda otel ve igletme yetkilileri ile bir araya gelip kendi deneyim ve dnerilerini sunabilecek ortami
almalarini saglayan yetkililerle stirekli bir iletisimde bulunmalart gerekir.

R5, Erkek, Onlisans, 35:

...Beraber ¢alistigimiz kurumlarda ve isletmelerde bulunan eksiklikleri tespit etmeli, profesyonel ve
kalici ¢oziimler gelistirerek muhataplara bunlarin ¢éziimii noktasinda destek olmaliyiz ve gerekirse
beraber hareket etmeliyiz. Ornegin; siirekli grup gotiirdiigiimiiz otel veya restoranlarda personelinin
turistlere yaklasimu ile ilgili isletme yoneticileriyle beraber hareket edip egitimler diizenleyebiliriz.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yonelik olarak Van ilinin turizm potansiyelinin
gelistirilmesinde Van'da yasayan turist rehberleri neler yapabilirler? sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya
katilan profesyonel turist rehberleri bu soruya verdikleri cevaplarda, projelerde muhatap alinmak
istediklerini ve kamu sektoriiyle beraber ¢alismak istediklerini, ikili iliskilerini kullanarak yatirim
cekebileceklerini, kamu sektorti ile ortak proje tiretmeyi arzuladiklarini, kitap ve kose yazarlariyla
iletisim kurarak Van hakkinda online platformlarda sohbet gerceklestirebileceklerini, poptiler
yazarlarin sehre davet edilmesi gibi faaliyetlerle Van ilinin turizm potansiyelinin gelistirilmesinde
rol alabileceklerini sdylemislerdir.

R2, Erkek, Onlisans, 42:

...projelerde bizi de muhatap alsalar, ok daha giizel olacak. Bizim en son haberimiz oluyor ama oldugu
zaman da is isten gecmis oluyor. Biz rehberler olarak, kamu ile is birligine gidebiliriz, Van'in
gelistirilmesinde hatta potansiyelin artirilmasinda rol alabiliriz. Bizim fikirlerimiz dinlensin, bize ne
olabilecegini soylensin, boylece biz de turizmde rol alabiliriz. Tusba antik sehri nerede baglar, nerede
biter? Belli degil. Aslinda yapilmas: gerekenler basit ama dedigim gibi bizim en son haberimiz olmuyor,
oldugu zaman ig bitmis oluyor.
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R3, Erkek, Yiiksek Lisans, 42:

...Rehber, herhangi bir yerde muhatap alinmazsa, sorunlar bizim aramizda konusulur, ¢oziimler kendi
aramizda olur. Kent konseyinde turizmciler de yer alsa ama rehberlerin de olmas: sartiyla, bunlar bir
araya gelecekler ve Van'1 turizm kenti yapacaklar.

R7, Erkek, Onlisans, 36:

...sosyal medya ve pratik kitle iletisim araglarinin hayatimiza girmesiyle, kitap ve kose yazarlariyla cok
kolay iletisim kurabiliyoruz, yiiz yiize ve gevirim i¢i uygulamalarla yazarlarla sehir tizerine egitici
sohbetler yapilabilir. Tabii ki de fuar gibi geleneksel yontemler hala kalkinmaya katkida bulunmaya
devam ediyor.

R9, Erkek, Lisans, 34:

Halkin giindeminde olan veya olacak olan sahislara yonelik bir tur programlarma davet edilmeleri,
popiiler yazarlarn Akdamar adasinda imza ve tamsma bulusmalart gibi, ya da belgesel cekimleri,
ozellikle inci kefali balig1. ..

Arastirma kapsaminda katilimcilara yonelik olarak Van ilinin tanitilmas: igin burada yasayan
profesyonel turist rehberlerinin rolleri neler olabilir? sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan
profesyonel turist rehberleri bu soruya verdikleri cevaplarda, sosyal medya araglariin kullanilmasi,
festival, kiiltiir ve sanat etkinlikleri, influencer’larin Van’a davet edilmesi, ulusal ve yerel basinin
kullanilmasi ve demeg verilmesi, sdylesi, konser, su sporlar1 gibi etkinliklerde Van'min tanitiminda
rol alabileceklerini ifade etmislerdir.

R1, Bayan, Yiiksek Lisans, 32:

Sosyal medya giintimiizde bireysel olarak tanitim saglayan en énemli unsurlardan biri. Bunun disinda
yine sosyal medya iizerinden ozellikle TripAdvisor gibi platformlarda tavsiye edilmesine iligkin
misafirlerine yorum yapma yontinde etki saglayabilir.

R2, Erkek, Onlisans, 42:

Festival, kiiltiirel ve sanat etkinlikleri yapilabilir ama bunlar Van'da yasak. Bunlar yapilsa tanitima
katki saglayacagiz... tamtim yapmaya kalksak, tepki aliyoruz. Simir kapist agilsin diyoruz rehberler
olarak, ¢cok agir laflara maruz kaldik. Bélgenin para kazanmasimi, tamtilmasin istemek ile bize karst
soylenen laflar nasil iliskili, anlamms degilim. Kim zararli gikti? Van.

R3, Erkek, Yiiksek Lisans, 42:

Bence, sosyal medyadaki influencer denilen kesimi, bir acente vasitasiyla Van'a getirip onlara tanitim
yapilabilir ve boylece sehrin tanitimina katk: saglanmas olur.

R5, Erkek, Onlisans, 35:

...2021 yilr baginda bagl oldugumuz SURO (Sanlwurfa Turist Rehberleri Odasi) yonetimi ile birlikte
Akdamar Adas1 ve Kilisesi'ni ziyaret ederek ulusal basina, insanlarin kis aylaninda da Van't ziyaret
edebilecegi ve Kapikdy sinir kapisinin agilmast konularimda demeg verdik. Basinda ¢ikan bu haberi bircok
fakly mecraya duyurduk ve bu deme¢ mi etkili oldu bilinmez ama birkag ay sonra Kapikéy sinir kapist
kismi olarak acild:.

R9 Erkek, Lisans, 34:

Vant ve doguyu bizimle kesfedin adli bir slogan esliginde Badem c¢icekleri festivali, ulusal ve
uluslararasi alanda hitap edecek bir soylem ve reklam ile hayatinda doguya gelince aklinda soru isareti
ile olanlarmn on yargilarini yikacak etkide ses getiren konserlerin verilmesi ve etkinlik alanlar
olusturulmali. Bunun da on ayagi olan rehberlerin bu bolgeye agirlik veren acenteler ile iletisim halinde
olmalar1 gerekir.
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5. SONUC

Turkiye’de bolgeleraras: dengesizligi veya esitsizligi gidermede ve bolgelerin gelisiminde
kullanilan kalkinma politikalar1 tarim basta olmak tizere pek c¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu
alanlardan birisi de turizmdir. Turizmin doviz getirici 6zelligi basta olmak tizere kalkinmaya ivme
kazandirmasi bolgesel kalkinma gelisimi hizlandirarak geri kalmishg: ve dengesizligi gidermede
onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu dengesizligi ve geri kalmishig: gidermede
turizm paydaslar1 da 6nemli bir yere sahiptir. Turizm sektoriine yon veren, yatirimlar:1 bolgeye
ceken, sektorel sorunlara ¢oziim arayan turizm sektorii paydaslar: bolgesel kalkinmanin 6nemli
unsurlari arasindadir. Bu galismada, turizm temelli bolgesel kalkinmada, turizm sektoriintin onemli
bir paydasi olan profesyonel turist rehberlerinin rolleri ve sorumluluklar1 Van ili 6zelinde
incelenmistir.

Arastirmanin sonuglarma gore, calismaya veri saglamayi kabul eden profesyonel turist
rehberlerinin cogu erkek profesyonel turist rehberlerinden olusmaktadir. Kadin profesyonel turist
rehberlerinin daha az sayida olmasi, bolgede calisan profesyonel kadin turist rehberlerinin mevcut
durumu olarak ifade edilebilir. Yas ortalamasi bakimindan ise orta yas grubuna dahil edilebilecek
bir durumdadir. Egitim durumunda ise arastrmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin
¢ogunlugu onlisans mezunudurlar. Calisma stiresinin 12,6 yi1l olmasi, profesyonel turist rehberligi
alaninda yeterince deneyim sahibi olduklarini gostermektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilere gore Van'da yasayan profesyonel turist rehberleri,
oncelikli olarak Van'1 tanitici bir rol oynayabileceklerini diistinmektedir. Katilimcilar, sehrin en fazla
ihtiya¢ duydugu seyin tamitim oldugunu ve bu baglamda da sehirde kiltiir, sanat ve spor
etkinliklerinin diizenlenerek hem tamitima katk:i yapilacagini hem de sehri tanitarak Van ilinin
imajimi gliclendirmeyi distinmektedir.

Turizm sektoriiniin mevcut eksikliklerinin giderilmesinde Van’da yasayan rehberler kamu ve
ozel sektorle is birligine gidilebilecegini ve boylece sorunlarin etkili bir sekilde ele alinarak ¢oztime
kavusturulabilecegini diisinmektedir. Van'da tespit edilen bu eksikliklerin giderilmesi, altyap:
yatirimlarinin tamamlanmasiyla beraber hem yerel hem de bolgesel olarak kalkmmaya belirli bir
ivme kazandirilabilecegi diistintilmektedir.

Diger taraftan ise Van'da yasayan profesyonel turist rehberleri, sehir bazinda temsil edilme
hakkmin olmasi gerektigine inanmaktadir. Kent konseyinde yer alinmasi, profesyonel turist
rehberlerinin alanda gormiis oldugu sorunlari iletmesinde ve ¢6ztim {iretilmesinde etkili bir rol
oynayabilir. Bunun sebebi profesyonel turist rehberinin alanda, diger tiim paydaslara nazaran daha
fazla olmas1 ve eksiklikleri daha hizli bir sekilde gormesidir. Ayn1 zamanda baska bolgelere de
hizmet verdikleri dikkate alindiginda, yaratici ¢6ziim sunulmasi miimkiin hale gelecektir.

Van ilinin tanitilmasinda, profesyonel turist rehberlerinin tanitici roliine ek olarak, influencer,
popiiler kose yazarlarinin kullanilmasini 6nermektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde, bolge
cekiciliklerinin daha genis kitlelere ulastirilmasi ve bolgeye daha fazla turistin ¢ekilmesi bakimindan
isabetli bir 6neri oldugu distintilmektedir. Aynm1 zamanda, kamu sektoriiyle beraber ortak proje
gelistirilmesi fikri de bolgesel ve yerel kalkinmanmn saglanmasinda etkili olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ulusal ve yerel basinin kullanilmasi da Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin
bolgesel ve yerel kalkinma acisindan onerdikleri ve bizzat basina demeg vererek uyguladiklar: bir
yontemdir. Bu yontemin ise yaramasi neticesinde profesyonel turist rehberleri, seslerini daha fazla
kitlelere duyurmak adimna basinda daha fazla yer almayi istemektedirler. Bu bakimdan bolgesel ve
yerel kalkinmanin saglanmasinda yerel ve ulusal basin organlariin kullanilmasi, kalkinma stirecine
olumlu birle kilde yansiyacaktir.

Van’da turizm temelli kalkinmanm saglanmasinda alternatif turizm tiirleri uygulanabilir.
Bunlar arasinda Van goliinde ruizgar sorfii yapilmasi, yamag parasiitii, glamping gibi tirtin
cesitlemesi yapilarak kalkinma agisindan olumlu gelismeler yasanabilir. Bu konuda turist rehberleri
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ile seyahat acentelerinin ortak hareket ederek hedef pazarlara tirtin sunmalar1 saglanabilir. Ayrica,
Van’'da festival, spor etkinlikleri, kiilttirel etkinlikler diizenlenerek ancak bu konuda profesyonel
turist rehberlerinin de kullanilmasi ile olumlu sonuglar almabilecegi diistintilmektedir.

Diger taraftan profesyonel turist rehberleri ile seyahat acenteleri Van merkezli kiultiir
turlarinda yeni rotalar olusturarak da hem yerel hem de bolgesel kalkinmada ¢nemli rol
oynayabilirler. Van’da yasayan profesyonel turist rehberleri, Van iline komsu olan destinasyonlara
da tur yaptig1 goz ontine alindiginda hem bolgenin tanitilmasinda hem de kalkinmasinda kamu
sektorti ile is birligine giderek katki sunabilirler. Bu kapsamda farkli destinasyondaki profesyonel
turist rehberlerin rollerinin ve sorumluluklarinin incelenmesi gelecek ¢alismalar igin 6nerilmektedir.
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Ozet

Kirsal turizm, iilkelerin turizmin mevsimsellik etkisini azaltmak ve iiriin g¢esitlendirmek gibi
politikalar 1s181nda gerceklestirilmekle birlikte 6zellikle kirsal bolgelerin kalkinmasini saglamak,
kadmnlarin daha fazla is giiciine katilimimi gerceklestirmek, kente gocii onlemek gibi énemli
nedenler ile de gerceklestirilmektedir. Ayni zamanda degisen turist ihtiya¢ ve beklentileri de daha
fazla kirsal turizme egilimin olmasini saglamistir. Dolayisiyla diinyada kirsal turizmin éneminin
giderek artmaya basladigini séylemek miimkiindiir. Bu kapsamda ¢alisma ile lavanta bahgeleri
olan isletme sahiplerinin bakis agisiyla turist davranislarinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Calismanin evrenini Isparta ili Kegiborlu ilgesine bagli Kuyucak kdyiinde yer alan turistik lavanta
bahgesi olan isletme sahipleri olusturmaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden miilakat
tekniginden faydalanildigi bu calisma, turistik lavanta bahgesi olan 12 isletme sahibi ile
gerceklestirilmistir. Turistlerin lavantaya iliskin en ¢ok yonelttikleri soru lavantanin yagnin nasil
cikartildigi olurken turistler i¢in lavanta ile fotograf ¢ekilmenin dnemli oldugu ve bolgeye agirlikli
olarak kadin ziyaretgilerin geldigi belirlenmistir. Turistlerin lavantanin yagini, kurusunu ve tacini
satin aldiklar1 gorilmektedir. Turistlerin lavantalart koparmasi, etik disi davranig olarak
belirtilirken, Istanbul, Ankara ve Izmir’den gelenlerin daha anlayish oldugu konusunda
katilimeilarin hem fikir olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilar, isletmelerinin
faaliyetine oniimiizdeki yillarda da devam edeceklerini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Turizm, Kirsal Turizm Isletmeleri, Turist Davranisi, Lavanta, Isparta

Abstract

Rural tourism is carried out in the light of the policies of countries such as reducing the seasonal
effect of tourism and diversifying products, but it is also realized for important reasons such as
ensuring the development of rural areas, increasing women's participation in the workforce, and
preventing migration to the city. At the same time, changing tourist needs and expectations have
also led to a tendency towards more rural tourism. Therefore, it can be said that the importance of
rural tourism has started to increase gradually in the world. In this context, it is aimed to evaluate
tourist behavior from the perspective of business owners with lavender gardens. The universe of
the study consists of business owners who have a touristic lavender garden in Kuyucak village in
Isparta province. This study, in which the interview technique was used from the qualitative
research methods, was carried out with 12 business owners who have a touristic lavender garden.
While the most frequently asked question by tourists about lavender was how lavender oil is
extracted, it was determined that it is important for tourists to take pictures with lavender and that
predominantly female visitors come to the region. It is seen that tourists buy the oil, dried and
crown of lavender. While it is stated as an immoral behavior for tourists to pluck lavender, it is
seen that the participants agree that those coming from Istanbul, Ankara and Izmir are more
understanding. In addition, the participants stated that they will continue to operate their
businesses in the coming years.

Keywords: Rural Tourism, Rural Tourism Enterprises, Tourist Behavior, Lavender, Isparta
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Kirsal Turizm Bélgesindeki Isletme Sahiplerinin Balus Agisiyla Turist Davranislarinin Degerlendirilmesi: Kuyucak Koyii Ornegi

1. GIRiS

Azalan bir kiiresel kaynak olan kirsal alanlar, turizm icin giderek daha 6nemli bir ortam
saglamaktadir. Kirsal turizm, degisimi hem yaratan hem de yansitan dinamik bir olgudur (Sharpley
ve Roberts, 2004: 119). Bir¢cok deniz, kum ve giines ticliistine dayanan turizm destinasyonu, turizm
gelisimine daha dengeli ve stirdiirtilebilir bir yaklasim saglamak icin kirsal turizm ile turizm
faaliyetlerini cesitlendirmeye calismaktadir. S6z konusu bu destinasyonlarda kirsal turizmin
gelistirilmesi, yalnizca kirsal alanlarin yenilenmesine degil, ayn1 zamanda daha gesitli, daha ytiksek
harcama yapan pazarlarin cazibesini de iceren cesitli turizm politikas1 hedeflerine ulasmanin etkili
bir yolu olarak goriilmektedir. Boylece paket turizm ile iliskili mevsimsellik sorunlarinin azaltilmass;
bagimsiz, organize olmayan turizmin tesvik edilmesi; turizmin sosyo-ekonomik faydalarinin ig
bolgelere yayilmasi; destinasyonun iklimsel degil kiiltiirel cekiciliklerinin tesvik edilmesi; daha
cevresel olarak uygun turizm bicimlerine yonelik iddia edilen talebin karsilanmasi mitmkiin
olabilmektedir. Bununla birlikte tarim {rtinleri icin yeni pazarlarin yaratilmasiy;, bir bolgenin
ekonomik tabaninin genisletilmesi, kirsal alanlarin yeniden niifuslandirilmasi dahil olmak tizere
sosyo-kiiltiirel kalkinma; kamu hizmetlerinin stirdiirtilmesi ve iyilestirilmesi; yerel zanaatlarin,
geleneklerin ve kiilttirel kimliklerin canlandirilmasi; sosyal temas ve degisim icin artan firsatlar; hem
dogal hem de insa edilmis ¢evrenin, altyapmin korunmasi ve iyilestirilmesi saglanabilmektedir
(Sharpley, 2002: 234). Diger yandan kirsal turizmin bolgeye sagladig1 sz konusu bu faydalar, 19.
ytizyilda ve 6zellikle 20. ytizyilda en gelismis tilkelerde yasanan hizli sanayilesme ve kentsel gelisme
ile birlikte kirsal toplumlarin siyasi ve ekonomik konumlarinda derin degisikliklere yol agmasi
sonucu daha da 6nemli hale gelmistir (Perales, 2002: 1102). Dolayisiyla kirsal ve kentsel bolgeler
arasinda olusan bu esitsizlik, kirsal turizmin bolgeye sagladigi katkilar sebebiyle onemli
goriilmektedir. Bu kapsamda Isparta, Akdeniz Bolgesi'nin bati bolimiinde Goller Yoresi olarak
adlandirilan kisimda yer almakta olup el dokumas: halilari, giil, elma, lavanta yetistiriciligi ile
bilinmekte ve bu degerleri ile kirsal turizmde 6nemli potansiyel olusturmaktadir. Ozellikle ilin
Keciborlu ilgesinde bulunan Kuyucak koyti lavanta bahgelerinin kirsal turizm i¢in dnemli bir avantaj
oldugu sdylenebilir.

Bu calisma ile lavanta bahgeleri olan isletme sahiplerinin bakis agisiyla turist davranislarmin
degerlendirilmesini saglamak amaclanmis olup literatiir incelendiginde konuyla ilgili benzer
calismalar olmasina ragmen (Kiling, 2022; Aktiirk ve Demir, 2021; Giray, Kadakoglu, Cetin ve Bamoi,
2019; Tarhan, Agiksoz ve Celik, 2019; Bozok ve Karaman, 2018; Ongun, Govdere ve Késekahyaoglu,
2018), turist davramslarmin isletme sahipleri bakis acisiyla degerlendirildigi bir calismaya
rastlanmamis olmasi konunun arastirilmasmda belirleyici olmustur. Dolayisiyla bu ¢alismanin
sonugclar1 ile benzer calismalarin sonuglarinin karsilastirilarak degerlendirilmesi sayesinde hem
literattire hem de bolgede kirsal turizmin stirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesine katki saglanacag:
dustintilmektedir. Bu kapsamda galismada oncelikle kirsal turizm kavrami agiklanarak lavanta
tarlalarmin turizm i¢in 6nemi ele alinmis olup yontem, sonug ve oneriler basliklar: altinda calisma
sunulmustur.

2. KIRSAL TURIiZM

Turizmin buiytime istatistiklerinin arkasmnda bircok faktdr bulunmaktadir. Bunlar arasinda
artan harcanabilir gelirler, daha uzun ticretli tatiller, daha kisa calisma saatleri, daha iyi egitim, hizla
gelisen ulasim ve iletisim aglar1 yer almaktadir. Bununla birlikte devlet kurumlari, biiytik 6lctide
piyasa giicleri ve ozel tesebbiis tarafindan yonlendirmeler ile turizm gelisiminin hizi dogrudan
etkilenmektedir. Diger yandan kirsal kesimdeki tatillere yonelik egilimin olmasi, ekonomik
canlanma i¢in bir ara¢ olarak 6nemli bir potansiyele sahiptir. Kirsal alanda faaliyet gosteren
yonetimlerin turizm gelisimine ilgi duymaya baslamasinm en 6énemli nedenlerinden biri de kirsal
kesimdeki tatillere yonelik bu egilimdir (Lane, 1994: 7-8). Ekonomisi tarim ve hayvanciliga dayali
olan kirsal alanlarin kalkinmasinda kirsal turizm faaliyetleri kirsal alanlarin ekonomik
faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesinde, farkh kultiirlerin bir araya gelmesinde, toplumsal yapinin
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dontstiriilmesinde, istihdama katkida, gelir getirici etkide ve insan yetistirmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. (Aktiirk ve Demir, 2021: 58). Diger yandan kirsal alanlarda turizm yeni bir olgu
olmadig bilinmektedir. Sanayi Devrimi'nden bu yana, aslen kirsal bolgelerden gelen sehir sakinleri
tarafindan uygulanan turizm, genellikle tatillerini “memleketlerinde” geciren kisiler ile var
olmustur. Neredeyse 18. yiizyildan beri yapilmasina ragmen geleneksel kirsal turizm olarak
memleketlere yapilan bu tatiller hicbir zaman biiyiik bir akis hacmi tiretmemistir. Dolayisiyla
geleneksel kirsal turizmi, kirsal ekonomik ilerleme icin ¢cok daha degerli oldugu varsayilan yeni bir
kategori olarak ortaya ¢ikan modern kirsal turizminden ayirt etmek, modern kirsal turizm
faaliyetlerine katilan kisilerin ekonomik ve kalkinma agisindan daha degerli davranis ve tiiketim
kaliplarina sahip olmasi nedeniyle 6nemli olmaktadir (Perales, 2002: 1101-1102).

Kirsal turizm, kirsalda gerceklesen turizm olarak agiklanmakta ancak daha derin bir
degerlendirmede, kirsal turizmin bu basit tanimi bir¢ok amag igin yetersiz kalmaktadir. Kirsal
turizm karmasik ve ¢ok yonli bir faaliyettir. Kirsal turizm ciftlige dayal tatilleri icermekte ancak
ayni zamanda 6zel ilgi turizmi, doga turizmi, ekoturizm, macera, spor ve saglik turizmi kapsaminda
gerceklestirilen yirtiylis, tirmanma, binicilik, avcilik ve olta balikcilig1 gibi aktiviteler de kirsal
turizm iginde gergeklestirilmektedir (OECD, 1994: 8-9). Kirsal Turizm, “ziyaret¢inin deneyiminin
genellikle doga temelli faaliyetler, tarim, kirsal yasam tarzi / kiiltiirti, olta balikgilig1 ve gezi ile
baglantil1 genis bir {irlin yelpazesiyle iliskili oldugu bir tiir turizm faaliyeti” olarak anlasilmaktadur.
Kirsal turizm faaliyetleri ti¢ onemli 6zellige sahip olup kentsel olmayan (kirsal) alanlarda
gerceklesmektedir. Bu ozelliklerin ilki; dustik niifus yogunlugu ikincisi; tarim ve ormanciligin
hakim oldugu peyzaj ve arazi kullanimi {ictinciisti ise; geleneksel sosyal yapr ve yasam tarzi
ozellikleridir (UNWTO, 2022). Kirsal turizmin 6zelliklerine iliskin iteratiirde arastirmacilarin farkl
siniflandirmalar1 oldugu gortlmektedir. Kirsal turizmi tanimlamak icin dort temel ozellik goz
ontinde bulundurulmaktadir: Bunlardan ilki, en yaygin olarak cografi ve sosyal bir bakis acis1 olarak
anlasilan konumdur ve son derece énemlidir. Ikincisi, siirdiiriilebilir kalkinma olup kirsal turizmin
temel bir degeri olmaktadir. Ugtinciisti, yerli topluluklarin rolii olmakta ve kirsal turizmi yonetmek
icin yerli topluluklarin rolti baskin olmaktadir. Son olarak ise, kirsal turizmin kirsal deneyimler
saglamas1 gerekmektedir. Diger yandan kirsal turizmi tanimlamak i¢in konumu tanimlamadaki
artan karmasiklik, yalnizca diinyanin hizli kentlesmesini yansitmakla kalmamakta ayni zamanda
kirsal ve kentsel olarak nasil bolindiigii de sorgulanmaktadir. Bolgelerin faaliyetlerinde ve gelir
kaynaklarinda degisiklikler oldugunda, kentsel alanlar1 kirsal alanlardan ayirmak giderek zor hale
gelmektedir (Rosalina, Dupre ve Wang, 2021: 142-143). Kirsalligin, diisiik niifus yogunlugu, agik
alanla ve genellikle 10.000'den az niifuslu kiiciik ©lgekli yerlesimlerle baglantii oldugu
tartisilmaktadir. Kirsal alanlar arazi kullanimina, tarim, ormancilik ve dogal alanlara hakimdir.
Kirsal alanlarin toplumlar: gelenekgilige egilimli olup toplumlar {izerinde gecmisin etkisi genellikle
glcludir. Huktimet politikalari, radikal veya hizli degisimden ziyade korumaya egilimlidir. Kirsal
turizmin 6zelliklerine iliskin diger bir stniflandirmada ise bes 6zellik belirtilmektedir. Birincisi kirsal
turizm, kirsal alanlarda gerceklestirilir. Ikincisi; islevsel olarak kirsal olmalidir. Kirsal; kiiciik olcekli
isletme, acik alan, doga ile temas, 'geleneksel' toplumlar ve 'geleneksel' uygulamalar gibi 6zellikler
tizerine inga edilmistir. Ugtinciisii; hem binalar hem de yerlesimler agisindan 6lgek olarak kirsaldur.
Bu nedenle genellikle kiictik 6lceklidir. Dordiinciisii; karakter olarak geleneksel, yavas biiytiiyen ve
yerel ailelerle baglantilidir. Genellikle biiytik olctide yerel olarak kontrol edilecek ve bolgenin uzun
vadeli iyiligi icin gelistirilecektir. Besinci olarak ise; kirsal cevrenin, ekonominin, tarihin ve
konumun karmasik yapisini temsil eden bircok farkli tiirden olusmaktadir (Lane, 1994: 14).

Kirsal turizm yenilenmeyi, ekonomik ve sosyal kalkinmayi saglamanin bir yolu olarak
goriilmektedir. Daha spesifik olarak, ozellikle geleneksel tarim endustrilerinin azaldigr kirsal
alanlarda, etkili bir gelir ve isttihdam kaynag1 olarak genis capta tanitilmaktadir. Bununla birlikte,
son zamanlarda, bir dizi yerlesik turizm destinasyonu, turizm triinlerini ve pazarlarmi
cesitlendirmek, turizmin faydalarimni kiy1 tatil beldelerinden i¢ bolgelere yaymak icin kirsal turizme
de yonelmistir (Sharpley, 2002: 233). Kirsal turizm, diger ekonomik faaliyetlerle tamamlayicilig,
GSYiH'ye ve istihdam yaratilmasina katkis1 ve talebin zaman iginde (mevsimsellikle miicadele) ve
daha genis bir alanda dagilimini tesvik etme kapasitesi nedeniyle bolgede yerel ekonomik biiytimeyi
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ve sosyal degisimi tesvik etme potansiyeline sahiptir (UNWTO, 2022). Kirsal turizmin gelismesi
sadece yerel topluluklara ek gelir ve yeni isttihdam olanaklar1 saglamakla kalmamakta ayn1 zamanda
yerel zanaat ve sanatlar1 yeniden canlandirma firsati da yaratmaktadir. Bununla birlikte kirsal
turizmin hiikiimet tarafindan gelistirilmesi ile ¢ok sayida geleneksel miilk restorasyon
calismalarindan yararlanabilmektedir. Diger yandan daha yiiksek gelir icin kentsel alanlarda ve
metropollerde gocmen isci olarak galismak tizere memleketlerinden ayrilan geng nesil giftgilerin,
baska yerlerde 6grendikleri teknoloji ve yonetim fikirlerini kullanarak kiictik 6lgekli turizmle ilgili
islere baslamak icin geri donmeleri de kirsal turizm ile saglanabilmektedir. Bu husus, kirsal
kesimdeki bircok isletmecinin ve kiiciik kirsal turizm isletmesi sahibinin verimli bir isletme
yurtutmek icin teknik egitimler almadiklarindan gerekli yonetim ve pazarlama becerilerinden
yoksun olmasi sebebiyle onemli goriilmektedir (Su, 2011: 1440-1441). Dolayisiyla bolgedeki
destekleyici unsurlardan yararlanarak ve iyi bir yonetimle kirsal turizmden elde edilecek faydalar,
koytn sosyo-ekonomik diizeyinin yiikselmesine, kadmlarin gticlenmesine, kirsal sanat ve
zanaatlarin gelismesine, kiiltiirel mirasin korunmasina, kirsal kalkinmanin saglanmasina, kirsal
bolgenin tanitilmasina, gociin azalmasina ve tersine donmesine katki saglayacaktir. Ayni zamanda
kirsal turizm yoluyla bu olumlu degisimler bolgede carpan etkisi de yaratabilecektir (Giray,
Kadakoglu, Cetin ve Bamoi, 2019: 12).

3. KUYUCAK KOYU LAVANTA TARLALARI VE TURIZM ICIN ONEMI

Isparta Ili, Akdeniz Bolgesi'nin bati boliimiinde ve i¢ kesiminde yer almakta olup goller
bolgesi olarak nitelendirilen kismin merkezi konumundadir (Isparta il Kiltir ve Turizm
Miudurlugt, 2022a). Tarih boyunca stirekli yerlesim goren “Goller Bolgesi” kendi dillerini konusan
“Pisidialilar” yasamis oldugu yer olmas: sebebiyle Pisidia olarak adlandirilmistir. Bolgeye ilk
yerlesimlerin tarihi ise Ust Paleolitik (MO 35.000-10.000) déneme kadar inmekle birlikte Neolitik
Donemde (MO 8.000-5.500) bolge Anadolu’nun en 6nemli kiiltiir bolgeleri arasinda yer almis ve
Kalkolitik Cagda da (MO 5500-3000) bslge 6nemini siirdiirmiistiir. Bununla birlikte bolgede Biiyiik
Iskender’in, Seleukoslarin, Romalilarin, Bergamalilarin, Anadolu Selguklu Devleti, Hamidogullar:
Beyligi ve Osmanlimin hakimiyetleri gortildiigiinden medeniyetlerin 6nemli izleri de yer
almaktadir (Turkiye Kulttir Portali, 2022a). Dolayisiyla Isparta ili hem kiilttirel acidan hem de sahip
oldugu dogal giizellikleri ile kiiltiir ve doga turizmi acisindan oldukca zengin goriilmekte aym
zamanda bolge artan turizm talebi ile de dikkat cekmektedir (Isparta il Kiiltiir ve Turizm
Midurligu, 2022b). Diger yandan Isparta giil ve lavanta yetistiriciligi ile taninmakta olup 6zellikle
lavanta yetistiriciliginde Tiirkiye tiretiminin %90 min karsilayan Isparta ili Kegiborlu ilgesinde
bulunan Kuyucak koyt dikkat g¢ekmektedir (T.C. Isparta Valiligi, 2022). Lavanta, bu yo6renin
ozellikle sulanmayan, kirag ve egimli arazilerine ¢ok iyi uyum saglamaktadir (Isparta Il Kiiltiir ve
Turizm Mudurlagii, 2022c).

Lavanta ilk olarak 1975 yilinda Giil Tticcar1 Zeki KONUR tarafindan bir Fransa ziyareti sonrasi
bolgeye getirilmistir. Oncelikle lavanta {iiretimi giil bahgelerinin kenarlarinda ve evlerin
bahgcelerinde siis ve hobi amagh baslamistir. Lavantanin ticari olarak tiretimine ise 1990’11 yillarda
gecilmistir (Isparta 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirligii, 2022¢). Diger yandan 2016 yilinda Kegiborlu
ilcesinin lavanta tireticisi olarak markalasmasi, mevcut istihdam, go¢ ve kalkinma problemlerinin
¢oziilmesine katkida bulunulmasi, alternatif gelir ve is kaynaklar1 olusturulmas: amaciyla T.C.
Kilttr ve Turizm Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Anadolu Efes
ortaklig ile yiirttiilen “Gelecek Turizmde” proje ¢agrisina Kegiborlu Yardimlasma Dayanisma ve
Egitim Dernegi, Keciborlu Kaymakamligi, Koylere Hizmet Gotiirme Birligi ve Kuyucak Koyt
Muhtarligr ortakliginda sunulan projenin secilmesi sonucunda proje uygulamaya konulmustur.
Proje ile kdydeki kadinlara ve geng niifusa, iletisim ve tirtin sunumu konularinda egitimler verilmesi
saglanmis ve bir kooperatif kurulmustur. Diger yandan lavantanin tanitilmasma yonelik tinli
gazetecilerin, sosyal medya fenomenlerinin ve tiyatro oyuncularmin Kuyucak Koytinii ziyaret
etmeleri saglanmistir. Bununla birlikte tanitima yonelik Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel
Midurliigu tarafindan ulusal ve uluslararasi boyutta basili materyaller, reklam kampanyalari,
sosyal medya kanallar1 ve diger tanitim etkinliklerinde kullamlmak tizere; Isparta Ilinin tarihi ve
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turistik ogeleri ile giil ve lavanta gibi dogal degerlerinin kalici olmasi icin fotograf cekimleri
gerceklestirilmistir. Yapilan tanitim ¢alismalar1 neticesinde 2015 yilinda 5 bin kisi olan ziyaretgi
say1s1, 2016 yilinda 20 bin kisiye ulasmis, 2017 yilinda ise yapilan alt yap1 calismalar: ve gelistirilen
ev pansiyonculugu sayesinde 20 bini asmistir (Isparta 11 Kiiltiir ve Turizm Mudiirligii, 2017).

Lavanta bolgede ozellikle haziran ay1 icerisinde cigeklenmeye baslamakta, cigeklenme
kademeli olarak yaklasik 45-50 giin stirmektedir. Agustos ayinda ise lavanta hasad1 baslamaktadir.
Hasat edilen lavantalarin yagi ¢ikarilmakta ve tohumu icin kurumaya birakilmaktadir. Lavantadan
elde edilen lavanta bali, lavanta cayi, lavanta yagy, lavanta suyu, lavanta sabunu ve lavanta kurusu
baslica tiriinler arasmdadir (Isparta il Kiiltir ve Turizm Miudiirliigii, 2022¢). Lavanta bitkisi ve
lavanta bazl {irtinler, sinirleri yatistirmak, uyku bozukluklarmni tedavi etmek, romatizma ve kas
agrilarin hafifletmek, akne tedavisi, sa¢ koklerini gtiglendirmek, ev ve giysilerden zararh bocekleri
uzak tutmak, giizel koku saglamak gibi farkli kullanim alanlarina sahiptir. Ayrica lavanta ¢ayimnin
sakinlestirici etkisi de bulunmaktadir (T.C. Isparta Valiligi, 2022).

Lavantalarin ¢icek actigi donemde mor renkli tarlalar fotograf cekimi icin uygun alanlar
olmaktadir. Bu donemde koy ve civarinda ytrtiytis, bisiklet ve fotograf cekimi aktiviteleri
yapilabilmektedir (Turkiye Kilttir Portali, 2022b). Lavanta goriintimii ve onceki sosyal medya
paylasimlari, ziyaretgilerin karar vermelerinde, beklentilerini ve ziyaret motivasyonlarini artirmada
¢ok onemli belirleyiciler olmaktadir. Lavanta tarlalarini gezen her yastan ziyaretci olmasina ragmen,
ziyaretgiler gogunlukla gengler, yiiksek egitimli, orta ve alt gelir diizeyindeki, sosyal medyay1 aktif
kullanan, aile veya grupla seyahat eden, genellikle bir giinliigiine degil sadece birkag saatligine
ziyaret eden kisiler olmaktadir (Giray, Kadakoglu, Cetin ve Bamoi, 2019: 6-7). Kuyucak Koyii'nde
kirsal turizm potansiyeli ve gelisimi agisindan degerlendirildiginde; turistik tirtin olarak gekiciligi
bulunan lavanta tarlalarinin bslgede mevcut ve yaygin olmasi, lavantanin bolgeye cekicilik katmasi,
gezi ve fotograf cekimleri icin lavanta tarlalarnin elverisli olmasi, koyde bulunan lavanta
tarlalarmin yerel ve ulusal medyada yer almaya baslamis olmasi gticlii yonler olarak one
¢ikmaktadir (Kiling, 2022: 261). Ayni zamanda lavanta tarimi, Kuyucak Koyt igin kirsal kalkinma
ve yerel kimlik acisindan 6nemli bir potansiyele sahip olmaktadir (Tarhan, Aciks6z ve Celik, (2019:
216). Dolayisiyla lavanta tiretiminde zirvede bulunan Isparta ili, lavantasiyla birlikte kirsal turizm
bakimindan biiytik bir ¢ekim gtictine sahip olup koy, kirsal turizm faaliyetleri bakimindan oldukca
elverisli gortilmektedir (Bozok ve Karaman, 2018: 32).

4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismanin amaci, lavanta bahgeleri olan isletme sahiplerinin bakis acisiyla turist
davranislarinin degerlendirilmesini saglamaktir. Bu kapsamda ¢alismanin evrenini Isparta ilinde
bulunan Kuyucak kdytinde yer alan turistik lavanta bahgesi olan isletme sahipleri olusturmaktadur.
Google harita uygulamasinda 28 Nisan 2022 tarihinde, Kuyucak koytinde faaliyet gosteren 21
isletme listelenmistir. Calismada ©Orneklem alma yoluna gidilmis olup kolayda ornekleme
yonteminden faydalanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden miilakat tekniginden faydalanildig:
bu calismada, konuyla ilgili calismalarin incelenmesi ve uzman gorislerin alinmasi: sonucunda yar1
yapilandirilmis miilakat formu olusturulmustur. Aynm1 zamanda miilakat formu olusturulurken
Tarhan, Aciksoz ve Celik (2019) ve Giiler, Dalgic ve Kadioglu (2017) calismalarindan
faydalanilmistir. Miilakat formu; katiimcilarin demografik ve isletmeye ait 0Ozelliklerinin
belirlenmesine yonelik 5 ve turist davranislarinin belirlenmesine yonelik 11 soru olmak {izere
toplam 16 sorudan olusmaktadir. Gortismeler, 29 Nisan-8 Mayis 2022 tarihleri arasinda yapilmis
olup calisma, turistik lavanta bahgesi olan 12 isletme sahibi ile gerceklestirilmistir.

Icerik analizi sonuclart ana tema, alt temalar ve kodlara iliskin aciklamalar yardimiyla
sunulmustur. Arastirmanin giivenirligini belirlemek amaciyla katiimcilara yoneltilen sorulara
iliskin verilen cevaplar baska bir akademisyen tarafindan da incelenerek “Goriis Birligi” ve “Gortis
Ayrilig1” olan kodlar belirlenmistir. Goriisler arasindaki uyum orani Miles ve Huberman (1994)
tarafindan aciklanan formiil “P (Uzlasma Yiizdesi %) = [Na (Gorts Birligi)/ [Na (Gorus Birligi) +

Nd (Gorus Ayriligr)] X 100”7 kullanilarak bulunmustur (Arikan & Parlakkaya, 2020: 1260).
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Hesaplama sonucunda P=%90.25 degeri bulunmus olup calismanin giivenilir oldugu kabul
edilmektedir. Her bir alt temaya iliskin gtivenilirlik katsayusi, birinci alt tema olan “lavanta tiretimi”
icin %92, ikinci alt tema olan “lavanta tiretimi yapma durumu” i¢in %90, tiglincti alt tema olan “turist
profili” icin %89, dordiincii alt tema olan “turist davranislar1” icin %90 olarak bulunmustur. Gortis
birligi sonucu alt temalara iliskin toplam 103 kod belirlenmistir.

5. BULGULAR

Elde edilen bulgular icerik analizi ile incelenmis olup igerik analizi sonuglar1 ana tema, alt
temalar ve kodlara iliskin agiklamalar yardimiyla sunulmustur. Analizler sonucunda “lavanta
tiretimi”, “turist profili”, “turist davranislar1” ve “isletmenin gelecegine iliskin diistinceler” olmak
lizere 4 ana tema belirlenmistir. Temalar icerisinde en sik tekrarlanan kodlar tablolar halinde
sunulmustur. Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular frekans analizi araciligiyla
incelenmis olup Tablo 1'de sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde, 1 katilimciun kadin, 11
katilmcinin erkek; medeni durum agisindan 3 katilimcinin bekar, 9 katihmcmin evli oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin yaslar1 incelendiginde cogunlugunun 30lu yaslarda, egitim
durumlari incelendiginde ise lise mezunu 3, 6nlisans mezunu 3, lisans mezunu 4 ve yiiksek lisans

mezunu 2 kisi oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kadmn
Erkek
Bekar
Evli

25 yas

27 yas

30 yas

34 yas
Yas 36 yas

37 yas

40 yas

42 yas

65 yas
Lise

On Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans

Cinsiyet

Medeni Durum

Egitim Durumu

Y PN ][Ot P N T Py I TN IS T I NG L) g RN EE

Katilimcilarin isletmesine ait 6zelliklere iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Isletmenin
faaliyet stiresi incelendiginde ise 5 katilimcinin isletmesi 3 yildir faaliyettedir. 4, 5 ve 6 yildir
faaliyette olan isletmelerin her birinde 2’ser katilimci yer aldigi, 1 katilimcinin isletmesinin ise 7
yildir faaliyette oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarim Isletmesine Ait Ozellikler

3yl
4 yil
Isletmenizin Faaliyet Siiresi 5yil
6 yul
7y

FININ|N[OT |~

Dort ana temaya iliskin bulgular tablolalar araciligiyla sunulmustur. “Lavanta tiretimi” ana
temasina iliskin bulgularin sunuldugu Tablo 3 incelendiginde, “lavanta {iretimi yapma durumu” alt
temasina iliskin isletme sahiplerinin tamaminin lavanta yetistirdikleri ve lavantadan {irettikleri
drtinlerinin oldugu gortilmektedir. Katilimcilarin 6’sinin satmak tizere disaridan da tirtin aldiklar:
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belirlenmistir. “Uretilen lavanta {iriinleri” alt temasina iliskin kodlar incelendiginde ise isletme
sahiplerinin tamaminmn lavanta demeti, fidesi, yagi, suyu ve tacmin tretimini yaptiklar
gortilmektedir. Bununla birlikte kozmetik {iirtinlere iliskin disaridan alim gerceklestirerek bu
tirtinleri de satan 10 katihimcr oldugu belirlenmistir. Isletme sahiplerinin satisini yaptiklar: diger
tirtinler arasinda lavanta sabunu, kolonyasi, dondurmasi, sepeti, losyonu, bali, kremi ve gazozu yer
almaktadr.

Tablo 3. “Lavanta Uretimi” Ana Temastna Iliskin Bulgular

Alt Temalar Kodlar f
Evet 12

Lavanta Uretimi Yapma Durumu Kendi Uretimimiz Urtinler Var 12
Digaridan Tedarik Ettigimiz Uriinler de Var 6
Lavanta Kurusu (Demeti) 12
Lavanta Fidesi 12
Lavanta Yag: 12
Lavanta Suyu 12
Lavanta Tac1 12
Lavanta Kurusu, Fidesi, Yag1 Uretiyoruz. 12
Kozmetik Uriinlerin Alim1 Disaridan 10
Saf Lavanta Yag: 8

Uretilen Lavanta Uriinleri Katkisiz Lavanta Yag1 8
Lavanta Sabunu 5
Lavanta Kolonyast 5
Lavanta Dondurmast 5
Lavanta Sepeti 5
Lavanta Losyonu 4
Lavanta Bali 4
Lavanta Kremi 4
Lavanta Gazozu 4

Lavanta tiretimine iliskin katilimcilarin ifadeleri asagida sunulmustur.

K1: “Lavanta iiretimi tabi yapiwyoruz. Yagimi, suyunu ¢kariyoruz. Kozmetik tiriinlerini disaridan
aliyorum, onlart da burada satiyorum.”

K3: “En ¢ok lavantanin kurusunu alwyorlar, tacini alryorlar ama neredeyse her tiriinii satiyoruz.”

“Turist profili” ana temasina iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. “Turist Profili” Ana Temasina {liskin Bulgular

Alt Temalar Kodlar f
Turistlerin Geldikleri Ay Temmuz 12
En Yogun Zaman Temmuz 12
Agustos 10
Istanbul 12

[zmir 12

Ankara 12

Turistlerin Geldikleri Sehirler Antalya 12
Mugla 10

Isparta 6

Antalya’dan Yerlesik Ruslar 6

Almanya 10

Hollanda 9

Rusya 8

. %60-%70 Tiirk 8

Yabanai Turistlerin Geldikleri Ulkeler Asya Ulkeleri (Pandemi Oncesi) 8
Diinyanin Heryerinden Geliyorlar 6

%80 Tiirk 4

Arabistan 3

Cezayir, Katar, Suudi Arabistan 2

65



Kirsal Turizm Bélgesindeki Isletme Sahiplerinin Balus Agisiyla Turist Davranislarinin Degerlendirilmesi: Kuyucak Koyii Ornegi

Yabanci Turistlerin Geldikleri Ulkeler (Devami) Cin 1
Hong Kong 1
Turlarla Gelen Kadinlar ve Kadin Arkadas 12
Turistlerin Yalmz, Cift ve Cocuklu Olma Durumu Gruplar
’ Ozel Araglarla Gelen Aileler 12
Balay: Ciftleri 7

Tablo 4 incelendiginde, “turistlerin geldikleri ay” alt temasna iliskin lavanta sezonunun en
yogun oldugu ay Temmuz olarak belirtilmis olup turistlerin geldikleri ay sirasiyla Temmuz ve
Agustos ay1 olarak siralanmaktadir. Katilimcilar, turistlerin geldigi sehirleri [stanbul, izmir, Ankara
ve Antalya olarak belirtmislerdir. “Yabanci turistlerin geldikleri {iilkeler” alt temasma iliskin
turistlerin agirlikli olarak Almanya, Hollanda ve Rusya tilkelerinden geldigi, gelen yabanci
turistlerin toplam ziyaretci icindeki orami ise %30 ile %40 arasinda oldugu goriilmektedir.
“Turistlerin yalniz, ¢ift ve gocuklu olma durumu” alt temasina iliskin ise, turlarla kadinlarin daha
¢ok geldigi ve kadmlarin daha ilgili oldugu ayni zamanda ailelerin 6zel araglar1 ile geldikleri
katilimcilarin hem fikir oldugu kodlar olarak yer almaktadir. Turist profili ana temasimna iliskin
katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.

K8: “Lavantanin sezonu Temmuz ayidir. En yogun oldugu donem Temmuz ayidir. Temmuz ayinda
gelen cok olur. Agustos ayinda da devam ediyor.”

K6: “Istanbul, Izmir, Ankara’dan gelen turlar var. Cevre illerden daha cok dzel araglarla geliyorlar.”
K12: “Eskiden burada Japonlar ¢ok olurdu. Pandemi dncesi Asya tilkelerinden turistleri ok goriirdiik.
Pandemi doneminde yasaklar gelince yabanci ¢ok gelmedi, yerli turist sayist artti. Buraya her iilkeden turist

geliyor. En ¢ok Alman, Hollandali, Ruslar geliyor, Antalya’da yasayan yerlesik Ruslar da geliyor.”

K5: “Turlarla gelenler daha ¢ok kadinlar oluyor. Kadinlar ilgili. Ozel araglariyla aileler geliyor.
Ailelerde de kadinlar yine ilgili.”

Tablo 5’de “turist davranislar1” ana temasma iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 5. “Turist Davramslar1” Ana Temasina Iliskin Bulgular

Alt Temalar Kodlar f
Soruyorlar 12
Fotograf Cekilmek Onemli 12
Lavantanin Yagimi Nasil Cikartiyorsunuz 10
Lavanta Uriinlerinin Faydalar1 Neler 9

. . e in . i Lavantanin Ekimini Ne Zaman Yapiyorsunuz 9
Turistlerin Lavanta Uretimine Iliskin Ilgileri Lavanta Fidesini Ne Zaman Ekmeliyim 9
Lavantadanliyi Kazaniyor musunuz 9
Lavantanin Is¢iligi Kag TL 9

8

Dogal Uriinleri Soruyorlar (Kurusu, Sabunu,

Yagy, Tacr)
Dogal Uriinlere Talep Var, Aliyorlar 12
Lavanta Yag1 12
Lavanta Kurusu 12
Lavanta Tac1 12
Turistlerin Lavanta Uriinlerini Satin Alma Lavanta FldeSI. 12
Durumu Lavanta Sepeti 9
Lavanta Kolonyast 9
Lavanta Sabunu 9
Lavanta Suyu 8
Lavanta Kremi 7
Lavanta Dondurmasi 7
Istanbul, Ankara ve Izmir'den Gelenler Anlayish 12
Turistlerin Etik Dis1 Davranislar: (Olumlu)
Lavantalar: Kopariyorlar (Olumsuz) 12
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Biiyiiksehirden Gelenler Daha Hevesli, Tlgili, Elit 10
(Olumlu)
Antalya’dan, Isparta’dan Gelen Anlayissiz 10
(Olumsuz)
Yabanci Turist fyi (Olumlu) 10
Turistlerin Etik D11 Davraniglar1 (Devami) Cevre Tllerden Gelen Sikintih (Olumsuz) 4
Fiyatlarla ilgili Sorun Oluyor (Olumsuz) 4
Bizim Vatandasimiz Saygisiz (Olumsuz) 4
Lavanta Obeginin Igine Giriyorlar (Olumsuz) 4
Yabanci Turistleri Alkol ile Ilgili Uyariyoruz 3
(Olumsuz)
Geneli lyi 12
En lyi Turist Profili Olumlu Geciyor 10
Istanbul, Izmir ve Ankara Turlar lyi 10
Kaprisli Kadin 9
En Kotii Turist Profili Uyarilara Ragmen Lavanta Koparanlar 9
Baz1 Bolgelerin Turlarindan Gelenler 2

Tablo 5 incelendiginde, “turistlerin lavanta {iretimine iliskin ilgileri” alt temasma iliskin
katilimcilarin, turistlerin lavantaya iliskin soru sorduklar1 ve lavanta ile fotograf cekinmenin
turistler igin 6nemli oldugu kodlarinda hem fikir olduklari belirlenmistir. Turistlerin en ¢ok sordugu
soru ise lavantanin yaginin nasil ¢ikartildig: yoniinde oldugu goriilmektedir. “Turistlerin lavanta
trinlerini satin alma durumu” alt temasma iliskin katilimcalar turistlerin satin alma
gerceklestirdiklerini, dogal tirtinlere talep oldugunu, lavantanin yaginin, kurusunun ve tacinin satin
alindigin1 belirtmislerdir. “Turistlerin etik dis1 davranislar1” alt temasina iliskin lavantalarin
koparilmasi konusunda aym zamanda Istanbul, Ankara ve izmir'den gelenlerin anlayish oldugu
noktasinda katilimcilarin hem fikir olduklar1 goértilmektedir. “En iyi turist profili” alt temasina
iliskin gelen turistlerin genel olarak iyi izlenim biraktig1 ayn1 zamanda Istanbul, Izmir ve Ankara
turlarindan gelenlerin iyi turist profili olarak nitelendirildigi belirlenmistir. “En kotu turist profili”
alt temasma iliskin kaprisli kadin ve uyarilara ragmen lavanta koparan olarak belirtildigi
goriilmektedir. Turist davranislar1 ana temasina iliskin katilimer ifadeleri asagida sunulmustur.

K12: “Tabi soruyorlar, bilyiiksehirlerden gelenler daha ilgili. Gelen turlara dnce info veriyorum. Info
verdikten sonra sorular oluyor. Bazen info kismi sorulardan dolay: 1 saat siirebiliyor. Lavantanin yagini nasil
ctkartiyorsunuz, lavantamn faydalart neler, lavanta fidesini alanlar soruyor ne zaman ekecegim, nasil
ekecegim gibi. Hatta lavantanin is¢iligi ne kadar, geciminiz nasil gibi sorular da geliyor.”

K2: “Dogal iiriinlere daha cok talep var. Neredeyse her iiriin satin almiyor. Lavantamn demetini,
fidesini, yagini, suyunu, tacini ve sepetini ¢ok satiyoruz.”

K5: “Istanbul, Izmir ve Ankara’dan gelenler cok anlayish, egitimli, bilgili insanlar. Buralardan gelen
turlar sorunsuz geciyor. Bizim cevre illerden gelenlerse sikintili. Uyar1 levhalar var. Lavantalart koparmayin,
lavanta obeginin icine girmeyin diye yazdik koyduk. Uymuyorlar.”

K11: “Geneli iyi turlarn. Biiyiik sorunlar yasamiyoruz.”

K9: “Kadinlarin bazilart kaprisli oluyor. Memnun edemiyorsun. Hersey sorun oluyor. Lavanta
koparanlar var.”

Tablo 6'da “isletmenin gelecegine iliskin diistinceler” ana temasina iliskin bulgulara yer
verilmistir.

Tablo 6. “Isletmenin Gelecegine Iliskin Diisiinceler” Ana Temasina liskin Bulgular

Alt Temalar Kodlar f
Basta Durgundu 10

Isletmenizin Pandemiden Etkilenme Durumu Pandemiden Etkilenmedi 10
Orman Yangmlar: Etkiledi 5
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; .. . Devam Ettirecegim 11

Isletmenizin Faaliyete Devam Durumu Satisa Cikardim, Yoruldum 1
Pandeminin Olumsuz Etkisi Olmaz 12
Ekonomik Sartlardan Dolay: Olabilir 10
Hersey iki Kat1 Oldu 10

Gelecek Sezona Iliskin Diigiinceler Maliyetler Artt 10
Gul Sezonuna Talepten Lavanta Sezonunu 6
Tahmin Ediyoruz
Simdiden Turlar Telefon Acip Fiyat Soruyor 4

Tablo 6 incelendiginde, “isletmenizin pandemiden etkilenme durumu” alt temasma iliskin
katilimcilar, pandeminin ilk ortaya ¢iktig1 zamani durgun olarak belirtmelerine ragmen sezonun
pandemiden etkilenmedigi de sik tekrarlanan kodlar arasinda yer almaktadir. Diger yandan
lavantaya iliskin turizm faaliyetlerinin 2021 yili Temmuz ayinda baslayan orman yangimnlarindan
etkilendigi de katilimcilar tarafindan belirtilmistir. “Isletmenizin faaliyete devam durumu” alt
temasina iliskin katilimcilarin 11’i faaliyete devam edecegini belirtirken 1 katilimcinin yoruldugu ve
isletmesini satisa ¢ikardig1 belirlenmistir. “Gelecek sezona iliskin diistinceler” alt temasina iliskin
katiimcilarin, pandeminin olumsuz etkisinin olmayacagi konusunda hem fikir olduklar:
belirlenmistir. Bununla birlikte katihmcilarin gelecek sezona iliskin endiselerinin ekonomik kosullar
oldugu goriilmektedir. Isletmenin gelecegine iliskin diisiinceler ana temasma iliskin katilimci
ifadelerine asagida yer verilmistir.

K7: “Pandeminin ilk zamanlarinda durgundu ama pandemiden cok etkilenmedik. Orman yanginlari
olmustu ondan bir etkilendik.”

K2: “Tabi devam ettirecegim.”

K12: “Pandeminin olumsuz etkisi daha olmaz zaten pandemi etkilemedi. Simdi ekonomik sartlar biraz
endiselendiriyor. Maliyetler artt1 hersey iki kati oldu. Turlar simdiden telefon aciyor fiyat soruyorlar. Giil
sezonuna bakacagiz, giil sezonu iyi gegerse lavanta sezonu da iyi gecer.”

6. SONUC VE TARTISMA

Kirsal kalkinmanin 6nemli araclarindan biri olan kirsal turizm, diinyada énemi giderek artan
bir turizm tiirdi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kitle turizmine alternatif arayislari, turistlerin beklenti
ve tercihlerindeki degisimler, farkh kiiltiirleri 6grenme ve deneyimleme istegi, kirsalda yasayan
kadinlarin isgtictine katiimmi saglamak, kirsal kesimde sektorel cesitlilik yaratarak yerel
ekonomide dinamizm yaratmak ve gocti onleyerek kirsal kalkinmaya katkida bulunmak icin kirsal
turizm, tarima dayali kirsal ekonomide 6nem kazanmaktadir (Akttirk ve Demir, 2021: 59). Bu
kapsamda Kuyucak koyti de sahip oldugu lavanta tarlalarmin sundugu gorsellik ile fotograf
cekinme ve yuriiytis yapma gibi aktivitelerin yapilabildigi bolge, kirsal turizm icin 6nemli bir
potansiyel olusturmaktadir. Bu kapsamda lavanta bahgesi olan isletme sahiplerinin bakis agisiyla
turist davranislariin degerlendirilmesinin amacglandig1 bu calismada oncelikle, sadece 1 isletme
sahibinin kadm 11 isletme sahibinin ise erkek oldugu goriiliirken Aylan, Gok ve Salvarci (2019) nin
Kuyucak’ta kadin girisimciler {izerine gerceklestirdikleri calismada ev pansiyonculugu, yiyecek
icecek isletmeleri, yoresel {irtin ve hediyelik esya tezgahlar1 ve diger turizm trtinlerinde olmak
tizere kadin girisimcilerin yorede bir¢ok alanda istihdam edildikleri belirlenmistir.

Calismanin 6nemli bulgular: incelendiginde; isletme sahiplerinin tamaminin lavanta tiretimi
yaptiklari, tretilen trtinlerin basinda ise lavanta demeti, fidesi, yagi, suyu ve tacinin oldugu
belirlenmistir. Turistlerin en ¢ok lavanta sezonunun en yogun oldugu dénem olan Temmuz ayinda
geldikleri goriilmekte olup geldikleri sehirlerin basinda Istanbul, Izmir ve Ankara yer almaktadir.
Turistlerin lavantaya iliskin en ¢ok yonelttikleri soru, lavantanm yagmin nasil ¢ikartildig olurken
turistler icin lavanta ile fotograf cekinmenin 6nemli oldugu ve bolgeye agirlikli olarak kadin
ziyaretcilerin geldigi belirlenmistir. Konuyla ilgili benzer sonuglarin elde edildigi Giray ve
arkadaslar1 (2019)nmn Kuyucak koytinti ziyaret edenler ile gergeklestirdikleri calismada,
ziyaretcilerin agirlikli olarak kadmn katiimcilardan (%73) olustugu ziyaretgilerin en fazla Istanbul,
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Antalya veya Ankara'dan geldigi belirlenmis olup ziyaretgilerin %46'smin temel motivasyonunun
fotograf cekmek ve paylasmak oldugu goriilmektedir. Diger yandan bu calismada; turistlerin
lavantanin yagini, kurusunu ve tacii satin aldiklar1 ve dogal tirtinlere talep gosterdikleri
goriiltirken Tarhan, Aciksoz ve Celik (2019)"in Kuyucak koytindeki yerel halk ile gerceklestirdikleri
calismada ise, turistlerin en ¢ok lavantali Tiirk kahvesi ve lavanta tacini tercih ettikleri saptanmustir.
Lavanta tact bu ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermis olmasina ragmen bu calismada Tiirk
kahvesi hicbir katilimecr tarafindan belirtilmemistir. Isletme sahipleri, turistlerin lavantalari
koparmasin etik dis1 davranis olarak belirtirken Istanbul, Ankara ve Izmir’den gelenlerin anlayish
oldugu konusunda katilimcilarn hem fikir olduklar1 gortilmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarm
Istanbul, izmir ve Ankara turlarindan gelenleri iyi turist profili, kaprisli kadin ve uyarilara ragmen
lavanta koparanlar1 ise en kotti turist profili olarak nitelendirildigi belirlenmistir. Katilimcilar,
sezonun pandemiden etkilenmedigini ve pandemi doneminde ozellikle yerli turistin artis
gosterdigini belirtmislerdir. Aktiirk ve Demir (2021)in Isparta ili Kegiborlu Ilcesi Kuyucak
Koytii'nde kurulan Kadin Girisimciler Kooperatifi ve yerel halk ile gerceklestirdikleri calismada ise
pandemi dénemi boyunca yerli turist sayisinda 6nemli bir artis oldugu katilimcilar tarafindan ifade
edilmis olup bu galismanin sonuclar1 ile benzerlik gosterdigi gortilmektedir. Son olarak ise
katilimcilar, gelecege iliskin pandemiden dolayr endise duymadiklarim1i ancak ekonomik
kosullardan dolay1 endiseleri oldugu goriilmekte olup isletmelerinin faaliyetine oniimtizdeki
yillarda da devam edeceklerini belirtmislerdir. Calismadan elde edilen bulgular neticesinde
literatiire ve bolgeye katki saglayacag1 dustiniilen oneriler su sekildedir:

*Bolgeye pandemiden once 6zellikle Asya tilkelerinden olmak {izere daha fazla yabanci turist
geldigi belirlenmistir. Ulkeye doviz girisi agisindan 6nemli gériilen yabanci turistlerin bolgeye
yeniden cekilmesi igin tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigi dustintilmektedir.
Ozellikle katiimcilarin ekonomik kosullardan dolay1 endise duymalari sebebiyle de yabanci
turistin bolgeye gelmesi bolgenin kalkinmasi agisindan énemli goriilmektedir.

* Turistlerin lavantalar1 koparmalari, katilimcilarin sikayet ettigi konular arasinda oldugundan
ozellikle bolgeye gelen turlarda rehberlerin turistlere gerekli bilgilendirmeleri yapmalar: icin
yerel yonetimler ile acenta temsilcilerinin ve isletme sahiplerinin bir araya gelmesi ve
sorunlarin ele alinmas: gerektigi dustiniilmektedir. Bu sorunun devam etmesi halinde her
gelen tur ayni gtizelligi goremeyecek ve etkinliklerin kalitesinin diismesine neden
olabilecektir. Dolayisiyla bolgenin turist kaybir yasamamasi adina sorunlarin belirlenerek
¢oztilmesinin faydal olacag diistintilmektedir.

eKatilimcilar tarafindan sezonun pandemiden etkilenmediginin belirtilmesinin, merkezi ve

yerel yonetimlere izleyecekleri politikalarda onemli bir bilgi sagladig1 diistintilmektedir.
Kirsal turizm gibi dogada gerceklestirilen turizm cesitlerinin desteklenmesi ile bolgelerin
pandemi krizlerinden daha az etkilenmesi saglanabilecek ve bolgelerde turizmin
strdurtlebilir sekilde gerceklestirilmesi miimkiin olabilecektir.

Calismanin uygulama alaninin Isparta ili Kegiborlu ilgesinde bulunan Kuyucak kdytindeki
lavanta bahgesi isletme sahipleriyle ve siirh sayida katilimci ile gerceklestirilmis olmasi calismanin
smirhiliklarini olusturmaktadir. Yapilacak calismalarda, farkli bolgelerde lavanta bahgesi olan
isletme sahipleri ile goriismelerin gerceklestirilmesi, sonuclarin karsilastirilmali olarak
degerlendirilmesi agisindan faydali olacaktir. Boylece hem literatiire hem de bolgelerin kirsal
turizmde daha iyi tanitilmasina katki saglanabilecektir.
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Ozet

Kiiresellesme siirecinin hizlanmasiyla beraber iilkeler icin sermayenin varligi, miktar1 ve Makale Bilgisi

sermayenin transferi onemli hale gelmektedir. S6z konusu sermaye transerferini bir iilkeden diger Gelis Tarihi 19.06.2022
bir iilkeye aktarimini saglayan dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 giindeme gelmektedir. Son Kabul Tarihi 27.06.2022

yillarda hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler ekonomik fayda elde etmek i¢in dogrudan
yabanci sermaye yatirrmlarini kendi {ilkesine gekmeye calismaktadir. Ozellikle hizmet sektérii
icerisinde yer alan turizm endustrisinin yabanci sermaye yatirimlarmi tilkeye ¢ekme potansiyeli
yiiksektir. Bu sebeple iilkeler i¢in turizm araciligiyla yapilan dogrudan yabanci sermaye
yatirimlar1 6nem arzetmektedir. Bu dogrultuda turizmde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina
yonelik yapilan makalelerin incelenmesi ve ¢gikarimlar yapilmasi amaglanmaktadir. Sistematik
derleme yontemi kullanilarak, bazi kriterlere gore uluslararasi veritabanlarmda (ScienceDirect,
Taylor&Francis, Emerald ve Springer) tarama yapilmistir. Tarama islemi Nisan ve Mayis
aylarinda yapilmistir. Kriterlere uygun bulup arastirmaya dahil edilen makaleler analize tabi
tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi (DYY/DYSY), Turizm, Sistematik
Derleme
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Abstract
With the acceleration of the globalization process, the existence, amount, and transfer of capital

become important for countries. Foreign direct investment, which provides the transfer of the said
capital transfer from one country to another, comes to the fore. In recent years, both developed
and developing countries have been trying to attract foreign direct investments to their own
countries to gain economic benefits. Especially the tourism industry, which is in the service sector,
has a high potential to attract foreign capital investments to the country. For this reason, foreign
direct investments made through tourism are important for countries. In this direction, it is aimed
to examine the articles on foreign direct investment in tourism and make inferences. Using the
systematic compilation method, international databases (ScienceDirect, Taylor&Francis,
Emerald, and Springer) were searched according to some criteria. Scanning was carried out in
April and May. The articles that were found suitable for the criteria and included in the research
were analyzed.
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1. GIRiS

Bir tilke ekonomisinin ulusal gelir hesaplamalar1 yapilirken kullanilan Y=C+I+G+X-M
denkleminde "I'" sembolii hem yerli hem de yabanci yatirimlarin toplanmasiyla elde edilmektedir
(Sit, 2019: 128). Ulkenin mevcut olan kaynaklariyla yaptig1 yerli yatirimlar sinirli oldugunda ek
kaynaga ihtiya¢ duymakta ve ihtiya¢ duydugu bu kaynag: da yabanci sermaye ile karsilamaktadir
(Aydemir, Arslan ve Funda, 2012: 70). Yabanci sermaye yatirirminin bir tilkeye girisi dogrudan
yabanci sermaye yatirimi, portfdy yatirimi ve bor¢lanma olmak tizere ti¢ sekilde olmaktadir (Alagoz,
Erdogan ve Topalli, 2008: 83).

Yabanci sermaye yatirim tiirlerinden dogrudan yabanci sermaye girisi ile birlikte devlet
yatirrm ihtiyacini karsilamaktadir. Yapilan dogrudan yabanci yatirimlar yeni istihdam imkam
saglama, mesleki tecribe kazanma, sirketlerin denetim ve ekonomik faaliyetlerini arttirma,
hammadde ve enerji arz giivenligini saglama, ticarette engellerin kaldirilmasiyla pazar cesitliligine
olanak saglama, rekabet giicii arttirma, sermaye girisi saglama, tlkeye teknoloji transferi ve
yatirrmdan elde edilen gelirden saglanan vergi getirisi, {ilke kalkinmasina, ihracatina ve milli
gelirine olumlu etki saglamas1 gibi bir cok kazanimlarin elde edilmesine imkan saglamaktadir
(Alagoz, Erdogan ve Topalli, 2008: 80; Aydin, 2018: 73; Ener, 2020: 1). Dogrudan yabanci yatirimlarin
faydali olacag1 enduistrilerden birisi de hi¢ kuskusuz turizmdir (Kahraman, 1997: 21).

Son yillarda diinya genelinde istikrarli ve hizhi bir biiyime yakalayan turizm enddistrisi
dogrudan yabanci sermaye yatirimcilarimin da ilgisini ¢ekmektedir. Turizm endiistrisi ekonomik
kalkinmaya ve biiytimeye katkisi, ihracat gelirlerini arttirmasi ve istihdama katkisiyla hem gelismis
hem de gelismekte tilke ekonomileri icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebepledir ki turizm
endiistrisi tim diinyada ilgi goren ve tesviklerin de giderek arttig1 bir yatirim alanidir. Dogrudan
yabanci yatirimlarr daha ¢ok gelismekte olan tilkelere, 6zellikle hizmet sektoriinde olacag1 goz
ontine alinirsa turizme dayali hizmetin 6n planda olacag1 ve 6nemini artiracag: ifade edilmektedir
(Ak ve Zengin, 2020: 86 - 87).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin turizmdeki artan orani ekseninde bu calismada
konuyla ilgili 2016-2022 yillar1 icerisinde yaymlanmis dergi makalelerini kapsamaktadir. Sistematik
derleme yontemi kullanilarak igeriklerinin analiz edilmesiyle teorik bilgiye ulasilmasi
amaclanmistir. Turizm sektérti agisindan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
degerlendirilmesi amag edinilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi

Yabanci sermaye yatirimlarini dogrudan ve dolayli olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
Dogrudan yabanci sermaye yatiriminda, tilke sinir1 disindaki bir tilkede fabrika kurmak ya da sube
acmak, tasinmaz edinmek veyahut bir sirketi kismen ya da tamamen satin alinmasiyla yapilan
yatirimlardir. Dolayli yabanci sermaye yatiriminda ise, tahvil veya hisse senedi alimi yapilarak
yapilan portfoy yatirimlaridir (Egilmez, 2016). Dogrudan yabanci sermaye yatirimi “bir iilke
borsasinda iglem goren sirketlerin hisselerinin bir diger tilke veya tilkelerin kuruluglari tarafindan satin
alinmasini ifade eden portfoy yatirnmlar: disinda kalan ve bir veya birden fazla uluslararasi yatirimcinin
tamamina sahip olarak veya yerli bir veya birkag firma ile ortaklik halinde gerceklestirdigi yatirimlar”
seklinde tanimlanmaktadir (Devlet Planlama Teskilati, 2000: 1). Ekonomik i§birligi ve Kalkinma
Orgiitiiniin (OECD) yapmis oldugu tanimda ise, bir tilkedeki yerlesik yatirrmcinin kendi ekonomisi
disindaki yerlesik bir isletmede kalic1 bir ilgi elde etmesi seklinde ifade edilmistir. Kalici ilgi ise,
dogrudan yatirimei ile isletme arasmda uzun vadeli bir iliskinin varligini ve isletmenin yonetimi
tizerinde 6nemli derecede etkisinden bahsedilebilir (OECD, 1996: 7-8).

Tiirkiye'de 17 Haziran 2003 tarihinde 4875 sayii “Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirmmlar
Kanunu” diizenlenmistir. Kanuna gore dogrudan yabanci yatirim;
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“Dogrudan yabanc: yatirim: Yabanc: yatirima tarafindan,
o Yurt disindan getirilen;
o Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca alim satumi yapilan konvertibl para seklinde
nakit sermaye,
o Sirket menkul kiymetleri (Devlet tahvilleri harig),
o Makine ve techizat,
o Swnaf ve fikri miilkiyet haklari,
o Yurt icinden saglanan;
o Yeniden yatirvmda kullamlan kdr, hdsilat, para alacagr veya malf degeri olan yatirimla
ilgili diger haklar,
o Dogal kaynaklarin aranmast ve gikarilmasina iliskin haklar gibi iktisadi kiymetler
aracthigiyla;
*  Yeni sirket kurmay: veya sube acmayt,
*  Menkul kiymet borsalart diginda hisse edinimi veya menkul kiymet
borsalarindan en az %10 hisse oram ya da aym oranda oy hakk: saglayan
edinimler yoluyla mevcut bir sirkete ortak olmay”

seklinde ifade edilmistir (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4875.pdf). Burada
bahsedilen yabanci yatirirmcinin dogrudan yabanci yatirim yapabilmesi igin yerli firmanin hisse
senedinin %10'u ya da daha fazlasina sahip olmas: veya oy hakkina sahip olmas: gerekmektedir.
Yabanci yatirimeinin sirketi kontrol etme yetkisi ya da sirkette s6z hakkina sahip olmasi seklinde
ifade edilebilir (Duce, 2003: 3). Yani, dogrudan yatirim iliskisi dogrudan yatirimcinin yurtdisindaki
bir tesebbiistin hisse senetlerine veya oy haklariin ytizde 10'una ya da daha fazlasin elde etmesiyle
kurulur (Cardillo, Montanjees, Motala, & Patterson, 2004: 3).

2.2, Turizmde Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar:

Turizm, diinyada en hizli gelisim gosteren ve diinya gayri safi milli hasilanin biiytik bir
oranma sahip olan endiistrilerin basinda gelmektedir (Akdag, Giiler ve Cakici, 2019: 15). Doviz
kazandirici 6zelligiyle tilke ekonomilerini etkilemektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler olmak
tizere, turizm potansiyeli olan {ilkeler icin; gelir arttirma, dis ticaret dengesinin pozitif yonde
etkileme, isttihdam yaratma, i¢-dis bor¢ yiikiinin azaltma gibi faydalar saglamaktadir. Bu
endistrinin yarattig1 etkiler dustintildigtinde ulusal gelirde artisa yol acarak ekonomik biiytime
tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir (Bahar ve Kozak, 2018: 49-50). Yani, turizmin tlkeler i¢in
ekonomik biiytimede bir anahtar (Akm, 2012: 64) gorevi gordigii ve yabanci sermayeye
yatririmlariyla turizm gelirlerinin arttirilabilecegi belirtilmektedir (Terzi ve Bekar 2019: 16).

Turizm enddistrisi igin yabanci sermeye yatirimlarinin varligi bazi faydalar saglamaktadir.
Olal1 ve Timur (1985)' a gore gerek ulusal ekonomi diizeyinde gerekse turizm endistrisi agisindan
yabanci sermayenin bazi olumlu etkileri mevcuttur. Bunlar (Akt. Ege ve Guirdogan, 2006:51-52):

1. Turizm endistrisi agisindan gelisme hedeflerine ulasmasinda dahas1 ulusal ekonomide tespit
edilen biiytime hizina erisilmesinde biiyiik sermaye yatirimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yani,
ihtiya¢ duyulan yatirimlarin yapilmasiyla hem turizm endiistrisindeki ekonomik yatirimlarin
finansmanina katki saglanmis hem de kapasite artisina da olanak verilmis olacaktir.

2. Yatirim yapilan iilke agisindan sadece sermaye yoniinden, ayni zamanda isletmecilik ve modern
yonetim konularinin da tilkeye girmesi ve tilke icerisinde yayilmasi konusunda yararl olacaktir.

3. Turizm talebi yasanan olumsuz olaylardan (teror olaylari, siyasi huzursuzluk, savas ortaminin
olmasi, gibi) etkilenebilen kirilgan bir yapiya sahiptir. Turizm enddiistrisinin karsilastigi bu
risklerin paylasilmasi acisindan yabanci sermaye kullanimi faydalhidar.

4. Yabanci sermaye yatirimlari aracihigryla elde edilen ek kapasite ve hizmetlerle doviz gelirlerinde
artis yasanmaktadir. Yatirrm ve hizmet igin kendi dis kaynaklarinin kullaniminda doviz
ciktilarini azaltacaktir.
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5. Turizm endustrisinin pazarlama kanallarina girebilmesi, dis tilkelerle rekabet edilebilmesi icin
gliclti pazarlama giictine sahip firmalarla is birligi icerisinde olma ihtiyact dogmaktadir. Yabanci
sermaye yatiriminda temel amag kar elde etmek oldugu dis piyasada talep yaratilarak rekabet
glict arttirilacak ve bu sayede kar elde etme hedefine de ulasacaktir.

6. Rakip tilkeler tarafindan turizm potansiyeli yiiksek tilkelere yapilan olumsuz propagandalarin
glicti turizm agisindan 6nem arz etmektedir. Yabanci yatirrmcr yatirimin bulundugu tilkeye
yonelik yapilan olumsuz propagandalar: olumluya ¢evirmede etkili olacaktir.

7. Turizm emek yogun bir endiistri oldugu i¢in yabanci sermaye yatirimiyla istihdami olumlu
yonde etkileyip yeni is olanaklar1 da yaratacaktir.

£

——

A

Sekil 1. Dogrudan Yabanci Yatirim Girisleri - Tiirkiye (1970-2020)
Kaynak: The World Bank (Diinya Bankasi)

1970-2020 yillar1 arasinda yapilan dogrudan yabanci yatirimlar: Sekil 1°de gormekteyiz.
Ttirkiye'ye 6zellikle 1980 sonras1 uygulanan liberal politiklarla birlikte dogrudan yatirimlarin oran:
artmaktadir. Bu yatirimlar sayesinde ekonomik biiytime olumlu yonde etkilenektedir. Bu
dogrultuda, Turkiye gelismekte olan bir tilke oldugundan dogrudan yabanci yatirrmlarin énemli
oldugu goz ard1 edilmemelidir (The World Bank, 2020).

Tablo 1. Yurt Disinda Yerlesik Kisilerin Tiirkiye'deki Dogrudan Yatirimlari - Sektérel Dagilimi (Milyon ABD Dolarr)

Sektorler Yillar
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tarim
Sektorii 524 523 769 807 1.067 777 730 1.354 377 798 1.396
Sanayi

Sektorii 66.112 55.268 80.990 63.054 78.582 66.427 56.228 80.296 39.123 46.515 92.237
Hizmetler

Sektorii 114.535 75121 102.008 79.614 95.153 80.383 79.477 101.071 92.703 101.621  124.110

Toplam 181.171  130.912  183.767  143.475 174.802  147.587 136.435 182.721  132.203  148.934  217.743
Kaynak: TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasy; http://tcmb.gov.tr,ET.25.05.2022)

Son yillarda artan dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin yatirimlarin hizmet sektoriine
yonelik olan kisminin artis gosterdigi ifade edilmektedir (Ege ve Giirdogan, 2006: 42). Tablo 1°de
gorildiigu tizere Turkiye'ye yapilan dogrudan yatirimlarin sektorel dagilimina baktigimizda en
yiiksek pay1 turizm endiistrisinin de icinde bulundugu hizmetler sektoriiniin aldig goriilmektedir.
2021 yilinda konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetleri kalemi baz alinarak hizmetler sektoriine
67 milyon dolarlik katkis1 olmustur (Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanhig, http:/ /ticaret.gov.tr).
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3. YONTEM

Bu calismada derleme yontemlerinden sistematik derleme yontemi kullanilmistir Sistematik
derleme yontemi, siki bir protokole dayali olarak bireysel calismalardan elde edilen arastirma
kanitlarmi tanimlar, degerlendirir ve sentezler boylece sonucu degerli bir bilgi kaynag: haline
getirir. Bu titiz yaklasim, tiim olas1 ve ilgili arastirma temellerinin dikkate alinmasini ve orijinal
calismalarin gegerli bir analizinin yapilmasini saglar, boylece tnyargi riskini en aza indirerek seffaf
bir calisma ortaya koymay1 saglar (Dochy, 2006:2-3). Konuyla ilgili literattirdeki egilimleri ortaya
koymak ve literatiirtin gelismesi ve zenginlesmesine katki saglamak amach sistematik derleme
yontemi kullanilmaktadir (Yasar, 2021: 419). Ayrica, biiyiik miktarlarda bilgiyi rafine etmek igin
zamanin ve finansal kaynaklarin verimli kullanilmasi bu yontemin avantajlarindan biridir (Rachao,
Breda, Fernandes, & Joukes, 2020: 913). Sistematik derleme yontemini kullanmadaki temel amag
arastirmayla ilgili mevcut yaymnlanmis cok sayida calismayi bir araya getirmektir. Bunu yaparak
gelecekteki arastirmalaraa 1sik tutar ve ayni zamanda tekrar1 onlemektedir (Thorpe, Holt,
Macpherson & Pittaway, 2005).

Tablo 2. Sistematik Derleme Arama Kriterleri

Arama Kriteri Uygulama

1.Kriter: Veri tabanlar1 ScienceDirect, Taylor & Francis, Emerald, Springer
2 Kriter: Anahtar Kelimeler “Foreign Direct Investment (FDI)”, “Tourism”
3.Kriter: Arastirilacak Alan Turizm

4 Kriter: Yayin tiru Dergi Yayimnlan

5.Kriter: Yaym dili Ingilizce

6. Kriter: Yaym yili 2016-2022 yillar arast

Kaynak: Tan, Muskat ve Zehrer (2016), Ercan (2020) ve Uner (2021) *den uyarlanmustir.

Bu calismada kullanilan sistematik derleme kriterleri Tablo 2°de yer almaktadir. Arastirmanimn
ilk kriteri uluslararasi1 dort veritabanin belirlenmesi olmustur. Daha sonra bu dort veri tabaninda
arama yapmak icin kullanilacak anahtar kelimeler belirlenmistir. Arastirma tiirti ve alani
netlestirilmistir. Ardindan turizm dergilerindeki calismalarin arastirma amacma uygun olarak
analize dahil edilmesine karar verildi. Yaym dili olarak Ingilizce olarak belirlenmistir. Ote taraftan
son yillarda artan dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: baz almarak 2016-2022 yillar1 arasinda
yayinlanmis calismalar arastirmaya dahil edilmistir. Tarama islemi Mayis ay1 igerisinde
gerceklestirilmistir. Sekil 2'de de gortldiigti tizere yapilan analiz stirecine iliskin bilgi
verilmektedir.

Anahtar kelimelerle yapilan tarama
sonucu erisilen makalelerin belirlenmesi

‘ — Basliga gore makale eleme islemi

Ozete gore makalelerin incelenmesi

‘ — Ozete gore uygun olmayan

makalelerin elenmesi

Igerigi uygun olmayan makalelerin

elenmesi
' Tam metne gore uygun olmayan
makalelerin elenmesi
Son olarak kalan makalelerin analize

dahil edilmesi

Sekil 2. Sistematik Literatiir Taramasina Genel Bakis
Kaynak: Shafiee, Ghatari, Hasanzadeh & Jahanyan (2019: 292) *den uyarlanmustir.

Sistematik derleme yontemiyle yapilan bu ¢alismanin amacina uygun olarak asagidaki
arastirma sorulari olusturulmustur;
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1. Turizmde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina yonelik yayimnlanmis calismalarin yillara
gore dagilimi nedir?

2. Turizmde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarma yonelik yaymlanmis calismalarm ana
temasi nedir?

3. Turizmde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarina yonelik yaymlanmuis calismalarin literature
sagladig: katk: nedir?

4. BULGULAR

Sistematik derleme yontemi kullanilarak belirlenen kriterlere (Tablo 2) uygun olarak tarama
islemi yapilmistir. Belirlenen anahtar kelimelere uygun olarak Sciencedirect, Taylor Francis,
Emerald ve Springer veri tabanlar1 araciigryla ulasilan makaleler icin secim yapma, ayirma ve
tanimlama islemleri yapildi (Karagam, 2013: 30). Asagida yer alan Tablo 3'te arastirmada kullanilan
veri tabanlar1 ve belirlenen kriterlere uygun analize tabi tutulan makale sayilar1 mevcuttur.

Tablo 3. Veri Tabanlar: ve Kriterlere Uygun Ulasilan Makale Sayilar

Elektronik Veri Tabani Makale Sayis1
ScienceDirect (Sciencedirect.com) 5
Tayloré&Francis(taylorandfrancis.com) 10
Emerald(emeraldinsight.com) 2
Springer(link.springer.com) 5

[lk olarak Sciencedirect veri tabani tizerinden anahtar kelimeler kullanilarak yapilan aramada
toplam 4,707 adet makale karsimiza ¢ikmistir. Konuyla alakali olma durumu goz dntine alip eleme
islemi yapildiginda 6 adet calisma segilmistir. Bu calismalardan 1 tanesinin arastirma notu oldugu
ve Ozetinin yer almadig1 goz ontine alinarak arastirmaya dahil edilmemesine karar verilmistir. 3
tanesi turizm dergisinde 2 tanesi de diger dergilerde yayinlanmis toplam 5 adet makale analize tabi
tutulmustur. Analize tabi tutulan makaleler Tablo 4 de yer almaktadur.

Tablo 4. Sciencedirect Veri Tabanindan Yapilan Tarama Sonucunda Analize Tabi Tutulan Makaleler

Yazar ad: Yayin Yil1 Calisma Ad: Dergi Ad1
Faisal Faisal, Sami Ur Rahman, Investigating the nexus between
Rajnesh Chander, Adnan Alj, GDP, oil prices, FDI, and tourism for
Suresh Ramakrishnan, Nesrin 2021 emerging economy: Empirical Resources Policy
Ozatac, Mr Noor Ullah & Turgut evidence from the novel fourier
Tursoy ARDL and hidden cointegration
Susana Créa, Anténio Miguel Foreign Direct Investment in The Tourism Management
Martinsc 2020 Tourism Sector: The Case of France Perspectives
Does Foreign Direct Investment Tourism Management

Accelerate Tourism and Economic Perspectives
Amin Sokhanvar 2019 Growth Within Europe?
Xinjian Li, Songshan (Sam) Huang China's outward foreign direct Tourism Management
& Changyao Song 2017 investment in tourism

Japan's tourism-led foreign direct Economic Modelling
Akinori Tomohara 2016 investment inflows: An empirical

study

Analize tabi tutulan makalelerin ana temasina ve literature sagladig1 faydaya baktigimizda;

Faisal vd. (2021), Investigating the nexus between GDP, oil prices, FDI, and tourism for
emerging economy: Empirical evidence from the novel fourier ARDL and hidden cointegration:
Calismada, 1995'ten 2017'ye kadar olan yillik verileri kullanarak ekonomik biiytime, DYY, petrol
fiyatlar1 ve turist varislar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Uzun vadeli bir iliskinin kanitini
arastirmak icin Fourier Otoregresif Dagitilmis Gecikme Modeli (FADL) uygulanmistir. FADL testi
kullanilarak degiskenlerin negatif bilesenleri arasindaki gizli esbiitiinlesmeyi de dogruladig:
belirtilmisitr. Ayrica, simetrik cerceve altinda petrol fiyatlar1 ve turist gelisleri GSYIH tizerinde
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negatif ve pozitif etkiye sahip oldugu eklenmistir. Ancak, dogrudan yabanci yatirimin etkisinin
onemsiz oldugu da vurgulanmistir. Petrol fiyatlarinin negatif ve anlaml bir etkisi olurken, DYY ve
turist gelislerinin GSYIH tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir denilmistir. DYY'den GSYIH
ve turizme nedensel bir iligkinin varligini ortaya koymustur. Bunun da, GSYIH ve turizmi etkileyen
DYY'nin 6nemini vurgulamistir. Calismanin literature sagladig1 fayday: ele aldigimizda, DYY,
turizm ve petrol fiyatlarmin GSYIH iizerindeki etkilerinin Turkiye i¢in 6nemini vurgulamistir. DYY,
yatirimcilar ve girisimciler icin daha iyi firsatlar yaratmada ¢ok ©nemli bir rol oynamakta
denilmisitr. Devletin, yabanci yatirimcilar: gekerek Ttirkiye'deki turizmi tesvik etmesi gerektigi de
ifade edilmistir. Ayrica, yabanci yatirimcilara, Ttirkiye'deki yatirimlardan kolayca yararlanmalarini
saglamak icin vizeler ve diger idari gereklilikler acisindan daha fazla esneklik saglanmas: gerektigi
de eklenmistir. Ttirkiye'nin petrol ithalatina bagimli olmasi nedeniyle, Tiirkiye hiikiimeti petroliin
¢ikarilmasi igin projeler gelistirmek icin arastirma ve gelistirmeye daha fazla kaynak ayirmasi, petrol
alimi icin daha ucuz pazarlar aramas: turizmin gelismesi igin turizm sektoriine daha fazla btitce
ayrmasi gerektigi onerilerinde bulunulmustur.

Créa vd. (2020), Foreign direct investment in the tourism sector: the case of France:
Calismanin ana temasi, Fransa'nin konaklama endiistrisindeki dogrudan yabanci yatirim (DYY)
stogunun belirleyicileri arastirilmistir. 2000-2017 yillar1 arasinda otel ve restoran endiistrisinde
Fransa ile on dokuz yatirima {iilke arasindaki ikili ice dogru DYY stoguna panel ¢ekim modeli
uygulanmistir. Calismanin literature sagladig1 fayday: ele aldigimizda ise, Fransa ve yatirimci
tilkeler arasindaki ikili ige doniik DYY stoklarinin gelirlerinden olumlu yonde etkilendigini ve
aralarindaki mesafeyle ters orantili oldugu ifade edilmistir. Fransa ile yatirnm yapan tlkeler
arasindaki vergiler, isgiicti maliyetleri, vasifli isgticti bollugu, kamu mallar1 arzi1 ve toplam DYY
stogu acisindan farkliliklarin da yabanci yer kararlarinin anlasilmasinda 6nemli bir rol oynadig: da
tespit edilmistir. Ayrica Fransa'nin ortak bir smira ve Fransa'ya kiilttirel yakinliga sahip Fransizca
konusulan tilkelerden konaklama endiistrisine dogrudan yabanci yatirim cekmede 6zellikle basarili
oldugunu da belirtmistir. Turizm sektériinde DYY'nin belirleyicileriyle ilgili calismalarin yok
denecek kadar az oldugunu ve bu makalenin, Fransa nin konaklama endiistrisindeki ice dogru DYY
stokunun belirleyicilerini test ederek literatiirdeki bu boslugu doldurmda rol oynayacag da
belirtilmistir.

Sokhanvar (2019), Does foreign direct investment accelerate tourism and economic growth
within Europe?: Makalede dogrudan veya dolayli olarak ekonomik biiytimenin belirleyici bir
faktorii olarak DYY'nin 6nemini, DYY ve turizm gelirlerinin ekonominin énemli bir parcas1 oldugu
yedi Avrupa tilkesinden olusan bir drneklem tizerinde arastirma yapmistir. Bu amaca ulasilirken
Blok Dissallik testleri ve birbirinin tamamlayicisi olduguna inanilan diirtti tepkileri kullanilmustur.
Aslinda, bu ¢alismanin “DYY'nin turizm ve ekonomik biiylime {izerindeki etkisi” konusundaki
mevcut literatiire ana katkisi, degiskenler arasindaki iliskilerin (Blok Digsallik testleri ile tespit
edilen) isaretini belirlemek i¢in diirtti tepkileri fonksiyonlarin1 uygulamak oldugu belirtilmistir.
Bulgularin Hirvatistan ve Portekiz'deki ekonomik biiytimenin degiskenligi {izerinde DYY ve
uluslararas1 turizm gelirlerinin 6nemli giiclii bir etkisinin olmadigini belirtmistir. Bulgaristan,
Estonya ve Ispanya'da bu iki degiskenin ekonomik biiytime tizerindeki eszamanl etkilerine dair
bazi kanitlarin var oldugu eklenmistir. Etki tepkileri analizi, uluslararasi turizm gelirleri, DYY ve
ekonomik biiytime arasindaki iliskinin tespit edildigi ifade edilmisitr. Etkilerin isaretini veya bu
etkilerin ne kadar stirede gerceklesmesi gerektigini analiz etmeden ti¢ degisken arasindaki bag:
arastirmak icin nedensellik testlerine giivenmenin ¢ok basit oldugunu ve yanlis politika
c¢ikarimlarina ve kararlarma yol acabilecegini ortaya koymuslardir. Uluslararas: turizmin
genislemesi, Bulgaristan ve Ispanya'daki ekonomik biiyiime icin biiyiik 6nem tasimakta ve bu
tilkelerdeki yasam standartlarmin iyilestiriimesinde turizmin 6nemli roliintin kanit1 olabilecegi
belirtilmistir. Dolayisiyla bu tilkelerde turizme diger tilkelere gore daha fazla destek verilerek
ekonomik biiytimeye destek verilebilir. Turistik destinasyonlarda turizm yapisinin iyilestirilmesi,
bu tilkelerdeki turizm gelirlerinin seviyesini artirabilir.
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Li vd. (2017), China's outward foreign direct investment in tourism: Bu c¢alismada, Cin'in
turizmine yonelik dogrudan yabanci yatirimlarinin belirleyicilerini incelemek igin 10 yillik 21 tilkeyi
iceren bir panel veri seti kullanilmistir. Yatirim ortamu, Cin'in ev sahibi tilkeye giden turizm &lcegi,
ev sahibi tilkenin turizm ekonomisi 6lgegi, Cin ile ev sahibi tilke arasindaki ticaret seviyesi ve ev
sahibi {ilkenin yenilik kapasitesi, Cin'in turizmde disariya yonelik dogrudan yabanci yatirim
(OFDI)'1u etkileyen aciklayici faktorler olarak secilmistir. Sonuglar, ticaret seviyesinin ve ev sahibi
tilkenin yenilik kapasitesinin, turizmde Cin OFDI'sinin anlamh tahmin edicileri olmadigmni
gostermistir. Yatirim ortami, Cin'in ev sahibi tilkeye giden turizm 6lcegi ve ev sahibi tilkenin turizm
ekonomisi 6lgegi, turizmde Cin OFDI ile 6nemli olgtide iliskilendirilmisitir. Arastirma bulgulari,
Cinli firmalarin stratejik varliklar elde etmek icin uluslararas: genisleme genel egiliminin aksine
yurtdisinda turizme yatirim yapan Cinli firmalarin, {ilke tercihlerinde esas olarak turizm pazarin
aradiklarmi gosterdigi ifade edilmistir. Ayrica, deneyim yaratan bir endiistri olarak turizmin,
dogrudan yabanci yatirimlari gekmede benzersiz bir nitelik tasidigmi eklenmistir. Ote taraftan
turizmdeki Cin OFDI'si, basitge Cin OFDI'sinin genel egilimi veya imalat sektorlerindeki egilim ile
aciklanamayacg1 belirtilmistir. Bu ¢alismanin literature sagladig1 fayday1 inceledigimizde de ev
sahibi tilkedeki mevcut Cin yatirim stogu disinda, ev sahibi tilkeye Cin'in giden turizm hacminin ve
ev sahibi tilkenin turizm ekonomisi ¢lgeginin, Cinli firmalarin turizmde OFDI tlke secimini
etkileyen onemli faktorler oldugunun dogrulandigi belirtilmistir. Ayrica, bu c¢alisma turizm
literatiirtinde uluslararasi otel firmalarnin odaginin dtesinde turizm ODFI'sinin belirleyicilerini
incelemeye yonelik birkag arastirma girisiminden birini temsil ettigi de vurgulanmstir.

Tomohara (2016), Japan's tourism-led foreign direct investment inflows: An empirical
study: Bu galisma, 1996-2011 doénemi igin Japonya'ya ait olan verilere dinamik panel modelleri
uygulayarak uluslararas: turizm ile dogrudan yabanci yatirrm (DYY) iligkilerini analiz etmistir.
Yani, turizm-DYY etkilesimlerini DYY'nin belirlemesinin cercevesinde analiz edildigi ifade
edilmistir. Ulkeye gelen dogrudan yabanci yatirimlar ile Japonya'y1 ziyaret eden yabanci turistler
arasmda olumlu bir etkilesim oldugu ortaya konulmustur. Spesifik olarak, turizmin gelistirilmesi,
turizmle ilgili endustrilerin 6tesinde ice dontik DYY {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu da
eklenmistir. Sonugclar, turizm gelistirmenin etkileri tartisilirken diger endiistrilerdeki DYY'nin dahil
edilmesi gerekliligine ve daha ©nceki calismalardan elde edilen turizm gelistirme etkilerinin
derecesinin degistirebilecegine de vurgu yapilmistir. Bu calisma, iki politika aracini (DYY tesviki ve
dis turizmin gticlendirilmesi) kullanarak arastirma yapilmasi amaglanmistir. Bu calismanin
literature sagladig1 fayday: diisindtigtimiizde, ice dogru dogrudan yabanci yatirimlarin tesviki ve
gelen yabanci turizmin artirilmasina yonelik iki politikanin karsilikli olarak kapsayict oldugu ve bir
politikanin digerinin etkinligini artirdig1 sdylenmistir. Sonuclarin ise, politika tasarimlar1 ve
degerlendirme icin baz1 ¢ikarmmlar ortaya koydugu da eklenmistir. Ayrica, bu iki politikadan 6ttirt
turizm ve DYY arasindaki politika koordinasyonu, azalan yerel ekonomilerin canlandirilmas: gibi
hedeflere ulasmak icin tesvik edilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Diger taraftan, yapilan
analizin turizm-DYY politikasin1 degerlendirmede kullanilmak tizere bir endeks gelistirmek icin
pratik cikarimlar onerdigi de ifade edilmisitr. Ek olarak da etkilesim derecesi, turizm ve dogrudan
yabanci yatirim arasindaki politika koordinasyonunun etkinligini degerlendirirken bir vekil olarak
kullanilabilecegi de belirtilmistir.

Taylor Francis veri tabanmna dogrudan yabanci sermaye yatirimi ve turizm anahtar
kelimelerini yazip tarama yaptigimizda toplam 2,310 makale karsimiza ¢ikmistir. Konuyla alakal:
olan 20 adet calisma secilmis fakat sistematik derleme kriterindeki yayinlanma yili goéz ontine
alindiginda 9 adet, 6zeti bulunmamasmdan dolay: da 1 tane makale elenmis ve sonug itibariyle de
10 adet calisma analize tabi tutulmustur.
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Tablo 5. Taylor Francis Veri Tabanindan Yapilan Tarama Sonucunda Analize Tabi Tutulan Makaleler

Jamal Hussain

Association of Southeast Asian countries:
a simultaneity modeling analysis

Yazar ad: Yayin Yil1 Calisma Ad1 Dergi Ad1
The Journal of International
Amin Sokhanvar & 2022 FDI, tourism, and accelerating the rate of Trade & Economic
Glenn P. Jenkins economic growth in Spain Development, Routledge
Tolulope
T. Osinubi, Folorunsho Governance, FDI and tourism in top 10 Transnational Corporations
M. Ajide, and Olufemi 2022 tourist destinations in Africa Review
B. Osinubi
Effect of tourism FDI and international

2021 tourism to the economic growth in Journal of Policy Research in

Younesse El Menyari Morocco: Evidence from ARDL bound Tourism, Leisure and Events
testing approach
The implication of technological
innovation and tourism development on Energy Sources, Part B:

Xiong Sheng Yin, 2021 FDI-growth-environment nexus in Economics, Planning, And

Policy

Environmental impact of infrastructure-

Yu Zhuang, Shuili 2021 led Chinese outward FDI, tourism Journal of Environmental
Yang, Asif Razzaq ve development and technology innovation: Planning and Management
Zeeshan Khan a regional country analysis

Foreign direct investment in the Chinese Journal of Policy Research in
Anders E. Kristensen 2020 outbound tourism industry: the policies, Tourism, Leisure and Events

participants and possibilities
The interaction effect of tourism and

Joon Ho Kim & Kyung 2020 foreign direct investment on urban-rural Current Issues in Tourism,
Ho Kang income disparity in China: a comparison Routledge

between autonomous regions and other

provinces
Tourism foreign direct investment led
Heri Bezi¢ & Maja 2017 tourism gross value added: a co- Economic Research-Ekonomska
Niksi¢ Radi¢ integration and causality analysis of Istrazivanja, Routledge
Croatian tourism

Soheila Khoshnevis The relationship between tourism,
Yazdi, Khadijeh Homa 2017 foreign direct investment and economic Current Issues in Tourism,
Salehi & Mahshid growth: evidence from Iran Routledge
Soheilzad
Soheila Khoshnevis The causality relationships between Journal of Policy Research in
Yazdi, Niloofar 2017 tourism development and foreign direct Tourism, Leisure and Events,
Nateghian & Niloofar investment: an empirical study in EU Routledge
Sheikh Rezaie countries

Analize tabi tutulan makalelerin ana temasina ve literature sagladig1 faydaya baktigimizda;

Sokhanvar vd. (2022), FDI, tourism, and accelerating the rate of economic growth in Spain:
Bu makale, [spanya'daki ekonomik biiyiime orani, turizm uzmanhg1 derecesi ve dogrudan yabanci
yatirim girisleri (GSYIH'nin yiizdesi) arasindaki iligkisi analiz edilmistir. Uzun vadede turizm-DYY-
bliytime baglantisin1 arastirmak icin bir NARDL yaklasimi kullanmistir. Bu ti¢ degisken arasinda
bir esbiitiinlesme oldugunu bulunmus. DYY girislerinin ekonomik biiytime hizi tizerinde asimetrik
ve olumsuz bir etkisi oldugu da eklenmistir. Ayrica uluslararasi turizm gelirlerinden ekonomik
bliytime hizinin olumlu etkilendigi de belirtilmistir. Konuyla alakali baz1 sebepler ve ¢oztimler
ayrintili olarak arastirilmis ve politika ¢ikarimlar: saglanmistir.

Osinubi vd. (2022), Governance, FDI and tourism in top 10 tourist destinations in Africa:
Calismada, 10 Afrika tilkesinde dogrudan yabanci yatirrmimn (DYY) ve yonetim kalitesinin turizm
talebi tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica, dogrudan yabanci yatirimi ve turizm talebiyle ilgili
iliskisinde yonetisim kalitesinin rolti incelenmistir. 1995-2019 doéneminde Afrika'da en ¢ok turist
ceken 10 tlkenin verileri kullanilmistir. Veriler, Diinya Bankas1 Kalkinma Gostergeleri ve Diinya
Bankas1 Yonetisim Gostergeleri Veritabanindan almmustir. Panel birim kok testleri, Johanson-Fisher

Esbiittinlesme Testi ve panel esbiitiinlesme regresyonu kullanilmistir. Degiskenler arasinda uzun
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dénemli bir iligkinin oldugunu ve dogrudan yabanci yatirimin turizm tizerinde olumlu ve énemli
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, yonetisimin kalitesi de turizm
gelislerinin seviyesini iyilestirdigi eklenmisitr. Ayrica, Afrika'da segilen tilkelerin turizm sektoriinde
kalite yonetisim konusunun 6nemli bir rol oynamadig1 da belirtilmistir. Bu sonuclara dayanarak,
calisma bazi faydali politika gikarimlar: sunulmustur.

Menyari (2021), Effect of tourism FDI and international tourism to the economic growth in
Morocco: Evidence from ARDL bound testing approach: 1983-2018 doneminde Fas'ta uluslararasi
turizm ve dogrudan yabanci yatirimin ekonomik biiytime tizerindeki etkisi incelenmistir.
Otoregresif dagitilmis gecikme (ARDL) yaklasimi ve nedensellik testlerinin kullanildig: calismada,
reel GSYIH, turist variglari, turizm sektoriine akan dogrudan yabanci yatirim (DYY) ile diger
sektorlerdeki DYY arasindaki iliski analiz edilmistir. Uzun donemde turist gelisleri ile ekonomik
bliylime arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtilmistir. Sonuglar ayrica turizm dist1 DYY'nin
ekonomik biiylime tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu, turizm DYY'sinin ise
ekonomik biiytime tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu da eklemistir. Ayrica uzun dénem
nedensellik sonuglari, turist gelisleri ve dogrudan yabanci yatirim kaynakli ekonomik biiytime
hipotezinin %1 diizeyinde anlaml1 oldugunu da gostermistir. Benzer sekilde, arastirma sonuglarinin
uzun vadede ekonomik biiytime ve dogrudan yabanci yatirirm kaynakli turizm talebi hipotezinin
%1 diizeyinde anlaml1 oldugu sdylenmistir. Granger nedensellik testi, Fas'ta ekonomik biiytimeden
turist varislarina, turizm sektorlerindeki DYY akislarina ve turizm disi sektorlerdeki DYY akiglarina
dogru tek yonlu bir nedensellik iliskisi ortaya koymustur. Bu ¢alisma, karar vericilerin dogrudan
yabanci yatirim ve uluslararasi turizmden tam olarak yararlanmak igin kiiresel, tutarli ve entegre
bir stratejik vizyonda turizm stratejisini diger sektorel planlarla uyumlu hale getirmesi gerektigini
onerisinde bulunmustur. Bu calismanin politika c¢ikarimlarindan ve gelecekteki arastirma
onerilerinden de bahsedilmistir.

Yin ve Hussain (2021), The implication of technological innovation and tourism
development on FDI-growth-environment nexus in Association of Southeast Asian countries: a
simultaneity modeling analysis: 1990'dan 2017'ye kadar bes Giineydogu Asya tilkesinden gelen
panel tahmin edicileri kullanarak dogrudan yabanci yatirim girisleri, ekolojik ayak izi ve ekonomik
biiytime arasindaki nedensel baglant1 incelenmistir. Sonuglar, teknolojik yenilik, ekolojik ayak izi ve
DYY girislerinin hepsinin ekonomi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. DYY
girisleri, turizm ve ekonomik biytimenin etkileri olumlu faktorler olsa da, hepsi Giineydogu
Asyanin ekolojik ayak izine katkida sundugu belirtilmistir. Ayrica, ekolojik ayak izi ile turizm,
teknolojik yenilik ve ekolojik ayak izi arasinda iki yonlii nedensel baglantis1 bulunmustur. Sonug
olarak da ayrica dogrudan yabanci yatirim girisleri, sanayilesme, teknolojik yenilik ve turist varislar:
arasmnda tek yonli bir nedensel iliski oldugunu ortaya koymustur. Asya tilkeleri, yesil restoranlar,
yesil oteller, yesil destinasyonlar ve yesil ulasim gibi operasyonlarina ve faaliyetlerine cevresel
kaygilar1 dahil ederek seyahat hizmeti saglayicilar1 arasinda gevre bilincinin gelistirilmesi konusuna
dikkat cekmistir.

Zhuang vd. (2021), Environmental impact of infrastructure-led Chinese outward FDI,
tourism development and technology innovation: a regional country analysis: Calismada
altyapiya dayali dogrudan Cin dis yatiriminin, turizm gelisiminin ve teknoloji inovasyonunun
karbon emisyonlari tizerindeki etkisi incelenmistir. Kesitsel otoregresif dagilimsal gecikme modelini
kullanilmistir. Sonug olarak da, dogrudan yabanci yatirim ve teknoloji inovasyonunun uzun vadede
karbon emisyonlarmi azalttigni, turizm gelisimi ve bunun dogrudan yabanci yatirimla
etkilesiminin ise genel daha ytiksek emisyonlara yol actig1 soylenmistir. Ayrica bu calisma, genel ve
bolgesel 6rneklerde Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin gecerliligini desteklemistir.

Kristensen (2020), Foreign direct investment in the Chinese outbound tourism industry: the
policies, participants and possibilities: Maklede Cin turizm endiistrisindeki yabanci yatirimlar:
cevreleyen diizenleyici politikalar1 incelenmistir. Politika yapiminda yer alan kilit diizenleyici
kurumlar1 tanimlar ve yabanci yatirrmcilari 1990'larin sonlarindan bu yana bu politikalara nasil
uyum sagladigma bakilmistir. Makale, yabanci yatirimlar: Cin seyahat endiistrisine gekmek icin
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degisken faizli isletme yapisinin ve serbest ticaret bolgelerinin nasil kullanildigin1 anlatmaktadar.
Ayrica makale, yabanci yatirimcilara sunulan mevcut ortak girisim yapismin yabanci seyahat
yatirimcilar: agisindan bakildiginda sorunlu oldugunu savunmaktadir. Yazar konu hakkinda
hermeneutik yorum kullanmustir. Diizenleyici kurumlarin nasil etkilesime girdigini aciklamak icin
parcalanmuis otoriterligin sosyal bilim modeli kullanilmaistir.

Kim vd. (2020), The interaction effect of tourism and foreign direct investment on urban-
rural income disparity in China: a comparison between autonomous regions and other provinces:
Bu makale, 6zerk bolgelerdeki kentsel-kirsal gelir esitsizliginin azaltilmasinda turizm ve DYY'nin
etkilesim etkisini Cin'deki diger iller ile karsilastirmay1 amaclamistir. 1993'ten 2014'e kadar bes 6zerk
bolge dahil olmak tizere 30 ilden olusan 423 ilin y1illik gézlemleri kullanilarak sabit etkiler regresyon
modelleri kullanilmistir. Arastirma amaglarina yonelik turizm geliri, DYY ve 6zerk bolgeler ana
bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir. Kentsel tiiketim harcamalarinin kirsala orani ise bagimh
degisken olarak dahil edilmistir. Ozerk bslgelerdeki kentsel-kirsal gelir esitsizliginin azaltilmasinda
turizm ve DYY arasindaki etkilesim etkisinin diger illere gore énemli 6lgtide daha fazla oldugu
soylenmistir. Sonug olarak da 6zerk bolgeler, DYY'nin yeterli kullanim1 yoluyla turizmin kentsel-
kirsal gelir esitsizligini azaltma tizerindeki etkisini optimize edebilir sonucuna varilmistir.

Bezié¢ vd. (2017), Tourism foreign direct investment led tourism gross value added: a co-
integration and causality analysis of Croatian tourism: Calismada Hirvatistan'da turizme yapilan
dogrudan yabanc yatirim ile turizm briit katma degeri arasindaki nedensellik iliskisi arastirilmistir.
Vektor hata diizeltme modelinde (V.E.C. modeli) birim kok testi, Johansen es-biitiinlesme ve
Granger nedensellik testi gibi ekonometrik teknikler ve bir vektor otoregresif modeli (V.A.R.model),
Toda-Yamamoto nedensellik testi kullanilmistir. 2000(1)'den 2012(4)'ye kadar ti¢ aylik zaman serisi
verilerini kullanilmistir. Uzun vadede degiskenler arasinda istikrarli bir esbiitiinlesik iliskinin
varligini oldugu soylenmistir. Turizme dogrudan yabanci yatirim ile briit katma deger arasinda kisa
vadeli bir iliskide oldugunu kanitlanmistir. Arastirma sonuclaria dayanarak dogrudan yabanci
yatirimlar1 ¢ekmek icin uygun kosullarin yaratilmasi gerektigi de savunulmustur. Granger
nedensellik testi, siyasi istikrarin, yolsuzluk seviyesinin, doéviz kurundaki hareketliligin ve egitimin
turizmde briit katma degerin kisa vadede turizmde DYY cekiciligi tizerinde onemli bir etkisi
olduguna vurgu yapmustir.

Yazdi (2017), The relationship between tourism, foreign direct investment and economic
growth: evidence from Iran: Bu ¢alisma 1985-2013 donemini kapsayan yillik verileri ve otoregresif
dagitilmis gecikmeyi ve hata diizeltme modelini kullanarak Iran'da turizm ve ekonomik biiytime
arasindaki uzun ve kisa vadeli iliskileri incelemistir. Yani, reel GSYIH, DYY ve REER arasmndaki
iliskiyi analiz edilmistir. Turizm harcamalar ile ekonomik biiytime arasinda uzun ve kisa vadede
pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmustir. Reel efektif doviz kuru (REER), dogrudan yabanci
yatirim (DYY) ve ekonomik biiytime arasinda da pozitif bir iliski oldugunu sonucu da eklenmistir.
Granger Nedensellik Testi, turizm harcamalar1 ile ekonomik biiytime arasmnda cift yonlia bir
nedensellik oldugu soylenmistir. Sonug olarak da, gelismekte olan tilkelerde ice doniik turizm
gelisleri artmakta ve ekonomik kalkinma iyilesmekte denmistir. Diger bir deyisle, ekonomik
biiytime ve turizm biiytimesi tizerindeki olumlu etkisini agik¢a gostermektedir.

Yazdi (2017), The causality relationships between tourism development and foreign direct
investment: an empirical study in EU countries: 1995-2014 yillar1 arasinda 27 {iilkenin panel
verilerini kullanarak dogrudan yabancit yatirnmin (DYY), resmi doéviz kurunun ve ticaretin
uluslararas1 turizm tizerindeki etkisi incelenmistir. DYY ile turist gelirleri arasinda nedensellik
iliskisi olmadigini ve reel doviz kuru, ticari aciklik ve turist gelirleri arasinda c¢ift yonltu bir
nedensellik iliskisi oldugunu ortaya konulmustur. Arastirmada birim kok testi, esbiitiinlesme ve
nedensellik gibi ARDL ekonometrik teknikler kullanilmistir. Sonug olarak da AB tilkelerinde DYY
ile turist gelirleri arasinda bir nedensellik iliskisi olmadigini, reel déviz kuru, ticari agiklik ve turizm
arasinda cift yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu belirtmislerdir. DYY'nin ayrica istihdam yaratma,
sermaye yaratma ve artan vergi gelirleri gibi dogrudan etkilere neden oldugunu ifade etmislerdir.
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Emerald veri tabanina dogrudan yabanci sermaye yatirimi ve turizm anahtar kelimelerini
yazip tarama yaptigimizda toplam 982 makale karsimiza ¢ikmistir. Konuyla alakali ve kriterlere
uygun olan 2 adet calisma analize tabi tutulmustur.

Tablo 6. Emerald Veri Tabanindan Yapilan Tarama Sonucunda Analize Tabi Tutulan Makaleler

Yazar ad: Yayin Yil1 Calisma Ad1 Dergi Ad1
Amin Sokhanvar & Impact of foreign direct investment and international Journal of
Glenn P. Jenkins 2021 tourism on long - run economic growth of Estonia Economic Studies

FDI and tourism futures: a dynamic investigation fora | Journal of Tourism
Sheereen Fauzel 2020 panel of small island economies Futures

Analize tabi tutulan makalelerin ana temasina ve literature sagladig1 faydaya baktigimizda;

Sokhavar vd. (2021), Impact of foreign direct investment and international tourism on long-
run economic growth of Estonia: Calismada dogrudan yabanci sermaye yatirirmin ve uluslararasi
turizmin Estonya'nin uzun vadeli ekonomik biiytimesi tizerindeki etkisi arastirilmistir. DYY'nin
uzun vadeli etkilerini ve ekonomik biiytime orani tizerindeki turizm uzmanhgmin derecesini
arastirmak icin dogrusal olmayan bir ARDL teknigi kullanilmistir. Uzun vadede Estonya'nin
ekonomik biiytime oraninin hem DYY girisleri oranindan hem de uluslararas: turizmden olumlu
yonde etkilendigi ifade edilmistir.

Fauzel (2020), FDI and tourism futures: a dynamic investigation for a panel of small island
economies: Panel vektor hata diizeltme modeline (PVECM) dayanan bu calisma, 1995-2018 yillar
arasinda segilen 17 kiiciik ada ekonomisi grubunda dogrudan yabanci yatirimm (DYY) turizm
gelisimi tizerindeki etkisini arastirmay1 amaglanmistir. Uzun vadede, yabanci yatirim ile turist gelisi
arasmda pozitif ve dogrudan bir iliski bulunmustur. Ayrica, ekonomik performans ve turistlerin
gelirlerinin de turizm gelisiminin temel belirleyicileri oldugu ifade edilmistir. iki degisken arasinda
cift yonlii nedensellik oldugu gozlemlenmistir. DYY'nin turizm gelisimi icin kilit bir unsur oldugu
da iddiasinda bulunulmustur. Dolayisiyla tilkeler daha fazla DYY cekebilir ve ekonomik olarak
biiytiyebilirse, bu unsurlar gelecekte sektdre olumlu katki saglayacaktir denilmistir.

Springer veri tabanina dogrudan yabanci sermaye yatirimi ve turizm anahtar kelimelerini
yazip tarama yaptigimizda toplam 138 makale karsimiza ¢ikmustir. Konuyla alakali ve kriterlere
uygun olan 5 adet ¢alisma analize tabi tutulmustur.

Tablo 7. Springer Veri Tabanindan Yapilan Tarama Sonucunda Analize Tabi Tutulan Makaleler

Yazar ads Yayin Calisma Ad1 Dergi Ad1
Yili
Md. Atikur Rahaman, Md. The impact of foreign direct investment, tourism, Environmental
Afzal Hossain, 2022 electricity consumption, and economic Science and
Songsheng Chen development on CO2 emissions in Bangladesh Pollution Research
Faqeer Muhammad, Anwar Influence of tourism, governance, and foreign direct Environmental
Khan, Naveed Razzaq & 2021 investment on energy consumption and CO2 Science and
Rehmat Karim emissions: a panel analysis of Muslim countries Pollution Research
Investigating the impact of renewable energy, Environmental
2021 international trade, tourism, and foreign direct Science and
Yousaf Ali Khan & Muneeb investment on carbon emission in developing as Pollution Research
Ahmad well as developed countries
Mehdi Ben Jebli, Slim Ben The dynamic linkage between renewable energy,
Youssef and Nicholas tourism, CO2 emissions, economic growth, foreign Latin American
Apergis 2019 direct investment, and trade Economic Review
Triangular nexus between foreign direct
2019 investment, international tourism, and energy Environmental
Edmund Ntom Udemba consumption in the Chinese economy: accounting Science and
for environmental quality Pollution Research

Rahaman vd. (2022): The impact of foreign direct investment, tourism, electricity
consumption, and economic development on CO2 emissions in Bangladesh: Calisma 1990 ve 2019
yillar1 arasinda Banglades'te dogrudan yabanci yatirnm (DYY), turizm, elektrik tiiketimi ve
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ekonomik kalkinmanin CO2 emisyonlar: tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma dogrudan
yabanci yatirim, elektrik titketimi ve ekonomik kalkinma degiskenlerinin CO2 emisyonlari tizerinde
uzun vadeli énemli ve olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur. Turizmin ise uzun vadeli
olumsuz bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmislar. GSYIH degiskeninin karesi ise 6nemli bir
negatif katsas1 oldugunu ve Banglades'te CO2 emisyonlari ile ekonomik kalkinma arasindaki bagin
U seklinde ters cevrildigini gosterdigini de eklemislerdir. Dahasi, Granger nedensellik calismasi,
elektrik tiiketimi ve CO2 emisyonlari, CO2 emisyonlari ve ekonomik kalkinma, elektrik tiiketimi ve
ekonomik kalkinma, DYY ve CO2 emisyonlar: arasinda tek yonlii bir nedensellik ortaya koymustur.
Calisma son olarak Banglades'in ekonomik kalkinma sektorii olan DYY, turizm ve elektrikte CO2
emisyonlarini en aza indirmek igin arastirma bulgularina dayali olarak bazi politika onerileri de
sunmaktadir.

Muhammad vd. (2021), Influence of tourism, governance, and foreign direct investment on
energy consumption and CO2 emissions: a panel analysis of Muslim countries: Turizm, yonetisim
ve dogrudan yabanci yatirimlardan elde edilen ampirik baglantilar, 2002-2014 yillar1 arasinda 13
Miisliiman {iilkeden olusan bir panel icin CO2 emisyonu ve enerji kullanimina iliskin arastirma
yapimustir. Kesit bagimliligi (CD) ve panel heterojenligi icin veriler incelenmis ve hem CD hem de
panel heterojenligini hesaba katan panel algoritmalar1 kullanilmis. Pedroni, Westerlund ve Kao
testlerinden elde edilen sonuglar itibariyle, segilen degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme iliskisinin
varliginin desteklendigi sonuucna varilmistir. CO2 modelinde turizmin olumlu, ydnetisimin ise
olumsuz olarak CO2 emisyonunun etkiledigini gozlenmistir. Enerji modeli durumunda, turizmin
sonuglar1 olumsuz bir iliski ortaya koymus ve yonetisim, enerji kullanimi ile olumlu bir iliskiye
isaret etmistir. Sonuclar dogrultusunda, galisma alaninda kirlilik cenneti olgusu, finans ve enerji
kaynakl kirliligi desteklemistir. Ayrica arastirma, yonetimden CO2'ye tek tarafli bir nedenselligin
oldugu turizm ve CO2 arasinda iki yonlii bir nedenselligi desteklemistir. Ayni sekilde enerjiden
turizme dogru tek yonltu bir nedensellik elde edilmistir. Calismanin sonuglarma dayanan bazi
politika onerileri ise temiz enerji yatirimin tesvik etmek, iyi yonetisimi gelistirmek ve cevresel
kaliteyi iyilestirmek icin stirdiiriilebilir turizm gelisimini desteklemek seklinde olmustur.

Khan vd. (2021), Investigating the impact of renewable energy, international trade, tourism,
and foreign direct investment on carbon emission in developing as well as developed countries:
Arastirma Avrupa tilkeleri ve Asya Pasifik'in gelismekte olan tilkelerini kapsamaktadir.GMM,
FMOLS ve DOLS modellerini kullanilmistir. 2000'den 2020'ye kadarki periyottaki yenilenebilir
enerji tiiketimi, dogrudan yabanci yatirim, uluslararas: ticaret ve turizmin karbondioksit desarjt
tizerindeki etkisi incelenmistir. Sonuglarin ise, dogrudan yabanci yatirnm ve turizmin karbon
salmimi ile pozitif bir iliski icerdigini gostermistir. Ayni zamanda, uluslararas: ticaret ile
yenilenebilir enerji kullanimi, gelismis tilkelerdeki karbon emisyonlari ile 6nemli l¢tide olumsuz
iliskili oldugunu da aktarmustir. Ayrica yenilenebilir enerji tiiketimi, turizm ve kiiresel ticaret, artan
karbon emisyonlarinda énemli bir rol oynamadigini ve gelismis tilkelerdeki dogrudan yabanci
yatirimlarin ise karbondioksit saliimini azaltig1 ifade edilmistir. Calisma bulgularina bagli olarak
ise, ekolojik mukemmelligi gelistirmek i¢in yenilenebilir enerji kullanimi, DYY, turizm politikalar1
ve ticari acikligin gelecekte planlanlarda yer almasinin faydali olacag kanisina varilmuistir.

Jebli vd. (2019), The dynamic linkage between renewable energy, tourism, CO2 emissions,
economic growth, foreign direct investment, and trade: Bu makalede, 1995-2010 donemini
kapsayan 22 Orta ve Giiney Amerika tilkesinden olusan bir panel igin CO2 emisyonlari, ekonomik
biiytime, yenilenebilir enerji tiiketimi, turist varis sayisi, dogrudan yabanci yatirim ve ticari agiklik
orani arasimndaki dinamik nedensel baglantilar1 incelenmistir. Bu ampirik analiz ayrica dikkate
alinan bes degiskenin CO2 emisyonlar1 tizerindeki uzun vadeli etkisini de arastirmistir. Panel
esbiitiinlesmelerini kullanan ampirik bulgular, CO2 emisyonlar1 bagimli degisken oldugunda,
dikkate alinan degiskenler arasindaki uzun donemli iliskinin giiclti bir sekilde desteklendigini
ortaya koymustur. Uzun vadede, yenilenebilir enerji, turizm, DYY, ticaret ve emisyonlar arasinda
cift yonlii nedensellik olduguna dair kanitlar da sunulmustur. Yenilenebilir enerji ve turizmin, uzun
vadeli giticlii bir nedensellik iliskisi icinde oldugu belirtilmistir. Nihayetinde dogrudan yabanci
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yatirimi gekmek, yenilenebilir enerji kullanimini tesvik etmek ve 6zellikle yesil turizm bolgesi olmak
tizere turizmin gelistirilmesi, iklim degisikligiyle miicadele icin bu bolge 6zelinde iyi politikalar
oldugu soylenmistir.

Udemba (2019), Triangular nexus between foreign direct investment, international tourism,
and energy consumption in the Chinese economy: accounting for environmental quality: Calisma
CO2 emisyonlari, DYY, enerji kullanim1 ve turizm varislar1 arasindaki baglantiy: arastirmistir. Hem
kisa hem de uzun vadeli etkiler icin ARDL bagl testi ve Granger nedensellik yaklasimlarini kullanan
yazar, ekonomik biiytimenin hem turizm gelisleri, enerji kullanimi, DYY ve CO2 ile pozitif bir iliskisi
oldugunu bulmustur. Turizm gelisleri, enerji kullanimu ile ¢ift yonlii nedensel bir iliskiye ve CO2 ile
tek yonlii bir nedensel iliskisine sahip oldugunu da eklemistir. Hem DYY hem de enerji kullaniminin
iki yonlti nedensel iliskisinin var oldugunu; CO2, enerji kullanimi ve turizm gelisleri GSYIH ile
degiskenler arasinda {iggen nedensellik ve GSYIH tizerindeki etkiyi kuran tek yonlii bir iligkiye
sahip oldugunu belirtmistir. Sonug olarak, Cin kiiresel cevre isbirligine yardimci olmal1 ve enerji
tasarrufu ile iklim degisikliginin korunmasini tesvik etmeli ve cevre dostu ekonomik faaliyetleri
tesvik edecek politika ve diizenlemeleri de uygulamaya yonelik olmasi gerektigi seklinde onerilerde
bulunulmustur.

5. SONUC VE ONERILER

Turizm, son yillarda gelisen ve gelismekte olan {iilkeler agsindan ¢nemli bir pazar haline
gelmistir. Haliyle bu enduistriye yapilan yatirimlar da ayni1 oranda 6neme sahiptir. Kiiresellesen
diinya ekonomisi gtz oniine alindiginda ise, turizm ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlar: gok
hizli biiyliyen ekonomik faaliyetler olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmada da dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin hizmetler sektorii icinde yer alan turizm enddistrisinin artan pay1 ve énemi
ekseninden yola c¢ikarak 2016-2022 yillar1 icerisinde dort uluslaras: veri tabaninda yayimnlanmis
makaleleri incelemeyi amac edinmistir. 4 uluslararas1 veri tabanmda 22 ¢alisma arastirmaya dahil
edilmistir. Bu ¢alisamlarin yayinlandig: yillar g6z 6nitine alindiginda 3 tane 2022 yilinda, 7 tane 2021
yilinda, 4 tane 2020 yilinda 3 tane 2019 yilinda, 4 tane 2017 yilinda ve 1 tane de 2016 yilinda makale
yayinlanmus fakat 2018 yilina ait konuyla alakali herhangi bir calismaya rastlanmamustir.

Analize dahil edilen makalalerin arastirma ana temalariyla iliskili baz1 ¢iktilarini siralarsak;

e Science Direct Veri tabanindaki makaleler igin, Faisal vd. (2021) Tiirkiye 6zelinde GSYIH ve
turizmi etkileyen DYY'nin onemine; Créa vd. Fransa ozelinde turizmde DYY'nin
belirleyicileri konusuna; Sokhanvar (2019), Hirvatistan ve Portekiz'deki ekonomik
biiytimenin degiskenligi {izerinde DYY ve uluslararas: turizm gelirlerinin 6nemli giiclii bir
etkisinin olmadigina, Bulgaristan, Estonya ve Ispanya'da bu iki degiskenin ekonomik
biiytime tizerindeki eszamanl etkilerine dair bazi kanitlarin var olduguna; Li vd. (2021), Cin
ozelinde disariya yonelik yapilan dogrudan yabanci yatirimlar etkileyen faktorler arasinda
turizm pazarinin 6nemine; Tomohara (2016) ise, Japonya o6zelinde tilkeye gelen yabanci
yatirimcilar ile Japonyay: ziyaret eden turistler arasindaki olumlu etkilesimi konularma
deginmislerdir.

e Taylor&Fransis veri tabanindaki makaleler icin, Sokhavar vd. (2022) Ispanyadaki DYY
girislerinin ekonomik buytime hiz1 {izerinde olumsuz etkisine, uluslarasi turizm
gelirlerinden ekonomik biiytime hizinin olumlu ekilendigine; Osinubi vd. (2022) Afrika
ozelinde dogrudan yabanci yatirimi ve yonetim kalitesinin turizm talebi tizerindeki etkisine;
Menyari (2021) Fas ¢zelinde turizm dogrudan yabanci sermaye yatiriminin ekonomik
biiytime tizerinde olumsuz etkisine; Yin ve Hussain (2021) bes Giiney Dogu Asya tilkesi
ozelinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin turizm ve ekonomik biiytimede olumlu
etkisine; Zhuang vd. (2021) Cin 6zelinde dogrudan yabanci yatirim ve teknoloji
inovasyonunun uzun vadede karbon emisyonlarini azalttigini, turizm gelisimi ve bunun
dogrudan yabanci yatirimla etkilesiminin ise daha yiiksek emisyonlara yol actigina;
Kristensen (2020) Cin 6zelinde turizm 6zelinde diizenleyici politikalara; Kim vd. (2020)
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yeterli dogrudan yabanci sermaye yatiriminin kirsal kentsel geliri esitsizligini azaltmasina;
Bezi¢ vd. (2017) Hirvatistan ozelinde siyasi istikrarin, yolsuzluk seviyesinin, doviz
kurundaki hareketliligin ve egitimin turizmde briit katma degerin kisa vadede turizmde
DYY cekiciligi tizerindeki etkisine; Yazdi (2017), iran 6zelinde dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlarinin ekonomik biiytime ve turizm tizeirnde olumlu etkisine; Yazdi (2017),
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile turist gelirleri arasindaki nedensellik iiskisinin
olmamasma ote taraftan reel doviz kuru, ticari agiklik ve tursit gelirleri ile cift yonlu
iliskisinin varlig1 konularma dikkat cekmistir.

¢ Emerald veri tabanindaki makaleler i¢in, Sokhavar vd. (2021) Estonya ¢zelinde ekonomik
biiytime oranmin hem dogrudan yabanci sermaye yatirim girisleri oraninda hem de
uluslararasi turizmde olumlu etkisine; Fauzel (2022) 17 kiuiciik ada 6zelinde uzun vadede
yabanci sermaye yatirimi ile turist gelisi arasinda pozitif ve dogrudan olan iliskisi tizerinde
durulmustur.

e Springer veri tabanindaki makaleler i¢in, Rahaman vd. (2022) Banglades 6zelinde dogrudan
yabanci sermaye yatirimi, elektrik ttiketimi ve ekonomik kalkinma degiskenlerinin CO2
emisyonlar1 tizerinde uzun vadeli 6nemli ve olumlu etkisine turizmin ise uzun vadeli
olumsuz bir etkisine; Muhammad vd. (2021) 13 Miusliiman tiilke 6zelinde turizmin CO2
emisyonunu etkiledigine; Khan vd. (2021) yenilenebilir enerji tiiketimi, turizm ve kiiresel
ticaret, artan karbon emisyonlarinda 6nemli bir rol oynamadigina ve gelismis {ilkelerdeki
dogrudan yabanci yatirimlarin ise karbondioksit salimiminmi azaltigina; Jebli (2019)
yenilenebilir enerji ve turizmin, uzun vadeli giiclii bir nedensellik iliskisine; Udemba (2019)
Cin ekonomisinde dogrudan yabanci yatirim, uluslararas: turizm, enerji titketimi ve CO2 ile
arasindaki pozitif iliskinin varligina dikkat gekmistir.

Turizm endustrisinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin énemine vurgu yapilmasma
ragmen, dogrudan yabanci sermaye dinamikleri ve turizm olan etkisini arastiran ¢alismalarmn
nispeten az oldugu belirtilmistir. Ayrica konaklama sektortindeki dogrudan yabanci sermaye
yatirim verilerinin eksikligini de temel sebep olarak gosterilmistir (Endo, 2006). Benzer bir actklama
ise, turizmde kapsamli bir uluslararas: dogrudan yabancu sermaye istatistiklerinin olmamasi ve
turizme iliskin uluslararas: istatistiklerin eksik olmasi ve tamimlarin degismesi gercegiyle
aciklanmistir (Créa & Martinsc, 2020: 10). Ote taraftan arastirmaya dahil edilen makalelerin
genelinde tilkeler bazinda calismalar yapildig goriilmiistiir. Ayrica, yapilan arastirmalarin cogunda
dogrudan yabanci sermaye yatirimi ve turizm kelimeleri farkl iki degisken olarak alinmistir. Diger
taraftan Créa vd. (2020); Li vd. (2017); Tomohara (2016); Menyari (2021); Kristensen (2020); Bezi¢ vd.
(2017) turizmde dogrudan yabanci sermaye yatirimu konusuyla iliskili calisma yaptiklar
gozlenmistir. Arastirma kapsaminda incelenen 4 veri tabani baglaminda turizmde dogrudan
sermaye yatirimlarina yonelik calismalarin azligi konusu dikkat cekmektedir. Bu sebeple bu calisma
cercevesinde onerimiz, turizmde dogrudan yabanci sermaye yatirimi konusuna egilimin artmasi
gerektigi yoniindedir. Ayrica konuyla ilgili akademik ¢alismalarin da niceliksel ve niteliksel olarak
arttirilmasi bir diger 6nemli husustur.
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