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Diinya’da Agroturizm: Bir Bibliyometrik Arastirmal
Agro tourism in the world: A bibliometric study
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Ozet

Bu calismada, Diinya’da son yirmi yedi (27) yilda yapilmis agroturizm konulu calismalara ait o

bibliyometrik veriler VOSviewer gérsellestirme programi aracilityla cesitli bibliyometrik ~ Makale Bilgisi

analizlere tabi tutulmus ve haritalandirilmistir. Bu amagla Web of Science (WOS) veri tabaninda Gelis Tarihi 20.07.2023
“agro tourism" anahtar kelimesi kullanilarak, yapilan aramada 1996-2023 yillar1 arasinda toplam Kabul Tarihi 08.11.2023
1085 adet yayin taranmistir. Tarama sonucunda bibliyometrik esleme ile yayinlayan kurum, iilke,
baslik, yazar isimleri, yayin y1l1, dergi ad1 ve atif sayis1 analiz edilmistir. Analiz sonucunda ortaya
¢ikan veriler VOSviewer Gorsel Haritalama Yontemi ile harita seklinde sunulmustur. Calisma
sonucunda, WOS veri tabanindan alinan 1085 makaleye toplam 6609 adet atif yapildigi, makale
bagsina ortalama atif sayisinin 6.5 ve H indeksinin 36 oldugu gozlenmistir. Makale ve atif sayisimin~~ Hacer ARSLAN KALAY
2003 yilindan itibaren arttig1 dikkat ¢ekmistir. Makalelerin %43’{i "Tarim"alaninda yayilanmis

olup, Cin, Romanya, ABD ve italya en fazla (%47) makale yaymlayan iilkeler olmustur.

Makalelerin ¢cogu (%37) Elsevier ve Uluslararas: Bahce Bitkileri Dernegi (International Society

for Horticultural Science-ISHS) gibi kurumlarda yaymlanmistir. Makalelerin %40.81 konferans

kitaplarinda yayinlanirken, %27’si SCI-Expanded kategorisinde yer alan dergilerde

yaymlanmistir. Caligmada, agroturizm alanindaki kiiresel egilimler ve dnemli ¢alismalar ortaya

konulmus ve agroturizm alaninda ¢ok sayida arastirmacinin faaliyet gosterdigi ve bu alanda

yapilan aragtirmalarin giderek arttigi gozlenmistir. Calismanin, konu ile ilgili gelecekteki

yonelimleri veya egilimleri belirleyebilme a¢isindan katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal turizm, akademik ¢alismalar, bibliyometri.

Say1 Editorii

Abstract

In this study, bibliometric data of agro tourism studies conducted in the world in the last twenty-
seven (27) years were subjected to various bibliometric analyses and mapped through VVOSviewer
visualization software. For this purpose, a total of 1085 publications between 1996-2023 were
searched in the Web of Science (WOS) database using the keyword "agro tourism". As a result of
the search, the publishing institution, country, title, author names, year of publication, journal
name and number of citations were analyzed by bibliometric mapping. The data obtained as a
result of the analysis were presented in the form of a map with VOSviewer Visual Mapping
Method. As a result of the study, it was revealed that a total of 6609 citations were made to 1085
articles taken from the WOS database, the average number of citations per article was 6.5 and the
H index was 36. It is noteworthy that both the number of articles and citations has increased since
2003. 43% of the articles were published in the field of "Agriculture" and China, Romania, USA
and Italy were the countries that published the highest number of articles (47%). Most of the
articles (37%) were published in institutions such as Elsevier and International Society for
Horticultural Science (ISHS). While 40.8% of the articles were published in conference
proceedings, 27% were published in journals in the SCI-Expanded category. In the study, global
trends and important studies in the field of agro tourism were revealed and it was observed that a
large number of researchers are active in the field of agro tourism and research in this field is
gradually increasing. It is expected that the study will contribute to the determination of future ~ Sorumiu Yazar

orientations or trends related to the subject. Nurhan KESKIN
Keywords: Rural tourism, academic studies, bibliometric. keskin@yyu.edu.tr
Onerilen Atif:

Keskin, N., Elasan, S., Keskin, R., Ekin, Z. ve Keskin, S. (2023). Diinya’da Agroturizm: Bir Bibliyometrik Arastirma.
Journal of Academic Tourism Studies, 4(2): 79-85.

1 Bu calisma 7. Uluslararasi Bat1 Asya Turizm Arastirmalar1 Kongresinde (IWACT’23) bildiri olarak sunulmustur.
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Diinya’da Agroturizm: Bir Bibliyometrik Arastirma

1. GIRIS

Agroturizm, tarim ve turizm kelimelerinden olusturulmus bir kavram olup, “Agri” Latince’de
“deager” kelimesinden tiiretilmistir ve tarla anlamina gelmektedir. Yunanca’da daagro kavraminin
tarim ve toprak bilimi olarak kullanildig1 goriilmektedir (Sznajder vd., 2009).

Agroturizm, 1900’11 yillarda ailelerin sehirden kagip ciftlik hayatini deneyimlemek igin ¢iftci
yakinlarini ziyaret ettikleri zaman ortaya ¢ikmistir. 1920'lerde ara¢ kullaniminin yayginlasmasiyla,
diger iilkelere ziyaret ve baska yerleri kesfetme istegi daha ilgi cekici hale gelmistir. Agroturizm,
dogal ortamlarda tarim faaliyetleriyle turizm deneyimi kombinasyonu seklinde ifade edilebildigi
(Williams vd., 2001) gibi halkin egitimi ve eglenebilmesi icin giindeme getirilen, ciftlik tirtinlerinin
tanutilmastyla birlikte; giftliklerin ek gelir kazanmasi amaci tastyan bir is seklinde de tanimlanmistir
(Hilchey, 1993). Kirsal alanlarda yasayan insanlarin verdigi turizm hizmeti agro veya tarim turizmi
olarak ifade edilmekte ve “tarimsal turizm, yesil turizm, kir ve orman turizmi, yayla turizmi, yaban
hayat turizmi, c¢iftlik turizmi, kultiir turizmi, ekolojik turizm, macera ve ekstrem turizmi, doga
temelli turizm, aktivite turizmi” seklinde farkl isimlerle de adlandirilmaktadir (Tatar, 2022).

Bu calismada, 1996-2023 yillar1 arasinda yapilmis sarap turizmi galismalar1 “agrotourism”
anahtar kelimeleri kullanilarak Web of Science (WOS) veri tabaninda taranmis ve boylece ulasilan
1085 akademik calisma tizerinden diinyada agroturizm arastirmalarmin egilimleri bibliyometrik
olarak incelenmistir.

2. MATERYAL VE METOT

Calismanin giivenilirligi ve sonuglarin dogrulugu icin sistematik bir veri toplama yontemi,
arama stratejisi ve ag analizi yazilimi kullanilmistir. Bu yontemlerin kullanimi, literattirdeki en
giincel ve kapsaml verilerin toplanmasini ve analiz edilmesini saglamistir. Ayrica, bu verilerin
analizi, bilimsel toplulugun agroturizm calismalar1 alanindaki gtincel egilimleri hakkinda bilgi
saglamaktadir. Agroturizm calismalar1 alanindaki kiiresel yaym egilimleri; en etkili arastirmacilar,
tilkeler ve en sik kullanilan anahtar kelimeler gibi farkli faktorler incelenerek tespit edilmistir.

21. Veritoplama

Calismada, "Web of Science Core Collection (WOS, Clarivate Analytics, Philadelphia, PA,
USA)" veri tabani kullanilarak 1996-2023 yillar1 (son erisim tarihi: 10.05.2023) arasinda yapilan Sarap
turizmi konulu galismalar incelenmistir. Veri tabaninda "agrotourism" anahtar kelimesi kullanilarak
yapilan aramalar sonucunda 1105 ¢calisma bulunmustur. Bu ¢calismalardan uygun olmayanlar veya
alan dig1 ¢calismalar elenerek kalan 1085 makale kullanilmistir. Veri tabaninda bulunan makaleler,
makale bashg, yazarlarin isimleri, yayin yili, dergi ad1 ve atif sayis: gibi bilgiler kullanilarak analiz
edilmistir. Hirsch (H) indeksi, yayin etkisinin bir belirteci olarak kullanilmistir. Materyallere, Van
Yiiziincii Y1l Universitesi'nin online kiitiiphanesi ve dijital kaynaklar1 kullanilarak ulagilmistir.
Arama dili Ingilizcedir.

2.2. Ag analizi

Calismada, VOSviewer (stirim 1.6.19, Leiden Universitesi, Hollanda) kullanilarak "isbirligi
ag1, vurgular ve gelecekteki egilimler" analiz edilmistir. Sistematik veri toplama islemi igcin Web of
Science (WOS) veri tabani kullanilmis ve calismaya dahil edilen yaymlarin tiim metin verileri
toplanarak VOSviewer yazilimiyla degerlendirilmistir. Bu analizler, calismanin dogrulugunu ve
givenilirligini saglamak i¢in metin madenciligi ve veri gorsellestirme (bubbles maps ve diger
grafiksel) yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

WOS veri tabanindan yayimnlanmis 1085 makale alinmistir. Makalelere toplam 6609 atif
yapimistir (kendine yapilan atiflar hari¢ 6550 atif). Makale basina ortalama atif 6.5'tir. H indeksi

80



Keskin, N., Elasan, S., Keskin, R., Ekin, Z. ve Keskin, S. * Journal of Academic Tourism Studies, 4(2), 79-85.

36'dir. Ozellikle 2003'ten itibaren hem atif sayis1 hem de makale sayisi artis egilimi gostermistir
(Sekil 1).
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Sekil 1. Yillara Gore Yayin ve Atif Sikligi

Uluslararasi igbirligi ag1 haritast Sekil 2’de sunulmustur. Ulkeler arasindaki isbirligi cizgilerle
gosterilmistir, kalmlik giicti, daire/metin boyutu ise uluslararas1 isbirliginin seviyesini
gostermektedir.

brazil spain ro*.ﬂa @y

Sekil 2. Uluslararasi Isbirligi Ag1 Haritast

Ulkelere gore bibliyografik baglant: analizi Sekil 3’te verilmistir. Maddelerin iliskisi referans
sayisina gore belirlenmistir.

m'ia .
spain rgvna S‘Ia portugal

Sekil 3. Ulkelere Gore Bibliyografik Baglanti Analizi

Konunun hangi anahtar kelimelerle iligkili oldugunu ve bu anahtar kelimelerin ne siklikta
kullanildigin1 gosteren anahtar kelime analizine ait gorsel Sekil 4'te sunulmustur.
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sustainable tourism
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Sekil 4. Anahtar Kelime Analizi

Ortak atif kaynaklar1 ag1 Sekil 5'te verilmistir. Sekil 5 te yayin sayis1 5'ten biiyiik olan
kuruluslar icin almti ag1 haritasi olusturulmustur. Cizginin kalinlig1 ve daire/metin boyutu
uluslararasi isbirliginin seviyesini gostermektedir.
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Sekil 5. Ortak Atif Kaynaklar1 Ag1

Uluslararas: atif ag haritasi ise Sekil 6’da sunulmustur.
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Sekil 6. Uluslararas1 Atif Ag Haritas:
82



Keskin, N., Elasan, S., Keskin, R., Ekin, Z. ve Keskin, S. * Journal of Academic Tourism Studies, 4(2), 79-85.

Cin, yaymnlanan makale sayisinda (n=238; %21.9 ile) ilk sirada yer alirken, bunu Romanya
(%10.9); ABD (%7.3) ve Italya (%6.9) izlemistir. Bu ilk 4 tilke dahil olmak iizere diinya ¢apinda
toplam 129 tilkeden yaym yapilmis olup, Tiirkiye 19. sirada yer almistir. Ilk 25 tilke Cizelge 1'de

listelenmistir.

Cizelge 1. En Az 10 Yayini Olan Ulkeler

Ulke Yay1n sayist % Ulke Yayin sayist %
Cin 238 21.935  Ingiltere 27 2.488
Romanya 118 10.876 Malezya 27 2.488
Amerika Birlesik Devletleri 79 7.281 Brezilya 26 2.396
ftalya 75 6.912 Hindistan 26 2.396
Ispanya 49 4.516 Giiney Afrika 24 2.212
Japonya 48 4424 Tiirkiye 24 2.212
Endonezya 46 4.240 Meksika 23 2.120
Giiney Kore 45 4.147 Kanada 22 2.028
Fransa 41 3.779 Sirbistan 22 2.028
Avustralya 32 2.949 Cekya 21 1.935
Almanya 32 2.949 Hollanda 21 1.935
Portekiz 30 2.765 Yunanistan 20 1.843
Rusya 30 2.765

129 kayittan 25 tanesi gosterilmektedir.

Makale sayilari sirasiyla en ok Ziraat (% 43), Cevre Bilimi ve Ekoloji (% 17.9), Bitki Bilimleri
(% 11.6), Is Ekonomisi (% 10) ve diger alanlarda yapilmistir. Yayinlarin arastirma alanma gore
dagilimi ise Cizelge 2’de sunulmustur.

Cizelge 2. Yayin Kategorileri

Arastirma alanlar1 :{:;IIISI: % Aragtirma alanlar: ::;'115111 %
Ziraat 467 43.041  Biyolojik cesitliligin korunmasi 18 | 1.659
Cevre Bilimi ve Ekoloji 194 17.880  Egitim ve Egitim Arastirmasi 15 | 1.382
Bitki Bilimleri 126 11.613 | Fiziksel cografya 15 1 1.382
Is Ekonomisi 108 9.954 | Kentsel calismalar 15  1.382
Gida Bilimi ve Teknolojisi 95 8.756 | Enerji Yakitlar 13 1 1.198
Bilim Teknolojisi ve Diger Konular 92 8.479  Gelistirme Calismalar1 12 1.106
Sosyal Bilimler ve Diger Konular 80 7.373 | Meteoroloji Atmosfer Bilimleri 10 1 0.922
Biyoteknoloji Uygulamali Mikrobiyoloji 76 7.005 ;ﬁﬁ};lem Arastirmast - Yonetim 10 | 0.922
Cografya 42 3.871 | Uzaktan Algilama 10 | 0.922
Bilgisayar Bilimi 37 3.410  Orman 9 0.829
Kamu Yo6netimi 37 3.410 | Kimya 0.737
Miihendislik 34 3.134 Tarih 8 0.737
Jeoloji 26 2.396

75 kayittan 25 tanesi gosterilmektedir.

Konu ile ilgili olarak University of Agronomic Science Veterinary Medicine Bucharest (%3),
Chinese Academy of Science (%2.9) ve Centre National de la Recherche Scientifique CNRS (%1.9)
onde gelen kuruluslar olmustur (Cizelge 3). Buna gore, dnde gelen baglantilarin cogunun Cin ve

Romanya merkezli oldugu dikkat cekmistir.
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Cizelge 3. One Cikan Kurumlarimn Listesi

Kurum Yayin sayis1 %
Univ of Agronomic Science Veterinary Medicine Bucharest 33 3.041
Chinese Academy of Sciences 32 2.949
Centre National de la Recherche Scientifique CNRS 21 1.935
INRAE (Institut National de la Recherche Agronomique) 18 1.659
Bucharest University of Economic Studies 14 1.290
Lucian Blaga University of SIBIU 14 1.290
Shandong Agricultural University 12 1.106
Udice French Research Universities 12 1.106
Consiglio per la ricerca in agricoltura 11 1.014
Institute of Geographic Sciences Natural Resources 11 1.014
Stellenbosch University 11 1.014
University of Trento 11 1.014
Institut Agro 10 0.922
Institut de Recherche Pour Le Développement IRD 10 0.922
Autonomous University of Barcelona 9 0.829
1.831 kayittan 15 tanesi gOsterilmektedir. (en az 20 yayin).

Cizelge 4. En Cok Makaleye Sahip Yayin Kuruluslar:
Yayin kurulusu Yayin sayis1 %
International Society Horticultural Science 232 27.552
Elsevier 100 9.217
Teknoscienze Publ 66 6.083
Springer Nature 55 5.069
MDPI 54 4.977
Univ Agricultural Sciences & Veterinary Med Bucharest 37 3.410
Iop Publishing Ltd 28 2.581
Taylor & Francis 28 2.581
IEEE 24 2.212
Wiley 20 1.843
Balkan Scientific Assoc Agrarian Economists 13 1.198
Stef92 Technology Ltd 13 1.198
Int Business Information Management Assoc-Ibima 10 0.922
Atlantis Press 9 0.829
Frontiers Media Sa 9 0.829
Emerald Group Publishing 6 0.553
Univ Caxias Sul, Programa Pos-Graduacao & Turismo 6 0.553
World Scientific 6 0.553
Amer Scientific Publishers 5 0.461
Gobierno Canarias, Consejeria Edu Cultura & Deportes 5 0.461
International Society Horticultural Science 232 27.552
Elsevier 100 9.217
Teknoscienze Publ 66 6.083
Springer Nature 55 5.069

211 kayittan 20 tanesi gosterilmektedir.
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Makalelerin ¢ogu; Int. Soc. Horticultural Science (%27.6), Elsevier (%9.2), Teknoscienze Publ
(%6.1) ve Springer Nature (%5.1) dergilerinde yaymlanmistir. Konuyla ilgili en ¢ok makale
yayinlayan dergiler Cizelge 4’te listelenmistir.

Web of Science Indekslerine bakildiginda; makalelerin gogunlugunun “Conference
Proceedings Citation Index - (CPCI-S) (%40.1)” kategorisinde yer aldi1g1 ve bunu sirasiyla “Science
Citation Index Expanded (SCI-Expanded) (%26.6)” ve “Emerging Sources Citation Index (ESCI)
(%17.7) takip ettigi dikkati gekmistir (Cizelge 5).

Cizelge 5. WOS Indeksi

WOS indeksi Yayin sayis1 %

Conference Proceedings Citation Index - (CPCI-S) 443 40.829
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 289 26.636
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 192 17.696
Social Sciences Citation Index (SSCI) 153 14.101
Conference Proceedings Citation Index - (CPCI-SSH) 115 10.599
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 16 1.475
Book Citation Index - Social Sci & Humanities (BKCI-SSH) 14 1.290
Book Citation Index - Science (BKCI-S) 12 1.106

4. SONUC VE ONERILER

Calismada agroturizm alanindaki kiiresel egilimler ve 6nemli calismalar ortaya konulmus ve
agroturizm alaninda ¢ok sayida arastirmacinin faaliyet gosterdigi ve bu alanda yapilan
arastirmalarin giderek arttig1 gozlenmistir. Gelecekteki arastirmacilar icin, agroturizm alaninda
kiiresel egilimleri anlamak ve bu alandaki bosluklar1 doldurmak adina daha fazla disiplinlerarasi
calismalara odaklanmak onemlidir. Agroturizm konusundaki arastirmalarda bolgesel farkliliklarin
ve kiilttirel etkilesimlerin daha detayli bir sekilde incelenmesi, sektordeki potansiyeli daha iyi
anlamamiza yardimci olabilir. Daha fazla ¢ok disiplinli calismalar, agroturizmde stirdiirtilebilirlik,
cevresel etkiler ve yerel ekonomik kalkinma gibi konular1 ele alarak sektordeki olumlu etkileri
maksimize etme potansiyeline odaklanilmalidir. Calismanin, konu ile ilgili gelecekteki yonelimleri
veya egilimleri belirleyebilme konusunda katki saglamas1 amaclanmaktadir.
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Ozet

Kiiresel 1smmanin artmast ve gevre kirliliginin tehlikeli boyutlara ulagsmasi ile birlikte cevreyi

korumaya yonelik toplumsal bir farkindalik olugmaya baslamigtir. Artan kiiresel rekabet, tiikketicilerin Makale Bilgisi

cevreye dost {irlin ve hizmetlere olan egilimleri gibi faktorler birgok hizmet sektoriindeki isletmeler Gelis Tarihi 31.07.2023
gibi turizm isletmelerinin de yesil yonetim anlayisini benimsemelerinde etkili olmustur. Yesil Kabul Tarihi 08.11.2023
yonetimin iglerlik kazanmasinin yolu isletmelerin fonksiyonlarinda yesil uygulamalarin o
kullanilmasidir. Isletmelerin en onemli fonksiyonlarindan biri olan insan kaynaklari y&netimi
(IKY)’nin cevresel politikalarla yiiriitiilmesi, cevresel faaliyetlerde yer almasi ve gevreci bir drgiit
kiltiri olusturmasinda yesil insan kaynaklar1 yonetimi (Yesil- IKY) kavrami kullanilmaktadir. Sav1 Editorii

Isletmelerin ise alimdan itibaren tiim insan kaynaklari fonksiyonlarinda yesil uygulamalara dncelik .

vermesi, yesil isletme imajina sahip olma ve yesil imaj yoOnetiminin uygulanmasi konusunda Hacer ARSLAN KALAY
isletmelere kolaylik saglayabilmektedir.

Bu perspektiften hareketle bu ¢alismanin amaci; turizm isletmeleri agisindan yesil yonetim ve yesil
insan kaynaklar1 yonetimi ve 6nemini vurgulamak, yapilan ¢alismalara yer vermek ve dzellikle ulusal
alan yazinda konu ile ilgili ¢ok kisith olan g¢alismalar nedeniyle literatiirdeki teorik boslugu
daraltmaktir. Yapilan bu ¢alismada ikincil kaynaklardan yararlanilarak yesil yonetim ve yesil insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili kavramsal bir gergeve olusturulmus, yapilan uygulamalara ve alan
yazindaki ¢aligmalara yer verilmistir. Bu ¢alisma ile turizm igletmeleri yoneticilerinin insan kaynaklari
siireglerine nasil yesil insan kaynaklar1 yonetimi anlayigini getirebilecegi ve ¢alisanlara benimsetilecegi
gibi konularda onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Isletmeleri, Yesil Imaj Yonetimi, Yesil Yonetim, Yesil insan Kaynaklar
Yonetimi

Abstract

With the increase in global warming and environmental pollution reaching dangerous levels, a social
awareness has begun to emerge to protect the environment. Factors such as increasing global
competition, consumers' tendency towards environmentally friendly products and services have been
effective in adopting the green management approach of tourism enterprises, as well as businesses in
many service sectors. The way for green management to become functional is to use green practices in
the functions of businesses. The concept of green human resources management (Green-HRM) is used
to carry out human resources management (HRM), which is one of the most important functions of
businesses, with environmental policies, to take part in environmental activities and to create an
environmentalist organizational culture. Giving priority to green practices in all human resources
functions, starting from recruitment, can provide convenience to businesses in terms of having a green
business image and implementing green image management.

From this perspective, the aim of this study is to to emphasize the importance of green management
and green human resources management in terms of tourism enterprises, to include the studies and to
narrow the theoretical gap in the literature due to the very limited studies on the subject, especially in
the national literature. In this study, a conceptual framework about green management and green human
resources management was created by using secondary sources, and the practices and studies in the
literature were included. In this study, suggestions are given on how the managers of tourism
enterprises can bring the green human resources management approach to the human resources

processes and how they will be adopted by the employees. Sorumlu Yazar
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1. GIRIS

Diinyadaki kaynaklarin sinirli olusu ve cevresel bilincin yeterli diizeyde olmamasi ¢evrenin
korunmas: ve stirdiiriilebilirligi konusunda toplum arasnda kaygiy1 arttiran bir durumdur.
Doganin sundugu kaynaklara daha saygili bir yaklasimin sergilenmesi ekolojik bilincin
ylikselmesine, kurum ve kuruluslarin da faaliyetlerinde bu bilincle hareket etmesine neden
olmaktadir. Bu bilingli hareketle tirtinlerin tiretim- dagitim ve imhasi asamasinda gevreye olan
zarar1 en aza indirmek, enerji ve su tasarrufu yapmak, yesil dostu uygulamalar ve prosediirlere yer
vermek orgiitlerin uyguladig: calismalardir.

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi (YIKY) siirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir insan kaynaklar
gibi calismalara konu olurken YIKY son yillarda yiikselen bir ivme gostererek kendi basina bir
arastirma konusu olmustur. Biitiinciil bir bakis acisi ile ele alinan bu kavramin daha sonra her bir
insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) fonksiyonunun yesil kavramu ile birlikte incelendigi goriilmektedir
(Cark, 2021: 257). Insan kaynaklar1 yonetimi iglevleri, sistemleri ve uygulamalari, siirdiiriilebilirlik
girisimlerini yoneterek ve stirdurtlebilirlik kilttirti olusturarak orgtitlere rekabet avantajt
saglamaktadir. YIKY insan sermayesini gelistirerek gevresel performansi gelistirmeyi tesvik eden ve
¢evre yonetiminin insani yoniine odaklanan uygulamalari icermektedir (Esen ve Caliskan, 2019: 58).

YIKY’de orgtitler stirdiirtilebilirlik noktasindan hareketle cevre dostu ve rekabetci avantajlar
elde edebilmek icin mevcut insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda daha az dokiiman ile islemlerini
yaparak bu durumu firsata gevirmektedirler. Bu sebeple orgiitiin YIKY’de galisanlarmni orgiitiin
vizyonuna hizmet eden yesil davranislar gostermesi konusunda tesvik etmesi 6nemlidir (Acar, 2022:
17).

S6z konusu perspektiften hareketle bu c¢alismanin amacy; yesil yonetim ve yesil insan
kaynaklar1 yonetimi kavramini incelemek ve orgiitler icin onemini ortaya koymak, insan kaynaklar:
fonksiyonlar1 olan isgoren se¢cme ve yerlestirme, egitim ve gelisim, performans yonetimi, ticret ve
odil yonetimi, is saghgi ve giivenligi, calisan iligkileri ve is yasam dengesi siireclerini YIKY
cercevesinde teorik olarak incelemektir. Ote yandan yerli yazinda &rgiitler agisindan YIKY ile ilgili
calismalar mevcut olsa da turizm igletmeleri acisindan bu kavramu ele alan ¢alismalar ¢ok kisitlidar.
Bu kisittan hareketle bu galisma ile Yesil yonetim ve YIKY'nin daha ¢ok uygulama alani buldugu
turizm isletmelerinin 6nemli bir parcasi olan konaklama isletmeleri ekseninde yesil yonetim
uygulamalarina yer verilerek ulusal alan yazina katkida bulunulmaya ¢alisilmistir.

2. KAVRAMSALCERCEVE

2.1. Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Uygulamalar

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar: yonetimi ile gevreyi ve onun yonetilmesini
birlestiren bir kavram olarak ele alinmaktadir (Acar, 2022: 16). Alan yazindaki calismalara
bakildiginda YIKY'nin daha ¢ok gevresel boyutu ile ele alindig1 ve tanimlarinda bu yonde yapildig
goriilmektedir. Bu kavrama iliskin yapilan tanimlamalar ise asagida sunulmaktadir:

-Ehnert ve Harry (2012) YIKY'ni ekonomik performans maksimizasyonun varligimni kabul
ederek cevresel stirdiirtilebilirligi onceleyen bir kavram olarak belirtmektedir.

-Jabbour (2013:147-148) YIKY'ni cevresel hedeflerin oldugu sistematik ve uyumlu
uygulamalar oldugunu belirtmistir.

-Tang vd. (2018) YH(Y’yi yesil bir bakis agis1 ve yesil iletisim kanallarmi kullanarak calisanlar
arasinda yesil davranis ve farkindalik olusturmaya calisan ve gelisme igin bir olgek olarak
gormektedir.

-Ren vd. (2018) YIKY'ni cevreyi etkileyen eylemler ile 6rgtitlerdeki IKY sistemlerinin plan,
gelisimi ve uygulamas: ve etkisi arasindaki iliskileri tanima ile ilgili bir mekanizma olarak
tanimlamaktadir (Acar, 2022).
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-Acar (2022: 19) YIKY'ni bir isletmenin is gorenlerini yesil yapmay1 hedefleyen bir sistemin
yerlestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda yapilabilecek tiim c¢alismalar1 kapsayan uygulamalar
biitiinti olarak nitelendirmistir.

Bu tanimlar acisindan bakildiginda yesil insan kaynaklar1 yonetiminde yesil uygulamalara
yer verilmesi ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin verecegi kararlar ve calismalarda yesil davranis
kaliplarini galisanlara benimsetmesinin gerekliligi ortaya gikmaktadir. Bagka bir ifade ile; YIKY
stirdiirtilebilirlik ve dogadaki dengenin korunmasinda calisanlarmn katilimini saglayarak ve daha
diistik maliyet ve daha ytiksek verim alabilmek i¢in calisanlarda farkindalik yaratmak ve cevre
dostu uygulamalar1 insan kaynaklar1 faaliyetlerini igine almak gibi amaclara sahiptir (Cekirdekoglu,
2019: 6).

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda uygulanan bazi insan kaynaklar: fonksiyonlar1
asagida siralanmaktadir.

2.1.1. Yesil Is Analizi

Is analizi, is gorenlerin is icin kullandiklar: alet ve makineler, tirettikleri mal ve hizmetler ile
bu stirecte tercih edilen yontem ve teknikler ile isler icin gerekli olan bilgi, yetenek ve nitelikler
hakkinda veri toplamayi ifade etmektedir. Yesil yonetim agisindan bakildiginda ise is analizi ve
tasarimi konusu ¢evre yonetimini kapsayan is, gorev ve sorumluluklarm belirlenmesinde nemlidir
(Oselmis, 2020: 18). Yesil is tanimlari, isin gevresel boyutlari ile ilgilidir ve is gorenlerin belirtilen bu
cevresel faaliyetleri yerine getirmesi icin gerekli bilgi ve becerilerin neler olduguna vurgu
yapmaktadir (Mandip, 2012; Renwick vd., 2013). Kiiresel boyutta bir stirdiirtilebilir kalkinma i¢in
de is tamimlarma cevresel ve sosyal sorumluluklar: iceren gorevlerin her pozisyona eklenmesi
onemlidir. Guintimiiz kosullarinda yesil uygulamalarin kurumsallasmas: agisindan ¢evre dostu is
analizlerine yer vermek zorunlu hale gelmistir (Kesen ve Oselmis, 2021: 1233-1234).

2.1.2. Yesil Personel Se¢me ve Yerlestirme

Isletmelerin gevre yonetimi uygulamalarma katilmaya hevesli calisanlari ise almaya
odaklanmasi ve isletmenin cevre kiiltiirtinii ise alim ve se¢gme stireci ile biittinlestirmesi gereklidir.
Cevreye duyarli calisanlarin ise gekilmesi ve alinmasi sayesinde isletmeler yesil girisimleri
destekleyebilirler (Kesen ve Oselmis, 2021: 1234).

Yesil personel segme orgiitte etkili bir yesil yonetimi desteklemesini saglayan yesil politikalara
ve cevresel stratejilere uyumlu kisilerin 6rgiite alinmasidir. Bazi 6rgiitler kurumsal gevre yonetimini
uygulamak icin gerekli olan calisan sayist ve tiirlerini belirlemeye calisirlar. Bu asamada daha
nitelikli calisanlar1 orgiite cekmek, artan ise alimlar ve istihdam kalitesi ve bir baska deyisle yetenek
savasinin oldugu bir déonemde oldukca zor olabilmektedir. Bu stiregte orgiitler, uzman kisilerin
orgiite nasil cekilecegi konusunda yetenekli olmalidir (Gohar vd., 2019: 197).

2.1.3. Yesil Egitim ve Gelisim

Isletmelerde dogru calisanlarin ise alinmasi kadar calisanlarin egitilmesi konusu da insan
kaynaklar1 yonetiminin 6nemli bir fonksiyonudur (Demirel, 2023:116). Yesil egitim ve gelisim
calismalari calisanlarin gevre bilincini ytikseltmeyi, bu yondeki bilgi, beceri, tutumlarimni gelistirmeyi
ve degisimlere uyum saglama kapasitelerini arttirmay1 amaglamaktadir (Kesen ve Oselmis, 2021:
1234-1235).

Yesil egitim almalar1 sayesinde calisanlarin performanslarinin yiikselmesi, giincel ve cevre
odakli bilgilerin edinilmesi beklenen olumlu ciktilardir (Naong, 2014). Calisanlarin oryantasyon
programlar1 yeni ise baslayanlarm yesil biling kiltiirtine entegresi sekilde planlanmalidir. Bu
programlar isletmenin saglik, yesil calisma ortami ve calisanlarin bu ortama entegre edilmesi gibi
yesil konulara ilgisini 6n plana ¢ikaracak nitelikte olmalidir (Gohar vd., 2019: 197).
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2.1.4. Yesil Performans Yonetimi

Performans yonetimi isletmenin stratejik hedeflerini yerine getirmede yoneticiler ile calisanlar
arasinda stirekli olan bir baglanti prosediiriidiir. Yesil performans yonetimi orgutiin ekolojik
sorumluluklar1 ve cevre ile ilgili iliskilerini kapsamaktadir. Cevre yonetimi ile performans yonetim
sisteminin kombinasyonu, kaliteyi ve cevresel uygulamalariin degerini gelistirmektedir. En 6nemli
cevresel uygulama gevre yonetimini her tiirlti zarara kars: korumaktir. Yesil performans yonetimi,
performans yonetimi ve yesil is tanim1 arasinda bir kdprii gorevi gormektedir (Gohar vd., 2019: 198).

Yesil performans yonetimi uygulamalar1 calisanlar icin yesil performans standartlar:
belirlemeyi ve bu standartlara kars: ilerlemelerini yonetmeyi kapsamaktadir. Etkili bir yesil
performans degerlendirmesi, galisanalar isletmenin yesil kurallar1 ve diizenlemelerine uyum
saglamasinda motive ederken islemenin de cevreye karsi calismalarmin niteligini artirmasma
yardimei olmaktadir (Kesen ve Oselmis, 2021: 1235).

2.1.5. Yesil Ucret ve Odiil Yonetimi

Ucret ve 6diiller calisanlarin bagarilarma karsilik verilen en énemli insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonudur. Bu fonksiyon ¢alisanlarin isine olan farkindaligini etkilerken orgiitiin hedeflerine
ulasmasi icin buiytik cabalar sarf etmesinde calisanlar1 cesaretlendiren bir etkiye de sahiptir (Gohar
vd., 2019: 198). Baska bir ifade ile yesil ticret ve 6diil yonetimi calisanlarin gevresel hedeflere
ulasmasini ve ulastiginda calisanlarin ¢abalarinin yesil insan kaynaklar1 yonetimi gercevesinde
takdir edilmesini ifade etmektedir.

Calisanlarin istenen c¢evresel performans: gostermeleri durumunda, kar paylasim
programlari, maas artisi ve yan haklar gibi icsel ve digsal odiiller kullanilarak motive edilmesi ve is
memnuniyeti saglanabilir (Kesen ve Oselmis, 2021: 1235). Bu baglamda yesil davraniglar sergileyen
calisanlar parasal ya da parasal olmayan 6diillerle tesvik edilebilir. Ucret, tesvik ve diger faydalar
yesil girisimleri destekleyen bir igerikte olmalidir. Parasal 6diil olarak, artan ddeme, nakit primler,
ikramiyeler verilirken, tatil izinleri, hediyeler, promosyonlar gibi parasal olmayan odillerle de
calisanlar yesil basarilar ile takdir edilebilmektedir (Acar, 2022: 25).

2.1.6. Yesil Is Saglig1 ve Giivenligi

Yesil saglik ve giivenlik, geleneksel saglik ve giivenlik uygulamalarini gevresel yonetimle
birlestirerek uyumlastirmay:r kapsamaktadir. Calisilan isletmede tehlikeli is ortamindan
kaynaklanan mesleki hastaliklar1 en aza indirgemek icin cevresel girisimlerin yaratilmas: adina
isletmelerin devamli bir cabasi s6z konusudur (Kesen ve Oselmis, 2021: 1236). Giintimiizde diinya
genelinde bircok isletme is giivenligini ve gevreyi birlikte diistinerek yeniden tasarlama yoluna
gitmistir (Demirel, 2023: 119). Doga dostu giivenlik araclari, atik materyallerin (maske, eldiven vb.)
yasal ve etik yollarla imha edilmesi, insan dogasma uyumlu yesil bir calisma ortami sunulmasi
calisanlarin yesil is saghig1 ve giivenligine iliskin uygulamalardandir (Kesen ve Oselmis, 2021: 1236).

2.1.7. Yesil Calisan iliskileri

Yesil calisan iliskileri bir isletmede hangi pozisyonda olduguna bakilmaksizin tiim galisanlarin
yesil stireclere dahil edilmesi, orta ve iist yonetim tarafindan ¢ok bilinmeyen kiymetli ortiik
bilgilerini paylasabilecekleri bir iligkiler ag1 olarak ifade edilebilir (Kesen ve Oselmis, 2021: 1236).
Yesil sonuclara ulasilabilmesi i¢in de calisanlarin yesil gonulliler adi altinda yesil fikirlerini
paylasmalari cevresel iyilestirmeler noktasmnda katki saglayabilir.

Calisan iliskileri, calisanlarin ise entegre edilmesi ve giiclendirilmesini icermektedir. Aym
zamanda is ortaminda meydana gelen problemlerin azaltilmasi ve ¢oziilmesi konusunda da
onemlidir. Olumlu calisan iligkileri orgiit icin somut olmayan entelektiiel bir sermaye olmasi
acisindan onemli bir kaynak olarak diistintilmektedir. Calisanlarin giiclendirilmesi, is performansi
ve verimlilige pozitif bir etki yaratirken, oto kontrol, bireysel diistinme ve problem ¢ozme
yeteneklerini de gelistirmektedir (Gohar vd, 2019: 199).
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2.2. Turizm Isletmelerinde Yesil Yonetim & Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Tlgili Literatiir

Her gecen giin diinyada cevresel kirlenme ve kiiresel 1sinmadan kaynakl1 farkl cesitlilikte
dogal bozulmalar yasanmaktadir. Cevresel bozulmalarin insan yasamini tehdit eder hale gelmesi ile
birlikte cevresel konulara ve yapilan uygulamalara olan ilgide oldukga artis gostermistir. Bu sebeple
ozellikle otel isletmeleri yesil uygulamalara ve cevresel konulara daha fazla ilgi ve egilim
gostermektedir. Ornegin; Hilton otelleri 2009- 2014 yillar1 arasinda su tiiketimini %14.1, enerji
tiketimini % 14.5 oraninda azaltan ¢evre dostu uygulamalar gelistirmis, Mariott Hotel grubu ise
cevre dostu havlu ve geri doniistimlii materyaller kullanarak cevreyi korumaya yonelik ¢nlemler
almistir (Yesiltas vd., 2022: 1). Nitekim gtinimiizde turizm isletmeleri sosyal sorumluluk amaglar1
dogrultusunda gevreye kars1 duyarli olma yoniinde gabalar gostermis, bu dogrultuda miisterilerine
hizmet sunma odakli stratejiler gelistirmistir (Aylan ve Sezgin, 2016: 286). Ancak otellerin gevresel
uygulamalar igin yalnizca plan ve programlar hazirlamasi yeterli degildir. Cevresel uygulamalarin
ancak calisanlarin katilimi ile yasama gegirilebilecegi hatta yesil davranislar gosteren ¢alisanlarin ise
alinmas1 ile miimkiin olabilecegi gtz ardi edilmemelidir. Burada da yesil insan kaynaklar:
yonetiminin varlig1 ve 6nemi ortaya citkmaktadir. Cevreyi koruma bilinci, drgiitsel yesil kiiltiir, yesil
calisan davranisi gibi kavramlarda son yillarda bu cevresel tehditlerin artmasiyla birlikte arastirmaci
ve uygulayicilar tarafindan dikkatleri tizerine toplamustir (Yesiltas vd., 2022: 1).

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi konaklama sektoriinde yeni bir arastirma alanidir. Bu konu
ile ilgili calismalar oldukga azdir (Kim vd., 2019; Ubeda-Garcia, 2021; Yusoff vd., 2020). Bu sebeple
bu konu ile ilgili daha fazla galismalara ihtiya¢c duyulmaktadir. Alan yazinda orgiitsel kiltiirtin
insan kaynaklar1 yonetim sisteminin sekillenmesinde énemli bir rolii oldugu tartisiilmaktadir. Bu
bakis acisindan hareketle orgiitler tarafindan paylasilan cevre odakl kiiltiirel degerler ile yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi 6nemlidir. Yesil bir kiilttir, calisanlar arasinda
yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalarimin farkindaligini arttirmayr saglayarak yesil
davraniglar1 tesvik edebilmektedir (Yesiltas, 2022: 2). Ilgili alan yazinda yapilan bazi giincel
arastirmalar asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

Gohar vd, (2019), Misir'in Luxor sehrinde 5 yildizli otellerde ve seyahat acentalarinda
calisanlar tizerine yaptiklar1 calismalarinda calisanlarin yesil insan kaynaklar1i yonetimi
prosediirlerine olan algilarini belirlemeye ¢alismislardir. Calisma sonucuna gore yesil performans
yonetimi seyahat acentalarinda gore otellerde daha verimli bir sekilde uygulanmaktadir. Yesil
egitim ve gelisim teknikleri otellerde de seyahat acentalarinda da sistematik bir sekilde
uygulanmamaktadir. Ayrica yesil egitim ve gelisim tekniklerinin yesil performans tizerinde
herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Kim vd., (2019: 83) yaptiklar1 calismada otel calisanlarinin cevre dostu davranislar: ve otellerin
yesil insan kaynaklar1 uygulamalar1 sayesinde cevresel performansi nasil gelistirebileceklerini
arastirmislardir. Sonuglara gore; yesil insan kaynaklar1 yonetimi galisanlarin orgtitsel baghliklarini,
cevre dostu davramislarini ve otellerin cevresel performanslarmi olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Yusoff vd., (2020: 663) nin Malezyadaki 3-4 ve 5 yildizl1 oteller tizerine yesil insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarinin ¢cevresel performans ile baglantisini arastirdiklari galismada yesil ise alma
ve se¢cme, yesil egitim ve gelisim, yesil odil’tin gevresel performans tizerinde anlamh etkisi
bulunurken, yesil performans yonetiminin gevresel performans ile anlaml bir iliskisinin olmadig1
belirlenmistir.

Elshaer vd (2021)" nin Misirda kiigiik olgekli turizm isletmeleri ve seyahat acentalar: tizerine
yesil insan kaynaklar1 yonetiminin cevresel performans tizerindeki etkisi ve olumlu gevresel
davranislarinin diizenleyici etkisinin arastirildig1 calismasinda yesil insan kaynaklar1 yonetiminin
cevresel performans tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig; tespit edilmistir. Buna karsilik yesil
insan kaynaklar1 yonetiminin gorev iliskili, proaktif ve olumlu gevresel davranislar acisindan
dolayli, pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistir.
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Yesil yonetim, cevre merkezli bir yonetim bigimi olup, stirdiirtilebilir bir politikayla gevre
kirliligine neden olan her tiirlii atig1 minimize eden ve yenilenebilir kaynak kullanimina yénelen bir
yonetim anlayisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre korunurken, isletmelere rekabet edebilme
glicti veren, isletme imajin1 olumlu yonde etkileyen ve uzun vadede maliyetleri diistiren bir etkiye
sahip olan bu yesil yonetim anlayisinin cevre ile yakindan iliskili olan turizm isletmeleri icinde
ozellikle otel isletmelerinde benimsenmeye baslanmasi cevresel degerlerin stirekliliginde ve olusan
turizm talebinden biiytik bir pay alinabilmesi agisindan kayda deger bir adim olarak kabul
edilmektedir (Cilingir ve Erkilig, 2021: 221). Yesil yonetim, temel hedefi iyilestirilmis bir ¢evre
sunabilmek ve is performansini arttirabilmek olarak 6zetlenebilir (Loknath ve Azeem, 2017).

Yesil Yonetim kavramunin icerigi oldukca genis olmasmimn yani sira temel hedefinin
iyilestirilmis bir cevre sunabilmek ve is performansini arttirmak oldugunu séylemek miimkiindiir
(Cilingir ve Erkilig, 2021:222). Bu igerikler asagida 6zetlenmektedir.

* Cevre yonetimi; isletmelerin cevreye duyarli hammadde kullanimi, yesil bina/ cati
kullanimi bina yesillendirmesini icermektedir.

* Su yonetimi; isletmelerde kullanilan suyun miktarinin azaltilmasi, yeniden kullanilmasi ve
geri dontisimii gibi konular1 icermektedir.

 I¢ hava kalite yonetimi; isletmelerin tiretim/hizmet yerleri, ofisler, otopark vb. alanlarin
havalandirilmasinda kullanilan filtrelerin ve havanin kalitesi gibi etkenleri kapsamaktadir.

* Atik yonetimi; isletmelerin tirettigi attk madde miktarinin azaltilmasi, yeniden islenmesi ve
geri dontisimii gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

* Enerji yonetimi; isletmelerin enerji ile ilgili tiim islemlerini (enerji analizi, yonetimi ve
denetimi, 1s1klandirma, elektrikli alet) ifade etmektedir.

* Yesil pazarlama yonetimi; yesil tirtin-hizmet, yesil fiyat, yesil tutundurma, yesil etiket gibi
pazarlama stratejilerinden olusmaktadir.

* Diger yesil yonetim uygulamalari; yenilenebilir enerji kaynaklarimi kullanilmasi ve
isletmenin yesil istihdam, yesil denetim ve yesil egitim olanaklarin ifade etmektedir.

Ote yandan yesil yonetim ve yesil otelcilik adlar1 altinda ilgili alan yazinda yapilan calismalar
da mevcuttur. Bunlardan bazilar1 asagida 6zetlenmektedir.

-Akdag vd., (2014: 58)'nin Tiirkiye'de faaliyet gosteren 16 adet yesil otel st diizey
yoneticilerine yonelik olarak yaptiklari nitel calismada yesil yildiz alan isletmelerin getirilerini imaj
iyilestirme, tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan tercih edilme, kaynaklarin verimli
kullanilmasi, maliyetlerin azalmasi, sosyal sorumluluk, miisteri memnuniyeti ve dogal cevreyi
koruma baglaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin yesil yildizi
dogrudan gelir saglayan bir sertifika olarak gormekten ziyade stirdiirtilebilir bir rekabet avantajt
elde etmenin bir arac1 olarak gordiikleri belirtilmektedir.

-Cilingir ve Erkili¢ (2021: 218) Tiirkiye’de Mugla ilinde faaliyet gosteren cevre sertifikali 5
yildizl1 18 adet otel isletmesinin web sitelerini yesil yonetim gercevesinde incelemislerdir. Elde
edilen sonuclara gore bu otel isletmelerinin web sitelerinde yer alan bilgilerin; yesil yonetim
kapsaminda cevre yonetimi, atik yonetimi, su yonetimi ve i¢ hava yonetimi bakimindan yetersiz,
enerji yonetimi, yesil pazarlama ve yesil yonetimin diger uygulamalar1 bakimindan ise kismen
yeterli oldugu tespit edilmistir.

-Ertas vd. (2018: 102)'nin Tiirkiye'deki yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin cevreye
duyarliliklarin1 web siteleri tizerinden inceledikleri arastirmasida konaklama isletmelerinin biiytik
¢ogunlugunun yesil yildiz belgesi ve cevre yonetimi ile ilgili uygulamalar1 hakkinda bilgi vermedigi,
yesil yi1ldizl1 konaklama isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok gevreyle ilgili sahip olduklar1 6diil ve
sertifikalara yer verdigi goriilmistiir. Cevre politikasi, atiklarin degerlendirilmesi, personel ve
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misafir egitimi ile enerji tasarrufunun ise en fazla tizerinde durulan diger konular arasinda oldugu
belirlenmistir.

-Yildiz (2012: 4)'1n cevre yonetimi uygulayan yesil otel isletmelerinde yesil miisteri deneyimi
tizerine yapti1 calismasinda yesil otelde konaklayan miisterilerin yesil deneyimleri, yesil miisteri
memnuniyeti, yesil miisteri sadakati, kurumsal yesil imaj ve yesil iletisim gibi degiskenler
incelenmis; miisteri sadakatinin saglanmasinda diger degiskenlerin pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir.

-Tiurk ve Kara (2018:847)'nin Mugla ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli toplam 242
konaklama isletmesinde c¢alisan tepe yoneticileri {izerine yaptiklar1 calismada konaklama
isletmelerinde yesil yonetim anlayisina uygun faaliyetlerin uygulanip uygulanmadig ve eksiklerin
neler oldugunun tespit edilmesi amaclanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore yesil yonetim
uygulamalarmin isletme basar1 gostergeleri tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu,
arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin de yesil yonetim faaliyetlerini biiytik oranda
uyguladiklar1 gortilmektedir. Biiytik ol¢tide uygulanan bu faaliyetlerin konaklama isletmelerine
kazang olarak geri donmesi, bu faaliyetlerin her zaman uygulanmas: durumunda isletme kazancinin
daha fazla artacagina isaret etmektedir.

-Giritlioglu ve Guizel (2015: 889)'in yaptiklar1 calismada Gaziantep ve Hatay illerinde faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildizl otellerin Yesil Yildiz uygulama diizeylerinin ortaya konularak, otellerin
Yesil Yildiz uygulamalarinda otellerin statti ve hizmet ettikleri sehre gore farklilik olup olmadig:
tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda otellerde Yesil Yildiz'a yonelik
uygulama diizeyinin ‘orta’ seviyede oldugu tespit edilirken, farkhi statiilere sahip otellerde
uygulama diizeyleri arasinda cesitli farkliliklar oldugu ortaya konulmustur.

Turizm isletmelerinde cevresel uygulamalar basta konaklama ve destinasyon alanlar1 olmak
tizere sektoriin tiimiinde uygulanmaktadir. 1990” I1 yillarda ise ekolojik etkinliklere yonelik otel,
seyahat acentesi ve diger turizm isletmelerine degisik 6diil/ etiket verme seklinde ytiriitiilen cevre
yonetim sertifikalar1 programlanmistir. Bunlar (Gokdeniz, 2017):

* Blue Flag (Mavi Bayrak):

* Earth Check Benchmarking and Certification Program (Earth Check Kiyaslama ve
Sertifikasyon Programi)

* Ecotel

* Green Globe (Yesil Kiire)

* Green Key (Yesil Kart)

* Skal

* Travelife Sustainability System (Seyahat Yasam Turizmde Stird{iriilebilirlik)

* Greening Hotels:

* AB Cevre Etiketi (ECO-LABEL):

* UNESCO World Heritage (UNESCO Diinya Miraslari):

* ISO (International Organization for Standardization-Uluslararasi Standartlar Teskilat1):

¢ IS0 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar:

* IS0 9000 Kalite Giivence Sistemi:

* ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi,

¢ ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

* OHSAS 18001

2.2.1.Konaklama Igletmelerinde Yesil Yonetim Uygulamalari ve Ilgili Alan Yazin

Giintimtizde isletmeler i¢ ve dis gevredeki baskilar ve igerisinde bulunduklar: organizasyonlar
ve anlasmalar gercevesinde kendilerini “gevreye duyarli davranan isletmeler” olarak gostermeyi
dogru bulmaktadirlar. Bu nedenle cevre son déonemde pek ¢ok konaklama isletmesi igin 6ncelikli
bir konu haline gelmis; isletmeler karar ve faaliyetlerinde cevreye duyarli bir yesil yonetim
anlayisin1 benimsemeye ve bu anlayisi gelistirmeye yonelmislerdir (Ttirk ve Kara, 2018: 850).
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Yesil otelcilik anlayisi ile konaklama isletmeleri tiiketicilerin istek ve beklentilerini karsilamay1
bir taraftan da olumlu marka imaji, maliyet tasarrufu, pazarlama performansi, calisan memnuniyeti
ve yeni bir gelir kalemi saglamay1 hedeflemektedir (Akdag vd, 2014: 260). Cevre bilinci ve gevre
dostu otel algisi ttiketicilerin otel secimlerinde ve kalis stirelerini etkilerken, tiiketiciler isletmeleri
de bu yonde stratejiler gelistirmeye tesvik etmektedirler. Diinya genelinde gevre dostu konaklama
isletmelerini tercih eden ve daha fazla para 6demeye razi olan yaklasik 43 milyon turistin
varligindan soz edilmektedir. Tripadvisor (2012)'m 700 katilimci ile yaptiklar: arastirma sonucunda
Amerikal1 turistlerin %71’inin bir 6nceki yila gore daha fazla cevre dostu tatil egiliminde oldugu ve
yarisinin da gevre dostu konaklama isletmelerine daha fazla para ile rezervasyon yaptirdiklar
ortaya ¢ikmustir (Ertas vd, 2017: 103).

Bunlar ile diger sosyal ve ekonomik sebeplerden otiirti yesil otelcilik uygulamalar:
stirdurtilebilir bir turizmi gerceklestirilmesi acisindan konaklama isletmeleri i¢in énemlidir. Devlet
ve rekabet baskis1 ve yesil otelcilik uygulamalarinin maliyetleri distirticii etkisi turizm
isletmelerinin yesil yonetim anlayisini benimsemeye ve yesil turizmi savunan ve uygulayan
isletmeler konumuna getirmistir. Ancak yonetimin yesil uygulamalara sicak bakmamasi,
calisanlarin isteksizligi ve uygulama maliyetlerinin ytiksek olmasi da konaklama isletmelerinde
yesil yonetimin uygulanmasim zorlastirmaktadir. Tum paydaslarin cevresel stirdiiriilebilirlik
konusunda ortak bir paydada bulusmasi yesil turizmin ilerlemesi i¢in asagida 6zetlenmektedir
(Gokdeniz, 2017: 75):

* Otel odalarinda ve lobilerde geri dontistimlii malzemeler kullanilmaktadir.

* Enerji tasarruflu aydinlatma tiniteleri yayginlastirilmaktadir

* Otelin kat ve camasirhane tinitelerinde toksit olmayan deterjanlar kullanilmaktadir.

* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi tesvik edilmektedir.

* Daha az su tiiketimi i¢in yatak garsaflari ve havlularin gerekmedikce degistirilmemesi
konusunda misafirlerin bilgilendirilmektir.

* Sigara icilmesine otelin hicbir tinitesinde izin verilmemektedir.

* %100 organik keten carsaf, havlu, perdeler kullanilmakta, organik ve yoresel sebze ve
meyveler servis edilmektedir.

* Tek kullanimlik tabaklar serviste tercih edilmektedir.

Yesil otelcilik olarak adlandirilan, amact dogayir korumak ve stirdurilebilir turizmi
gelistirmek olan bu bahsedilen otel yonetimi uygulamalar1 konaklama isletmelerinin enerjiden
tasarruf etmesine ve dogaya zarar veren atiklarin azaltilmasma destek veren uygulamalardir
(Gokdeniz, 2017: 75).

3.  SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortaminda turizm isletmelerinin varhklarmi
surdiiriilebilmeleri, stirdiirtilebilir bir yonetim anlayisin1 benimsemeleri ve bu anlayisi tiim isletme
fonksiyonlarinda uygulamalar1 ile miimkiindiir. Yesil insan kaynaklar1 da cevresel
surdiiriilebilirlikteki gereksinimleri karsilamak icin stirdiiriilebilir insan kaynaklarinin bir parcasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarin hizla ve smirsizca artan istek ve beklentileri diger
isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinin de karsilamasi gereken durumlardir. Bu istek ve
beklentileri karsilamak icin dogal ve yapay kaynaklarm yogun bir sekilde kullanilmasi soz
konusudur. Bu kaynaklarm kullanilirken gevresel bozulmalarm olmasi da kag¢milmazdir. Bu
cevresel bozulma ve tahribat 6zelikle konaklama igletmelerini siirdiiriilebilir turizm amacim
gerceklestirmeleri icin yesil yonetim anlayisina ve yesil otelcilige yoneltmistir.

1970’lerde baslayan cevre bilinci ile birlikte ozellikle konaklama isletmeleri gevreci
performanslarmi gelistirmek, otel imajimni iyilestirmek, maliyetleri dustirmek, cevre dostu
tuketicileri isletmeye gekebilmek ve yeni gelir kalemleri yaratabilmek adma insan kaynaklar:
yonetimi fonksiyonlarinda da yesil davranislar gostermeye baslamislardir. Ancak yesil yonetim,
yesil otelcilik anlayisinin yayginlastirilmas: icin otel sahipleri, yonetici ve ¢alisanlarmnin cevresel
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duyarliliga sahip olmasi ve bunu tim turizm paydaslar ile ortak bir paydada ytirtitmeleri
gerekmektedir. Yesil yonetim baglaminda yesil otelcilik tirtinlerinin tanitilmasi ve gelistirilmesi
onemlidir. Mavi bayrak gibi tirtin uygulamalarindan da yararlanilarak stirdiiriilebilir
destinasyonlar1 gelistirmek miimkindiir (Atay ve Dilek, 2013: 218). Ayrica konaklama
isletmelerinin cevresel politikalar1 uygulayabilmeleri igin ¢evre yonetim sistemlerinden
faydalanmalar1 ve bu konuda wuzman Dbirimler olusturmalar:i isletmelerin gevresel
stirdtiriilebilirlikleri agisindan 6nemlidir.

Alan yazinda yapilan galismalara bakildiginda ¢ok sayida otelin gevre sertifikalarina sahip
olmadig1 goriilmektedir. Bu eksiklik sebebiyle konaklama isletmelerinin ivedilikle bu sertifikalar1
almalarmi saglayacak enerji, su ve elektrik tiiketimi ve atik yonetimi konularinda kriterleri
saglayacak diizenlemeler yapmalari gerekmektedir. Ornegin; otellere enerji tasarrufu saglayan
frekans inventorti, 1s1 geri kazanim sistemi, yenilenebilir enerji kaynagi olan gilines enerjisinin
kullanilmasi, otel iginde su aritma sisteminin kurulmasi, 1sitnma maliyetlerini azaltan etkiye sahip
merkezi 1sitma sisteminin kurulmasi gibi bir dizi diizenlemeler yapilmas: (Giritlioglu ve Giizel,
2015: 902-903) konaklama isletmelerinin cevresel faaliyet verimliligini olumlu yonde etkileyebilir.
Ayrica cevresel faaliyetleri isletmelerinde etkili bir sekilde uygulamay: basarmis konaklama
isletmeleri ile ortak cevresel faaliyetler ytrttiilmeli ve otelin cevresel performans durumunu
belirleyebilmesi icin de denet¢i kuruluslarla isbirligi yapmasi bir bakima bu konuda kendini Swot
analizine tutmasi yararina olacaktir.

Insan kaynaklar1 profesyonelleri érgiitlerin hedef ve stratejilerini gelistirirken nemli roller
tistlenmektedir. K politikalarinin yesil stireclere gore yapilandirilmasi, ise alimdan egitim,
gelistirme, performans yonetimi, {cretlendirme, c¢alisan iliskileri gibi fonksiyonlarinda
uygulanabilir hale getirilmesi yesil bir isletme imajin1 olusturma acisindan onemlidir (Oncer,
2019:206). Motive edilmis ve yesil stireglere dahil edilmis ¢alisanlarin varlig: ile orgiitler hedef ve
stratejilerini daha rahat gerceklestirebilir. Bu dogrultuda IK profesyonelleri yesil ydnetim
hedeflerini belirleyerek ve orgiitiin tiim kademelerinde paylasarak etkin bir Yesil 1KY kiltirt
olusmasini saglayabilirler. Insan kaynaklar1 yonetiminin tiim fonksiyonlarinda gevresel unsurlarmn
dikkat alinmasi gerekliliginden yola ¢ikarak drnegin; yesil is analizi ve tasarim boyutunda turizm
isletmelerinin is tanimlarina cevresel unsurlari eklemesi ve her pozisyonda ¢evrenin korunmasinin
oncelikli olmas1 gerekmektedir. Is pozisyonlarinda cevresel yenilikci roller tasarlanmasi da turizm
isletmelerinin rekabet edebilme giiciinii olumlu yonde etkileyebilir. Is segme ve alim siirecinde ise
yesil farkindalig yiiksek ¢evre konusunda bilingli adaylarin ise alinmasi ile yesil kiiltiire daha hizl
uyum saglayan ve bu kiilttirti gelistirme yolunda katki verecek bireylerden olusan bir is ortam
yaratilmast miimkiin olabilir. [se alim siirecinde kagit kullaniminin azaltilmasi ve cevrimici
islemlere agirlik verilmesi de is goren devir hizinin yiiksek oldugu turizm isletmelerinin
maliyetlerini duistirmesi acisindan fayda saglayabilir.

Yesil farkindalik olusturularak calisanlara bu yonde egitim verilmesi de insan kaynaklarmin
egitim fonksiyonuna yesil davranislarin yerlestirilmesini saglayabilir; karsilikli bir 6grenme ortami
yaratilarak bir ¢evre koruma kiiltiirii olusturulabilir. Yesil performans yonetimi i¢inde calisanlara
maddi ve maddi olmayan 6diillerin verilmesi, ¢alisanlarin motive edilmesi, 6rgtitsel baghliginin
yiikseltilmesi ve gevresel stirdiiriilebilirlik davranislarmin yerlestirilmesi agisindan onerilebilir.
Ayrica ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesinde yesil kriterler kullanilabilir (Kesen ve
Oselmis, 2021: 1247).

Yesil calisan iliskileri boyutunda ise ¢alisanlari sosyal ve ekolojik girisimlere katilmaya yonelik
tesvik edilmesi, esnek calisma saatleri, arag havuzu, {icretsiz ya da indirimli ulasim kartlar: gibi yesil
ise gidis, gelis aliskanliklar1 tanitmak, yesil girisimler igin diisiik karbon sefleri olarak odak gruplar:
olusturmak (Deshwal, 2015: 179) gibi ¢alismalar bulunmaktadir. Bu boyutun temelinde ¢alisanlarin
katilimi, yesil fikirler olusturmalari, yesil konularda rehberlik ve yesil ¢alisanlarin uyarilmasin
iceren bir yapr bulunmaktadir (Acar, 2022: 51). Bu yap: igerisinde calisanlarin katilimi ve
gliclendirilmesi ile birlikte pozitif calisan iliskileri, emek yogun bir sektor olan turizm isletmeleri
acisindan maddi olmayan vazgecilmez ve stirekli olan bir rekabet kaynagidur.
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Sonug olarak, yesil yonetim anlayisi ve YIKY uygulamalari, turizm igletmelerine kaynak
kullanimu, stirdiirtilebilir bir turizm ve ekolojik gelisme saglamasi yaninda 6nemli bir rekabet
avantaji elde etmesini saglayabilir. Saglanan bu rekabet avantaji, turizm isletmelerinin isletme
icerisinde tist yonetim destegi ve calisanlarin katilimi sayesinde hem yesil bir orgiit kiilttirti
olusturmasmi hem var olan imajmi yesil davranis kaliplar: ile gelistirilmesini saglayabilir. Bu
sebeple turizm isletmelerinin yesil bir orgiit kiiltiirtinii benimsenmesi ve yesil uygulamalara insan
kaynaklarinm tiim fonksiyonlarinda yer verilmesinin giinimiiz is sartlarmin kagimilmaz bir
zorunlulugu oldugu diistintilmektedir.
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Ozet

Dogu Karadeniz Bolgesi’nin Dogu Anadolu Bdlgesi ile smir ili olan Artvin, engebeli ve zorlu Makale Bilgisi

topografik bir cografi yapiya sahiptir. M.S. 4.ylizy1lda Kapadokyali Azize Nino’nun telkinleri ile Gelis Tarihi 26.10 2023
.. LR . N . § elig Tarihi .10.

bolgede yayilmaya baglayan Hiristiyanlik ve akabinde Giircistan Krali Mirian’in Hiristiyanligi Kabul Tarihi 18.12.2023

kabul etmesi sonucunda bu cografyalarda ¢ok sayida manastirin inga edildigi goriilmektedir. o

Artvin ilini de kapsayan Tarihi Tao-Klarceti bolgesindeki yiiksek ve daghk alanlar Orta Cag

manastirlart i¢in oldukga elverisli bir konum olmakla birlikte ayni1 zamanda Orta Cag Giircii

mimarisinin gelisim doénemi (9-10.yy) yapilarmin en nitelikli 6rneklerini de biinyesinde Say1 Editorii

barindirmaktadir. Bu yapilardan Ishan Manastir1 Orta Cag Giircii mimarisinin Tao-Klarceti Hacer ARSLAN KALAY

bolgesinde dikkat ¢ekici bir yapisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir Giircii kralligi olan ve Tao-

Klarceti bdlgesinde hiikiim siiren Bagratlilar, Artvin ilinde, Orta ¢ag doneminde c¢ok sayida

manastir ve kilise insa etmislerdir. Ishan Manastir, bir kilise ve bu kilisenin giineybatisinda

kiliseden bagimsiz bir sekilde yer alan Meryem Ana Sapeli olarak giiniimiize ulagsmistir. Bu

makale, Ishan Manastir Kilisesi’nin restorasyon esnasinda ortaya ¢ikan mekanlar ile kilisenin

restorasyon sonrasi durumu hakkindaki tespitleri igermektedir. Bu kapsamda yapinin, 2012-2019

yillar1 arasinda, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi tarafindan yaptirilan mimari restorasyon sonrasindaki

genel durumunun tespiti iizerinde durulmustur. Amacimiz, manastirin restorasyon dncesindeki ve

sonrasindaki durumunu somut veriler 15181nda genel bir degerlendirme ile ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: ishan, Kilise, Tao-Klarceti, Bagratli, Mimari, Restorasyon.

Abstract

Artvin, the border province of the Eastern Black Sea Region with the Eastern Anatolia Region,
has a rugged and difficult topographic geographical structure. It is seen that many monasteries
were built in these geographies as a result of the Christianity that started to spread in the region
with the indoctrination of Saint Nino of Cappadocia in the 4th century AD and the subsequent
acceptance of Christianity by the Georgian King Mirian. The high and mountainous areas in the
historical Tao-Klarceti region, which also includes the province of Artvin, are a very favourable
location for medieval monasteries, but also contain the most qualified examples of the buildings
of the development period of medieval Georgian architecture (9-10th century). Among these
buildings, the Ishan Monastery is a remarkable example of medieval Georgian architecture in the
Tao-Klarceti region. The Bagratids, a Georgian kingdom ruling in the Tao-Klarceti region, built
many monasteries and churches in Artvin province during the Middle Ages. The ishan Monastery
has survived to the present day as a church and the Chapel of the Virgin Mary, which is located
independently of the church in the southwest of this church. This article includes the spaces
revealed during the restoration of the ishan Monastery Church and the determinations about the
post-restoration condition of the church. In this context, the general condition of the building after
the architectural restoration carried out by the Ministry of Culture and Tourism between 2012-
2019 is emphasised. Our aim is to present the condition of the monastery before and after the
restoration with a general evaluation in the light of concrete data.

Keywords: Ishan, Church, Tao-Klarceti, Bagratids, Architecture, Restoration.
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1. GIRIS

Anadolunun kuzeydogu boliimiinii olusturan Tao-Klarceti, Orta Cag’da Giircti mimarligimimn
bir cok anitsal 6rnegini biinyesinde barndiran 6nemli bir bolgedir. Tao-Klarceti, Orta Cag'da
Gircistan'mn gtineybatisindaki prensliklerin bulundugu cografi bolgeye verilen isimdir. Gintimiiz
tilke smirlar1 icerisinde yer alan bu bolge Artvin ve Ardahan illerinin tamami ile Erzurum’un
kuzeydogu ve Kars'in kuzey ve kuzeybat1 kismini kapsamaktadir (Yazar, 2019). Bu bolge, Coruh
Nehri'nin kollar1 ile Tortum ve Oltu Caylar1 arasinda, bakir, kursun ve ¢inko gibi zengin maden
yataklarinin oldugu verimli ve daglik topraklardir (Orhan, 2015).

Bolgede yapilan arkeolojik kazilar isiginda bolgedeki ilk yerlesimin Paleolitik donem
sonrasimnda basladig1 anlasilmaktadir. Bolgeye dair ilk yazili belgelere Asur kitabelerinde ve Urartu
yazili kaynaklarinda (MO. 9-6.yy) rastlanmistir. Kaynaklardan, Diohiler olarak bahsi gecen
Girctilerin (Kartveli), giintimtiz Erzurum ili smirlar: igerisindeki ilk siyasi birliklerini kurduklar:
anlasilmaktadir (Brosset, 2003). Antik Cag’da Dogu Karadeniz bolgesinde kiilttirel olarak kullanilan
ifadenin “kolhi” terimi oldugu ve Bizans donemiyle birlikte “kolhi” yerini “lazi” terimine biraktig:
ifade edilmektedir (Zehiroglu, 1999). Asur kaynaklarinda “Iberia” olarak adlandirilan bslgenin bir
kismini kapsayan Artvin, M.O. 8. yiizyilda Iskitlerin istilasina ugramistir (Sen, 2013). Giirci
kavimleri, ikinci siyasi birligi M.O. 6. yy’da Dogu Giircistan’da (Kolhis) Egrisi ve yine yaklagsik
tarihlerde, tictincii siyasi birligi ise Bat1 Giircistan’da (Iberya) Kartli Krallig'n1 kurmuslardir (Unsal,
2010). Giircti boylarinin olusturdugu Kolha (Kolhis) Kralligi, Karadeniz'in dogusundaki genis
topraklar1 egemenligi altinda tutmustur. Tao ve Klarceti, Kolkh kiilttirtintin nemli tarihsel bolgeleri
olarak bilinmektedir (Salia, 1972).

M.O. 4. yiizyilda Kartveliler Kafkasya’da bagimsiz eyaletlerden olusan Sakartvelo Kralligini
kurmuslar ve zaman icerisinde Coruh Nehri ve kollarinin bulundugu bolgede vadilere dogru
yayilim gostermislerdir. Iste bu dsnemde Klarceti (Ardanug), Shavsheti (Savsat), Tao (Oltu), Ispiri
(Ispir), Artahani (Ardahan), Kola (Gole) ve Tchildrili (Cildir) gibi yerlesim yerleri onem kazanmis
ve en onemli merkezler Tao-Klarceti oldugu i¢in tiim vadiye Tao-Klarceti ad1 verilmistir (Bayram,
2005).

M.O. 3. yy. sonlarinda Roma ve bunu takip eden zamanlarda komsu Iran’in giiglendigini
anlagilmaktadir. M.O. 66 yilinda Romalilar, Giircistan’a hakim olmusglardir. Bati Giircistan’daki
Kolha, énce Pontus Devleti'nin, sonra Roma Imparatorlugu’nun egemenligine girmistir. Romalilar,
ardindan Kartli topraklarini da ele gecirmiglerdir. Roma Imparatorlugu, M.O. 66'da Kafkas
bolgesinin isgalini tamamladiktan sonra, Krallik 400 y1l igin Roma miittefiki olmustur (Ozbay, 2014).

Bu makalede amacimiz, Kiilttir ve Turizm Bakanlig: tarafindan 2012 yilinda restorasyonu
baslatilan Artvin ili, Yusufeli ilcesi, Ishan koytinde bulunan Ishan Manastir Kilisesi'nin restorasyon
esnasinda ortaya c¢ikarilmis olan manastira ait birimleri incelemek ve restorasyon sonrasinda
kilisenin son durumunu giincel ve somut veriler 1s1§1nda degerlendirmektir.

2. TAO KLARCETI COGRAFI KONUMU VE TARIHI

M.S. 4. yy./m ilk yarisinda Kapadokyali Azize Nino'nun (O. 338) Kral III. Marian tizerindeki
telkinleri ve Roma Imparatorlugu’nun bolgeye diizenledigi baskin politikalar sonucunda, M.S. 330
yilindan itibaren Hiristiyanlik bolgeye yayilmaya baslamis ve Kral III. Mirian Hiristiyanlig:
benimsemistir (317/327). Giirciiler bu dini kabul ederek, Kafkasya tilkelerinde etkin olmaya
baslayan Sasani tehlikesine karsi, Hiristiyanlik dinini iyice benimsemis olan Romalilar ile dostluk
kurmuslardir (Bayram, 2015).

Gircistan, 4. yy. baslarindan itibaren yaklasik {i¢ asir, Bizans ve Pers imparatorluklar:
arasindaki ¢atismalara sahne olmustur. Giircistan'in batisindaki Lazika Kralli1, Bizans'in denetimi
altina girerken, 5. yy.’da giiclii bir diizeye ulasan Dogu Giircistan’daki Kartli Krallig1 ise Iran’in
egemenligine boyun egmek zorunda kalmistir (Salia-Beridze, 1972). Kartli Krallig1'nin hiikiimdari
Vahtang Gorgasali, kralligin baskentini Mtsheta’dan Tiflis’e tasimistir. Sasani Krali Hiisrev (Firuz),
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Kartli Kralligi'nin egemenligine son vermistir. 654'te ise Arap halifelerine bagh ordular ilkeye
girerek, Tiflis"te bir emirlik kurmuslardir.

Tiflis'te kurulan Arap Emirligi'nin giiciniin azalmasma bagl olarak 8. ytizyilin ikinci
yarisindan sonraki donemde halifeligin politik giictiniin giderek azalmasini firsat bilen Giirciiler,
oncelikle Aragvi Nehri'nin dogusundaki Kakheti Bolgesi'nde bagimsizliklarini ilan eder. Aymni
donemlerde, Bizans 1mparatorlugu’nun denetimi altindaki Bati Giircistan’da da ¢zgiirliik icin
faaliyetler baslatilmis ve baskenti Kutaisi olan Abhaza Krallig1 ilan edilmistir. Bagratoni'ler
yonetiminde de baskenti Ardanug olan Tao-Klardjeti bagimsizligini ilan etmisledir (Aytekin, 2018).

8. ytizyillin sonlarina dogru Gircistan’daki durum dogu ve bati acisindan farkhilik arz
etmektedir. Dogu Giircistan’da bir prens basta iken, Tiflis ve civarmni bir Arap emiri yonetmektedir.
Bat1 Giircistan’da bagimsiz bir kral bulunmaktadir. Tao-Klarceti’de Bizans Imparatorlugu'na bagh
Bagrationi Siilalesinin yonetimi altindadir.

Bagrationi Stilalesi'nin Tao Kolu, Guramidlerin soyundan gelen Prens Vasak'in oglu Adarnase
(O. 809) ile baglatilmaktadir (Brosset, 2003). Eruseti yani Bati Cavaheti ve Artani bélgelerinin prensi
Adarnase, 772 yilinda Klarceti'ye, kuzenleri Guramidlerin yanina yerlesir. 786 ve 807 yillar1
arasinda da Guramidler’den payina diisen tigte-bir mirasin sahibi olur, boylelikle Klardjeti, Savsat,
Nigali, Asag1 Tao ve Yukar1 Tao Adarnase’nin yonetimi altina girer. Adarnase’nin oglu I. Asot, ya
da Biiytik Asot (780- 826)) “kral” unvanmi alan ilk Bagrationi olur. 813 yilindan sonra da
“Kuropalat” unvanin alir, iilkesi ise Ermeni ve Bizans kaynaklarinda “Iberya Krallig1” ve “Giircii
Krallig1” olarak anilir (Kadiroglu ve Isler, 2010).

Bolgede I. Asot doneminde imar faaliyetleri artmis ve 6zellikle de Rahip Grigol Handztanin
cabalariyla stirdiiriilen manastir insasina yonelik calismalara maddi ve manevi destek saglanarak,
politik gelismelerin yani sira bolge, kiiltiirel ve dini acidan da 6nem kazanmustir (Bayram, 2005).
Boylelikle kabul edilen yeni din, mimariye ek olarak diger sanat dallarmi da etkilemistir. Dinsel
torenlerde kullanilan esyalarin yapimu el sanatlarini, ayinlerde soylenen methiyeler miizik, Incil ve
kutsal kitaplarin gevirileri ya da ¢ogaltilmalar1 edebiyat, hat ve minyatiir sanatlarini, insa edilen
kiliselerin i¢ mekanlarinin ve dis cephelerinin tas kabartma sanatinin gelismesine ve
zenginlesmesine yol agmistir (Kadiroglu ve isler, 2010).

Giirctilere ait dini inancin birer yansimasi seklinde degerlendirilebilecek olan manastir ve
kiliseler, bolgenin mimari dokusunun daha da zenginlesmesine katkida bulunmustur. Insa edilen
yapilarin plan ve mimari 6zelliklerinin yani sira biinyelerinde barindirdiklar1 bezeme programu,
Girctilere ait tas isciliginin estetik acidan ulastig1 noktay1 temsil etmektedir. Yapilarin i¢ ve dis
cephelerini hareketlendiren bezemeler, yapim teknikleri, ikonografik anlamlar1 ve kullanilan
motiflerin gesitliligi bakimindan kendine 6zgii bir karakter sergilemektedir (Elyigit-Korkut, 2023)

Artvin 1li, Yusufeli Ilcesi, Ishan Koyt merkezinde bulunan Ishan Manastir1, Orta Cag
doneminde Bagrath hanedanligi zamaninda insa edilmistir. IX. ytizyila tarihlendirilen manastir,
plan 6zellikleri, yapim teknigi ve malzemesiyle bu bolgedeki Giircii ve Ermeni yapilariyla benzer
ozellikler gostermektedir. Bu makaleyi yazmakta ki amacimiz Orta Cag Donemi Giircti Mimarisinin
gelisim donemine (9.-14.yy) tarihlenen bu giizide manastirda yapilan restorasyon calismalar:
sonrasmdaki durumunu genel bir bakis agisi ile degerlendirebilmektir.

Ayrica soz konusu tasinmaz kiiltiir varligimin, gelecek nesillere aktariminin en dogru sekilde
gerceklesmesi restorasyon calismalarmin ne dlgtide dogru uygulandigy ile dogrudan ilintilidir.
Restorasyon kurami agisindan, dogru olciide ve dogru malzeme-teknik bilesenlerinin bir araya
getirilmesi ve uygulanmasi sonucunda tescilli tasinmazin gelecek nesillere en dogru sekilde
aktarimi saglanacaktir. Tagmir ve tasmmaz kiltiir ve tabiat varliklarimizin gelecek nesillere saglikli
aktariminin yapilabilmesi i¢in restorasyon uygulamalarinin dogru yapilmasi en temel aragtir.
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3. ISHAN (ISHANI) MANASTIR KILISESI

Yapinin Yeri ve Tarihgesi: Ishan Manastiri, Artvin ilinin, Yusufeli ilcesine bagl Ishan
Koyt'nde bulunmaktadir. Koy merkezinde diiz bir alan tizerinde yer alan manastirdan giintimiize;
bir kilise ve bu kilisenin giineybat1 yontinde bir sapel gelebilmistir (Kadiroglu, 1989).

Manastir yapisini iki ayri yazili kaynaga gore tarihlendirmek miimkiindiir. ik kaynak
manastirda bulunan kitabeler, ikinci kaynak ise Grigol Merculi'nin 951'de yazdigi, “Grigor
Ghandzta’'nin Yasami” isimli el yazmasidir (Bayram, 2015). Kitabeler, kazima tekniginde Giircii
alfabesinin Asomtavruli yazis1 ile yazilmistir. Bahsi gecen el yazmasindan, Manastirin, Grigor
Ghandzta'nin miiridi ve yegeni Ishanli Saba tarafindan yaptirildigi ve ilk rahibinin de Saba oldugu
anlasilmaktadir.!

Ishani (ishan) Manastiri, Giirciice harfleri ile “08b6ols dmbsbigmo” yazilmakta; “ishnis
Monasteri” olarak okunmaktadir. Yapi, Giircistan’in gtineybatisinda “Tao” olarak bilinen bslgede
yer alan Giircti Ortodoks Manastir1 olarak adlandirilmaktadir (Giviashvili, 2019).

Kilisenin Yapim Evreleri: Yap: hakkinda inceleme yapan arastirmacilar yapmnin en az iki
yapim evresi gecirdigi konusunda goriis bildirmektedir. Arastirmacilarin kilisenin yapim evreleri
esnasinda kilisenin planinda herhangi bir degisiklige gidilmedigi konusunda fikir birligine vardig:
anlasilmaktadir (Djobadze, 1992).

Rus arastirmaci E. Takaishvili yaptig1 incelemeler sonucunda yapmin IX. ytizyilda insasinin
basladigini ve X. ytizyilin ikinci yarisinda bittigini saptamistir. Bu baglamda Takaishvili, yapinin
ikinci yapim evresinde yani X. ytizyilin ikinci yarisinda, dis cephesinin diizgiin kesme taslarla
kaplandigini ifade etmistir. N. Thierry ise yaptig1 incelemeler sonucunda yapmin biitiintin IX.
ytizyilin sonu ile X. ytizyilin baslarinda insa edildigini ileri stirmiistiir. Thierry bu tarihlendirmeyi
yaparken yapiy1 bir biitiin olarak degerlendirmistir (Thierry, 1960). Giircti asilli Amerikali W.
Djobadze de duvar tabakalar: tizerine yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda en az iki katmanin var
oldugunu belirtmistir. Yaptig1 degerlendirmelere gore, yapinin biittintiyle insasinin 961-965 yillar
arasinda bitmis olabilecegini ifade etmistir. Djobadze, ikinci evresinin Kral III. David (961-1001)
doneminde gergeklestigini ileri stirmektedir. Bu tespit ise dogu hag kolunun alinligindaki tek satirlik
kitabeden yola ¢ikarak yapilmistir (Djobadze, 1992). Djobadze ikinci evresinde orta nefin yaklasik 2
m kadar ytikseltildigini ve cephelere ikinci bir kaplama yapildigini ifade etmistir. Kuzey ve giiney
cephelerdeki pencerelerin birden fazla alinlik icermesi sozii edilen bu kaplamalar: desteklemektedir.

Apsis kismindaki fresklerin, X. yiizyilin sonundaki onarimlarda yapilmis olabilecegi de
belirtilmektedir (Djobadze, 1992).

Giircti arastirmacilar Buba Kudava ve Zaza Skhirtladze yapmis olduklari calismalar
sonucunda yapinin 960 yilinda yapilmis olabilecegini ifade etmislerdir. Kudava tarihsel gelismeleri
ve tas analizlerini 6rnek gostererek bu tarihlendirmeyi (Kudava, 2017) yaparken; Skhirtladze ise,
freskler tizerinde yapmis oldugu analizleri dayanak olarak gostermistir (Skhirtladze, 2009).

Yapilan bu incelemeler ve ilgili yayinlardan hareketle, yapinin en az iki yapim evresi gecirdigi
dustintilmektedir. Birinci evrede yapi {i¢ nefli daha basik bir bazilika olarak yapilmus, ikinci evrede
ise neflerin ytikseklikleri artirilmistir. Muhtemelen ikinci evrede pastophorion hiticreleri iki boltume
ayrilmis ve dis cephelere yeni kaplamalar yapilmistir (Canéz, 2019). Sonug olarak yapmin IX.
ytizyilda insasia baslandigini X. ytizyilin son ¢eyreginde insasinin bitmis olabilecegi sdylenebilir.

Serbest hag 6zelligi gosteren Ishan Kilise’sindeki bu plan tipinin sonraki dénemlere ait gelisimi
acisindan Tao-Klarceti bolgesi, X. yy'in ikinci yarisindan, XI. yy’in sonlarina kadar, bazi farkliliklar
tasimakla birlikte, genel 6zellikleri devam ettiren cok miktarda binanin tespit edilebildigi bir cevre
oldugu goriilmektedir. Kilise yapisinin farkli boltimlerinde Giircti harfleri ile yazilan bes ayr1
kitabeden kilisenin 1032 y1lina kadar degisik tarihlerde onarim gordiuigii anlasilmaktadir. Yapi, XVIIL.
ytizyila kadar kendi islevinde kullanim gormiistiir (Aytekin, 1999).

1 El yazmas ile ilgili detayli bilgi i¢in Bkz: Kadiroglu, a.g.t. s. 59 65; Bayram, a.g.e., s. 136-142.
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XIX. ytizyilin sonlarinda Osmanli-Rus harbi zamaninda Osmanli ordusunun kislasi olarak; 19.
ytizyll sonlarinda ise kilisenin bati ha¢ kolunun camii islevinde kullamildig1r kaynaklardan
bilinmektedir. {1k evre kilisenin VIL. ytizyil ortasinda insa edildigi diistintilmektedir. Gegcen zaman
zarfinda kilisenin yikilmas: ile IX. yy’in ilk yarisinda bugtinkii manastirin yapilmis oldugu 951
tarihli el yazmasmdan anlasilmaktadir. Manastirin odak noktasini ihtiva eden Kilise, Orta Cag'da
yaygin olarak kullanilan plan tipi olan, kubbeli serbest ha¢ planl Kilise grubundadir (Aytekin,
1999).

Mimari Ozellikleri; Ishan Kilisesi, topografyanmn izin verdigi sekilde dogu-bat1 aksinda
uzanmaktadir. Ug nefli olan kilisenin ana nef yan neflere gore daha genis tutulmustur. Ana nefin
dogu ucunda, disa ¢ikinti yapan apsis yarim dairesi bulunmaktadir. Kilisenin dogu cephesi tig
kademeli olarak diizenlenmistir. Dis cephede, dehlizin alt kat1 ile yanlardaki pastoforion odalarinin
yer aldig1 ortak cephe mevcuttur. Kilisenin bat1 hag kolu digerlerinden daha uzun tutulmustur.

Cizim 1. Artvin, Ishan Kilisesi genel plani (Aytekin. 1999).

Kilise kubbeli ve serbest hag¢ planli olup, distan 20.75 x34.95 m odlgtilerindedir. Kilisenin bat1
kolu diger hag kollarindan daha uzun tutulmustur. Kilise, giris (nartheks) bolumiinden sonra, {ig
nefle boltinen naos mekaninda dort serbest tasiyict ayaga oturtularak kare bir bolim
olusturulmustur. Tasiyic1 ayaklardan dogu yontindekiler dokuzgen form ozelligi gosterirken bati
yontindekiler hag seklinde tasarlanmistir. Bu boltimiin tizeri kubbe ile orttilmiistiir. Kubbe ile orttilti
bu kare boliimiin her iki yontine hag kolu yerlestirilmistir (Cizim 1).

Kilisenin dogu cephesi distan, dehlizin alt ve tist katlar1 ile ortada apsis ve yanlardaki
pastoforion boliimlerinden olusmaktadir. Igte ise, kuzey ve giiney hag kollarmin bu yéndeki
cephelerinden olusmaktadir. Dehlizin alt katina ait cephe ytizeyinde ortadaki daha genis tutulmus
ti¢ adet dikdortgen formlu, yuvarlak kemerli pencere acikligi bulunmaktadir. Bunlardan kuzey
yoniindeki sonradan kapatilmistir. Ayrica pastoforion odalarmnin da birer adet, dehliz
pencerelerinin asagisinda yer alan ve daha kiiciik boyutlu olan dikdortgen formlu ve yuvarlak
kemerli pencere aciklig1 mevcuttur.

Bezeme Programi; Bezeme Ornekleri yapmin, pencere agikliklarmi gevreleyen bordiirlerde,
kapr alinliklarindaki besik kemerli arkadlarda, ta¢ kemer ytiizeyinde, nislerin ticgen formundaki
kavsaralarinda, siitun baghg: ve kaidelerinde ve cat1 altinda yer alan silmelerin yiizeyinde tezyin
edilmistir. Tas {izerine naksedilen bu motifler, i¢ ice gecen dairelerden olusan geometrik sekiller,
orgii, diigim motifleri, stilize edilerek olusturulmus kivrik dallar ve lotusun olusturdugu bitkisel
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bezemeler cogunluktadir. Figiirlii bezeme olarak da hayvan miicadele (arslan-ejder) sahnesi ve bir
melek cepheyi siislemektedir. Kilisenin dogu cephesinde, degisik on yerde olmak tizere bordiirlerin
icerisine yerlestirilmis yan yana siralanan basit geometrik sekiller, 6rgii, diigtim motifleri; palmet,
rumi, giilbezek motifleri ile stilize bitkisel bezemeler bulunmaktadir (Kadiroglu, 1989; Korkut, 2018).

Gorsel 1. Ishan Kilisesi dogu cephesi

Ortadaki daha genis ve ytiksek tutulmus arkadlarla yanlardaki esit yiikseklikte arkadlar ile
cephe hareketlendirilmistir. Ortadaki arkad, iki kademeli olup sivri kemerlidir. Kemerler, distan iki
kaval silme ile kusatilmistir. Buradaki iki kemer arasi, bir kaval silme ile doldurulmustur. Kemerler
ayni sekilde kademelenme yapan duvar payelerine yastiklarla oturtulmustur. Bu kemerleri kusatan
kaval silmeler ortada tig, yanlarda iki, aralarda ise birer siitiince ile tasinmaktadir. Kemerin st
boltimiinde ise kog¢ basit ya da kog maskin1 animsatan stilize bir motifin birbirini takip etmesiyle
devam eden bir diizenleme mevcuttur. Bu diizenleme, distan burmali1 bir silme ile cevrelenmistir.

Gorsel: 2-3. Arkad eksenine yerlestirilen bordiirdeki bitkisel diizenlemeler ve dogu cephede yer alan hag motifi.
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Gorsel: 4. Guiney cephe bezeme 6rnekleri.

Gorsel: 6. Giiney cephe bezeme 6rnekleri.

Gorsel: 7. Giiney cephe bezeme 6rnekleri.
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4. ISHAN KILISESI MIMARI RESTORASYON CALISMALARI

4.1. Yapim Teknigi ile Malzemenin Degerlendirilmesi ve Hasar Tespiti

Ishan Kilisesi, T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi onay1 ve destegi ile iki kez restorasyon
calismasi gecirmistir. Bu calismalardan ilki, 07.09.2012 tarihinde ihale edilerek 2013 yil1 sonunda
tamamlanan restorasyona yonelik temizlik calismasi ve arkeolojik kazi calismalar: olmustur. Bu
calismalar 2013 yili sonunda tamamlanarak ortaya cikan arkeolojik bulgular dogrultusunda ilave
bir restorasyona ihtiyag duyuldugu anlagilmistir. ikinci restorasyon galismasi yine T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi onayi ile Erzurum Rolove ve Amitlar Midiirliigti denetimi ve kontroliinde,
yiiklenici firma olan Anfora Mimarlik Restorasyon Tasarim Danismanlik ve Insaat Ltd. Sti
tarafindan yapilmistir. 2014 y1li itibari ile baglanan ikinci restorasyon calismalar1 2019 yil1 icerisinde
tamamlanmustir.2

Ishan Manastiri, Tiirkiye’de bulunan Giircti manastirlari igerisinde restorasyonu yapilan ilk
Orta Cag Giircti Manastir1 olma ozelligine sahiptir (Merchule, 1996). Ishan Kilisesi'nde goriinen
yapim teknigi 10. ylizyilin ortalarindan itibaren Tao-Klarceti kiliselerinin tamaminda uygulanan
tekniktir (Djobadze, 1992). Kilise genel olarak masif bir gortintise sahiptir. Kemerler, tonozlar ve
kabuk icin, hafif volkanik ozellikli stingertasi kullanilmistir. Duvarlarin i¢ tarafi, 6zellikle dogu
kisminda ve hacin kollarinda farkli malzeme ve teknik kullanimini gérmek mtimkiindiir.

Gorsel 8. Ishan Kilisesi kuzey cephesi, kuzeybati mekani ve bat1 hag kolu beden duvari dis gériiniimii (Restorasyon
oncesi).

Kilisenin bat1 ha¢ kolunun kuzeyinde yer alan mekén, yapim teknigi ve malzeme kullanimi
acisindan farklilik gostermektedir. Yapi1 genelinde moloz dolgulu kesme tas kaplama kullanilirken,
bu bolumde tek tarafi diizeltilmis, iyi iscilikli diizgtin yonu taslarin kullanildig: tespit edilmistir.
Yapmin bati ve giiney duvarlaria bitisik olarak goriilen yap1 kalintilarinda da benzer yapim teknigi
ve malzeme kullanildig1 gortilmiistiir.

Ortii sisteminde kilise yapilarinin tiimiinde besik tonoz kullanilmistir. Apsis yarim dairesinin
tizeri ise yarim daire formunda ki kubbe ile kapatilmistir. Tao-Klarceti bolgesinde oldugu gibi cevre
mimarisinin erken ve ge¢ donemlerine ait binalarda da cogunlukla benzer tarzda {iist ortu
sistemlerinin tercih edildigi goriilmektedir. Cati ortiisti olarak gesitli kiremit ortii 6rneklerine
rastlanmaktadir

2 Ishan Manastir Kilisesi’nin Restitiisyon projesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin destekleri ile Anfora Mimarlik
Restorasyon tarafindan, restorasyon ¢alismalart Osman Giilsiim firmasi tarafindan (2012-2016), fresklerin ve zeminin
konservasyonu Ark Istanbul tarafindan yapilmistir.
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Gorsel 9. Ishan Kilisesi, kuzeybat1 mekany, icten genel gorintim.

Gorsel 10. Ishan Kilisesi, kuzeybati mekani, besik tonoz ortiisii ve aski kemerleri detay goriintimii.
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Gorsel 11. Ishan Kilisesi, kuzey cepheden cat1 sisteminin goréintimii.
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Gorsel 12. Ishan kilisesi cat1 sistemi restorasyon sonrasi genel goriinimii.

Bolgedeki Orta Cag donemi kiliselerinde mazgal pencere agikliklar: kiiciik ve dar olup,
yuvarlak kemerli yariklar bicimindedir. Genellikle duvarin orta aksinda konumlanarak, ice ve disa
dogru sevli yapilmislardir. Daha sonralar1 bu sev iceriye daha cok 1s1k almak igin olabildigince dik
yapilarak pencere dis duvara alinmustir. Pencerelerin bu 6lctide dar yapilmalarmin bir nedeni cami
pencerede kullanmay1 tercih etmemeleridir. Bir diger nedenin ise korunma istegi oldugu
anlasilmaktadir. Bu sebeple pencere boslugu, tas, mermer, aga¢ ve metalden claustra’larla
(parmaklik-kafes) orttilmiislerdir. Korunma istegi bir olctide karsilandiginda estetik kaygisi ortaya
cikiyor olmaliydi ki bazen bu kafeslerin aralari cam parcalari ile siislenmistir. 7.yy’ da Italya’da yine
bu amacla pencerelerin 6ntine mermer plaklarin kondugu gortilmektedir (Uluengin,2000).

Gorsel 13. Ishan Kilisesi, bat1 hag kolu giiney duvari, iist boliim, tepe pencereleri ve ortada aski kemeri izi goriintimii.

Bu donemin gelismis orneklerinde, i¢ ice yarim daire seklinde kemerler ve yanlarinda
kademeli olarak ige gekilmis yuvarlak soveler goriilmektedir. Genellikle ana eksende genis agiklik,
bu acikligin yanlarinda ise arkadlar bulunmaktadir.
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Gorsel 14. Ishan kilisesi, giiney hag kolu, batt duvari tist 6rtii gorintimdi.

Kap1 agikliklar: gok yiiksek tutulmayarak, dikdortgen forma sahip agikliklardir. Donemin
ozgun kap1 kanatlar1 hakkinda bilgi ve belgeye ulasilamamis olmakla birlikte, yapilan tipolojik
arastirmalara dayanilarak, ahsap oldugu diistintilmektedir.

I,

:

)

Gérsel 16. Ishan Manastiry, hava fotografi ve restorasyon sonrasi ortaya gikan yapilar.
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Ishan Manastirinin, bir ana kilise, sapel ve birkag kiigiik kiliseden olustugu diistintilmektedir.
Restorasyon siireci ¢ncesinde yapilan kazi calismalar: sirasinda ana kilisenin bati yontindeki
bahgesinde iki kilise kalintisi tespit edilmistir. Bu tespit ile birlikte Ishan Manastir’'nin, kiiciik
say1labilecek bir alanda dort kilise insa edildigi anlasilmistir. 2016 yilindaki restorasyon ¢alismalar:
esnasinda Ishan Kilisesinin bati eksenindeki birkag yapinin kalintist ortaya gikarilmistir. Bu
kalintilarin merkezinde eski bir kilise oldugu anlasilmaktadir.? Zemin seviyesindeki kabayonu tas
duvar kalintilarindan eski kilisenin kareye yakin dikdortgen formda kapal1 Yunan Hac1 plan 6zelligi
gosterdigi tahmin edilmektedir. Kilisenin kuzey ve giiney cephesine bitisik tek nefli birer sapel
yerlestirilmis olup bu sapellerden bagimsiz benzer formdaki baska bir sapelinde yapinin giineyinde
yer aldig1 gortilmektedir.

Restorasyon sonrasi ortaya ¢ikan
vapilara ait r6love planlan

E. Takaisvili (1917)

L. ikarishvili (2016)

Cizim 2. Ishan Manastiri, rl6ve plani ve restorasyon sonrasi ortaya cikan yapilarin rolove planlari.

-

Gérsel 17. Ishan Manastiry, hava fotografi ve restorasyon sonrasi ortaya cikan temel seviyesindeki yapilar.

82016 yilinda Tao-Klarjeti anitlarina yonelik arastirma gezilerinin raporlari,
Erisim: https://dspace.nplg.gov.ge/handle/1234/305619, Erisim Tarihi 29.04.2023.
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Yapilan calismalara bakildiginda, restorasyon kurami agisindan, yapmin restitiisyonuna
uygun olarak, saglamlastirilmasi ve restorasyonunun yapilmas: amaglandig: gortilmektedir. Teknik
olarak, oncelikle yap1 ge¢ donem eklerinden (bat1 ha¢ kolunu ayiran moloz tas duvar, kapatilmis
kapr dolgulari) arindirilarak i¢ ve dis duvarlarin cidarlarindaki niteliksiz onarimlar dikkatlice

i)
!z\
'

temizlenmistir.

Gorsel 18. Bati cephesi, kubbeli giris portali restorasyon 6ncesi ve goriiniimii.

Bir sonraki asama olarak malzeme uzmanlarimin verdigi har¢ karisimlari kullanilarak
temizligi yapilan kisimlardaki eksik alanlarin tamamlanmasi saglanmustir.

g

HASAR LEJANDI 5 —F =

Cizim 3. Kilisenin hasar tespiti ¢izimi (Anfora Mimarlik)
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Cephelerde kullanilan kaplama taslarinda gozlenen ytizey kaybmin diizeyine baglh olarak
miidahale onerileri gelistirimistir. Yiizey kaybmin derin olmasi durumunda ciiriitmeye gidilerek
yenileme yapilarak, ytizey kaybinin derin olmadig yerlerde, malzemenin yerinde tutulmasi igin
caligilmastr.

Kilisenin {ist oOrttistinde olusan bitki orttistintin temizlenerek yerinden oynamis kornis
taglarinin saglamlastirildig1 ve yerinde olmayan eksik parcalarin, 6zgtin detayma uygun sekilde
yeniden yapilarak uygulandig1 anlasilmaktadir.

i L

3

Gorsel 20. Ishan Kilisesi, dogu cephe restorasyon sonrasi genel goriintimdi.
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Kilisede, restorasyon calismasi oncesinde cephe duvarlarinda derin catlaklar hatta yer yer
acgilmalar olusmustur. Yapinin tasiyici sistemi ise oldukca saglam durumda olmasina ragmen tist
ortiistintin btiytik bir bolimii giinimiize ulasamanustir. Yapmin yerinden oynamis taslar
saglamlastirilarak eksik yapi taslarinin 6zgiin malzeme ve teknik ile biittinlestirildigi gortilmektedir.
Restorasyon esnasinda kilisenin naos mekaninda yapilan temizlik esnasinda, ana nefte zemin
mozaigi oldugu ortaya cikmistir. Kismen tahrip olan bu mozaik taslarna ragmen mozaik
kompozisyonu anlasilabilmektedir. Kompozisyonun merkezinde birbirine dtigtimlenmis onaltisar
dilimli tic halka yer almaktadir. Dilimler beyaz ve kirmuzi renklerle ardisik olarak birbirinden
ayrilmaktadir. Halkalar1 smirlandiran hatlar siyah renkli mozaiklerden olusmakta olup bu
halkalarmn yanlarini nefe paralel olarak uzanan bordiirler hareketlendirmistir.

Gorsel 22. Ishan Kilisesi, naos, restorasyon esnasinda zeminde ortaya ¢tkan mozaik (Khutsishvili vd. 2016).

Restorasyon raporunda, binanin temizliginde atomize su kullanilarak ve kirli yerler 6zel
mikro kumlama ile temizlik yapildig1 ve bu teknik uygulanirken cam boncuktan yararlanildig:
belirtilmistir. Raporda belirtilen bu ¢alismadan anlasildig: tizere, manastirin hem dis cephesindeki

111



Ishan (Ishani) Manastir Kilisesi 'nin Diinii ve Bugiinii

hem de i¢ mekandaki duvar ytiizeylerde 6zenli bir temizlik yapildig: fark edilmektedir. Ayrica,
freskli sivalarin temizlendikten sonra saglamlastirildig: da dikkat gekmektedir.

Gorsel 23. Ishan Kilisesi, kubbe, restorasyon oncesi bir gortintm.

Kubbe, kemer ve pandantif onarimlarinda, bu boltimlerin yikilmak tizere olan aski kemerleri
desteklenerek, gerekli onlemler almarak yapi askiya alindiktan sonra, mevcut aski kemerleri
saglamlastirilmustir.

Gorse 24. Ishan Kilisesi kubbe restorasyon sonrasi gortiniimdi.

Bat1 hag kolu tist ortiisti 6zgiin yapim teknigindeki bicimi devam ettirilmistir. Fakat daha hafif
ve modern bir kaplama malzemesi ile kapatilmistir. Ha¢ kolunun kuzey ve giiney duvarlarmin st
seviyesinde, 0.30x0.60 cm. boyutlarindaki betonarme hatil yerlestirilerek, bu hatillar kisa kenar tist
seviyesinde, besik cat1 formuna uygun olarak sekillendirilmis celik profil yardimiyla birbirine
baglanmustir. Hag kolunun orta aksinda bulunan ve giintimiizde yok olmus olan kemer, celik profil
ile yeniden yapilmistir. Boylece hem celik striiktiir kullanilarak diisey tasiyicilarin dayaniklilig:
saglanmis hem de yapiun bitiinlemesi yapilirken, malzeme farklilig1 ile yeni eklemeler
vurgulanmustir. Cat1 kaplama malzemesi olarak da, kar ytikiinti de kaydiric1 6zelligi olan sandvig
panel sistem kullanilmistir.
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Gorsel 25. Ishan Kilisesi, apsisi restorasyon 6ncesi genel goriinim.

Gorsel 26. ighan Kilisesi, apsisi restorasyon sonrasi genel gortintim.

Yapmnin yikilmis olan prothesis mekani, diakonikon mekanina benzer bicimde yeniden
yapilmistir. Diakonikon ve prothesis’in tist ortiileri, tipolojik 6rneklerden yola gikilarak, tas kaplama
olarak tamamlanmuistir.

Kilisenin bat1 cephesindeki ayrilmada, 6ncelikle belirli araliklarla kaplama taslar1 sokiilerek,
catlagin her iki tarafindaki duvari birbirine baglamak amaciyla agraflama yapilmistir. Agraflama
icin paslanmaz celik malzeme kullanilmistir. Bu islemin ardindan, g¢ikarilan kaplama taslari
yerlerine yerlestirilerek catlagin ici, 6zgiin har¢ parametrelerine uygun tzellikteki enjeksiyon serbeti
ile doldurularak saglamlastirilmistir. Kubbedeki catlakta ise, icte freskli olan ytizeye zarar
vermeden, ¢atlagin ici, uygun har¢ parametreleri ile uyumlu enjeksiyon serbeti ile doldurulduktan
sonra, catlagin ytizeyi dikkatlice kapatilmistir. Konik kiilahtaki catlaklar icin de benzer bir yontem
kullanilmustir. Konik kiilahta yer alan sirli tugla kaplama sokiilmeden once kirik boliimleri
yenilenerek, eksik kisimlar biittinlenmistir.
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Gorsel 27. Tshan Kilisesi, bat1 cephe, restorasyon éncesi genel goriintimii.

Gorsel 28. Ishan Kilisesi, bat1 cephe restorasyon sonrasi genel goriinimii.

Yapmin kap1 acikliklarinda, ahsap kapilarin yerlestirildigi, bununla birlikte donem yapilari
arastirildiginda, tas veya mermer malzemenin sekillendirilmesi ile olusturulmus, aralar1 kiigtik
camlar ile doldurulmus goriiniis olarak donem 6zellikleri tasiyan beton pencereler yapilmistir.

TS

Gorsel 29. Kilisenin, giiney cephesinde yer alan kap1 girisinin restorasyon sonrasi ahsap kapi kanatlari detay goriintimi.

114



Korkut, T. ve Aktag, Y. D. * Journal of Academic Tourism Studies, 4(2), 97-119.

Kuzey yoniinde yer alan mekanin kuzey ve bati duvarlari saglamlastirilarak, cephe
kaplamalar1 yenilenmistir. Yenilenen bu kisim bitis hizasinda yeniden yapilan tas kornisle
sonlandirilmigtir. Ust 6rtii sistemi, benzer yapilardan elde edilen tipolojiye uygun olarak, tas
kaplama seklinde yapilmistir.

Gorsel 30. Kilisesinin, kuzey cephe restorasyon 6ncesi genel goriintimi.

BRSNS A N _— = =% = . S

Gorsel 31. Kilisenin, kuzey cephesi restorasyon sonrasi genel goriintimii.

Ishan Manastir Kilisesi'nin yani sira, bolgede restorasyonu yapilan bir diger kilise, Altiparmak
(Barhal / Parhali) Manastir Kilisesi’dir.# Parhal Manastir1 Artvin ili, Yusufeli lgesi, Altiparmak
Koyti'nde; Barhal Cayr’'nin kenarmndaki egimli bir arazi tizerinde bulunmaktadir. 973 tarihinde
yazilan Parhal Inciline gore manastir, Bagrath krallarindan II. Bagrat (958-994) déneminde insa
edilmistir (Takasvili, 1952). Baz1 kaynaklarda kilisesinin Vaftizci Yahya'ya adandigi, Kral David
Magistrosun kilisenin banisi oldugu belirtilmektedir (Silogava vd., 2007). Kilise XVIIL. ytizyilin
ortalarindan bu yana da cami olarak kullanilmaktadir (Kadiroglu, 1989). Guntimiizde tescilli

4 Yapinin restorasyonu, Erzurum Kiiltiir Varliklarmi Koruma Bolge Kurulu, 28.10.2015 tarih 1833 sayili karar ile Vakiflar
Genel Midiirliigi tarafindan 2016-2017 yillarinda Giirsoy Grup Restorasyon A.S. firmasina yaptirilmistir.
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tasinmaz kiltiir varligr olarak varligini koruyan yapi, cok az degisiklikle orijinal dokusunu
muhafaza etmektedir.

Gorsel 32. Altiparmak (Barhal/Parhali) Manastir Kilisesi, dogu cephesi, genel goriiniim, restorasyon oncesi (2014).

Kilise-Camii olarak yapilan restorasyon calismalar1 kapsaminda, kilisenin catisinda bulunan
tas kiremitlerin ve cephe kaplamalarinin ytizey temizliginin yapildig1 anlasilmaktadir. Kilisenin
cephe kaplamalar1 ve sacak silmeleri basta olmak {izere kilisede yapilan cimentolu onarimlar
sokiilerek yerleri 6zgin yapim teknigi ile tamamlanmistir.6 Restorasyonu tamamlanan yapinin
cevre diizenlemesi de yapimis olup kilise-camii yapisi glintimiizde cami-miize olarak
kullanilmaktadr.

Gorsel 33. Barhal Kilise-Camii, dogu ve kuzeydogu cephesi, genel goriiniim, restorasyon sonrast. Erisim:
https:/ / gursoyrestorasyon.com.tr/ projeler/artvin-barhal-kilise-camii, Erisim Tarihi: 07.12.2023.

5 Kilise, 20.03.1987 tarihinde, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tasinmaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Yiiksek Kurulu
karartyla 2863 sayil1 yasa kapsaminda korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir varligi olarak tescillenmistir. Bkz; T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Taginmaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1 Yiiksek Kurulu karari, Tarih 20.03.1987, karar no: 3058 .

® Giirsoy Restorasyon, Barhal Kilse-Camii Raporu,

Erisim: [https://gursoyrestorasyon.com.tr/projeler/artvin-barhal-kilise-camii], Erisim Tarihi: 07.11.2023.
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Gorsel 34. Barhal Kilise-Camii, i¢ mekan, genel goriiniim, restorasyon sonrasi. Erisim:
https:/ /gursoyrestorasyon.com.tr/ projeler/artvin-barhal-kilise-camii, Erisim Tarihi: 07.12.2023.

5. SONUC

Sonuc olarak, Ishan Kilisesi'nin, Tao-Klarceti Bolgesi'ndeki Orta Cag Donemi Giircti dini
mimari yapilari igerisinde gerek mimarisi gerek plastik bezemeler ve freskolar: ile diger yapilar
arasinda on plana c¢ktg goriilmektedir. Kilise, Tao-Klarceti Bolgesi'nin karakteristik kilise
mimarisini yansitmakta ve 6zgiin dokusunu kismi restorasyon disinda koruyarak gtinimiize
ulasabilmistir. Kilise, bolgenin Kiiltiir ve Turizmi acisindan yerli-yabanci ziyaretgiler tarafindan
yogun ilgi ve kabul gormektedir.

Yapilan mimari restorasyon calismalarinda, oncelik yapi elemanlarindaki deformasyonlar:
temizlemek olmustur. Uzman kisilerce yapilan detayli temizlik sonrasinda restorasyon kurami
agisindan, yapinin restitiisyonuna uygun olarak, saglamlastirilmistir. Bunun yani sira kilisenin
mimari elemanlarmnin islevsel 6zelliklerine uygun galisildig1 ve Tao-Klarceti bolgesindeki benzer
ozellikteki yapilardan da faydalanilarak miidahalelerde bulunuldugu gozlemlenmistir.

D1s cephede, tist Ortii sistemi hem statik olarak hem de estetik giizelligi ile restorasyon
sonrasinda en dikkat gekici mimari eleman olarak goze carpmaktadir. Beden duvarlarinda ki
catlaklar ve acilmalar uygun onarim teknikleri ile kapatilarak yapmin mukavemeti artirilmistir. I¢
mekanda bulunan ve onemli bir yere sahip kubbe freskolar1 orijinal kompozisyonlarina uygun
olarak yenilenerek ziyaretcilerine gorsel bir sdlen sunmaya hazirlanmistir. Orta nefte bulunan zemin
mozaigi ise lizeri temizlenerek ve ustlintin cam platform ile korunmaya alinmasi icin proje
onerisinde bulunulmustur. Proje onaylanarak yapim asamasinda beklemektedir. Bu cam platform
yapimu tamamlandiginda ise ziyaretgilerin keyif alacag: bir uygulama olacagr kaginilmazdir.

Tiirkiye’de restorasyonu yapilan ilk Giircii kilisesi olan Ishan Kilisesini restorasyon éncesi ve
sonrasi olarak degerlendirdigimizde; kilisede yapilan restorasyon calismasi sonrasinda, Artvin’deki
Orta Cag donemi kiliseleri arasindan simgesel yap1 olma ayricaligini kazanmistir. Restorasyon
oncesinde sadece beden duvarlar1 ve tasiyici sistemi olan bir kilise iken restorasyon sonrasinda
donemin mimarisine uygun olarak tamamlanan {ist ortii sistemi, statik olarak giiclendirilen tasiyic
sistemi, restorasyon kuramina uygun tamamlanan boliimleri, freskolar1 ve zemindeki mozaikleri ile
ihtisamini artirmastir.

Dilegimiz, T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanligi'nin destekleri ile Ishan Kilisesi’'nde yapilan bu
restorasyon calismasi gibi bolgede bulunan ve koruma ihtiyaci olan diger tiim tasmnmaz kiilttir
varliklarinin onarilmasi ve gelecek kusaklara bu sekilde emanet edilmesidir.
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Tesekkiir

Ishan Manastir1 Restorasyon iznini vererek siireci ilgili tagra teskilati denetimi ve gozetiminde
takip eden, T.C Kilttir ve Turizm Bakanlig1 ve 6zverili bir ¢calisma stirdiiren galisanlarina gontilden
tesekkiirlerimizi sunariz.
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Tturkiye.
Ozet
Dogaya ve insana dair her tiirlii ¢evreyi tiiketen bir endiistri olan turizm, siirdiiriilebilir mi? Bu Makale Bilgisi
sorunun akademik anlamda agik ve net bir cevabi olmadigi gibi sektoriin ve turizm karar . o

s S o 2. Gelis Tarihi 07.11.2023
vericilerin de bu sorunun cevabina iliskin bir beklentileri yok gibi. Dolayisiyla arastirma sahasi Kabul Tarihi 20122023
olan ‘Bat1 Akdeniz’in nasil bir planlama ve yonetim anlayisina ihtiyaci vardir?’ sorusunun énemi T
artmaktadir. Bu baglamda Bati Akdeniz’de turizmin, sosyal, kiiltiirel ve dogal ¢evre iizerinde
yarattig1 olumsuz etkiler ve siirecin nasil yonetildigi konular1 6nemlidir. Ozellikle ekoturizm
agirlikli turizm gesitlerini tercih eden bir bolge i¢in bu konu ¢ok daha fazla anlam kazanmaktadir. Sayi Editorii
Bu arastirmanin amact bir ekoturizm alaninda (Bati Akdeniz) yasayan yerel halkin mekansal Hacer ARSLAN KALAY
planlama ve siirdiiriilebilir turizm konusundaki diisiincelerini aragtirmaktir. Bu kapsamda
problemin anlagilmasi adina bolgede yasayan yerel halktan 194 katilimciyla anket yapilmis elde
edilen veriler karma yontemle analiz edilmistir. Yapilan anketlerde mekanin planlanmasi ve
sirdiiriilebilirlik konularini anlamak adina kategorik ve agik uclu anket sorulari yoneltilmistir.
Elde edilen kategorik veriler frekans dagilimina, ki-kare ve anova gibi nicel analiz testlerine tabi
tutulurken, agik uglu sorulardan elde edilen veriler ise anlamli bir sekilde kategorize edilmis ve
yorumlanmigtir. Bulgulardan anlasildigi kadariyla yerel halk turizme konu olan kaynaklarini
korumak ve kontrollii bir turizm gelisiminin gerceklesmesini istemektedir. Ayrica onlara ragmen
kararlarin alinmamasi gerektigini diisiinmektedirler.
Anahtar Kelimeler: Ekoturizm Alanlar1, Mekansal Planlama, Stirdiiriilebilir Turizm, Yerel Halk.

Abstract

Is tourism, an industry that consumes all kinds of nature and human environment, sustainable?
There is no clear academic answer to this question, and the sector and tourism decision-makers
do not seem to have any expectations regarding the answer to this question. Therefore, the
importance of the question 'What kind of planning and management approach does the Western
Mediterranean need? In this context, the negative impacts of tourism on the social, cultural and
natural environment in the Western Mediterranean and how the process is managed are important.
Especially for a region that prefers ecotourism-based tourism types, this issue gains much more
meaning. The aim of this research is to investigate the thoughts of local people living in an
ecotourism area (study area) on spatial planning and sustainable tourism. In this context, in order
to understand the problem, 194 participants from the local people living in the region were
surveyed and the data obtained were analyzed by mixed method. In the surveys, categorical and
open-ended survey questions were asked in order to understand the issues of spatial planning and
sustainability. While the categorical data obtained were subjected to quantitative analysis tests
such as frequency distribution, chi-square and anova tests, the data obtained from open-ended
questions were categorized and interpreted in a meaningful way. It is understood from the findings
that local people want to protect their resources subject to tourism and to realize a controlled ~ SOrumlu Yazar

tourism development. They also think that decisions should not be taken despite them. Faruk Alaeddinoglu
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1. GIRIS

Turizm olgusu her gecen giin yeni tanimlamalar ve adlandirmalarla degismekte ve
gelismektedir. Ancak diger taraftan yaratilan degisim o denli hizli ki, olusan yeni kavramlar
yeterince tartisilmadan uygulanmaktadir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan yeni turizm hareketlerinin
sonuglar1 buytik 6l¢tide yasanilarak deneyimlenmektedir. Stiphesiz bu durum turizme konu olan
her mekanda farkli sonuclar dogurdugu gibi, yerel halkin turizme iliskin algilarini degistirmekte ve
katki derecelerini farklilastirabilmektedir. Dolayisiyla yerel halkin turizmin stirdiiriilebilirligine ve
mekansal planlanmasina iliskin goriisleri bu yeni stiregle birlikte daha da anlam kazanmaktadir.
Diger taraftan hicbir hareketin yerel halka ragmen gerceklestirilemedigi diistiniiliirse, yerel halkin
onay1 ve etkin katilimi1 olmadan turizmin basarili olmas1 pek miimkiin gortinmemektedir.

Bilindigi {izere giinimiizde turizm biiytik Olctide kitle turizmi ve alternatif turizmin
sentezlenmesinden meydana gelmektedir (Ak vd., 2023: 40). Kimligini de birden fazla sektor ve
kaynaktan alarak tamamlamaktadir. Bu kaynaklarin en basinda da dogal kaynaklar yer almaktadir
(Aric1, 2022: 8). Zira bilinmektedir ki turizme konu olan her bolge dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini
kaynak olarak kullamir ve arz degerlerini yaratir (Bilgigli & Ertiirk, 2022: 1110). Ozellikle son
donemlerde kiiltiir, ekonomi ve teknoloji alanlarindaki kiiresel degisimler neticesinde, turizmde
ogrenme, deneyim ve kesfetme hedefleri agirlik kazanmaya baslamistir. Bu durumun bir sonucu
olarak tilkemizde de kiiiik sehirler 6nemli turizm lokasyonlari haline gelmiglerdir. Ozellikle de
dogal ve kiiltiirel anlamda kendine has olusumlar1 bulunan kiigtik sehirler turistik egilimin sik¢a
rastlandig1 degerli yerlesimlerdir (Sarigiil & Sungur, 2023: 257, 259). Bati Akdeniz bu yeni tip
turistlerin ve turizm anlayisinin en giizel yansimalarmin goriildiigu bolgelerimizden biridir. Ayrica
vahsi kitle turizmine hentiz maruz kalmamis olmasi bolgenin stratejik bir plan cercevesinde
yonetilmesini de zorunlu kilmaktadir. Zira bircok bolge yeterince korunamadigi ve planh
yonetilemedigi icin biiytik sorunlar yasamakta veya biiylik olcide yok olmaktadir. Oysa
bilinmektedir ki bir turizm bolgesinde biyogesitliligin devamliligin1 saglamak korumanin temel
amaclarindan biri olarak kabul edilmekte ve buna karsilik turizm yanlis, yonetildiginde ise bu
koruma stirdurtilebilirlikten uzaklasarak ekolojik bozulmaya neden olmaktadir (Dagdelen &
Cinbilgel, 2022: 3264). Tam da bu noktada stirdiiriilebilir turizm anlayisina ve gesitlerine ihtiyag
vardir. Ciinkti mekan: tiiketmeden kullanmanin tek yolu budur. Ayrica unutulmamalidir ki
ekonomiyi, sosyal yasami, kiiltiirel yasami, uluslararasi iliskileri ve daha bir¢ok alan etkileyecek
olan iklim krizi ve salgin hastaliklar gibi olgular turizmin kirilganligini daha da artirmaktadir.

Turizmi ve 6zelliklede kiy1 turizmini buytik ¢lgtide degistirecegi anlasilan énemli bir diger
olgu iklim degisikligidir. Iklim degisikliginin yaratacagi etkiler de hesaba katildiginda
surdiiriilebilirlik ve mekdninin kullanimi konularinin ¢ok daha anlam kazandiginm soylemek yanlis
olmasa gerekir. Bununla birlikte, kiiresel 1sitnma ve cevre kirliligine yonelik gelecekle ilgili buiytik
endiselerin ortaya ¢ikmasi, insanlarin algilarinda meydana gelen kaygilar, cevreye kars: daha fazla
sorumlu olma bilincinin gelismesine katki sunmustur (Ozben, 2022: 1). Nitekim, igerisinde
bulundugumuz dénemde ortaya c¢ikan stirdiiriilebilir turizm kavramimin meydana gelmesinde kitle
turizm hareketlerinin hizli bir sekilde gelisim gostererek gecirmis oldugu tarihsel stire¢ etkili
olmustur (Bilgicli & Erttirk, 2022: 1113). Bu anlamda arastirma sahasi olan Bat1 Akdeniz agirlikli
olarak dogal kaynaklar: kullanarak turizm arzi yaratmis bir bolge olmakla birlikte 6zellikle son
yillarda kiiltiirel degerlerini pazarlayan ve gelir elde eden bir alana doniismiistiir. Ancak daha
onemlisi bu stireci biiyiik dlctide yerel halk ve isletmelerin eliyle gerceklestiriyor olmasidir. Bu
durum alan yonetiminde ve mevcut turizmin stirdiirtilebilirliginde bir firsat olarak diistintilmelidir.

Temel amaci ekoturizme konu olan alanlarda (Bat1 Akdeniz) yasayan yerel halkin yoredeki
mekansal planlama ve stirdiirtilebilir turizme yonelik bakisinin nasil oldugunu tespit etmek olan bu
arastirmanin alani, Antalya il sinirlar icerisinde yer alan Cirali Mevkii ile Mugla il siirlarindaki
[ztuzu ve Sarigerme'dir. Bu yerlesmelerin segilmesindeki temel neden bu alanlarin ekoturizm
uygulamalarina konu olmasidir. Ayrica 6n saha arastirmalarinda ve arastirma sonuglarindan da
anlasildig1 tizere bolgede yasayan yerel halkin mevcut turizm cesitlerini benimsedigi ve
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yasatilmasini istedikleri anlasilmaktadir. Bununla birlikte yerel halk bolgede yasanacak her ttirli
olumsuzluk ve mekanin yanlis kullanilmasmin bir sekilde onlar1 rahatsi1z edecegini diistinmekte ve
iyilestirilmesi gerektigini diistinmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Siirdiiriilebilir Turizm

Latince ‘sustinere” kelimesinden gelen ‘stirdiiriilebilirlik” (sustainability), farkli durumlarda
farkli anlamlara gelebilmektedir (Wilson, 2007: 2). Ancak ‘stirdiirmek, saglamak, desteklemek, var
olmak ve devam etmek’ anlamlarinda daha ¢ok kullanilmaktadir (Ergtin ve Cobanoglu, 2012: 99).
Basiago’ya (1995) gore stirdirilebilirligin bircok bileseni bulunmakta. Bunlar; gelecekgilik
(futurity), esitlik (equality), kuresel cevrecilik (global environmentalism) ve biyogesitliliktir
(biodiversity). Bunlardan gelecekgilik ve esitlik ilkeleri kaynaklarmn nesiller arasinda ve belirli bir
nesil icerisinde adil dagilimiyla iliskilidir. Kiiresel cevrecilik ve biyocesitlilik ilkeleri ise kiiresel
olcekte ekolojik sorunlarin tanimlanmasi ve biyocesitliligi kapsamaktadir (Basiago, 1995: 118).
Aslinda mevcut ihtiyaglarin gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden, yasam haklarina etki
etmeden karsilanabilmesi olarak tanimlanabilecek stirdiiriilebilirlik kavrami, g¢evreyi korumanin
yaninda ekonomik, kurumsal ve toplumsal sektorlerin devamliligini da temsil etmektedir (Dogru,
2022: 73). 1987'de Isvec’te yayinlanan Brundland Raporu’nda siirdiiriilebilir turizm kavrami ilk kez
glindeme gelmistir (Yilmaz, 2022: 4). Ulkelerin ekonomik gelismeye odaklandi$1 zamanlarda gevre
degerlerinin goz ardi edilmesi, ekolojik, sosyal ve kiltiirel unsurlarin korunmamasi ya da ikinci
plana atilmasi gibi durumlar ile karsilasilmaktadir. Bu baglamda stirdiirtilebilir kalkinmay:
saglamak adina sosyal, kiilttirel ve gevresel unsurlarin planlamalarda yer almasinin saglanmasi
onemli bir yer tutmaktadir (Bilgicli & Ertiirk, 2022: 1112). Turizm sektoriintin temel tiiketim
maddelerinden biri olan dogal kaynaklar, zamanla zarar gormektedir (Arici, 2022: 8). Turizme
kaynaklik eden sosyal ve cevresel ogeler, kiictik sehirler ¢ok sayida ziyaretcinin deneyimine ev
sahipligi yaparken bu durum cevresel ve kiiltiirel degerlerin devamliligmin tartisiimasini
kacimilmaz kilmaktadir (Sarigiil & Sungur, 2023: 257). Glinimiizde yasanan talep neticesinde
Turkiye'deki kiictik turizm sehirleri, dogal ve kiiltiirel gevre degerlerini korumada bir takim
zorluklar yasamakta, kentin 6zgiin yapisini meydana getiren ekosistemler, biyogesitlilik, dogal
varliklar ve yerellik gibi degerler zamanla birtakim deformasyonlara maruz kalmaktadir (Sarigul &
Sungur, 2023: 259). Dolayistyla stirdiiriilebilir kalkinmanin bir {ir{inii olarak meydana gelen ve kirsal
alanlarda gerceklestirilen ekoturizm, dogay1 temel alan bir yaklasimdir ve ¢ok sayida bileseni
blinyesinde barmndirmaktadir (Altinok Caliskan & Uzun, 2023: 989). Ekoturizmin bu 6zelligi
surdurtilebilirligi desteklemektedir. Zira strdurtlebilir turizm, turizm sektoriinde yer alan
etkinliklerin cevresel, ekonomik ve sosyal etkileri gz 6ntine alinarak uzun vadede yarar saglamak
ve yerel halkin kalkinmasia destek olmak amaciyla gerceklestirilen turizm etkinlikleri olarak
tanimlanmaktadir (Arici, 2022: 9).

Surdiriilebilirlik kavrami agik bir bigimde cevreyi, insanlar1 ve ekonomik sistemleri igerisine
alacak bigimde gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yeterliliklerinden taviz vermeden icerisinde
bulundugumuz zamana yoOnelik gereksinimlerimizi karsilayan kalkinma olgusunu
vurgulamaktadir (Kiraz, 2022: 9). Bu kapsamda, stirdiiriilebilir turizm, sektorel bazda uzun vadeli
yarar saglama, sorumluluk bilincine sahip yonetim ve bu bilinci tasiyan faydalanma algis: ile
toplumsal ve ekonomik hedefleri gozeten; icerisinde bulunulan donemin gereksinimlerini
karsilayan ve gelecegin ihtiyaclarini g6z 6niinde bulunduran bir dengeleme stratejisi gercevesinde
gerceklestirilen bir anlayis olarak agiklanabilir (Kiraz, 2022: 10). Cevresel, biyolojik, sosyal, kiiltiirel
ve dogal kaynaklarin gozetilmesinde ve deformasyonlarin en aza indirilmesinde, turizm
aktivitelerinin ve kazanglarmnin gelecekte de artirilarak devam edilmesini saglayabilecek
uygulamalarin en énemlilerinden bir tanesi stirdiiriilebilir turizm aktiviteleridir (Bilgicli & Ertuirk,
2022: 1112). Cevresel olarak bakildigi zaman stirdiirtilebilir sehirler; dogal ve tiikenmekte olan
kaynaklarin kullanimmin en aza indirildigi, yenilenebilir enerjinin kullanildi81, yesil alanlarin
koruma altina alindig1 ve arttirildigi, biyogesitliligin korundugu, hava, su ve toprak kirliliginin
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minimuma indirildigi, giivenli igme ve kullanma suyunun saglandigi ve cevre dostu tarim
uygulamalarmin gerceklestirildigi sehirlerdir (Oztekin & Colak, 2022: 64).

Sturdtriilebilirlik ilkelerinin toplum, kaynaklar ve biyocesitlilikle olan iliskisi onu ister istemez
kalkinma kavramiyla da yakindan iliskilendirmektedir. Kalkinmayla birlikte yeni bir boyut kazanan
stirdirtilebilir kalkinmanin ana hedefi c¢ogunlukla ekolojik degil ekonomik gerceklige
dayanmaktadir. Burada stire¢ cevrenin siirdiiriilebilirligine odaklanmaktan ziyade kalkinmanin
surdiiriilebilirligini cevreyle birlikte yonetme stratejisidir. Stirdiiriilebilir kalkinma sdyleminin bir
sonucu modern ekonomik dustinceler tarafindan belirlenen bir doga gorustini
somutlastirmaktadir. Bu soylemin bir sonucu doganin gevreye doniisiimiinii kapsamaktadir. Bu
doéntistim kalkinmanin nasil gelistirilmesi gerektigi ile ilgili kavramlarin 6énemli bir uygulamasidar.
Kaynaklarin akilct yonetimi Bati ekonomilerine entegre olmak demektir. Surdiirilebilir
kalkinmanin bu yonii 3. Diinya Ulkeleri'ndeki sit ve mekéanlarin somiiriilmesi tehdidini
barindirmaktadir (Banerjee, 2003: 143).

Bu baglamda stirdiirtilebilir kalkinma sosyal, kiiltiirel, siyasal ve kurumsal siiregleri iceren ve
cesitli gostergeleri olan ¢ok boyutlu bir kavramdir (OECD, 2001). Bu agidan ele alindiginda
strdurtilebilir kalkinmanin baslica hedefi; sosyal dayanismay1 saglamak, ekonomik yapabilirligi
artirmak ve ekolojik sorumlulugu yerlestirmektir. Ekonomik gelismenin saglanmasi, sosyal
dayanisma ve cevre koruma amaclarinin gerceklestirilmesi gibi hedefler, toplumdaki tiim bireyler
ve gruplardan yerytiziindeki iilkelere kadar kiiresel, bolgesel, yerel ve toplum diizeyinde tiim
aktorleri ilgilendirmektedir (Mengi ve Algan, 2003: 3-5). Bu yontiyle stirdiirilebilir kalkinma
talebinin otorite tarafindan degil de tabandan yani topluluktan gelmesi gerekir (Adams, 2009: 130).
Surdtrtlebilirlik sadece ekonomi ve ekoloji arasinda uyum saglamak biciminde algilanmamalidir.
Kalkinma eger ortalama yasam niteligini azaltmiyorsa stirdiirtilebilirdir. Strdiiriilebilir kalkinma
ekonomik biiytimenin tek basina yeterli ve arzulanir olamayacagy; yaratilan zenginliklerin {tilkeler,
bolgeler ve gelir gruplar: arasinda adaletli bir sekilde dagitilmasi ve bu arada cevresel degerlerin de
korunmasi gerektigi tizerinde durur (Kaynak 2005:10’dan Akt.: Kaypak, 2012: 16).

2.2. Mekansal Planlama

Insanin degerli oldugu, demokratik anlayisin hiikiim stirdiigti ve yasanabilir bir gevre
yaratmak i¢in, planli, katilimci ve cogulcu bir yonetim anlayisina ihtiya¢ vardir. Toplumsal
degisimler icin gerekli olan bu yaklasim, tiiketim endiistrisinin en 6nemli sektdrlerinden biri olan
turizm igin ise zorunludur. Ciinkii post modern insan biliyor ki katilimc1 ve ¢ogulcu demokrasi
olmadan yonetisimci anlayis gelisemez. Tekeli'nin de ifade ettigi gibi bir toplumun olusumu, ¢ok
sayida aktortin kararlar1 ve karsilikli etkilesimiyle gerceklesmektedir. Toplumdaki degisik
aktorlerin yatay iliskilerle iginde yasadiklari toplumlar birlikte yonlendirmeleri ve diizenlemeleri
s0z konusudur. Yonetimden yonetisime gecilmesiyle bir toplumun yonlendirilmesinde artik aragsal
rasyonalite yol gosterici olmaktan cikar ve yerini iletisimsel rasyonaliteye birakir (Tekeli, 2009).
Dolayisiyla hassas bir ekosisteme sahip olan arastirma alaninin planlanmasi ve iletisimsel
rasyonaliteyle yonetilmesi gerekmektedir. Ciinkii o mekan1 kullanan insanlarin gelecekte nasil bir
cevre istedikleri ve yasam bigimleri biiyiik olctide onlar: ilgilendirecek ve alacaklar1 kararlarla
dogrudan iliskili olacaktir. O nedenledir ki ‘turizme konu olan biitiin mekanlar planlanmalidir.” Zira
planlanma kararmin arkasinda yatan bircok degisken vardir. Bunlar, gelecegin belirsizligi, agik
olunmasi, ihtiyaclarla imkanlar arasmnda denge kurulmasi ve kaynaklarmn verimli sekilde
kullanilmasi olabilecegi gibi (llgar, 2016), mekansal planlamanin degisen sosyal ve ekonomik
gelismelere hizl1 ve yeterli yanit vermesi, 6n kosullara bagh olarak etkilesim halinde olmasi,
izolasyondan kurtulmasi ve esnek bir sisteme sahip olmas:i seklinde siralanabilir (Tezer, 2007 ;
Albrechts, 2004).

Mekénsal planlamada, o6zellikle 1980'lerden sonra gelisen ve 2000'lerden giintimiize de
oldukca degisen bir mekdnsal imgelem ve biling olusmustur. Bu olusumun yeni planlama
paradigmalari, yaklasimlar1 ve yontemleri aramaya baslamasi aslinda diinyadaki sosyo-ekonomik
diizenin hizla dontismeye baslamasiyla da eszamanlidir. Bu degisim-donitistim siirecinin {ilkesel,
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bolgesel, kentsel ve kirsal alanlarda yeni olgularin ve sorunlarin ortaya ¢ikmasma neden olmasi,
geleneksel planlama yontemleriyle bunlara meydan okunamayacagini gostermistir. Sonraki stirecte
daha esnek ve ‘yeni” bir yaklasim olarak betimlenen Stratejik Mekansal Planlama’nin (SMP)
planlama gtindemine alindig1 gortilmektedir (Polat, 2010: 1). Stratejik mekansal planlama 1990’1
yillarda 6nem kazanarak yeni bir kurumsal ve siyasal diizen onerebilmistir. Zira SMP'nin esnek
yapisy, eylem odakli, katilimer ve miizakereci ¢oztimlemeler sunmasi nedeniyle birgok tilkede farkli
olceklerde mekansal planlamaya yonlendirmistir. Ancak, son yillarda, stratejik mekansal planlama
yapisal olarak icinde barindirdig: kisitliliklar nedeniyle, (hukuki yaptirimi ve baglayiciliginin
kalmamasi, uygulama ile iliskisinin kaybolmasi, c¢ok aktorlii ve cok olgekli ozelligi, yetki
karmasasma neden olmas1 gibi sorunlar) énemini yitirmistir. Ayrica, son yillarda planlamanin
merkezilesmesi, katilimc1 bir yaklasim benimsenmemesi gibi faktorler de bu durumu olumsuz
sekilde etkilemistir. Bir stratejik mekansal planlama ve yonetim sekli olarak BKAY (Biittinlesik Kiy1
Alan1 Yonetimi) ve planlanmasinin Tirkiye’deki kiy1 alanlari icin etkili olabilecek bir yonetim ve
planlama sekli oldugu ifade edilmektedir. Ancak, uygulamada genel olarak BKAY ve planlamasi
stirecinin kiy1 alanlarinin stirdiirtilebilir sekilde yonetimi ve planlanmasi konusunda etkili bir sonug
sunmadig gortilmektedir. Kiy1 alanlarinda 6zellikle son yillardaki hizli ve plansiz yapilasma, dogal
kaynaklarin zarar gormesi ve biittinctil bir yaklasim ile bu alanlar icin uzun vadeli vizyon ve
stratejiler tiretilememesi BKAY ve planlamasi siireclerinin yeniden ele alinmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir (Gtilbitti ve Oziiduru, 2020: 46).

Tuirkiye'nin kiyr alanlarinda c¢ok sayida, farkli 6zellik ve olgeklerde planlama calismalar:
yapilmaktadir. Bu calismalar1 arazi kullanim ve yapilasmaya yon veren mekansal ve stratejik
planlama calismalar1 olarak iki grupta ele almak mumkiindiir. Kiy1 alanlari ile ilgili olarak imar
planlar1 ve gevre diizeni planlari mekansal planlama calismalarini, BKAY ve planlamasi ise stratejik
planlama galismalarini olusturmaktadir. Bu ¢alismalarin yani sira, kiy1 alanlarinda gesitli sektorlerin
calismalarma yon veren tematik sektorel planlar ve strateji planlar1 da bulunmaktadir (Gulbitti ve
Oztiduru, 2020: 45). Esasinda mekansal planlama, Tiirkiye'de gelisme siirecinin dogal bir parcast
olarak yer almaktadir. Bu planlamanin igerigi, sosyal ve ekonomik kalkinma ile ilgili buittin
faaliyetlerin fiziki mekanda bicimlenmesini, yonlendirilmesini ve gergeklestirilebilmesini
kapsamaktadir (Yilmaz Kaya ve Uzun, 2019: 2175). Yukarida da ifade edilmeye calisildig1 gibi
“neredeyiz?, nereye ulasmak istiyoruz?, gitmek istedigimiz yere nasil ulasiriz? ve basarmmizi nasil
takip eder ve degerlendiririz?” (DPT, 2006), sorularimin cevabini bulmak igin stratejik planlama
yonetim siirecine ihtiyacimiz bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirma alanimizda ¢ok boyutlu bir
yaklasima ihtiyac oldugu ve her bir bilesenin bu stirece dahil edilmesi gerektigi anlasilmaktadur.
Zira bir yoniiyle turizme konu olan alan ayni zamanda hassas bir eko sisteme sahiptir. Basta karetta
karetta gibi deniz canlilar1 ve sulak alanlara ev sahipligi yaparken diger taraftan karasal alanda da
farkli bitki turleriyle 6zel bir ekosisteme sahip oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla tiiketen bir
endiistri olan turizmin yok etmeden yerel bir ekonomik kaynak olarak yasamasini saglamak cok
boyutlu olsa da mekéansal planlamayla miimkiin oldugunu sdylemek yanlis olmasa gerekir.

2.3. Ekoturizm-Yerel Halk iligkisi

Diamantis’e (1999) gore ekoturizm terimi kiiresel ekonomik uygulamalar ve stirduirtilebilir
uygulamalara tepkinin ve onaym dogrudan bir sonucu olarak 1980’lerin sonunda ortaya ¢ikmustir.
Surdiirilebilirligie iyi bir uygulama 6rnegi olarak gosterilen ekoturizm, yasadigimiz gezegendeki
ekolojik dengenin korunmasmin disinda ayn1 zamanda stirdiiriilebilir yerel kalkinmaya yoneltme
agisindan potansiyel bir strateji olarak da agiklanabilmektedir (Ozben, 2022: 4). Alaeddinoglu vd.
(2011) ekoturizmi, dogaya koruma amagch yapilan kesifler sonucu ziyaretgiler ile doga arasindaki
etkilesimi 6grenme yoluyla gelistiren ve yore insan1 ile ziyaretcilerde cevresel farkindaligi arttirirken
sosyo-kiiltiirel ilerlemeye de katkida bulunan, bolge ve tilke ekonomisinin gelisimine dogrudan ve
dolayl yararlar saglayan stirdiiriilebilir bir turizm aktivitesi olarak tanimlamaktadir. Akpinar ve
Bulut (2010) ise dogay1 ve kiiltiirti anlayarak onlar1 korumay: destekleyen, kitlelerce degil bireysel
gerceklestirilen yore halkina sosyal ve ekonomik anlamda fayda saglayan, el degmemis dogal
bolgelerde cevresel acidan sorumluluk gerektiren seyahat ve ziyaret olarak tanimlamaktadirlar.
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Arastirma sahasinda yasayan insanlar tarafindan kabul goren bir turizm cesidi olan ekoturizmin
yasatilmasi yine yerel halkin sahip ¢tkmasiyla miimkiin olabilir.

Ekoturizmin yerel halk {tizerindeki etkilerine yonelik yapilan arastirmalara bakilacak olursa;
Adeleke ve Nzama (2013) tarafindan da ifade edildigi gibi ekoturizm faaliyetleri yerel halkin
ozellikle korumaci perspektifinin gelismesine ve kaynaklarn toplumsal anlamdaki degerlerinin
pekismesine onemli katkilar sundugu asikardir. Bununla birlikte ekoturizmin en 6nemli katkilar
arasinda toplumlarin kiilttirel ve dogal kaynaklarmi stirdiiriilebilir bir sekilde kullanmalarma ve
disaridan (baskimn) kiiltiirlerin yozlasatiric etkilerine karsilik koruyucu bir katki sundugunu da
ayrica ifade etmek gerekir. Bununla birlikte 6zellikle ekoturizm uygulama cesitlerinden biri olan
yerel toplululuk tabanli ekoturizm (Jones, 2005) uygulamalarinin stirdiiriilebilirlik tizerinde nasil
bir etkinliginin oldugu da gesitli teorik cercevelerde ele alinmasi gerekmektedir. Ornegin; Ruiz-
Ballesteros, (2011) tarafindan ‘socio-ecological resillence” kavrami ortaya cikarilmaktadir. Benzer
sekilde Stone (2015) tarafindan da ifade edildigi gibi ekoturizm planmas1 ve yodnetim stirecinin
karisik ve bir o kadar da cok farkli gruplar1 ilgilendiren bir stireg oldugunu ancak bunu gelistirmenin
ve olgunlastirabilmenin yerinde yani dogal ortamindaki paydaslarin katilim1 ve desteklenmesiyle
basarili sonuglara ulasabilecegi ifade edilmektedir. Bu anlamda biitiin bu karma yapinin ancak bir
bilgi sistemi araciigryla etkili bir sekilde planlanabilecegine yonelik cok cesitli arastirmalar
bulunmaktadir. Ladkin and Bertramini (2002) 6zellikle ekoturizm planlamalarinin minimal negatif
etkilerle evrilebilmesi icin tiim paydaslarin karar verme siireclerine katilmasinin 6nemini
vurgulamustir (akt. Stone 2015: 16).

Ancak ekoturizmin deneyimlendigi ve uygulandigi bolgelerde yerel halkin gelisimine
(kisilerde kendine giiven, organizasyon yeteneklerinin gelismesi vb.) ve kaynaklarin stirdiirtilebilir
kullanildigina yonelik pozitif katkilar1 bulunmasina ragmen, 6zellikle Stronza ve Gordillo (2008)
tarafindan Amazonlar'da uygulanan 3 farkli ekoturizm projesinin degerlendirilmesine yotnelik
yaptiklar1 arastirmada bazi negatif etkilerinin (yerel topluluklarda ortaya cikan karisikhik ve
toplumsal karsitliklar gibi) de oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Marzouki vd. (2012)
tarafindan yapilan benzer bir arastirmada ise ‘ecological footprint” ifadesiyle ekoturistlerin dogal
ortamda yaptiklari faaliyetlerin her ne kadar ¢evre dostu (ecology-friendly) olsa dahi bir etkilerinin
olabilecegini ifade etmektedir. Bu anlamda 6zellikle uluslararasi literatiirdeki hassasiyetleri dikkate
alarak yapilacak olan planlama ve degerlendirme ¢alismalarinda elestirel bir bakis agisinin ortaya
konulmasi énemlidir. Ekoturizme getirilecek elestirilerin katkis1 Blackstock (2005) tarafindan da
vurgulanmaktadir. Arastirmaci turizm endistrisinin 6zellikle ekoturizme yonelik yatirim ¢abalar:
igerisine yerel halkin rekabet stirecinde daha esitlik¢i bir yapiya kavusmasinin en az kaynaklarin
surdiiriilebilir kullanimi1 kadar 6nemli oldugunun altini ¢izmektedir.

Liu vd. (2013) Cin’deki ekoturizm c¢alismalarinda mevcut trendleri anlamak i¢in 1990 ile 2010
yillar1 arasindaki yayinlar1 incelemislerdir. Ekoturizme yonelik calismalar icerisindeki en nemli
egilimler arasinda ekorturizm gelisiminin planlanmasi, yonetimi ve uygulamasi oldugunu ortaya
cikarmislardir. Bu noktada, Hill ve Hill (2011) tarafindan ekoturizm planlamasi ve yonetim
stirecinin kompleks ve karisik bir stire¢ olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu durumun ortaya
citkmasimdaki en temel etken ise, ekoturizm faaliyetleri yapilirken her bir tarafin isteklerinin ve
beklentilerinin farkli olmasi ki, burada 6zellikle turizm pazarlayicilariin bu noktadaki zafiyetleri
ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilar burada getirdikleri oneriler arasinda gruplar arasindaki iletisim
ve etkilesimin seviyesinin ve boyutlarinin artirilmas: gerektiginin altini cizmektedirler.

3. YONTEM

Aragtirmanin evrenini Cirali Mevkii ve Dalyan Mahallesi'ndeki Iztuzu ve Sarigerme sakinleri
olusturmaktadir (Harita 1). Bu lokasyonlarin arastirma sahasi olarak segilmesinin altinda yatan iki
temel motivasyon bulunmaktadir. En temelde Cirali, Iztuzu ve Sarigerme bolgeleri ekoturizm
faaliyetlerinin yogun olarak gerceklestirildigi alanlarin basmnda gelmektedir. Ayrica ekoturizm
alanlarmin stirdiirtilebilir turizm ilkeleri cercevesinde mekénsal planlamasinin nasil yapilmasi
gerektigi konusu literatiir boslugunu olusturmaktadir. TUIK’in 2018 verilerine gore Dalyan
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Mahallesi'nin toplam niifusu 5325'tir (TUIK, 2018). Cirali Mevkii'nin niifus bilgisine TUIK ten
ulasilamamustir. Ciralt Mevkii'nin muhtar1 Habib Altinkaya’nin 2022 y1li temmuz ayindaki ifadesine
gore burada yasayan yerel halkin niifusu 1074’ttir (www kisadalga.net).

Anketler literattir taramasi siirecinde tizerinde durulan 3 temel kavrama dayali olarak
tiretilmistir. Bunlar ekoturizm, stirdiirtilebilir turizm ve mekansal planlamadir. Bu 3 kavrama
yonelik alt kavramlar belirlenerek arastirma sorular1 olusturulmustur. Arastirma sorularma bagh
olarak da anket sorular1 dizayn edilmistir. 2017 yilinda bir pilot saha arastirmasi yapilarak anket
sorularmin calisip calismadigy test edilmis. Calismayan sorular tizerinde gerekli kritik yapilarak
yeniden diizenlenmistir. Saha arastirmalar1 2018 yili temmuz ay1 igerisinde gerceklestirilmistir.
Yorede yasayan yerel halka ulagilarak onlarla yiiz yiize anketler yapilmistir. Orneklem secimi ise
kolayc1 6rneklem yontemine gore yapilmustir.

Bu baglamda arastirma Cirali Mahallesinde 13, Dalyan Mahallesinde 127 ve Sarigerme
Plaji'nda 54 olmak tizere toplamda 194 kategorik ve agik uglu anket sorularma alman yanitlar:
kapsamaktadir. Saha arastirmasi 2019 yili agustos ay1 icerisinde gerceklestirilmistir. Anket sorulari,
arastirma sahalarinda yasayan yerel halka uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen kategorik
verilerin frekans dagilimi yapilmis ve yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumu gibi degiskenlerle
iliskilendirilerek nicel analizler yapilmistir. Acik uclu sorulardan elde edilen veriler ise anlaml1 bir
sekilde kategorize edilerek yorumlamac: yaklasimla analiz edilmistir.

ISARETLER
Uy ilsimin N
- Antalya Sehir Merkezi .

Arastirma Sahasi

@ iztuzu Plaj @ Cirall Mahallesi
20

o 40
. Sangerme Plaj

Kilometre

Harita 1. Arastirma Sahalar1

Arastirmanin temel amaci, Antalya ve Mugla illeri smurlar1 igerisinde kalan Ciralt Mevkii
(Ulupmar Mahallesi/Kemer/Antalya) ve Dalyan Mahallesi'nde (Ortaca/Mugla) yasayan yerel
halkin yoredeki mekanin kullanimi ve stirdiiriilebilirligine yonelik dustincelerini anlamaya
calismaktir. Bu sahalar ekoturizm faaliyetlerine yogun bir sekilde konu olan sahalardir. Bundan
dolay1 arastirma sorularinda ifade edilen ‘arastirma sahalarinda’ ifadesiyle kast edilen nitelik en
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temelde ekoturizm sahalaridir. Bu kapsamda, arastirmanin problemi iki baslik altinda ele alinmustir.
Bunlardan ilki betimsel ve nitel analize yonelik bulgular tiretmeye yonelikken ikincisi ise
katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumlarina gore {iiretilen nicel analiz bulgularidir.
Bunlar:

1. Arastirma sahalarinda yasayan yerel halkin yoredeki mekansal planlama ve stirdiriilebilir
turizme yonelik bakisinin nasil oldugunu tespit etmek.

1. Arastirma sahalarinda mekansal planlama siireci hakkinda yerel halkin goriisleri nasildir?
2. Arastirma sahalarinda turizmle birlikte farklilasan mekéansal dinamikler nelerdir?

3. Arastirma sahalarinin mekansal planlamasi nasil olmali?

4. Arastirma sahalarinda turizme yonelik mekansal planlama stireci nasil olmali?

5. Arastirma sahalarinda turizmin strdiiriilebilir bir sekilde planlanmasinda alternatif
olabilecek turizm tiirleri nelerdir?

6. Arastirma sahalarinda turizmin strdiriilebilir bir sekilde planlanmasinda alternatif
olabilecek turizm alanlar1 nerelerdir?

7. Arastirma sahalarindaki mekansal planlamada bilgi paylasim stireci nasil olmalidir?

8. Arastirma sahalarinda turizm mekanlar1 planlanirken hangi alanlar turizm disinda
tutulmalidir?

2. Arastirma sahalarinda yasayan yerel halkin bazi degiskenlere gore mekansal planlamaya
bakisinin nasil oldugunu tespit etmek.

1. Arastirma sahalarinda cinsiyete gore turizm politikalarina bakis acis1 arasinda nasil bir iliski
vardir?

2. Arastirma sahalarinda yasa gore turizm politikalarina bakis acis1 arasinda nasil bir iliski
vardir?

3. Arastirma sahalarinda egitim diizeyine gore turizm politikalarma bakis agis1 arasinda nasil
bir iligki vardir?

4. Arastirma sahalarinda gelir durumuna gore turizm politikalaria bakis agis1 arasinda nasil
bir iligki vardir?
4. BULGULAR

Calismanin bu basliginda yerel halkla yapilan anket sorularinin demografik nitel bulgular:
frekans ve ytizde dagilimlar: tizerinden analiz edilmistir. Arastirma bulgularini 3 baslikta toplamak
miimkiindiir. Bunlar:

1. Betimsel ve demografik bulgular
2. Mekansal planlamaya yonelik nitel bulgular

3. Mekansal planlamaya yonelik nicel analiz bulgular1

4.1. Betimsel ve Demografik Bulgular

Arastirmanin betimsel bulgular1 anketlerin gerceklestirildigi yer ile katilimcilarin demografik
bilgilerini icermektedir. Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim ve gelir gibi demografik bulgular
sirastyla ele alimmuistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Betimsel ve Demografik Bulgular

1. Anketin Yapildig: Yer Frekans Yiizde 4. Egitim Frekans | Yiizde ?{ffze;g
Cirali 13 6,7 Hkbgretim 45 23,2 23,6
Dalyan/ [ztuzu 127 65,5 Ortaogretim 51 26,3 26,7
Sarigerme 54 27,8 Yiiksek Ogretim 88 45,4 46,1
Toplam 194 100 Lisansiistii 7 3,6 3,7
2. Yas Toplam 191 98,5 100
25 ve alt1 yas 56 28,9 Cevapsiz 3 1,5
26-40 60 30,9 Genel Toplam 194 100
41-60 65 33,5 5. Gelir
61 ve tizeri 13 6,7 2300tl altt 20 10,3 15,2
Toplam 194 100 2301-3500t1 72 37,1 54,5
3.Cinsiyet | Frekans Yiizde ?{igze;: 3501-5000t1 27 13,9 20,5
Erkek 99 51 57,2 5001tl ve tizeri 13 6,7 9,8
Kadin 74 38,1 42,8 Toplam 132 68 100
Toplam 173 89,2 100 Cevapsiz 62 32
Cevapsiz 21 10,8
?ggle;m 194 100 Genel Toplam 194 100

Yerel halkla 3 merkezde anket yapilmistir. Bunlar Cirali, Dalyan ve Sarigerme’dir. Anket
uygulamalarinin en fazla yapildig1 yer yaklasik %66 ile Dalyan’dadir. O'nu sirasiyla %281e
Sarigerme ve %7 ile Cirali takip etmektedir. Yerel halkin yas gruplaria dagilimina bakildiginda 61
ve {izeri hari¢ deger yas araliklarmin birbirine yakin oldugu anlasilmaktadir. Burada en ytiksek
deger yaklasik %33,5 ile 41-60 yas grubundadir. Onu %30,9 ile 26-40 ve %28,9 ile 25 ve alt1 yas grubu
takip etmektedir. En diisiik yas grubu ise %6,7 ile 61 ve {izeri yas grubudur. Yerli halkin cinsiyet
dagilimina bakildiginda yaklasik %57’sinin erkek, %42’sinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Ancak
21 katilimci bu soruyu yanitsiz birakmistir.

Yerel halkin egitim diizeyinin verildigi tabloya bakildiginda 3 katilimcinin bu soruyu yanitsiz
biraktig1 goriilmektedir. Ankete katilan 191 katilimcinin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde en
yiiksek degerin yaklasik %46 ile ytiksekogretim diizeyinde oldugu gortilmektedir. Onu %26,7 ile
ortadgretim diizeyi takip etmektedir. En dustik deger ise %3,7 ile lisansiistii egitim diizeyindedir.
Yerel halkin gelir diizeyinin verildigi tabloya bakildiginda 194 katilimcinin 62’si bu soruyu cevapsiz
birakmustir. Bu da toplam katilimcilarin yaklasik tigte birine karsilik gelmektedir. Geriye kalan 132
katilimcinin verdigi yanitlara bakildiginda en yiiksek grubun yaklasik %54 ile 2301-3500t] arasinda
oldugu goriilmektedir. Onu %21’le 3501-5000t] aras1, %15’le 2300tl alt1 ve %10’1a 5001t ve tizeri takip
etmektedir.

4.2. Alan Yonetimine Yonelik Nitel Bulgular

Bu bashkta katilimcilara ‘Bolgenin turizm gelisiminin bir politika ¢ercevesinde
gerceklestirildigini diistintiyor musunuz? Nigin?’ sorusu sorulmustur. Sorunun ilk kismi igin
evet/hayir seklinde kategorik cevaplardan birini isaretlemesi istenmistir (Tablo 2). Sorunun ikinci
kisminda ise bu konudaki diistincesinin nedenlerini belirtmeleri istenmistir (Tablo 3). Alinan
cevaplarin birbirine benzer ve iliskili olanlar ise gruplandirilmis ve ytizdelik olarak ifade edilmistir.
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Tablo 2. ‘Bolgenin Turizm Gelisiminin Bir Politika Cercevesinde Gergeklestirildigini Duistintiyor Musunuz?' Sorusuna

Yerel Halkin Verdigi Yanitlarin Dagilimi

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Fikrim Yok 53 27,3 30,6
Hayir 71 36,6 41,0
Evet 49 25,3 28,3
Toplam 173 89,2 100,0
Cevapsiz 21 10,8
Genel Toplam 194 100,0

194 katilimcinin 21’i bu soruyu yanitsiz birakmustir. Geriye kalan 173 katilimcinin ise %41’
bolgenin turizm gelisiminin bir politika gercevesinde yapildigimi diistinmemektedir. Yaklasik %31i
ise bu konuda bir fikri olmadigini, %281 ise bunun bir politika cercevesinde yapildigim
diistinmektedir (Tablo 2). Bu soruya evet ve hayir yanitini verenlerin ‘neden dyle diistindtigtine’

yonelik acik uglu yanitlar: asagidaki tabloda ifade edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Kategorik Cevaplarin Acik Uclu ifadeleri

Kategori Acik Uglu Ifadeler Say1 N Igindeki % | Toplam Igindeki %

Politika yetersiz 11 5,7 30,6
Sistemli degil 5 2,6 13,9
Kendilerini diistintiyor 4 2,1 11,1
Bireysel ¢cabadan dolay1 3 1,5 8,3
Politikaya ihtiyag yok 2 1,0 5,6

Hayir Stirece siyaset karistirildigs icin 2 1,0 5,6
Diger 9 4,6 25,0
Toplam 36 18,6 100,0
Miskisiz cevap 8 4,1
Cevapsiz 27 13,9
Grup Toplamu 71 36,6
Bolgenin kalkinmasi 10 52 38,5
Olumsuz uygulamalardan dolay1 6 31 23,1
Belediye gerekeni yapiyor 5 2,6 19,2
Politika yetersiz 3 1,5 11,5

Evet Diger 2 1,0 7,7
Toplam 26 13,4 100,0
Hi§kisiz cevap 5 2,6
Cevapsiz 18 9,3
Grup Toplanmu 49 25,3

Fikrim yok 53 27,3

Anket Toplami (N) 194 100,0
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Bolgenin turizm gelisiminin bir politika gercevesinde gerceklestirilmedigini diistinenlerin
(hay1r yanitin1 verenler) toplam sayis1 71’dir. Ancak bunlarin 27’si bu sorudaki agik uglu kismu bos
birakmis, 8’inin verdigi yanit ise sorulan soruyla iliskilendirilememistir. Geriye kalan 36 yanitin
yaklasik %31'i mevcut politikanin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Bu konuda katilimcilar fiyat-
stirdiirtilebilirlik ve turizm politikalarinin yetersiz oldugunu, problemlerin devam ettigini,
denetimin yeterli olmadigmni, politikanin yetersiz oldugunu, devletin turizmin hicbir yerinde
olmadigini politikanin olmadigmi ve bolgenin turisti kendisinin c¢ektigini ifade etmistir. Politika
yetersizligini yaklasik %14’le mevcut politikanin sistemli olmadig1 ve %11’le politika yapicilarin
kendilerini diistindigu yaniti takip etmektedir. Bu konuda belirtilen diger yanitlar ise siirece
siyasetin karistirildigini, politikaya ihtiyag olmadigini ve bireysel cabayi isaret etmistir. Digerleri
seklinde gruplandirilanlar ise Dalyan’in mahalle statiistinde olmasini, insanlarin bilingsizligini, yore
halkina danisilmamasmni, plansiz otellesmeyi, turizmdeki kotti gidisatta kimsenin sorumluluk
almadigmi, rant odakli oldugu, hentiz bir politikanin olmadigini isaret etmislerdir.

Bolgenin turizm gelisiminin bir politika cercevesinde gerceklestirildigini diistinenlerin (evet
yanitin1 verenler) toplam sayist 49'dur. Ancak bunlarin 18i bu sorudaki agik uglu kismi bos
birakmis, 5’inin verdigi yanit ise sorulan soruyla iliskilendirilememistir. Geriye kalan 26 yanitin
yaklasik %39u bolgenin kalkinmas: ve %19'unun belediyenin gerekeni yaptig1 seklinde olumlu
ifadeler kullanarak stirecten duyduklar1 memnuniyeti ifade etmislerdir. Yani bolgenin turizm
gelisiminin referansi olarak bu gruptaki katilimcilar bélgenin kalkinmasini ve belediyenin gerekeni
yaptigini ifade etmektedir. Bu yoniiyle ortaya ¢ikan sonug olumlu olarak ifade edilmistir. Ancak
yine bolgenin turizm gelisiminin bir politika cercevesinde yapildigini ifade edenlerin vermis
olduklar1 bir diger yanit ise tezat bir durumun ifadesidir. Burada katilimcilarin yaklasik %23t
olumsuz uygulamalardan dolay1 bolgenin gelisiminin bir politika cercevesinde oldugunu
diistinmektedir. Burada ‘ironik” bir durumun s6z konusu oldugu anlami cikarilmaktadir. Zira
politika cercevesinde yapilan turizm gelisiminin olumlu uygulamalarin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmasi beklenen dogal bir stire¢ olmalidir. Ancak burada katihmcilar bolgedeki olumsuz
uygulamalarin bir sonucu olarak bolgedeki turizm gelisiminin bir politika cergevesinde
gerceklestirildigine inanmaktadir. Yani bu konuda izlenen politik adimlarin sonuglarmin olumsuz
bir sekilde degerlendirilmesi katilimcilarda su fikri olusturmustur: olumsuz uygulamalardan dolay1
bolgenin turizm gelisimi bir politikanin trtintidir. Katilimcilara gore uygulanan politikanin
yoredeki yansimalari olumsuz uygulamalarla sonuglanmistir. Bu yaniti veren 6 katilimci yorede
kasith olarak turizmin bitirilmek istendigi, yoneticilerin ¢ikarlarina gore hareket ettigini, gelirin esit
dagilmadig1 ve tanidik belirli kesimlere imkan tanindigi Tiirkiye'de her seyin siyasete bagli
oldugunu, Iztuzu'ndaki isletmenin belediyeden alindigini ve ‘yancilik’ yapilmadan kisi gozetmeden
doganin korunmasi gerektigini ifade etmistir. 3 katilimci ise politikanin yetersiz oldugunu ifade
etmistir. Burada yine farkli bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bolgenin turizm gelisiminin bir politika
cercevesinde gerceklestirildigini ve gerceklestirilmedigini diistinenlerin (hayir yanitin1 veren 11 ve
evet yanitini veren 3 kisinin) bu agik uglu soruya da ‘politika yetersiz’ yanitin1 vermislerdir. Diger
bir ifadeyle evcut politikay1 yetersiz gorenlerin bir kismi1 turizm gelisiminin politikanin {ir{inii olarak
goriirken bir kismi ise politikanin tirtinti olarak gormemektedir. Buna ragmen verdikleri cevap
ortaktir (politika yetersiz). Evet yaniti igerisinde politikay1 yetersiz bulanlarin belirttikleri ifadeler
ise yollarin yapilmadigi-muhtarin ilgilenmedigi, (politikanin) tam olarak becerilemedigi ve
politikada yasanan sikintilarin turizmi etkiledigi yoniindedir. Bu konuda belirtilen diger yanitlar ise
politikanin gelecek nesil icin oldugu ve politikanin programsiz olamayacag konusundaki gtiglii
kanty: ifade etmektedir. Sonraki baslikta yerli halka yorede turizmin ortaya ¢ikmasmdan sonra
uyum saglanan ve saglanamayan konular sorulmustur (Tablo 4).
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Tablo 4. Yerli Halkin Yorede Turizmin Ortaya Cikmasindan Sonra Uyum Sagladig1 ve Saglayamadigi Konular

Uyum saglanan Uyum saglanamayan
Toplam Toplam
Alan Konu Say1 icindeki % Alan Konu Say1 icindeki %
= Farkli kiiltiirlere 20 16,9 g Yiiksek fiyatlara 11 13,3
E |Yabana dil %
& |izerinden iletisim 12 10,2 = Calisma kosullarina 4 4,8
S kurmaya A
] lar] diyal I lardaki 1
2 Insanlarla iyalog 5 42 nsanlardaki olumsuz| 18,1
2. | kurmaya davranislara
9
Mekanin S0SyO- 2
% ekonomik 16 13,6 E Dil engeline 11 13,3
g kalkinmasina z
@ Fiziksel mekan = e
= 5 4,2 = Farkli kiiltiirler 7 8,4
paylasimina e
14 11,9 Kilttirel yozlasmaya 7 8,4
®. o |Sosyallesmeye
e 3 .
s Sosyo-ekonomik 5 4,2 Kotii mekansal planlama 7 8,4
5 < |olarak
~ O
. 4 34 % Kalabalik 5 6,0
Kalabaliga z
Diger 5 4,2 g |Gurdlt 4 4,8
Her seye/ genel =
olarak uyum | 32 27,1 Cevre kirliligi 3 3,6
sagladim
Mliskisiz cevap 17 Toplam 83 100
Cevapsiz 59 Tliskisiz cevap 5
Genel Toplam 194 Cevapsiz 106
Genel Toplam 194

Yerel halka yorede turizm ortaya ¢iktiktan sonra uyum sagladig ve saglayamadig1 konular
acik uglu soru olarak sorulmustur. Alinan yanitlar konularina goére gruplandirilmis ve bu gruplar
da ilgili olduklar1 alana gore tekrar gruplandirilmistir. Uyum saglanan konulardaki alanlara
bakilacak olursa ‘kiiltiir ve beceri, mekansal, sosyal ve ekonomik’ alanlar seklindedir. Uyum
saglanamayan konular icin belirlenen alanlar ise ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve mekansal alanlardir.
Uyum saglanan konular hakkinda verilen yamitlara bakildiginda 118 yamit degerlendirmeye
alinmistir. Bu soruyu cevapsiz birakanlarin sayis1 59 iken iliskisiz cevap verenlerin sayisi ise 17'dir.
Uyum saglanamayan konulara yonelik 83 soru degerlendirmeye alinmustir. 106 katilimei bu soruyu
yanitsiz birakmus, 5 katilimcinin verdikleri yanitlar iliskisiz cevap olarak degerlendirilmistir. Uyum
saglanan konular igerisinde kiiltiir ve beceri alanma bakildiginda 3 farkli konu grubunun olustugu
goriilmektedir. Bunlar sirasiyla yaklasik %17 ile farkli kiiltirlere uyum, %10 ile yabanci dil
tizerinden iletisim kurmaya uyum ve %4 ile insanlarla diyalog kurmaya uyum seklindedir. Uyum
saglanan konular igerisinde en yiiksek ytizdeye sahip olunan birinci konu farkl kiiltiirlere saglanan
uyumdur. Farkli kiiltiirlere uyum saglama konusunda belirtilen ifadeler su sekildedir: yeni kiiltiirler
ve yeni insanlar tanima. Uyum saglanan diger konu yabanci dil tizerinden iletisim kurma becerisi
kazanmadir. Bu konuda katilimcilarin belirttigi ifade yabanci dil 6grenmis olmalaridir. insanlarla
diyalog kurmaya uyum sagladim diyenler ise insanlarla konusmaktan ve diyalog kurmaktan
memnun olduklarin ifade etmislerdir.

Mekansal alanla ilgili olarak iki konu grubu olusturulmustur. Bunlar mekanin sosyo-
ekonomik kalkinmasma uyum saglama (%13,6) ve fiziksel mekan paylasimina uyum (%4,2)
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saglamadir. Uyum saglanan konular arasinda en yiiksek deger yaklasik %14’le mekanin sosyo-
ekonomik kalkinmasina uyumdur. Bu konuda belirtilen ifadeler su sekildedir: is olanaklarinin
artmasi, bolgenin kalkinmasi ve canlanmasi. Fiziksel mekan paylasimi konusunda belirtilen ifadeler
ise sunlardir: plaj kurallari, dogay1 ortak kullanma, cevreyi temiz tutma, turistlerin bolgeye
yerlesmesi ile mekanlarin, fiyatlarin ve cevrenin turistlere gore oldugu gercegi.

Sosyal ve ekonomik alan grubu igerisinde belirtilen konular yaklasik %12’yle sosyallesmeye
uyum, %4’le sosyo-ekonomik olarak uyum ve %3’le kalabaliga uyum konularidir. Uyum saglanan
konular icerisinde en yiiksek ticlincti degere sahip olan konu yaklasik %12'yle sosyallesmedir.
Sosyallesmeyle ilgili olarak belirtilen ifadeler su sekildedir: komsuluk iliskileri, insanlarla anlasmak,
sosyallik. Sosyo-ekonomik olarak uyum saglama konusunda belirtilen ifadeler ise turizm odakl1 bir
yasam, misafir etme ve hizmet, is olanaklar1 ve popiiler kiilttir, satis ve dil. Kalabaliga uyum saglama
konusunda belirtilen ifadeler ise bayramlardaki yogunluk, yaz ve kis niifus degisimi ile kalabalik
ortamlar. Uyum saglanan diger konulara (%4,2) bakilacak olursa teknoloji ve yeniliklere, is sakasina,
sportif etkinliklere, ekoturizme ve her yil degisen biirokratik konulara. Ayrica katilimcilarin
yaklagik %21’i bu soru kapsaminda her seye/genel olarak uyum sagladigini ifade etmistir. Ozel bir
konu veya alan belirtilmese de bu soruya alinan en yiiksek ytizdeli yanit katilimcilarin genel
anlamda her seye uyum saglamis olmasidir. Yine alinan cevaplar icerisinde dikkat ceken bir diger
nokta ise genelde alinan cevaplar ‘olumlu/istenen/beklenen bir duruma uyum saglamak’
seklindedir. Ancak az da olsa birkag¢ cevap icerisinde ‘olumsuz bir duruma da uyum saglandigr’
goriilmektedir. Bu konuda belirtilen ifadeler su sekildedir: her sene degisen biirokratik sikintilara,
kalabaliga (4 kisi) ve mekanlarin, fiyatlarin, cevrelerin turistlere gore oldugu gercegi. Yorenin turizm
oncesi sakin bir yer olmasi ve sezon sonu ziyaretcilerin ayrilmasiyla sakinlesmesi ancak yazmn
kalabaliklagsmasi yore insaninin sonradan karsilastig1 veya yil boyu tezat olarak degisen bir durumu
ifade etmektedir. Bu nedenden dolayr bu ifade olumsuz bir duruma alismak seklinde
yorumlanmistir. Ancak bu ifadeyi belirten 4 katilimcinin bu fikri destekleyip desteklemedigi
konusunda daha fazla bilgiye ihtiya¢c duyulmaktadir.

Uyum saglanamayan konulara bakacak olursak ekonomi alaninda yaklasik %13’le ytiksek
fiyatlara ve %5’le galisma kosullarina uyum saglanamamustir. Yiiksek fiyatlara ve dil engeline
alisamamak (yaklasik %13’le), uyum saglanamayan konularla ilgili verilen cevaplar igerisinde en
yiiksek ikinci yanittir. Yiiksek fiyatlarla ilgili olarak yaygin bir sekilde belirtilen ifadelerin kapsamu
turizmle birlikte artan mal ve hizmet alimindaki yiiksek fiyat artislaridir. Calisma kosullar
hakkinda belirtilen ifadeler izinsiz galismak ve ¢alisma saatlerinin uzunlugudur.

Sosyo-kiiltiirel alan igerisinde uyum saglanamayan alana bakilacak olursa en yiiksek deger
yaklasik %18’le insanlardaki olumsuz davranislara, %13'le dil engeline, %8'le farkli kiiltiirler ve
kiilttirel yozlasmaya alisamadig seklindedir. Uyum saglanamayan konular igerisinde en ytiksek
deger insanlardaki olumsuz davranmislara uyum saglayamamadir. Bu konuda belirtilen ifadelere
bakilacak olursa turistlerin saygisiz tavir ve davramslari, dagmik olmalari ve kurallar: ihlal
etmeleridir. Bu konuda belirtilen diger konu dil engeline uyum saglayamamadir. Bu konuda
belirtilen ifadeler ise su sekildedir: dil bilmemek, iletisim yetersizligi, lisan bilmemek, dil bariyeri,
yabanci dil. Sonrasinda belirtilen ifade ise farkli kiltiirler konusudur. Bu konuyla ilgili olarak
belirtilen ifadeler su sekildedir: aykir1 giyim tarzlari, bizim kiiltiir ve geleneklerimize uygun
davranmamalari, alkol tiiketimi ve hayata bakis acilari. Bu konuda belirtilen diger konu kiiltiirel
yozlasmaya uyum saglayamamalaridir. Bu konuda belirtilen ifadeler su sekildedir: yabancilasma,
mahalle kiltiirtinden uzaklasma, kiiltiir ve davranislar menfi yonde, kiltiir ve davramslarin
karismis olmasi.

Mekansal alanla ilgili olarak uyum saglanamayan konu en yiiksek degerle yaklasik %8’le kotii
mekansal planlama, %6 kalabalik, %5 giiriiltti ve %4 cevre kirliligi konularidir. Kétii mekansal
planlama konusunda katilimcilarin belirttigi ifadeler sunlardir: belirli yerlerin turistlere ayrilmasi
ve yerel halkin girememesi, yapilasma, doganin ticaret amagli bozulmasi, gevre temizligi. Kalabaliga
uyum saglanamamasi konusunda belirtilen ifadeler su sekildedir: diizensiz kalabalik ve kalabalik
sevmiyorum. Gurtltii konusunda belirtilen ifadeler su sekildedir: giirtiltu kirliligi ve gece kliipleri.
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Cevre kirliligi konusunda belirtilen ifadeler su sekildedir: gevre kirliligi ve gevreyi pis birakmalar.
Uyum saglanamayan diger konular hakkinda belirtilen ifadeler sunlardir: gereksiz yasak ve
kurallar, uyku diizeni, kislar1 bos olmasi, yerli halkin hala geleneksel yasamlarina devam ettirmeleri.

Uyum saglanan ve uyum saglanamayan konular kiyaslandiginda ¢nemli bir sonug ortaya
¢ikmaktadir. Belirli konularda bazi yerli katilimcilar uyum sagladigini ifade etmisken ayni konuda
bazi katilimcilar ise uyum saglayamadigini ifade etmistir. Yerli halkin hem uyum sagladigi hem de
uyum saglayamadigini belirttigi alanlar sunlardir: yabanci dille iletisim, farkli kiilttirler ve kalabalik
konularidir. Yerel halka sorulan diger soru “yorenin dogal ve kiilttirel kaynaklarmin stirdiirtilebilir
kilinmas: i¢in neler yapilmalidir, hangi teknolojik uygulamalar kullanilmalidir?” seklindedir. Bu
kapsamda alinan cevaplar asagidaki tabloda belirtilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Yorenin Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklarinin Stirdiriilebilir Kilimmasi Icin Neler Yapilmalidir, Hangi Teknolojik
Uygulamalar Kullanilmalidir?

Toplam .
Alan Yapilmasi Gerekenler Say1 ic;ir%leki Url;/egliﬁ;)ﬁg Ika . Say1 igrfr(:gc}fin%
b

Dogal alanlarin korunmasi 38 259 |Sanal taniim 15 35,7
< | Cevre kirliligi onlenmeli 20 13,6 ] Cevreci teknolojiler 7 16,7
Eg Yapilagmanin azaltilmasi 13 8,8 | Teknoloji altyapist 6 14,3
& Altyap1 4 2,7 | Kamera takibi 4 9,5
% Dogayr bozmadan teknoloji 3 20 3 71
2 | kullamlmali ! Cevreci tekneler !
%S Organik tarim 3 20 |Diger 7 16,7
> Ziyaretci kisit1 olmali 3 20 |Toplam 42 100

Tanitim 10 6,8 |lligkisiz cevap 35

Yerel halk bilinglendirilmeli 6 41 | Cevapsiz 117

Cevreci tekneler 5 34 | Genel Toplam 194

Etkinlikler arttirilmali 5 34
;:fo Insanlar bilinclendirilmeli 4 2,7
B | Kaliteli hizmet 4 2,7

Diger 29 19,7

Toplam 147 100,0

Iliskisiz cevap 7

Cevapsiz 40

Genel Toplam 194

Yoredeki dogal ve kiiltiirel kaynaklarmin stirdiirtilebilir kilinmasi icin yapilmas1 gerekenler
listesinin verildigi yukaridaki tabloya bakildiginda 147 katilimcinin yaniti degerlendirmeye
almmustir. 40 katilimer bu soruyu yanitsiz birakmis, 7 katilimcinin verdigi yanitlar ise iliskisiz olarak
degerlendirilmistir. Yapilmasi gerekenlerle ilgili olarak iki alan belirlenmistir. Bunlardan ilki
mekansal planlama alani ve diger alanlar seklindedir. Mekansal planlama alaninda verilen yanitlara
bakildiginda en yiiksek deger yaklasik %26 ile dogal alanlarin korunmasidir. Bunu yaklasik %14’le
cevre kirliligi onlenmeli, %9’la yapilasmanin azaltilmasi, %3’le altyapi, %2’yle dogay1 bozmadan
teknoloji kullanilmali, organik tarim ve ziyaretci kisiti olmali takip etmektedir. %26 ile dogal
alanlarm korunmasi en yiiksek degere sahip olan gerekliliktir. Bu konuda yaygmn olarak belirtilen
ifadeler su sekildedir: doga korunmali, dogal alanlar korunmali, doga bozulmamali. Yapilmasi
gerekenler kisminda belirtilen ikinci 6nemli konu bashg: cevre kirliligi 6nlenmeli seklindedir. Bu
konuda belirtilen ifadeler su sekildedir: ¢evre temizligi, temiz tutulmali, gevre kirliligi 6nlenmeli,
doga temizligi. Yapilmas: gerekenler konusunda tgiincii konu yapilasmanin azaltilmasidir. Bu
konuda belirtilen ifadeler su sekildedir: yapilasma simirlandirilmali, ormanlar korunmali, araziler
yabancilara satilmamali.
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Diger alanlar konusunda belirtilenlere bakildiginda en yiiksek deger yaklasik %7 ile
tanitimdir. Onu yaklasik %4 ile yerel halk bilinglendirilmesi, %3’le cevreci tekneler, etkinlikler
arttirilmali, insanlar bilinglendirilmeli ve kaliteli hizmettir. Tanitim konusunda belirtilen ifadeler su
sekildedir: reklam, tanitim, sosyal medyadan tanitim ve yurtdisi tanitim. Tkinci gereklilik yerel
halkin bilinglendirilmesidir. Konuya iliskin verilen ifadeler su sekildedir: yerel halk
bilinclendirilmeli, turizm konusunda egitim verilmeli ve cevrenin stirdiirtilebilirliginin 6gretilmesi.
Diger yapilmasi gerekenler konusuna bakildiginda toplam degerin yaklasik %20 oldugu
goriilmektedir. Bunalar: kanal temizlenmeli, Sarigerme’ye dalgakiran yapilmali, koy hayat: tesvik
edilmeli, smart (akilli) proje, fiyatlar diistiriilmeli, sorunlarin ¢oztimiinde takim galismasi yapilmals,
eglence mekanlar1 yapilmali.

Kullanilmas: gereken teknolojik uygulamalar konusuna bakildiginda 42 katilimcinin verdigi
yanit degerlendirmeye alinmistir. 117 katilimci bu soruyu yanitsiz birakmus, 35 katilimcinin verdigi
yanitlar ise iliskisiz bulunmustur. Teknolojik uygulamalarla ilgili olarak verilen en yiiksek yanit
yaklasik %36'yla sanal tanitimdir. Onu sirasiyla yaklasik %17’yle cevreci teknolojiler, %14’le
teknoloji altyapisi, %10’la kamera takibi ve cevreci tekneler takip etmektedir. Teknolojik
uygulamalar konusunda alman diger grubunun degeri yaklasik %17’dir. Bu konudaki verilen
yanitlar su sekildedir: teleferik, navigasyon veri tabanlar1 gelistirilmeli, sineklere ¢oziim tiretilmeli,
engelliler i¢in teknolojik altyapilar kurulmali. Bundan sonraki soruda katilimcilara yorenin turizm
yonetim siirecinin nasil olmas1 gerektigi sorulmustur. Katilimcilardan alinan yaritlar asagidaki
tabloda verilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Turizm Yonetim Stirecinin Nasil Olmasi Gerektigini Diistintiyorsunuz

Turizm y6netim stirecinin nasil olmasi gerektigini diistintiyorsunuz Say1 | Toplam igindeki %
Yenilik¢i ve yoreyi kalkindirmali 12 11,7
Y1l boyu 15 14,6
Tum paydaslarin fikri alinarak 8 7,8
Yerel halkin gortisii alinmal 7 6,8
Adaletli bir yonetim 7 6,8
Cevre temizligine oncelik verilmeli 7 6,8
Tanitim 6 5,8
Yerel yonetimler aktif olmali 6 58
Denetim siki olmali 5 49
Fiyatlarda adaletli olunmali 5 4,9
Fiziksel mekan planlamasi yapilmali 4 3,9
Isin uzmanlariyla galisiimali 4 3,9
Mevcut uygulama basarilt 4 3,9
Turistlerle daha fazla iletisim kurulacak bir sistem 4 3,9
Diger 9 8,7
Toplam 103 100,0
Miskisiz cevap 8
Cevapsiz 83
Genel Toplam 194

Yukaridaki tabloya bakildiginda katilimcilarin verdigi yanitlardan 103'ti degerlendirmeye
alinmistir. 83 katilimc1 bu soruyu yanitsiz birakmus, 8 katilimcinin yaniti ise iliskisiz cevap olarak
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degerlendirilmistir. Verilen yanitlara bakildiginda en yiiksek deger yaklasik %12"yle yenilikci ve
yoreyi kalkindirmali olmustur. Bunu yaklasik %15le y1l boyu, %8'le tiim paydaslarin fikri alinarak,
%7’yle yerel halkin goriisii alinmali, adaletli bir yonetim, cevre temizligine 6ncelik verilmeli, %6"yla
tanitim ve yerel yonetimler aktif olmali, %5’le denetim siki olmal1 ve fiyatlarda adaletli olunmals,
%4’le tiziksel mekan planlamasi yapilmal, isin uzmaniyla ¢alisiimali, mevcut uygulama basarili ve
turistlerle daha fazla iletisim kurulacak bir sistem seklinde yanitlanmistir. Bu soruya verilen diger
yanitlar ise yaklasik %9luk degere sahiptir. Diger grubu icerisinde belirtilen ifadeler su sekildedir:
turizme kadm elinin degmesi gerektigi, sistemli olmali, sadece Avrupalilara degil Araplara yonelik
de olmali. Sonraki soruda ise yerel halka yoredeki turizm faaliyetlerinin yonetilmesinde nasil bir
bilgi paylasimi olmas: gerektigi sorulmustur. Alinan yanitlar asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Yoredeki Turizm Faaliyetlerinin Yonetilmesinde Nasil Bir Bilgi Paylasimi Olmali

Turizm faaliyetlerinin yonetilmesinde nasil bir bilgi paylasimi olmali Say1 Toplam icindeki %
Sanal ve djjital olarak yapilmali 23 22,3
lgili paydaslarin katilimiyla 20 19,4
Resmi kurumlar halka egitim ve bilgi paylasimi vermeli 13 12,6
Tum paydaslar1 kapsayacak sekilde 11 10,7
Egitim ve toplant1 10 9,7
Seffaf ve adil 6 5,8
Denetleme mekanizmasi diizenlenmeli 4 3,9
Rehber ve kilavuz 3 2,9
Yeniliklere acik 3 2,9
Diger 10 9,7
Toplam 103 100,0
Miskisiz cevap 23

Cevapsiz 68

Genel Toplam 194

Yoredeki turizm faaliyetlerinin yonetilmesi konusunda yapilmasi gereken bilgi paylasiminin
verildigi tabloya bakildiginda 103 katilimcinin cevab:r degerlendirilmeye alinmuistir. 68 katilimer bu
soruyu yanitsiz birakmus, 23 katilimecinin yaniti ise iliskisiz cevap olarak degerlendirilmistir. Burada
en ytiksek degerin yaklasik %22’yle sanal ve dijjital olarak yapilmasi gerektigi olmustur. Bunu
sirastyla yaklasik %191a ilgili paydaslarin katilimi, %13’le resmi kurumlar halka egitim ve bilgi
paylasimi vermeli, %11'le tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde, %10’la egitim ve toplanti, %6’yla
seffaf ve adil, %4'le denetleme mekanizmasi diizenlenmeli, %3’le yeniliklere acik seklindedir. Ayrica
katiimcilarin yaklagik %10 unun vermis oldugu yanitlar ise diger grubu altinda toplanmustir. Bu
grup kapsaminda sunlar yer almaktadir: daha saygili, daha albenili, sistematik olmali, turizm
danisma ofisleri, kotii de olsa turizm politikas1 olmals, kiictik esnaf da diistintilmeli.

Mekansal planlama konusunda 6nemli olan bir diger konu ise turizme konu olabilecek yeni
alanlarin veya faaliyetlerin belirlenmesidir. Katilimcilarin bu konudaki fikrinin 6l¢tilmesi igin onlara
"Yorenizde gelistirilebilir yeni turizm cesitleri ve turizme konu olabilecek alanlar var mi? Varsa
belirtiniz' sorusu yoneltilmistir. Sorunun ilk kismi evet ve hayir yamtlarindan olusan kategorik
cevaplarla ilgiliyken (Tablo 8) evet yanitini1 verenlerden ise bunlarin ne/nereler oldugunu
belirtmeleri istenmistir (Tablo 9).
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Tablo 8. 'Yorenizde Gelistirilebilir Yeni Turizm Cesitleri ve Turizme Konu Olabilecek Alanlar Var M1?' Sorusuna Yerel
Halkin Verdigi Yanitlarin Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Fikrim Yok 68 35,1 39,8
Hayir 21 10,8 12,3
Evet 82 42,3 48,0
Toplam 171 88,1 100,0
Cevapsiz 23 11,9
Genel Toplam 194 100,0

194 katilimecmun 23’4 bu soruyu yanitsiz birakmustir. Geriye kalan 171 katilimcinin %48’i bu
soruya evet yanitini vermistir. Yani katilimcilarm %48’i yorede gelistirilebilir yeni turizm cesitlerinin
ve turizme konu olabilecek alanlarin oldugunu diisiinmektedir. Buna katilmayanlarin orani ise
yaklasik %12’dir. Bu konuda fikri olmayanlarin orani ise yaklasik %40 tir (Tablo 8). Katihmcilarin
turizme konu olabilecek alanlara yonelik fikirleri ise asagidaki tabloda belirtilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Turizm Cesitleri ve Turizme Konu Olabilecek Alanlar

Turizm cesitleri ve turizme konu olabilecek alanlar Say1 N Ic;i(;: deki ig?r?géi?%

E:r;glz rH;l)‘izmi (senlik, festival, yiirtiyus, bisiklet, av, yayla, rafting, 14 72 23,0
Ekoturizm (agroturizm, kiiltiirel degerler, fotosafari) 9 4,6 14,8
Kis turizmi 6 3,1 9,8
Genglere yonelik eglence alanlar 5 2,6 8,2
Adrenalin sporlar1 (yamag parastitii, magaracilik, wingsuit) 4 2,1 6,6
Plaj sporlar1 4 21 6,6
Kiiltiir turizmi 3 1,5 4,9
Termal turizm 4 2,1 6,6
Saglik turizmi 2 1,0 3,3
Tarihi turizm 2 1,0 3,3
Golf turizmi 2 1,0 3,3
Diger 6 3,1 9,8
Toplam (T) 61 31,4 100,0
ligkisiz cevap 14 7,2

Cevapsiz 7 3,6

Genel Toplam 82 42,3

Anket Toplam1 (N) 194 100

Soruya evet yamitin1 verenlerin turizm cesitleri ve turizme konu olabilecek yeni yerler
hakkinda verdigi cevaplar gesitlilik gostermektedir. Yanit veren 61 katiimcimin %23’ yeni turizm
cesidi olarak doga turizmini (senlik, festival, ytirtiytiis, bisiklet, av, yayla, rafting, tirmanis) isaret
etmistir. Onu yaklasik %15'le ekoturizm (agroturizm, kiilttirel degerler, fotosafari) ve yaklasik %10
ile kis turizmi takip etmektedir. Bu konuda belirtilen diger cevaplar ise genclere yonelik eglence
alanlari, adrenalin sporlari, plaj sporlar, kiiltiir turizmi, termal turizm, saglik turizmi, tarihi turizm
ve golf turizmidir. Bu konuda belirtilen diger yanitlar ise Caybogaz1 bolgesi, camur banyosu
festivali, koylar ile sazlik ve kaplumbagalara yonelik etkinlikler seklinde ifade edilmistir. Sonraki
soru turizmin girmesinin istenmedigi yer, cevre ve kiiltiirler konusundadir. Bu konuyla ilgili olarak
verilen yanitlar asagidaki gibidir (Tablo 10).
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Tablo 10. Turizmin Girmesini 1stemediginiz Alanlar Nerelerdir?

A-Yerler Say1 Ig?r?girin% B-Cevreler Say1 igrfr?gelzi?%
Sahiller (Iztuzu, Sarigerme
ve digerlferi) i 15 306 Ormanlar ve dogal ortam 16 55.2
orman o | e [ S O |
Koyler 6 12,2 Tarim alanlar 2 6,9
Candir 4 8,2 Tarihi yerler 2 6,9
Dalyan ve sazliklar 4 8,2 Diger 4 13,8
Koylar 3 6,1 Toplam (T) 29 100,0
Ibadet mekanlar1 2 41 Migkisiz cevap 14
Tarim alanlar 2 4,1 Cevapsiz 151

2 41 C-Kiiltiirler Say1 T 1915/1 deki

Sit alanlar °
Diger 3 61 ;:;;irl;ller ve geleneksel koy 10 62,5
Toplam 49 100,0 | Tarihi mekanlar 6 37,5
ﬂi§kisiz cevap 28 Toplam 16 100
Cevapsiz 117 Iliskisiz cevap 22
Genel Toplam 194 Cevapsiz 156

Turizmin girmesinin istenmedigi yerlerin verildigi tabloya bakildiginda 49 katilimcinin
verdigi yanitlar degerlendirmeye alinmistir. 117 katilimei bu soruyu yanitsiz birakmus, 28 katilimci
ise bu soruya iliskisiz cevap vermistir. Verilen yanitlara bakildiginda en yiiksek deger yaklasik
%31'le sahiller (Iztuzu, Sarigerme ve digerleri) olmustur. Onu sirasiyla yaklasik %16’yla ormanlar,
%12'yle koyler, %8le Candir ile Dalyan ve sazliklar, %6’yla koylar, %4 le ibadet mekanlari, tarim
alanlar1 ve sit alanlar1 takip etmistir. Bu konuda belirtilen diger yerler ise (Antalya Expo 2016, tarihi
alanlar ve yaylalar) yaklasik %6’lik bir paya sahiptir.

Turizmin girmesinin istenmedigi cevrelere bakildiginda 29 katilimcinin verdigi yanitlar
degerlendirmeye almmuistir. 151 katilimc1 bu soruyu yanitsiz birakmis, 14 katilimcinin verdigi
yanitlar iliskisiz olarak degerlendirilmistir. Verilen yamtlara bakildiginda en ytiksek deger yaklasik
%55'le ormanlar ve dogal alanlardir. Onu yaklagik %17’yle sahiller (Iztuzu, Cirali, Sarigerme ve
digerleri), %7 yle tarim alanlar1 ve tarihi yerler takip etmektedir. Katilimcilarin %14’tintin verdigi
yanitlar diger grubu igerisinde degerlendirilmistir. Bu yamnitlar ise su sekilde dagilmistir: evler, her
yer, koylar, koyler.

Turizmin girmesinin istenmedigi kilttirler kismma bakildiginda katilimcilarin 16’smin
verdigi yanitlar degerlendirmeye alinmistir. 156 katilimci bu soruyu bos birakmis, 22 katilimcinin
verdikleri yamitlarin soruyla herhangi bir iliskisi kurulamamuistir. Verilen yanitlara bakildiginda
katihmcilarin  yaklasik  9%62.5'1 yoriikler ve geleneksel kdy yasamina turizmin girmesini
istememektedir. Katiimcilarin %37.5’i ise tarihi mekanlara turizmin girmesini istememektedir.

4.3. Alan Yonetimine Yonelik Nicel Analiz Bulgular1

4.3.1. Ki-Kare(X?) Testi Analiz Sonuclar1

Yerel halka uygulanan anketlerde elde edilmeye calisilan sonuglardan birisi de iki bagimsiz
grup arasindaki iliskinin 6l¢tilmesidir. Bu kapsamda belirlenen bagimsiz degisken cinsiyet iken
bagimli degisken ise turizm gelisiminin bir politika dogrultusunda yapilip yapilmadigidir. Bu
iliskiyi 6l¢mek igin olusturulan hipotezler ise su sekildedir:
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Ho: Cinsiyete gore turizm gelisiminin bir politika cercevesinde yapilip yapilmadig1 konusunda
anlaml1 bir iliski yoktur.

H.: Cinsiyete gore turizm gelisiminin bir politika cercevesinde yapilip yapilmadig1 konusunda
anlaml1 bir iligki vardir.

Bu iliskiyi 6l¢mek igin SPSS tizerinde ki-kare analizi yapilmis ve elde edilen bulgular asagidaki
sekilde tablolagtirilmistir (Tablo 11). Burada degerlerin analiz edildigi katilimci sayis1 156"dur.
Karsilastirilan degiskenler arasindaki iliskiye gore olusturulan hipotezin kabul veya reddedilmesi
‘P’ degerine baghdir. Eger P degeri 0,05'ten daha biiyiikse (P>0,05) Ho hipotezi kabul edilir. Yani
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir iliski yoktur. P degeri 0,05"ten kiiciik veya buna
esitse (P<0,05) Hi hipotezi kabul edilir. Yani degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki
vardir.

Tablo 11. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki [liskinin Ki-Kare Testiyle Olciilmesi

Karsilagtirilan Degiskenler n sd | Ki-Kare P Hipotez Kabul/Red
Cinsiyet ve turizm gelisimi bir politika
dogrultusunda mi1 yapiliyor

156 2 9,134 0,010 Kabul

Yukaridaki tabloya bakildiginda ‘cinsiyete ile turizm gelisimi politika dogrultusunda mi
yapiliyor” kriterleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir. Bu iki degisken
arasinda kurulan hipotez kabul edilmistir (P<0,05 oldugu icin). Yani cinsiyete gore bu soruya verilen
cevaplar anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.

4.3.2. Anova (F) Testi Analiz Sonuglar1

Ikiden fazla bagimsiz grup arasindaki iliskinin 6lctilmesinde tek yonlii anova testi
kullanilmaktadir. Anova testi sonrasinda istatistiksel olarak anlamli olan iligkileri bulmak i¢in Post-
Hoc olarak Scheffe testi kullanilmistir. Bu testle ortaya ¢ikan anlamli iliskinin hangi gruplar arasinda
oldugu ortaya konmustur. Oncelikle bu konuda belirlenen faktor gruplari yas, egitim ve gelirdir. Bu
kapsamda belirlenen bagimli degisken ise bolgenin turizm gelisiminin bir politika gercevesinde
yapilip yapilmadigidir. Bu iliskiyi 6l¢gmek i¢in olusturulan hipotezler ise su sekildedir:

Ho: Yasa gore turizm gelisiminin bir politika cercevesinde yapilip yapilmadigi konusunda
anlaml bir iligki yoktur.

Hi: Yasa gore turizm gelisiminin bir politika cercevesinde yapilip yapilmadigi konusunda
anlamli bir iligki vardar.

Bu iliskiyi 6l¢mek igin SPSS ﬁzerir}de anova (F) testi yapilmis ve elde edilen bulgular asagidaki
sekilde tablolastirilmistir (Tablo 12). Ilk olarak yas faktoriine gore bagiml degiskenlerin testi
yapilmustir.

Tablo 12. Yas fle Turizm Politikas1 Arasindaki Iliskinin Anova (F) Testi Sonuclar1

Kareler sd Kareler F P Hipotez
toplam ortalamasi kabul/red
Bolgenin turizm gelisiminin | Gruplar arasi 8,220 3 2,740 4,942 ,003 Kabul
bir  politika  gercevesinde | Grup ici 93,688 169 ,554
}gf;iﬁglzr;l distintiyor Toplam 101,908 | 172

Yasa gore yapilan test sonuglarmnda bolgenin turizm gelisiminin bir politika cercevesinde
yapildigimi diisiinme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (P<0,05 oldugu
icin). Yani Hi hipotezi kabul edilir. Bu anlaml1 iliskinin ise hangi yas gruplarinda oldugunu bulmak
icin ise post-hoc olarak Scheffe testi uygulanmistir. Buna gore ortaya ¢ikan sonuglar asagida
verilmistir (Tablo 13).
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Tablo 13. Yasa Gore Bolgenin Turizm Gelisiminin Bir Politika Cercevesinde Yapildig1 Degiskenlerinin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuglar

Grup (Yas) S.S. P
26-40 0,14818 0,039
25 Yas alt1 41-60 0,14127 0,005
61 ve tisti 0,24752 0,567
25 Yas alt1 0,14818 0,039
26-40 41-60 0,14204 0,950
Bolgenin turizm gelisiminin bir politika 61 ve iistii 0.24796 0.991
cercevesinde yapildigini diistiniiyor - -
musunuz? 25 Yas alt1 0,14127 0,005
41-60 26-40 0,14204 0,950
61 ve tisti 0,2439 0,929
25 Yas alt1 0,24752 0,567
61 ve st 26-40 0,24796 0,991
41-60 0,2439 0,929

Yukaridaki tabloya bakildiginda 25 yas alt1 gruba gore bolgenin turizm gelisiminin bir politika
cercevesinde yapildig: kriteri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Bu yas grubunun
bu soruya vermis oldugu yantlar digerlerine gore daha anlamli bulunmustur (Tablo 13). Gelir ve
egitim durumlari ile turizm politikas1 arasindaki iliski ise asagidaki tabloda analiz edilmistir (Tablo
14). Bu iliskiyi 6l¢mek icin olusturulan hipotezler ise su sekildedir:

Ho: Gelir ve egitim durumlarmna gore turizm gelisiminin bir politika cercevesinde yapilip
yapilmadig1 konusunda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Gelir ve egitim durumlarmna gore turizm gelisiminin bir politika cercevesinde yapilip
yapilmadig1 konusunda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 14. Gelir ve Egitim Durumu fle Turizm Politikasi Arasindaki {liskinin Anova (F) Testi Sonuglar1

1) Gelir Durumu Kareler od Kareler F P Hipotez
2) Egitim Durumu toplam ortalamasi kabul/red
1) Bolgenin turizm Gruplar arast 3,223 3 1,074 1,951 ,125 Red
gelisiminin bir politika Grup ici 62,777 | 114 ,551
(Cgle“rg.e' V?.smde yap11d1g?1n1 Toplam 66,000 117

isiiniiyor musunuz?
2) Bolgenin turizm Gruplar arast ,840 3 ,280 ,469 ,704 Red
gelisiminin bir politika Grup ici 99,066 | 166 597
(c;ie"rg?v?.smde yap11d1g?1n1 Toplam 99,006| 169

tstiniiyor musunuz?

Gelir ve egitim durumlarina gore yapilan test sonucunda hem gelir hem de egitim durumu ile
bolgenin turizm gelisimini bir politika cergcevesinde yapilmasi arasinda istatistiksel olarak anlamh
herhangi bir iliski tespit edilememistir (P>0,05 oldugu icin). Yani Ho hipotezleri kabul edilir.

5. SONUC

Turizm, gelismis ve gelismekte olan tilkeler icin onemli bir ekonomik girdi ve istihdam
yaratma alanidir. Tiirkiye gelismis diger Akdeniz Havzas: iilkeleri gibi turizmden ¢nemli dlctide
gelir elde etmektedir. Ancak, popiiler turizm faaliyetlerinin daha ¢ok kiy1 ve deniz turizmine yonelik
olmasi turizmin titketen yoniiniin daha ¢ok goriilmesine neden olmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye
turizminin gelecegine yonelik 6nemli sayida politika ve plan kararlar1 gelistirilmektedir. Ancak
biittin bunlara karsin Tiirkiye turizmi kiy1 bolgelerine sikismaktan bir ttirlti kurtarilamamustir.
Ozellikle son yillarda turizm gesitlenmesi baglaminda saglik, doga temelli, kiiltiir ve yavas turizm
gibi cesitlere yonelik adimlar atilsa da yeterli olmadigmi soylemek miuimkiindiir. Zira her yil

139



Okudum, R., Alaeddinoglu, F., Ayhan, A., Oz E. B., Alaeddinoglu, M. F. ve Seremet, M. * Journal of Academic Tourism Studies,
4(2), 120-143.

yayimlanan istatistikler Ttirkiye turizminin hala kiyilara ve belli destinasyonlara yonelik oldugunu
gostermektedir. Oysa bir taftan diinyanin iginde bulundugu ekonomik, sosyal ve politik
istikrarsizlik diger taraftan bizi derinden etkileyecek olan iklim krizi gibi konular daha sorumlu bir
turizm yaklasimi sergilememizi zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla yeni politikalara ve alan
yonetimlerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu anlamda ekoturizme konu olan alanlarda yerel halkin
mekanin planlanmasina ve siirdiirtilebilir turizm anlayisia verecegi katki stiphesiz ki ¢ok daha
onem kazanmaktadir. Bu calismada elde edilen bulgular da bunu gostermektedir.

Tiirkiye'de ekoturizm konusu ilk defa Dalyan-ztuzu'nda (1987'de) bir otelin temel atma
siirecinde gtindeme gelmistir, Otel insaatinin Iztuzu kumsalim yuva yapma alani olarak secen
Caretta Carettalara zarar verecegi diistincesinden hareketle ekolojistler otel insaatina tepki
gostermisler ve tepkilerin sonucunda otel insaat1 iptal edilmistir (Tutcu, 2021: 10). Dolayisiyla
denilebilir ki, dogal cevrenin korunmasinda etkin rol aldig: diistiniilen yerel halkin daha saglikli bir
cevrede, basta ekoturizm olmak tizere bircok sektdre de etkin katilimlarinin saglanmasi
gerekmektedir. Zira elde edilen sonuclarin zaman zaman bu durumu destekledigi anlasiimaktadar.
Bu baglamda ekoturizme konu olan mekanin planlanmasi ve stirdiirtilebilirligine iliskin en 6nemli
degisken hic stiphe yok ki, bélgede bir turizm politikasmin olup olmadigma iliskin cevaplardir. Bu
soruya hem olumlu hem de olumsuz yanit veren katilimcilar bir politika cercevesinde bolgedeki
turizmin yonetildigini diistinmektedirler. Ilging olan sey olumsuz diisiinenler, bolgedeki eko
(sorumlu) turizmin karar vericiler tarafindan bilerek ve isteyerek degistirildigini ve kitle turizmine
dontstiirtilmek istendigini belirtmislerdir. Zira bolgede turist sayisinda yasanan artis, betonlasma,
kiilttirel dokuda zedelenme ve giiriiltti kirliligi diger bir ifadeyle kontrolstiz ve smursiz biiytime
ekolojik cekiciligin kaybedilmesine neden olmaktadir. Arastirma sahasinin ekolojik cekiciligini
kaybetmemesi icin acil 6nlemler alinmasi gerekmektedir. Ornegin yoresel yeme-igme faaliyetlerinde
farkliliklar gozlemlenmeye baslandigina iliskin geri dontislerle karsilasimistir. Soyle ki, yerel
cekicilik olusturmada yeme-i¢gme 6nemli bir belirleyicidir. Ancak bolgenin turist sayisindaki artis ve
talebi karsilayamama durumu yerel icecek ve yiyeceklerin talebi karsilayamamasina ve belli 6lgtide
yok olmasina yol agmaktadir.

Arastirmaya konu olan yore halki siirece adapte olma konusunda ciddi bir uyum miicadelesi
verdiklerini, ancak bazi konularda kismen de olsa uyum saglayamadiklarini ifade etmislerdir. Farkli
kilttirlere, mekanin sosyo-ekonomik kalkinmasina uyum saglanirken bazi ekonomik konular, dil,
kalabalik olma durumu ve yine bazi davranislar heniiz tam uyumun saglanmadig1 konular olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yasadiklar: bolgede mekanin kotti kullanildigina (6zellikle
belirli yerlerin turistlere ayrilmasi ve yerel halkin girememesi, yapilasma, doganin rant amach
bozulmasi, cevre temizligi gibi) iliskin olumsuz geri doniisler mevcuttur. Bunlardan da ozellikle
dogal alanlarin korunmasi ve cevre temizligi konular1 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin Cirali gibi hem
turistler hem de yerel halk i¢in hala dogalligini bircok anlamda koruyan alanlarda maalesef turistik
kapasite asimi yasanmaktadir. Cirali’da turizm sezonunda turist sayisinda ciddi artislar
gozlemlenmesinden otiirti altyap1 ve tistyap: sorunlari meydana gelmektedir. Bu durum, kontrol
edilmeli ve bolge i¢in ivedilikle bir kapasite belirleme ¢alismasi yapilmalidir.

Arastirma bolgesinde dikkat ceken bir diger cevap ise teknolojinin basta yenilikci yaklasimlar
ve tamitim olmak {izere turizmin hizmetinde muhakkak kullanilmas: gerekliligine iliskin
goriisleridir. Zira bu cevabi, alan yonetimi konusunda da gérmek miimkiindiir. Soyle ki, yerel halk
bilgi paylasimimin muhakkak yapilmasini ve bu paylasimin sanal ve dijital platformlar kullanilarak
gerceklestirilmesini istemektedir. Ancak en degerli bulunan cevaplardan bir tanesinin paydaslarm
etkin katilimiyla her bir stirecin gerceklestirilmesine iliskin diistinceleridir.

Arastirmada en tartismali sonuglardan birisi de, yerel halkin mevcut turizm gesitlerine
ilaveten stirduriilebilir yeni turizm cesitlerinin dustintilmesi gerektigini ve daha onemlisi yeni
alanlarin turizme konu edilebilecegine iliskin diistinceleridir. Diger bir ifadeyle yerel halk bir
taraftan mevcut yapiy1 kalabalik olarak tanimlarken diger taraftan yeni katilimcilara “merhaba’
demek istiyor. Stiphesiz burada temel soru yerel halk hangi turizm cesitlerinin gelistirilmesini
istiyor sorusudur. Verilen cevaplar incelendiginde (senlik, festival, yuirtiyts, bisiklet, yayla, rafting,
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tirmarnus, agroturizm, ekoturizm, kiilttir turizmi, fotosafari) stirdiirtilebilir turizm cesitlerinin
gelistirilmesini istedikleri anlasilmaktadir. Bununla birlikte hassas ekosisteme sahip Iztuzu ve
Sarigerme gibi kiy1 alanlarmin ve ormanlarin turizme konu olmasini istemedikleri anlagilmaktadir.
Bununla birlikte bolgede bulunan bazi koy ve meskenlerin ekoturizme acilmadig1 ve bu turizm tipi
icin olduk¢a uygun oldugu gozlemlenmistir. Baz1 kdyler ve meskenler ise ekoturizm ile yeni
tanmismaya baglamistir. Ornegin Kapakli koyiinde ev pansiyonculugu yeni baglamig ve
yayginlasmasi beklenmektedir. Bu konu ile ilgili koy halkimna tesvikler ve konu ile ilgili egitimler
verilmistir. Bolgedeki potansiyeli yiiksek diger koy ve meskenlerin de ekoturizme acilmasi, cevreye
duyarl turizmin hakimiyetini arttiracaktir. Ekoturizmin canli tutulmasi bolgedeki doga ve kiiltiirtin
yok olmasmnin oniine ge¢mek igin bir ara¢ olacaktir. Sonug olarak hassas bir ekosisteme sahip
arastirma alaninda mekanin kullanim1 bir planlama yaklasimi olmadan gergeklestirilmemelidir.
Yerel halk turizmin gelistirilmesini istemekle birlikte var olan dogal ve kiiltiirel degerlerin
kaybolmasmi da istemedigini ifade etmektedir. Dolayisiyla mevcut yapmin stirdirtilebilir
olmadigini ve bir plan cercevesinde stirdiirtilebilir bir mekan yonetimine ihtiya¢ oldugunu her
firsatta dile getirmistir.
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Ozet

Bu ¢alismada, turizm grubu 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin elestirel diislinmeleri tizerinde Makale Bilgisi

herhangi bir etkisinin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, . .

duygusal zeka boyutlarinin, elestirel diisiinme boyutlart {izerindeki etkisinin saptanmasi, bu etkinin Gelis Tarll_n_ 15.11.2023
turizm Ogretmenleri agisindan giliniimiiz egitim sistemi icerisindeki Oneminin belirlenmesi ve Kabul Tarihi 18.12.2023

degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, calismada nicel arastirma yodntemlerinden
faydalanilarak anket teknigi uygulanmistir. Calismanin evrenini Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri'nde gorev yapan 245 turizm grubu 0gretmeni (Konaklama Seyahat Hizmetleri ve Yiyecek
Icecek) olusturmaktadir. Uygulanan anket formu iic bdliimden olusmaktadir. Birinci béliimde,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini, ikinci bolimde; duygusal zeka diizeylerini ve {igiincli bolimde
elestirel diisiinme diizeylerini 6lgen ifadeler yer almaktadir. Arastirma sonucunda, elestirel diigiinme
alt boyutlarinin cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu degiskenlerine gore farklilagmadigi
goriilmiistiir. Fakat ¢alismada 6gretmenlerin yaslarinin arttikga elestirel diisiinme diizeylerinin azaldigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin yaslari ilerledikge, akil yiiriitme, kanit arama, gercegi arama, acik fikirlilik
ve sistematiklik boyutlarinda elestirel diisiinme diizeyleri anlamli bir sekilde azaldigi goriiliirken
mesleki tecriilbe degiskeninin akil yiirlitme, kanit arama ve gercegi arama elestirel diisiinme alt
boyutlar1 diizeyinde anlamli bir etkisinin oldugu gorilmiistiir. Yine arastirma sonucunda, duygusal
zekanin; 0zbiling, empati ve motivasyon alt boyutlarinin kabul edilebilir 6l¢iide elestirel diistinmeyi
etkiledigi fakat 6z yonetim boyutunun elestirel diisiinme alt boyutlar1 {izerinde bir etkisinin olmadig1
ortaya c¢ikarilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Elestirel Diisiinme, Turizm Ogretmenleri, Egitim, Zeka.

Abstract

This study aims to reveal whether the emotional intelligence levels of tourism group teachers have any
effect on their critical thinking. For this purpose, it is aimed to determine the effect of emotional
intelligence dimensions on critical thinking dimensions and to determine and evaluate the importance
of this effect in today's education system for tourism teachers. In this context, a survey technique was
applied in the study using quantitative research methods. The population of the study consists of 245
tourism group teachers (Accommodation Travel Services and Food and Beverage) working in the
Eastern and Southeastern Anatolia Regions. The applied survey form consists of three parts. In the first
part, the demographic characteristics of the participants, in the second part; There are statements
measuring emotional intelligence levels and critical thinking levels in the third section. As a result of
the research, it was seen that critical thinking sub-dimensions did not differ according to gender, marital
status and education level variables. However, it was observed in the study that as teachers' ages
increased, their critical thinking levels decreased. As teachers get older, it has been observed that their
critical thinking levels decrease significantly in the dimensions of reasoning, seeking evidence, seeking
truth, open-mindedness and systematicity, while the professional experience variable has a significant
effect on the level of critical thinking sub-dimensions of reasoning, seeking evidence and seeking truth.
Again, as a result of the research, emotional intelligence; It was revealed that the self-awareness,
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empathy and motivation sub-dimensions affected critical thinking to an acceptable extent, but the self-

management dimension had no effect on the critical thinking sub-dimensions. Hacer Arslan Kalay
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Duygusal Zekann Elestirel Diisiinmeye Etkisi: Turizm Grubu Ogretmenlerine Yénelik Bir Arastirma

1. GIRIS

Duygu ile ilgili aragtirmalar oldukga eski tarihlere dayanmaktadir. M.O. 300'lii yillarda
filozoflarin duygu kavramina iliskin goriisleri oldugu gortilmektedir. O dénemlerde filozoflar,
ruhsal alandaki hareketleri akla dayandirmaktadirlar. Insanlarin yasadig acilarda duygulart yok
saymakta, buna diistincedeki bozukluklarin sebep oldugunu savunmaktadirlar. Aydinlanma
sonras1 akademik diistiniirler, duygular1 zararl ve ilgisiz bulmuslardir (Bender, 2006:3). Genellikle
duygu kavramuyla ilgili ilk fikirler, cogunlukla insanoglunun bu psikolojik stirecinin bilissellikten
uzak, rasyonellige aykir1 hatta zit oldugu yontindedir (Salovey ve Mayer, 1990:185-190).

Duygusal ve bilissel zihin normalde denge halinde olmalarma ragmen bazen tutku ve
duygularimizin ¢ok yogun yasandig: goriilebilmektedir. Boyle durumlarda duygusal zihin bilissel
zihnimize gore daha dominant olabilmektedir. (Goleman, 1995:35-36). Duygularinin farkinda olan
insan, hem toplum icinde yer edinirken hem de empati yetenegini gelistirmekte boylelikle toplum
ve birey arasinda bir etkilesim olmakta ve birey duygularini ifade ederken baska duygular: da
anlayabilmektedir (Yiiksel, 2006:8-11). Bireyin bir gruptaki diger insanlara psikolojik olarak
baglanma derecesi, cok yonlii bir olgudur (Merig, 2023). Duygu ve algilar iliski icerisinde
oldugundan hayati kararlar almirken duygulardan bagimsiz hareket edilmedigi goriilmektedir
(Tunaly, 1989:38; Cokokumus, 2002:17). Dékmen, (2001:107) duygularin dogayla ve sosyal gevreyle
bir adaptasyon igerisinde olmasi gerektigini vurgularken bireyin duygulariyla uyum icinde olmasi
gerektigini ifade etmistir. Esasinda duygular bilissel zihin sayesinde degisime ugramaktadir. Clinkii
duygular, algilari, duyulari, inanglari, diistinceleri ve ulasilmasi planlanan hedefleri icermekte bu
ylizden yeni bilgi eklendikce duygular da degisim gostermektedir (Mckay ve Dinkmeyer, 1998:3-5).

Zeka kavrami, tarih boyunca bircok calismaya konu olmus ve psikologlarm, egitim
bilimcilerin tizerinde ¢ok calistig1 kavramlarin icerisinde yer almistir. Bu nedenle her yazar kendi
bulgular1 gercevesinde zekay: tanimlamaktadir. Teorilerin ortak ¢ikarimina bakildiginda her ne
kadar zeka, disiplinler aras1 bir yaklasimla ele alinmasi ve incelenmesi gereken bir kavram olsa da
konuyla ilgili tanimlamalara goz gezdirildiginde zeka kavramini, her disiplinin ve ilgili
arastirmacinin kendi agisindan degerlendirdigi asikardir. Bilissel yetenegi objektif olarak Slgen ilk
sistematik yaklasimin baslangici, Sir Francis Galton’a XIX. yy. sonuna dayandirilabilir. Galton,
duyusal ayirt etme ve algi hiz1 gibi zihnin temel fonksiyonlarini ¢lgen bazi testler gelistirilmistir
(Grabner ve Stern, 2010:756). Galton’a gore ytiksek zekaya sahip bireylerin duyusal ayirt edicilik
kapasiteleri zeka diizeyi diistik bireylerin duyusal ayirt edicilik kapasitelerinden daha iyidir (Sak,
2016:106).

Egitim bilimleri, zekay1 kavrama yetenegi, psikoloji alaninda gorev alanlara gore var olan
semalar1 kullanarak yeni semalar olusturabilme olarak tanimlarken, biyoloji alaninda ¢alisanlar:
ortama uyum saglayabilme ve bilisim alaninda calisanlar ise bilgiyi yeniden yapilandirmaci bir
yaklasimla kullanmak seklinde tanimlamaktadirlar (Ozgﬁven, 2019:179-183; Polat, 2020:8).
Thorndike, zekanin fikirlerini beyan etme ve var olan bir olguyu anlama, kavrama bunu
somutlastirma ve gevreyle etkilesim icinde olma seklinde ti¢ asamali oldugunu ileri stirmusttir
(Gtuinaydin, 2017:6). Piaget, zekanin testlerle dlgtilebilir olmas1 anlayisina karsi ¢ikmis ve zekayi
uyum ve 6ztimleme stiregleriyle iliskilendirmistir (Biyikli, 2019:249-251; Giiveng, 2012:6). Piaget'ye
gore ¢ocuk ilk karsilastig1 herhangi bir olay, durum ya da nesneyi ¢ncelikle var olan semalarla
aciklar. Kendinde var olan bir sema durumu ile aciklayarak 6ztimleme yapar fakat bunun o semaya
ait olmadigin1 anlarsa artik bu nesne, olay ya da durum onun igin yeni bir semadir yani uyum
saglanmuis olur. Piaget, tiim bunlar bir stireg olarak gormekte ve zekayi1 bu stirecte “bireyin cevreye
uyum saglama yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Bruner, egitimin gorsellerle ve yakin gevreyle
iliski kurarak gelistigini ifade ederek somuttan soyuta dogru bir ilerleme oldugunu kaydetmistir.
Vygotsky, Piaget'nin gelisimi daha cok bireysel ve biyolojik determinist cercevede acikladig:
gortistinden farkli olarak “yakinsal gelisim alami” ifadesiyle gelisimin biyiik bir boliimiiniin
disaridan ice dogru oldugunu, yani bir cocugun sosyal cevresiyle ne kadar ¢ok iletisimde olursa o
denli gelisme saglayacagin ifade etmistir (Karsli, 2018:65; Unveren, 2019:182).
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Yillar boyunca basarili olmanin kosulu iyi bir bilissel zekaya sahip olmaya dayandirildigindan
dolay1 zeka testleri gelistirilip uygulanarak bilissel zeka (IQ) olctimleri gerceklestirilmistir. Ancak
yapilan arastirmalarda hayatta mutlu ve basarili olmanin tek kosulunun bilissel zeka olmadig:
aksine duygusal zeka ile dengede olmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Kogyigit, 2018:221). Duygusal
zeka, bireyin kendinin ve diger bireylerin duygularmi yonetmesi herhangi bir sorunda bunu
kullanabilmesi ve oryantasyon saglayabilmesidir. Alan yazinda duygusal zeka, cogunlukla yaygin
ifade edilen bir kisaltma olan “EQ” (Emotional Quotient) veya “EI” (Emotional Intelligence) ile ifade
edilmekte olup bu kavramun Tiirkce literatiirde karsiligi “Duygusal Zeka”dir. Duygusal zeka
kavrammin temelleri 1920 yilinda Edward Lee Thorndike tarafindan atildig: ifade edilmektedir
(Ismen, 2001:112; Seven, 2019: 9). Duygusal zeka, ile diger zeka tiirleri arasinda bir baglant olsa da
digerlerinden farklidir. Duygusal zeka devamli gelismeye agiktir ve egitim yoluyla ivme
kazandirilabilir (Sevin vd. 2020: 2612).

Peter Salovey ve John Mayer (1990), duygusal zeka kavramini 6n plana ¢ikaran ve biiytiik
olclide itibar edilen yazarlardir ve Daniel Goleman’in da (1995) calismalariyla bu terimi
popiilerlestiren yazarlarin basinda geldigi soylenebilir (Pirvu, 2020:62). Duygusal zeka diizeyi
yiiksek bireyler oncelikle kendi duygularinin farkinda olduklar: i¢in ne istediklerinin daha cok
farkinda olan bireylerdir. Boylelikle bu bireyler, gorev bilinci ytiiksek, kariyer hedefine odakl
olduklar1 i¢in bunun sonucunda is doyumuna ulasmis olurlar (Keskin vd. 2020:2986; Taskin vd.
2010:99).

Duygular, kisiler icin bir iste ne kadar basarili olunacaginin veya zihnin ne kadarim
kullanabileceginin simirlarini belirlemektedir. Duygular kisilerin sosyal hayattaki basarisinda da
onemli rol oynamaktadir (Merig, 2020). Ayni zamanda yapilan isten zevk alinmasi ve giderek daha
cok yapilan isi sevmeye yardimci olmaktadir. Bu kisilerin hem duygular tarafindan gtidiilendiginin
hem de duygularini yonetmede zekadan istifade edildiginin gostergesidir (Goleman, 2014:119).
Geggel, (2011:21) duygusal zekanin; bilissel zihin yetenegi gibi dogustan gelmemesi ve sonradan
gelistirilmesi, zihinsel stirecte etkin rol oynamasi gibi 6zelliklerinden dolay1 bilissel zihinden daha
elzem oldugunu ileri stirmektedir. Duygusal zekd, biitiinciil bir bakis acisiyla ele alindiginda
bireysel bilgi birikiminin sosyal ¢evreyle harmanlanarak aktarimini hizlandiran, bireyi harekete
gecirerek dinamik bir zihne sahip olmasini saglayan bir yetenektir (Cooper ve Sawaf, 1997:12; Siislu,
2016:5). Bilissel zekas: ve akademik basaris1 yiiksek insanlar, eger yeterli duygusal deneyim
edinmemislerse ve duygularini idare etme konusunda basarili degillerse kismi yerde ve konuda
basarili olabilir (Mabogoglu, 2006:16).

Duygusal zeka, kisinin kendi farkindaligin1 olusturmasi ve i¢ diinyasim1 anlamasi ayni
zamanda iletisimde oldugu cevrenin de farkinda oldugu ve anlamlandirdig: bir stire¢ olarak
tanimlanabilir. Bu agidan bakildiginda kisinin zihni ile kendisi arasinda bir etkilesim ve yine
kendisiyle cevresi arasinda bir etkilesim sagladig1 goze carpmaktadir (Yaylaci, 2006:48). Duygusal
zeka, bu yontiyle bireysel etkililik ve sosyal etkililik olarak iki baslikta toplanabilir. Bireysel etkilikte,
kisinin kendisiyle ilgili duygusal siirecleri anlama, kavrama ve nihayetinde 6z farkindalik
olusturarak kendini tanima stirecini yapilandirmasidir. Sosyal etkililik ise kisinin gevreyle iletisim
halinde olmasi, empati kurmasi, diger bireylerle ilgilenme ve onlarin yaninda olma gibi kavramlari
icermektedir (Erkol Bayram, 2019:45). Yani kisinin 6z farkindaligmmin olmasi esasinda oz
yonetiminin de olmasi veya bu kavrami da igermesi anlamina gelmektedir (Uysal ve Mammadov,
2020:35).

Ust diizey diisiinme becerilerini kapsayan yapilandirmaci yaklagimin temel amaci, 6grencinin
bilginin olusturulmasinin her asamasinda aktif goérev almasidir. Ogretmenin rolii 6grenciye bilgiyi
aktarmak degil, 6grencinin kendi 6grenme stirecinin belirleyecegi 6grenme ortamini olusturmak ve
ogrenciye rehberlik etmektir (Kurtdede Fidan ve Duman, 2014:144). Bloom Taksonomisi'ne gore
“Degerlendirme asamas1” tist diizey diistinme becerilerinin gerektirdigi bir basamaktir. Bu asamada
elestirel diistinmenin de yer aldig1 goriilmektedir. Esasinda burada var olan 6grencinin bir olay, kisi
veya durumu basit bir sekilde yorumlamasi degil bunu bazi olgiitlere gore objektif olarak
degerlendirebilmesidir (Istanbullu, 2021:5-8). Ennis (1991); en iistte yer alan analiz, sentez ve
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degerlendirme basamaklarmin elestirel diisinme stirecini ihtiva ettigini ifade etmistir.
Degerlendirme yapabilmek ic¢in esasinda birtakim {ist diizey becerilerini kullanarak bir yargiya
varmak gerekmektedir. Sentez basamag) icin parcalara ayirdiktan sonra yeni bir olgu, tirtin veya
fikir ortaya gikarmak gerekmektedir (Onal, 2020: 46).

Cticeloglu (1998) elestirel diistinmeyi, kendi diistinme stireclerinin farkinda olma ve farkh
diistinceleri gesitli kriterlere gore degerlendiren aktif ve karmasik bir stire¢ olarak ele almustir
(Aksak, 2020:54). Elestirel duistinme becerisi, herhangi bir konudaki iddiay1 bilimsel stirecleri ise
koyarak biittin-parca iliskisi kurma ve elde ettigi bilgilere dayanarak c¢ikarimda bulunma
yetenegidir (Solmaz, 2020:11). Demirel elestirel diisiinmeyi, “temelde bilgiyi etkili bir sekilde elde
etme, degerlendirme ve kullanma yetenegi ve egilimi” seklinde tanimlamaktadir. Elestirel
diistinmenin mevcut tanimlarindan yola ¢ikan McKown, “muhakemeyi degerlendirme” ve
“elestirel diistinme cabas1” basliklar: ile kavrami aciklamustir (Cengel, 2020:5). Bireyin tist bilise
sahip olarak baskalarinin zihinsel stireclerini degerlendirmesi, olmasi gerekenle var olan durumu
¢ok iyi bilmesi ve buna gore ¢ikarim yapmasidir (Kodakoglu, 2020:5). Elestirel diistinme, hipotezler
olusturma, bir problemi veya sorunun c¢oziimiine iliskin farkli alternatifleri uygulama,
degerlendirme stirecini planlamadir (Schwager ve Labate, (1993) akt. Sacli ve Demirhan, 2008:94).

Elestirel diistinme, giinimiiz egitim diinyas: icin bir gerekliliktir. Clinkti 6grenciler bilgiye
kolaylikla ulasabilmekte bu da ¢ok sayida argiiman arasindan tercih yapmay1 gerekli kilmaktadir.
Bu durumda 6grenci hangi bilgileri alacagini muhakeme edip degerlendirebilmelidir. Se¢gme isini
yaparken var olan kaynaklar: elestirel diistinme siireclerinden gecirerek bir yargiya varmalidir.
Boylelikle kendine uygun bilgiyi secebilecektir (Yiiksel, 2011:31). Bireylerin, karsilastiklar:
toplumsal sorunlar1 elestirel diisinme becerilerini kullanarak ¢ozmeleri egitimli ve demokratik
toplumlarda onem arz etmektedir. Elestirel distinme 6gretim siirecinde kullanilabilecek
alternatiflerden biri degil, egitimin ayrilmaz bir parcasidir. Clinkii egitimli olmanin gereklerinden
biri elestirel diistinebilmektir (Seferoglu ve Akbiyik, 2006:196). Aktif bireylerin yetismesinde ve
glinimiiz sartlarinda soz sahibi olmalarinda elestirel diistinme yetenegine sahip olunmas: 6nemli
goriilmektedir. Ozellikle 6grencilerin yetistirilmesi konusunda 6gretmenlere 6énemli gorevler
diismektedir. Ogretmenin, 6grenme yontemi olarak elestirel diisiinmeyi etkin bir sekilde
kullanabilmesi icgin elestirel diisiinme siirecini bilmelidir. C)grencﬂerin; sorgulayabildikleri,
muhakeme ettikleri, objektif degerlendirme ve bir yargilama sonucuna ulastiklar: smnif ici ortamlar
olusturulmalidir (Kartal, 2012:283).

Bu arastirma, 6gretmenlerin duygusal zeka 6gelerini temel alarak dgrencileri bu dogrultuda
degerlendirmesinin 6grencilerde meydana getirebilecegi degisiklikleri ortaya koyma acisindan da
onem arz etmektedir. Turizm sektorii, yeni destinasyon ve taleplerle stirekli bir degisim
icerisindedir. Emek yogun bir sektdr oldugu igin stiphesiz calisanlarin mutlu ve verimli olmasi
oldukca 6nem arz etmektedir. Ttim bunlar turizm egitimi agisindan degerlendirildiginde gelecegin
turizmcilerini egitirken onlara sektorde ve turizm egitiminde elestirel bir bakis acis1 kazandirarak is
hayatinda motivasyon saglamanin oldukga onemli oldugu goriilmektedir. Ozellikle yeniden
yapilandirmaci egitim sisteminde dgrencilere 6zbiling kazandirmak temel amaclar arasinda yer
almalidir. Calismanin, turizm Sgretmenleri kapsaminda duygusal zekdnin elestirel diistinmeye
etkisi baglaminda ele alinmasi, 6gretmenlerin duygusal zeka ve elestirel diistinme becerilerine 1s1k
tutacak ayn1 zamanda egitim sistemine katki saglayacaktir. Literatiir incelendiginde duygusal zeka
ve elestirel diistinme tizerine ayr1 ayr1 her ne kadar bircok ¢alisma mevcut ise de her iki kavramin
birbiriyle iliskisini inceleyen az calisma oldugu gozlemlenmistir. Turizm 6gretmenlerine yonelik bu
iki kavrami konu alan herhangi bir bilimsel ¢alismanin yapilmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle
arastirmanin, az sayida akademik calismaya sahip turizm egitimi literatiirtine katki saglayacag:
diistiniilmektedir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMi

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli, bilimsel arastirmalarda verilerin olabilecek en dogru ve maliyeti en az
olacak sekilde toplanmasidir (Karasar, 2008: 76). Bu calismada bu kuraldan hareketle tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli, c¢alisilan arastirma konusunun ge¢miste veya su anki haliyle
arastirmay1 kapsamaktadir (Karasar, 2008: 77). Tarama modelindeki ¢alismalar, bir konuya ya da
olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin veya tutum, beceri, yetenek, ilgi vb. niteliklerinin saptandigi,
siklikla diger calismalara gorece daha biiytik 6rneklemler {izerinde yapilan calismalardir (Sonmez
ve Alacapinar, 2011: 46, Karademir, 2013:55). Iliskisel tarama modeli; birbirleriyle olas: iliskili
olabilecegi duistintilen iki veya daha fazla degiskenin ozelliklerini ortaya koyan bir arastirma
modelidir (Fraenkel ve Wallen, 2009; Ozdemir, 2018: 304; Erdem, vd., 2013: 514).

[ligkisel tarama, acimlayici ve tahmini model olmak tizere iki grupta incelenmektedir
(Buytikoztiirk, vd., 2010: 17). Tekrar denenebilir ve hizl uygulanmasi nedeniyle agimlayict modeller
bilimsel arastirmalarda tercih edilmektedir (Ulus vd., 2010: 44; Deniz ve Kalay, 2020: 35). Bu nedenle
bu arastirmada agimlayici model kullanilmustir. Bir arastirmada one siiriilen varsayimlarin
dogrulugunu ortaya koymak icin iddia edilen varsayimlara hipotez denilmektedir (Erdem, 2007:
47). Arastirmada bagimsiz degisken turizm 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri iken bagimh
degisken ise 6gretmenlerin elestirel diistinme becerileri olarak belirlenmistir.

Arastirmanin amacindan hareketle arastirmanin modeli asagida Sekil 1'deki gibi
kurgulanmistir. Sekil 1’deki arastirmanin modelinden hareketle arastirmanin hipotezleri asagida
belirtilmistir:

Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet
Medeni durum
Yas

Tecriibe

Egitli.m
N v \
Duygusal FElestirel diisiinme
‘ Ozbiling ‘ ‘ Alal yiriitme |
S e
4 Yargtya ulagma |
Empati :
‘ P F\ N w Kamt arama |
‘ Motivasyon k 5;4 Gergegi arama |
y Agik fiicllikc |
L S
‘ Ozybnetim ‘V - \g‘ Sistematiklik |

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Hi: Duygusal zekanin 6zbiling boyutunun elestirel diisinme boyutlar1 olan H1la) akil
yirttiime, H1b) yargiya ulasma, H1c) kamt arama, H1d) gercegi arama, Hle) acik fikirlilik ve H1f)
sistematiklik diizeyleri tizerinde etkisi vardir.

H>: Duygusal zekanin empati boyutunun elestirel diistinme boyutlar1 olan H2a) akil
yirttiime, H2b) yargiya ulasma, H2c) kanit arama, H2d) gercegi arama, H2e) acik fikirlilik ve H2f)
sistematiklik diizeyleri tizerinde etkisi vardir.
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Hs: Duygusal zekanin motivasyon boyutunun elestirel diistinme boyutlar1 olan H3a) akil
yiirtitiime, H3b) yargiya ulasma, H3c) kanit arama, H3d) gercegi arama, H3e) acik fikirlilik ve H3f)
sistematiklik dtizeyleri tizerinde etkisi vardir.

Hy: Duygusal zekanin 6zyonetim boyutunun elestirel diistinme boyutlar1 olan H4a) akil
yiirtitiime, H4b) yargiya ulasma, H4c) kanit arama, H4d) gercegi arama, H4e) acik fikirlilik ve H4f)
sistematiklik dtizeyleri tizerinde etkisi vardir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda tizerinde herhangi bir konunun calisilacag:i kitlenin tamamima
ulasmak maliyetli ve zor oldugundan genellikle kiictik bir kitle secilir ve buradan elde edilen veriler
daha buytik olan kitleye genellenir. Calismanin sorularma yanit alinabilecek, icinden érneklem
almabilen ve elde edilen verilerin genellenebilecegi gruba evren denilmektedir (Altunisik vd., 2010:
27-142).

Ulasilmasi gii¢ olan evren soyuttur ve genel evren olarak tanimlanmakta; somut ve ulasilabilir
evren ise erisilebilir evren olarak adlandirilmaktadir (Karasar, 2008: 110). Bu baglamda arastirmanin
evrenini; Dogu ve Gilineydogu bolgelerinde fiilen calismakta olan 245 turizm Ogretmeni
olusturmaktadir. Ogretmenlerin sayisi, okullarin resmi web sayfalarindan alinmistir. Bu
ogretmenlerin atanmaya esas alanlar1 Konaklama ve Seyahat Hizmetleri ile Yiyecek ve Icecek
Hizmetleridir.

Evrenin tamamina ulasmak maliyet, zaman, calisma kosullar1 ac¢isindan zor olacagindan
evrenden bir 6rneklem se¢gme yoluna gidilmistir. Karasar (2008: 110)'a gore 6rneklem; hedef kitleden
secilmis kiigtik bir birim olarak tanimlanmaktadir. Orneklemin evreni yansitma giicii, elde edilen
verileri evrene genelleyebilmek acisindan, énem arz etmektedir. Bu nedenle 6rneklemin dogru
secilmesi gerekmektedir (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 136). Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken
Krejcie ve Morgan’in 1970 yilinda gelistirmis olduklar1 6rneklem biytikligti tablosundan
yararlanilmustir. Tabloda 260 kisilik bir evrende a=0.05 anlamlilik ve *+ %5 hata payina gore ihtiyac
duyulan 6rneklem sayismin 150 kisi olmasi gerektigi belirtilmistir (Yamane, 2001: 116-117). Bu
baglamda, arastirmanin 6rneklemini 160 turizm grubu 6gretmeni olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglar1

Arastirmanin evren ve 6rneklemi belirlendikten sonra bu verilerin saglikl sekilde toplanmasi
icin harekete gecilmelidir. Arastirmada, anket teknigi uygulanmistir. Anket, 6rneklemi dogru
yorumlamak icin olusturulmus, arastirma konusuna uygun sorularin sorularak yani arandigi
yapisal formlardir (Nakip, 2013: 173).

Arastirmaya konu olan anket calismasi 3 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk bslimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlendigi 6 soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci
bolimiinde, turizm 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerini saptamaya yonelik 12 adet soru
sorulmustur. Formun son boliimiinde ise turizm 6gretmenlerinin elestirel diisinme diizeylerini
belirlemeye yonelik 28 soru sorulmustur. Formun ikinci ve tiglincti boltimtindeki sorulara 5’li likert
olgegi ile yanit aranmustir.

Calismada, ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek i¢in duygusal zekay: 4
boyutta ele alan Chan (2004; 2006) tarafindan gelistirilen duygusal zeka 6lgegi (DZO) kullanilmstr.
Olgegin orijinali, Schutte ve arkadaslarinin (2006) gelistirdigi 33 maddelik dlgekten uyarlanmistir
(Aslan ve Ozata, 2008: 82). Olgek, Aslan ve Ozata tarafindan Tiirkceye gevrilmistir. Olgek toplamda
4 boyuttan (6zbiling, empati, motivasyon, 6zyonetim) olusmakta ve her bir boltimde 3 toplamda 12
madde (6zbiling (1,2,3); Empati (4,5,6); Motivasyon (7,8,9); Ozyt‘metim (10,11,12)) bulunmaktadr.
Duygusal Zeka Olgegi; Deniz (2019) ve Aslan ve Ozata (2008) tarafindan kullanilmustr.

Elestirel diistinme {izerine yapilan tez ve makaleler incelenmis ve anket formunun tictincii

a4

boliimiinde “Marmara Elestirel Diistinme Olgegi” (MEDEO) kullanilmis olup s6z konusu 6lgek icin
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“Yogun Bakim Hemsirelerinin Elestirel Diistinme Egilimleri ve Is Doyumlar1 Arasmndaki Miskinin
Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir. Ozgenel tarafindan tasarlanan slgek; 6 alt
boyut (gercegi arama, agik fikirlilik, akil ytirtitme, kanit arama, yargiya ulasma, sistematiklik) ve 28
maddeden olugsmaktadir (Cengel, 2020:20). Olcek maddelerinin alt boyutlara gére dagilimi ve
siralamasi asagidaki gibidir: (Ozgenel ve Cetin, 2018: 998).

* Akil Yuirttme: 1-6

* Yargiya Ulasma: 7-12
* Kanit Arama: 13-16

* Gergegi Arama: 17-20
* Acik Fikirlilik: 21-24
* Sistematiklik: 25-28

Aragtirmada; anketler internet ortaminda hazirlanmig ve katilimcilara ulastirmak igin cesitli
sosyal medya kanallar1 kullanilmistir.

3. BULGULAR

Asagida ilk once orneklem ve arastirma degiskenlerine iliskin tanumlayici istatistikler ile
arastirma degiskenleri arasindaki korelasyonla ilgili bulgular verilmistir. Daha sonra arastirmanin
hipotezleri test edilmistir. Hipotezler, IBM Amos 21 paket programi kullanilarak yapisal esitlik
modellemesiyle test edilmistir.

3.1. Ornekleme iliskin Bulgular

Veri alinan orneklemin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, toplam c¢alisma
deneyimi ve calisilan okul ttirti bilgilerine iliskin bulgular asagidaki Tablo 1'de verilmistir. Tablo
1'de goriildiigi gibi veri alinan drneklemin %49.4ti kadm ve %50.6’s1 erkektir. Orneklemin %55'i
evli iken %45'i bekardir. Orneklemin %7.5'i 23-27 yas araliginda, %25'i 28-31 yag araliginda, %25.6's1
32-36 yas araliginda, %26.3'ti 37-45 yas araliginda ve %15.6's1 46 ve iistii yas araligindadir.

Orneklemin %78.8'i lisans, %20.6's1 lisanstistii ve %0.6’s1 doktora egitim diizeyine sahiptir.
Orneklemin toplam mesleki tecriibesine bakildiginda, %21.9'u 1-5 yil arasi, %30 u 6-10 yil arasi,
%26.3't1 11-18 y1l aras1, %14.4"ti 19-25 yil aras1 ve %7.5'i 25 yil {istii deneyime sahiptir. Veri alinan
orneklemin %83.1’i Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde, %6.9'u Kiz Meslek - CPL’de ve %10u
Mesleki Egitim Merkezlerinde calismaktadir.

Tablo 1. Ornekleme liskin Sosyo-Demografik Ozellikler

Ozellik Frekans Yiizde (%)
Kadin 79 494
Cinsiyet
Erkek 81 50.6
Evli 88 55
Medeni durum
Bekar 72 45
23-27 aras1 12 7.5
28-31 aras1 40 25
Yas Bilgileri 32-36 arast 41 25.6
37-45 aras1 42 26.3
46 ve st 25 15.6
Lisans 126 78.8
Egitim diizeyi Lisanstistii 33 20.6
Doktora 1 0.6
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1-5 y1l 35 21.9
6-10 y1l 48 30
Toplam ¢alisma deneyimi | 11-18 yil 42 26.3
19-25 y1l 23 14.4
25 st 12 7.5
Mesleki ve teknik Anadolu lisesi 133 83.1
Galisilan okul tiiri K1z meslek-CPL 11 6.9
Mesleki egitim merkezi 16 10

Not: N=160

3.2. Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin yontinti ve diizeyini belirlemek amaciyla Pearson
Korelasyon testi yapilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilari ile arastirma
degiskenlerinin ortalamasi ve standart sapmasi asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Matrisi ve Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Ozbiling 1

2 Empati 54% 1

3 Motivasyon 497 .50™ 1

4 Ozyonetim 43" 44~ .65™ 1

5 Akl Yiirtitme 45" 39" 43" 36 1

6 Yargiya Ulasma 317 377 417 377 74" 1

7 Kanit Arama 32 24" .34 33" .64~ 70" 1

8 Gercegi Arama 397 317 36" 29" 597 717 .80 1

9 Acik Fikirlilik .30™ 19" 21" 19" 49~ .56™ .60™ .65™ 1

10 Sistematiklik 32% 300 24% 25% 51% .30 61t .3t 570 1
Ortalama 1.64 1.82 1.72 1.52 1.81 1.81 1.68 1.82 1.68 1.80
Standart Sapma 0.55 0.73 0.64 0.45 0.57 0.58 0.63 0.69 0.52 0.66

Not: P=0.01 diizeyinde anlamlidir. *P=0.05 diizeyinde anlamlidir. Cift yonlii. N=160.

Tablo 2 incelendiginde duygusal zeka alt boyutlar1 olan 6zbiling, empati, motivasyon ve
Ozyonetim arasinda p=0.01 diizeyinde pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Ayni sekilde elestirel
diistinme alt boyutlar1 olan akil ytirtitme, yargiya ulasma, kanit arama, gergegi arama, agik fikirlilik
ve sistematiklik arasinda p=0.001 diizeyinde pozitif ve anlaml1 bir iliskinin oldugu gortilmektedir.

Arastirma degiskenlerinin ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda ise empati,
gercegi arama, akil ytirtitme, yargiya ulasma ve sistematiklik degiskenlerinin en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir (sirayla empati = 1.82, gercegi arama = 1.82, akil yiiriitme = 1.81,
yargiya ulagma =1.81 ve sistematiklik = 1.80). Ozyonetim ve 6zbiling degiskenlerinin ise en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (6zyonetim = 1.52, 6zbiling = 1.64).
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3.3. Hipotez Testleri

Arastirmaya yonelik hipotezler analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Hipotez Testleri Sonuglar1

Hipotez B Sonug
Hla 0.218** Desteklendi

H1: Duygusal zekamin o6zbiling boyutunun elestirel | Hlb 0.023 Desteklenmedi
diisiinme boyutlar1 olan Hla) akil ytirtitiime, Hlc) kanut | 111, 0.175%*+ Desteklendi

arama, H1d) gercegi arama, Hle) acik fikirlilik ve H1f)

sistematiklik diizeyleri tizerinde etkisi vardir. Hib) | Hld | 0.224* Desteklendi
yargiya ulasma diizeyi tizerinde anlaml bir etkisi yoktur. | Hle 0.240** Desteklendi
Hi1f 0.186*** Desteklendi
H2a 0.165*** Desteklendi
H2: Duygusal zekanin empati boyutunun elestirel . .
diisinme boyutlar1 olan H2a) akil yirtitime, H2b) H2b 0231 Desteklendi .
yargiya ulasma diizeyleri tizerinde etkisi vardir. H2c) | H2c 0.010 Desteklenmedi
kanit arama, H2d) gercegi arama, H2e) acik fikirlilik ve | {24 0.041 Desteklenmedi
H2f) sistematiklik diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi e 0.003 Desteklenmedi
yoktur
H2f 0.153 Desteklenmedi
H3a 0.189*** Desteklendi
H3: Duygusal zekanin motivasyon boyutunun elestirel | H3b 0.209** Desteklendi
digtinme boyutlar1 olan H3a) akil ytrttime, H3b) | 3. 0.156 Desteklenmedi
yarglya ulasma, H3d) gercegi arama tizerinde etkisi - -
vardir. H3c) kanit arama, , H3e) agik fikirlilik ve H3f) H3d 0.169 Desteklendi
sistematiklik diizeyleri tizerinde anlaml1 bir etkisi yoktur. | H3e 0.099 Desteklenmedi
H3f -0.005 Desteklenmedi
H4a 0.042 Desteklenmedi
H4: Duygusal zekanin 6zyonetim boyutunun elestirel | H4b 0.137 Desteklenmedi
distinme boyutlar1 olan H4a) akil ytrttime, H4b) | 1y4. 0.129 Desteklenmedi
yargtya ulasma, H4c) kanit arama, H4d) gercegi arama, -
Hde) acik fikirlilik ve H4f) sistematiklik diizeyleri | H4d | 0.025 Desteklenmedi
tizerinde anlamli bir etkisi yoktur. H4e 0.009 Desteklenmedi
H4f 0.126 Desteklenmedi

Uyum istatistikleri: x2=980.184, sd=300, x2/sd=3.267, GFI=0.829, CFI=0.851, NFI=0.795, IFI=0.884,
RMSEA=0.09, p<0.01.

Not: p<0.001; **p<0.01; ***p<0.001; sd: Serbestlik derecesi; GFI: Goodness of fit index; CFI: Comparative fit index; NFI:
Normed fit index; IFI: Incremental fit index; RMSEA: Rootmeansquareerror of approximation.

Duygusal zeka alt boyutlarinin (6zbiling, empati, motivasyon, 6zyonetim) elestirel diistinme
alt boyutlar tizerindeki etkisiyle ilgili olarak gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in yapilan yapisal
esitlik modellemesinin sonuglar1 Tablo 3’te verilmektedir. Yapisal model uyum degerlerinin kabul
edilebilir siirlar (Yilmaz ve Celik, 2009) igerisinde degerler verdigi tespit edilmistir (x2=980.184,
sd=300, x2/sd=3.267, GFI=0.829, CFI=0.851, NFI=0.795, IF1=0.884, RMSEA=0.09, p<0.01). Tablo 3
incelendiginde; duygusal zekanin 6zbiling boyutunun elestirel diistinme alt boyutlar1 olan akil
ylriitme ($=0.218), kanit arama (p=0.175), gercegi arama (p=0.224), acik fikirlilik ($=0.240) ve
sistematiklik ($=0.186) tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
ozbiling diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin akil ytirtitme, kanit arama, gercegi arama, acik fikirlilik
ve sistematiklik boyutlarinda elestirel diistinme diizeyleri anlamli bir sekilde daha yiiksek
olmaktadir. Ozbiling boyutunun; yargiya ulasma boyutu {iizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilememistir. Bu durumda Hla, Hlc, H1d, Hle ve Hif hipotezleri desteklenirken H1b hipotezi
desteklenmemistir.
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Empati boyutu akil yiirtitme ($3=0.165) ve yargiya ulasma (=0.231) boyutlar tizerinde anlamli
bir etkiye sahip iken diger boyutlar olan kanit arama, gergegi arama, agik fikirlilik ve sistematiklik
tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Baska bir ifadeyle empati diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin, akil yuriitme ve yargiya ulasma boyutlarinda elestirel diistinme diizeyleri anlaml
bir sekilde daha ytiksek olmaktadir. Bu durumda H2a ve H2b hipotezleri desteklenirken, H2c, H2d,
H2e ve H2f hipotezleri desteklenmemistir.

Duygusal zekanin motivasyon boyutu akil ytirtitme (=0.189), yargiya ulasma (=0.209) ve
gercegi arama (=0.169) boyutlar: tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Baska bir ifadeyle
duygusal zekanin motivasyon boyutu diizeyi yiiksek olan dgretmenlerin, akil yiirtitme, yargiya
ulasma ve gercegi arama boyutlarinda elestirel diizeyleri anlamli bir sekilde daha ytiksek
olmaktadir. Motivasyon boyutunun kanit arama, agik fikirlilik ve sistematiklik tizerinde anlaml1 bir
etkisi tespit edilememistir. Bu durumda H3a, H3b ve H3d hipotezleri desteklenirken, H3c, H3e ve
H3f hipotezleri desteklenmemistir.

Duygusal zekanin 6zyonetim boyutunun elestirel diistinmenin hicbir boyutu tizerinde
anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin 6zyonetim diizeylerindeki
artis veya azalis, elestirel diistinme diizeylerini hicbir boyutta anlamli bir sekilde etkilememektedir.
Bu durumda H4a, H4b, H4c, H4d, H4e ve H4f hipotezleri desteklenmemistir.

Duygusal zekanin elestirel diistinme tizerindeki etkisinin yamni sira yas, cinsiyet, medeni
durum, mesleki tecriibe ve 6grenim durumu degiskenleri arastirma modeline kontrol degiskenleri
olarak dahil edilerek, bu degiskenlerin elestirel diistinme tizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonuclar
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Sosyo-Demografik Degiskenlerin Elestirel diistinme Uzerindeki Etkisi

Kontrol degiskenleri B Sonug

Akl Yurtitme <--- MedeniDurum 0.110 Farklilik yok
Yargiya Ulasma <--- Medeni Durum 0.089 Farklilik yok
Kanit Arama <--- Medeni Durum 0.090 Farklilik yok
Gergegi Arama <--- Medeni Durum 0.096 Farklilik yok
Acik Fikirlilik <--- Medeni Durum 0.049 Farklilik yok
Sistematiklik <--- Medeni Durum 0.010 Farklilik yok
Akl Yiirtitme <--- Yas -0.232* Farklilik var
Yargiya Ulasma <--- Yas -0.099 Farklilik yok
Kanit Arama <--- Yas -0.201** Farklilik var
Gergegi Arama <--- Yas -0.480* Farklilik var
Acik Fikirlilik <--- Yas -0.168*** Farklilik var
Sistematiklik <--- Yas -0.180*** Farklilik var
Alal Yiirtitme <--- Cinsiyet -0.049 Farklilik yok
Yargiya Ulasma <--- Cinsiyet -0.046 Farklilik yok
Kanit Arama <--- Cinsiyet 0.063 Farklilik yok
Gercegi Arama <--- Cinsiyet 0.070 Farklilik yok
Acik Fikirlilik <--- Cinsiyet -0.035 Farklilik yok
Sistematiklik <--- Cinsiyet -0.017 Farklilik yok
Alal Yurtitme <--- MeslekiTecriibe 0.247* Farklilik var
Yargiya Ulasma <--- MeslekiTecriibe 0.124 Farklilik yok
Kanit Arama <--- MeslekiTecriibe 0.167*** Farklilik var
Gercegi Arama <--- MeslekiTecriibe 0.333* Farklilik var
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Acik Fikirlilik <--- MeslekiTecriibe 0.137 Farklilik yok
Sistematiklik <--- MeslekiTecriibe 0.062 Farklilik yok
Akl Yiirtitme <--- OgrenimDurumu -0.016 Farklilik yok
YargityaUlagsma <--- OgrenimDurumu -0.037 Farklilik yok
Kanit Arama <--- OgrenimDurumu -0.016 Farklilik yok
Gergegi Arama <--- OgrenimDurumu -0.011 Farklilik yok
Acik Fikirlilik <--- OgrenimDurumu -0.117 Farklilik yok
Sistematiklik <--- OgrenimDurumu -0.001 Farklilik yok

Not: *p<0.001; **p<0.01; ***p<0.001

Tablo 4 incelendiginde; turizm 6gretmenlerin elestirel diistinme boyutlarinin (Akil Yiiriitme,
Yargiya Ulasma, Kanit Arama, Gergegi Arama, Acik Fikirlilik, Sistematiklik) medeni duruma gore
farklilasmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin yasi arttikca, akil yiiriitme, kanit arama, gercegi
arama, agik fikirlilik ve sistematiklik boyutlarinda elestirel diistinme dtizeyleri anlaml1 bir sekilde
azalmaktadir. Yas degiskeninin yargiya ulasma boyutuna gore farklilasmadigr gortilmektedir.
Ogretmenlerin elestirel dustinme diizeyleri (Akil Yiirtitme, Yargiya Ulasma, Kanit Arama, Gergegi
Arama, Acik Fikirlilik ve Sistematiklik boyutlarinda) cinsiyete gore farklilasmamaktadir. Baska bir
ifadeyle kadin ve erkek ogretmenlerin elestirel diistinme diizeyleri istatistiki olarak birbirinden
farkli degildir.

Mesleki tecriibe degiskeninin; akil ytirtitme, kanit arama ve gercegi arama boyutlarina gore
farklilastig1 fakat yargiya ulasma, agik fikirlilik ve sistematiklik boyutlarina gore farklilasmadig:
gortilmektedir. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin mesleki tecriibesi arttikca, akil yiirtitme, kanit
arama ve gercegi arama boyutlarinda elestirel diistinme diizeyleri artmaktadir. Ogrenim durumu
degiskeni, hicbir elestirel distinme boyutu tizerinde anlaml bir fark olusturmamuistir. Baska bir
ifadeyle o6gretmenlerin elestirel diistinme diizeyleri almis olduklar1 egitim diizeyine gore
farklilasmamaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada, duygusal zekanin elestirel diistinmeye etkisi Dogu ve Giineydogu’da gorev
yapan turizm ogretmenleri (Yiyecek Icecek, Konaklama Seyahat) acgisindan degerlendirilmistir.
Aragtirmanin evreni 245 kisiden olusmakta ve érneklemi 160 katilimci olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formunun ilk bolimiindeki sosyo-demografik verilerden elde
edilen sonugclar incelendiginde elestirel diistinme alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi arasinda anlaml1 bir iliskinin olmadig: gortilmiistiir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin elestirel diisinme diizeylerinin de (Akil Yiirtitme, Yargiya Ulasma, Kanit Arama,
Gergegi Arama, Acik Fikirlilik ve Sistematiklik boyutlarinda) cinsiyete gore farklilasmadig:
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle kadin ve erkek ogretmenlerin elestirel diistinme diizeyleri
istatistiki olarak birbirinden farkli degildir. Erdem ve ark., (2013) lise 6gretmenlerinin duygusal zeka
ve elestirel dustinme diizeyleri arasindaki iliski tizerine yaptiklar: calismada kadm ve erkekler
arasinda elestirel diistinme alt boyutlar1 diizeyinde farklilik goriilmemistir. Kiictik ve Uzun (2013),
miizik 6gretmeni adaylarinin elestirel diistinme egilimlerine yonelik yaptiklari calismada, adaylarin
elestire] dustinme toplam puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigr sonucuna
varmislardir. Benzer ¢alismalarda da (Kiirtim, 2002; Sacli ve Demirhan, 2008; Sen, 2009; Ekinci, 2009;
Geng, 2008) cinsiyet degiskeninin elestirel diisinme diizeyleri {izerinde anlamli bir farklilik
yaratmadig goriilmiistiir.

Bu yoniiyle arastirmanm, cinsiyet degiskeni acisindan Torun'un (2011) Fen ve Teknoloji
Ogretmenlerinin Elestirel Diisiinme Egilimleri ile Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki Iliski
tizerine yaptig1 arastirmadan analitiklik ve sistematiklik alt boyutlar1 (California Elestirel Diistinme
Egilimleri Olgegi) agisindan farklhilastigi goriilmiistiir. Torun'un (2011) arastirmasinda, erkeklerin
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kadinlara gore daha analitik dtistinme egiliminde olduklarini ve buna karsin kadinlarin da erkeklere
gore daha sistematik diistinme egiliminde olduklar: tespit edilmistir. Certel ve ark. (2011), aday
beden egitimi 6gretmenleri tizerine yaptiklar1 arastirmada, aday 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine
gore elestirel diistinme egilimleri (California Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi) alt boyutlarindan
analitiklik, kendine gtiven, agik fikirlilik, meraklilik ve sistematiklik boyutlarinda kizlar ve erkekler
arasmnda anlamli bir farklilik goriilmezken sadece dogruyu arama boyutunda kizlar lehine anlaml
bir farklilik olustugu gortlmiistiir.

Arastirma sonucunda, medeni durum degiskeninde elestirel diistinme alt boyutlar1 diizeyinde
bir farklilik olmadig: gortlmusttir. Torun'un (2011) ¢alismasinda, medeni durum degiskeni ile
ogretmenlerin elestirel diistinme alt boyutlarindan acik fikirlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu gortilmekte arastirmaya katilan bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha acik fikirli
olduklar1 saptanmuistir.

Arastirma sonucunda, mesleki tecriibe degiskeninin; akil ytirtitme, kanit arama ve gergegi
arama boyutlarina gore farklilastig: fakat yargiya ulasma, agik fikirlilik ve sistematiklik boyutlarina
gore farklilasmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim diizeyi arttikga, akil yiirtitme, kanit
arama ve gercegi arama boyutlarinda elestirel diisinme diizeyleri artmaktadir. Arastirmadan farkl
olarak Erdem ve ark.nm (2013) yaptiklari ¢alismada, mesleki deneyimin elestirel dustinme alt
boyutlarina gore farklilasmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin yagi arttikga, akil yiiriitme, kanit arama, gercegi arama, acik fikirlilik ve
sistematiklik boyutlarinda elestirel diistinme dtizeyleri anlamli bir sekilde azalmaktadir. Yas
degiskeninin yargiya ulasma boyutuna gore istatistiksel olarak farklilasmadigi gortilmektedir.
Ogrenim durumu degiskeninin, hicbir elestirel diisiinme boyutuna gore farklilik olusturmadig:
gortilmustiir. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin elestirel diistinme dtizeyleri almis olduklar: egitim
diizeyine gore farklilasmamaktadir. Erdem ve ark., (2013) yaptiklari calismada elestirel diistinme alt
boyutlar ile egitim diizeyi arasinda anlamh bir fark gortilmezken Eskidemir (2020), hemsirelik
lisans ve yiiksek lisans ogrencilerinde elestirel diisinme ve duygusal zeka arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik calismasinda 6grencilerin egitim diizeyi ile acik fikirlilik, dogruyu arama,
analitiklik ve sistematiklik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
gortilirken 6grencilerin egitim diizeyinin meraklilik ve kendine giiven alt boyutlarma gore
farklilastig1 gortilmistiir.

Arastirmada; duygusal zekanin alt boyutlarinin elestirel diistinmenin alt boyutlar1 {izerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Duygusal zekanin; 6zbiling boyutunun elestirel
diistinme alt boyutlar1 olan akil ytirtitme (=0.218), kanit arama (p=0.175), gercegi arama (=0.224),
acgik fikirlilik (B=0.240) ve sistematiklik (p=0.186) tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle 6zbiling diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin akil ytirtitme, kanit
arama, gercegi arama, acik fikirlilik ve sistematiklik boyutlarinda elestirel diisinme diizeyleri
anlamli bir sekilde daha yiiksek olmaktadir. Ozbiling boyutunun yargiya ulasma boyutu iizerinde
anlaml1 bir etkisi tespit edilememistir.

Duygusal zekanin empati boyutu, akil yurttme ($=0.165) ve yargiya ulasma (=0.231)
boyutlari tizerinde anlamli bir etkiye sahip iken diger boyutlar olan kanit arama, gercegi arama, acik
fikirlilik ve sistematiklik tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Baska bir ifadeyle empati diizeyi
yiiksek olan ogretmenlerin, akil yirtitme ve yargiya ulasma boyutlarinda elestirel diistinme
dtizeyleri anlamli bir sekilde daha yiiksek olmaktadir.

Duygusal zekanin motivasyon boyutu akil yurtitme ($=0.189), yargiya ulasma (=0.209) ve
gercegi arama (p=0.169) boyutlar1 tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Baska bir ifadeyle
duygusal zekanin motivasyon boyutu diizeyi ytiksek olan 6gretmenlerin, akil yiirtitme, yargiya
ulasma ve gercegi arama boyutlarinda elestirel diizeyleri anlamli bir sekilde daha yiiksek
olmaktadir. Motivasyon boyutunun kanit arama, agik fikirlilik ve sistematiklik tizerinde anlaml1 bir
etkisi tespit edilememistir. Duygusal zekanin 6zyonetim boyutunun elestirel diistinmenin higbir
boyutu tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin 6zyonetim
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diizeylerindeki artis veya azalis, elestirel diistinme dtizeylerini hicbir boyutta anlamli bir sekilde
etkilememektedir.

Sonug olarak, duygusal zekanin alt boyutlarindan motivasyonu ytiksek empati yetisi olan ve
ozbiling farkindaligina sahip turizm 6gretmenlerinin elestirel diistinme diizeylerinin yiiksek oldugu
gortilmiistiir. Bu galismaya es deger bir calisma, turizm okullariin yogunlukta oldugu Akdeniz ve
Ege bolgelerinde yapilarak boylelikle 6rneklem sayisi daha genis tutulabilir. Ogretmenlerin kisisel
gelisimi icin bireylerin hayat1 boyunca gelismeye devam eden elestirel diisiinme ve duygusal zeka
gelisimi tizerine hizmet i¢i seminer programlar1 diizenlenebilir.
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Ozet

Giiniimiiz yiyecek-icecek isletmelerinde memnuniyeti olusturan bir¢ok unsurun bulundugu Makale Bilgisi

sOylenebilir. Bunlarin basinda da isletmelerin sahip oldugu fiziksel kanitlar ve miisterilerine Gelis Tarihi 30.11.2023
sunduklar1 gastronomi deneyimi gelmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, yiyecek i¢ecek isletmelerinde Kabul Tarihi 18.12.2023

fiziksel kanit faktorleri ile miisterilerin gastronomi deneyimleri ve memnuniyete iliskin algilari

arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigini ayn1 zamanda memnuniyet {izerinde gastronomi

de neyimi ve fiziksel kanit faktorlerinden hangisinin daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu ortaya

koymaktir. Aragtirma evrenini Diyarbakir ilinde faaliyet gdsteren yiyecek i¢ecek igletmelerinden ~ Sayr Editorii

hizmet satin alan misteriler olusturmaktadir. Arastirmada daha fazla veriye ulagsmak amaciyla Hacer ARSLAN KALAY
nicel aragtirma yontemlerinden anket tekniginden yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak alan

yazin taranmis ve ilgili caligmalardan gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis Olgekler

kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, miisterilerin yasadiklari gastronomi

deneyiminin isletmelerin sahip oldugu fiziksel kanitlara gére miisteri memnuniyeti iizerinde daha

giiclii bir etkisinin oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Fiziksel Kanitlar, Gastronomi Deneyimi, Yiyecek Icecek Isletmeleri,
Miisteri Memnuniyeti.

Abstract

It can be said that there are many factors that create satisfaction in today's food and beverage
enterprises. The most important factors of these are the physical evidence of the enterprises and
the gastronomic experience they offered to their customers. The aim of this study is to determine
whether there is any relationship between physical evidence factors and customer perceptions of
gastronomic experiences on satisfaction in food and beverage establishments, as well as which
factors of gastronomic experience and physical evidence have a stronger effect on satisfaction.
The research population consists of customers who purchase service from food and beverage
enterprises in Diyarbakir. In order to reach more data, quantitative research methods were used.
As a data collection tool, validity and reliability of the scales which were scanned in the literature
were used. When the results of the research were evaluated, it was found that the gastronomic
experience of the customers had a stronger effect on the customer satisfaction than the physical
evidence of the enterprises.
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Fiziksel Kanitlar ile Gastronomi Deneyiminin Memnuniyet Uzerindeki Etkisi: Diyarbakir’da Bir Arastirma

1. GIRIS

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmeleri hem bireysel hem de
toplumsal acisindan onemli hizmet isletmeleridir. Bu isletmelerin sahip oldugu yoresel tat ve
lezzetler, fiziksel 6zellikler, hizmet kalitesi gibi unsurlar agisindan ttiketicilerin tercihlerini biiytik
olctide etkileyebilmektedir. Bu unsurlarin yani sira insanlarin gelir durumu, isletmeye olan uzaklik
ve isletmenin bulundugu konum arz ve talep dengesini sekillendirebilir.

Yiyecek- icecek isletmelerinde fiziksel kanitlar miisteriye giiven telkin etmek ve isletmeye
cekebilmesi icin 6nemlidir. Ornegin bir yiyecek-icecek isletmesine girdigimizde bize ilgi gosteren
ve giiler yiizlii insanlar gormemiz, isletmenin temiz olmasi ve modern masa-sandalye ile dosenmis
olmas1 bizim o isletmeye olumlu olarak algilamamiz1 saglar. Cok iyi ascilarin ve personellerin
bulundugu bir yiyecek-icecek isletmesi de olsa miisterinin istedigi 6zellikler yoksa miisteri, yiyecek-
icecek isletmesini negatif olarak algilama egiliminde olabilir (Kog, 2007:81-82). Diger bir acidan
miisterilerin isletmeden hizmet aldig1 stire¢ icerisinde yedigi yemegin hazirlanisindan,
gortiniisinden ya da lezzetinden hoslanmamalar1 da negatif bir tutum sergilemelerine neden
olabilir.

Yiyecek icecek isletmelerinde memnuniyeti etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Fiziksel
kanitlar ve yasanilan gastronomi deneyiminin bu unsurlarin basinda geldigi dustintilmektedir.
Arastirma bu iki faktoriin hangisinin memnuniyet agisindan daha énemli oldugunu ortaya koymasi
acisindan onemli gortilmektedir. Arastirmanin 6zgunliigiint ise s6z konusu iki unsur arasinda
kiyaslama yapan herhangi bir bilimsel calismaya rastlanilmamasi olusturmaktadir. Bu calismada
hizmet sektoriintin énemli kolu olan yiyecek-icecek isletmelerinde fiziksel kanitlar1 ile gastronomi
deneyiminin musteri memnuniyeti tizerindeki etkisi tizerine durulmustur.

2. YIYECEK-ICECEK ISLETMELERINDE FiZIKSEL KANITLARIN ONEMI

Insanlarin ev disinda yeme ve i¢gme aktivitelerini gerceklestirdikleri mekana restoran denir.
Yemek cesitleri, yerleri ve 6zellikleri, hizmet tiirlerine gore 3 sinifa ayrilir. Liiks restoranlar, yemek
tadi, sunum kalitesi ve mekanlarda kullanilan malzemelerin kalitesi bakimindan 3. smnif
restoranlardan ve 2. sinif restoranlardan daha maliyetli ve gosterislidir (Harazi, 2018:33). Yiyecek-
icecek isletmelerinde fiziksel kanmitlar nemli rol oynar. Dolayisiyla yiyecek-icecek isletmelerinde
kullanilan masa, sandalye, tabak, kasik, catal, masa ortiileri, tanitim brostirleri personelin kiyafeti,
fiziksel ortam vb. unsurlar fiziksel kanitlarla kaplidir (Ungiiren ve Cengiz, 2009:29). Bu nedenle bir
yiyecek-icecek isletmesinden hizmet almay1 diisiinen miisteri veya miisteriler isletmeyi tercih
etmesinde bu unsurlarin etkisi biiytik 6nem tasimaktadir (Giizel Sahin, 2009:10). Bunlarin yani sira
isletmelerin sundugu hizmetin kalitesi, personelin miuisteriye kars1 gosterdigi tutum ve davranis
bicimi de isletmeyi tercih etmede etkilidir (Zeithaml vd., 2009: 25).

Yiyecek ve icecek isletmelerindeki; aydinlatma, sicaklik, koku, temizlik, dekor, renk ve miizik,
ses seviyesi olmak {izere ortam atmosferine katkida bulunan bu faktorler, miisteriye servis
yapilmadan 6nce yemek deneyimi beklentisi olusturmaya yardimci olmasi igin kullanilmaktadir. Bu
ozelliklerden herhangi birinde ortaya ¢ikan bir sorun miisteriyi rahatsiz edebilir ve miisterinin
isletmede bulunma zamanin: kisaltabilir. Ozellikle bekleme salonlarinda miisteri, kendisini rahat
hissetmesini saglamak igin rahat mobilyalar sunulmasi ya da miisterinin yemek yerken kendisini
sikismis hissetmemesi gibi fiziksel ortam unsurlari miisteriyi olumlu yonde etkilemektedir (Unal
vd., 2014:25). lyi bir manzara bir yiyecek- icecek isletmesi icin satis noktasi olabilir, bu ytizden
kullanicilar rezervasyon yaparken genellikle cam masa talep edebilirler (Heung ve Gu, 2012:1168).

Yiyecek- icecek isletmelerinde fiziksel kanitlar miisteriye giiven telkin etmek ve isletmeye
cekebilmesi icin énemlidir. Ornegin bir yiyecek-igecek isletmesine girdigimizde bize ilgi gosteren
ve giiler ytizlii insanlar gormemiz, isletmenin temiz olmasi ve modern masa-sandalye ile dosenmis
olmas1 bizim o isletmeye olumlu olarak algilamamizi saglar. Cok iyi as¢ilarin ve personellerin
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bulundugu bir yiyecek-icecek isletmesi de olsa miisterinin istedigi 6zellikler yoksa miisteri, yiyecek-
icecek isletmesini negatif olarak algilama egiliminde olabilir (Kog, 2007:81-82).

Giintimiizde insanlar yiyecek-icecek isletmelerine sadece karmlarini doyurmak icin degil, ayni
zamanda lezzetli yemek, gilizel manzara, hos bir atmosfer vb. kosullarin tadin1 ¢ikarmak ve bilissel,
duygusal ve psikolojik olarak rahatlamak ic¢in evlerinin disinda yemek yemektedirler (Birdir ve
Akgol, 2015:57-58).

Fiziksel kanitlar; ttiketicilerin hizmet deneyimlerini kolayca yasamasina, dogru ve rahat bir
sekilde hizmete ulasmasina yardim edecek sekilde tasarlanmalidir. Buradaki onemli husus,
tiiketiciler igin hizmeti aldiklar1 ortam, ayni zamanda tiiketim deneyimlerinin bir parcasidir.
Miisteriler baz1 durumlarda isletmeyi, sundugu hizmetten ziyade isletmenin fiziksel cevresi igin
tercih eder. Ornegin miisterinin siparis ettigi yemegin tadindan daha ¢ok isletmenin ortamindan
memnun kaldig1 i¢in tercih ettigi durumlar da goriilebilmektedir (Aks6z vd., 2019:242).

Glintimuz yiyecek-icecek isletmelerinin tercih edilmesinde bu fiziksel kanit boyutlar1 6nemli
olmaktadir. Ayrica bu boyutlar, tercih edilen isletmenin hizmet kalitesini de belirtmektedir.
Miisterilerin memnuniyetleri kisiden kisiye degiskenlik gosterebilmektedir. Dolayisiyla miisterinin
isletmeyi tercih etmesinde nedenlerinden biri olan sunulan hizmettin yani sira isletmenin fiziksel
kanit boyutlar1 da olabilir. Yiyecek-icecek isletmelerindeki fiziksel kamitlar ile mdiisterilerin
gastronomi deneyiminin birlesiminden olusan olumlu veya olumsuz hizmet algis1 da miisterinin
isletmeyi tekrardan deneyimlemesinde etkili olabilir. Buradan hareketle calismada asagida yer alan
hipotezler gelistirilmistir.

H; Fiziksel kamtlar ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif ve dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

Hi, Fiziksel kanit faktorlerinden “Tesis Disi Unsurlar” ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif ve
dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

Hyy Fiziksel kanit faktorlerinden “Tesis I¢i Unsurlar” ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif ve
dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

3.  YIYECEK-ICECEK ISLETMELERINDE GASTRONOMI DENEYIMININ ROLU-ONEMI

Deneyim, oldukca dinamik ve kompleks bir olaydir. insanlarin fiziksel ve biligsel ergonomisi,
icinde bulunduklar1 sosyal ve kiiltiirel faktorler ve bu faktorlerin yarattigi davranislar, duygu ve
etkilesimlerle olusup baska deneyimlere referans olurlar. Deneyimin tasarlanmasi ve umuldugu
gibi yonlendirilmesi olduk¢a zordur ve bazen miimkiin olmayabilir. Ancak bir {irtinti veya hizmeti
dijitallesme gibi bir olguyla degistirildiginde, yasanan deneyimin nasil degisecegini de anlamaya
calisilabilir (Aksu, 2018:92). Ornegin bir restorana gitmek yerine o tath ve lezzetli yemekleri siparis
ederek kendi mekanlarimizda deneyimlenebilir.

Gastronomi deneyimi; insanlarin bilissel, duygusal ve psikolojileriyle i¢ icedir beklentiyle
baslar ve anilarla devam eder, daha sonra turizm tiiketiminin bir sonraki donemine yonelik geri
besleme yapar (Koban ve Eker Iscioglu, 2019:48).

Gastronomi, turizmin onemli bir parcasi olup, turizmden kaynaklanan rekabet baskisi
nedeniyle destinasyonlarin gelismesinde yerel cazibe ile giiclii bir imaj yaratir. Giin gectikce de
turizmin faaliyet ve etkinlikleri globallesmektedir. Bu noktada, gastronominin gelisiminde basarilt
olmak icin gastronomi pazarmi iyi analiz etmek gerekir. Gastronomi, post-modern toplumlarda
onemli bir kiiltiirel kimlik kaynagidir ve bu nedenle kiilttirel turizmde gok 6nemli bir yere sahiptir
(Gtizel Sahin ve Unver, 2015:70).

Ozellikle giintimiizde geleneksellik arayisinda olan ve yerel deneyimler yasamak isteyen
tuketiciler icin alternatif bir turizm cesidi olmaktadir (Atilgan, 2017:94). Gastronomi diger seyahat
aktiviteleri ve cekiciliklerinin aksine giintin herhangi bir saatine ve her hava kosulunda elverislidir
(Cevik ve Sacilik, 2011:504). Her ne kadar pek ¢ok kisi tarafindan siradan bir eylem gibi goriinse de
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gerek gitinltik yasamda gerekse tatil gibi 6zel anda gerceklesen gastronomi deneyimi giin gectikce
onemli hale gelmektedir (Bekar ve Stirticti, 2015:350).

Gilintimtizde gastronomi bir destinasyon icin dnemli bir ¢cekim unsuru haline gelmistir. Bu
durum gastronominin bolge ekonomisine katkisini gostermektedir (Kugtikaltan, 2009:11). Nitekim
yiyecek-icecek isletmelerinin sunmus olduklar1 yoresel lezzetler bolgenin tanitiminda ve tlkeye
yonelik talepte cekicilik unsuru olarak kullanilabilir (Aydogdu ve Duman, 2017:3). Yerel ve sakh
kalmais yiyecek ve igeceklerin resmi olarak kaydini olusturmasi ve tiiketiciler tarafindan ulasilabilir
olmasinin saglanmasi agisindan yiyecek-igecek isletmelerinde miisterilerin gastronomi deneyimini
onemli kilmaktadir (Atilgan, 2017:94). Dolayisiyla bu stirecte yoresel yemeklerin standart
recetelerinin hazirlanmasi yore halki, konuklar ve yiyecek igecek isletmeleri i¢in hayati degere
sahiptir. Standart regeteler tiiketici stirekliligini saglamak i¢in yararli bir ara¢ olarak kullanilabilir
(Aydogdu ve Mizrak, 2017:370). Ayrica yiyecek-icecek isletmelerinde; yiyecek, icecek ve diger
unsurlarin kalitesi musteriler icin 6nemli bir gastronomi deneyimi olustur (Tuncer, 2017:324). Alan
yazindan hareketle gastronomi deneyiminin musteriler tizerinde 6nemli bir etkisi olacag:
duistintilmektedir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir.

H, Gastronomi deneyimi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif ve dogrudan bir iliski
bulunmaktadir.

H,. Gastronomi deneyimi faktirlerinden “Yiyecek-Icecek Deneyimi” ile miisteri memnuniyeti
arasinda pozitif ve dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

Hyy, Gastronomi deneyimi faktorlerinden “Hizmet Deneyimi” ile miisteri memnuniyeti arasinda
pozitif ve dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

4. YIYECEK-ICECEK ISLETMELERINDE MUSTERI MEMNUNIYETININ ROLU-ONEMI

Diinyada yasanan sosyo-ekonomik degisim ve gelismeler son yillarda 6zellikle isletmeler
acisindan cok farkli degisikliklere sebep olmaktadir. Bu degisikliklerden en 6nemlisi miisterinin
deger ve 6neminin artmastyla birlikte kar odakli ya da tirtin odakli isletme modellerinin gegerliligini
yitirmesi ve musteri odakli yapilanmalarina yerini birakmasidir. Bu baglamda giintimiiz isletme
modellerinin merkezine “miisteri” yerlestirilmektedir (Cat1 vd., 2010:430). Yemek ve icecek
isletmelerinde yemek kalitesinden, atmosfere, fiyattan, sunuma miisterilerin hizmet Kkalitesi
algilarini ve memnuniyetlerini etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Yeme-i¢me isletmeleri,
misterilerin hizmet Kkalitesi algilarmi etkileyen bu faktorleri en etkin sekilde yoneterek
memnuniyetlerini artirmaya yonelik ¢alismalar yurtitmektedirler (Bilgin ve Kethiida, 2017:150).
Yiyecek-igecek isletmelerin en 6nemli amag ve hedeflerinden biri de miisteriye tatmin edici bir yeme
ve icme deneyimini kendisine sunmaktir. Clinkii miisteriye sunulan hizmetin kalitesi, miisterinin
en temel fizyolojik ihtiyacini karsilamanin 6tesinde psikolojik, sosyolojik ve ekonomik boyutlar: da
icermektedir.

Misterinin yiyecek icecek isletmesinde yasadig1 veya yasayacagt hos olmayan ve
tatminsizlik duyacag1 yeme-igme deneyimi, miisterinin sadece kaybini etkilemekle kalmaz, aym
zamanda miisterinin kendi ¢evresine de isletme hakkinda olumsuz yorum yapmasma da neden
olur. Bu durum potansiyel miisterilerin kaybina sebep olabilir. Ciinkti miisteri olumsuz olarak
deneyimledigi yeme- icme deneyimini, iyi bir sekilde deneyimledigi yeme-icme deneyimine gore
etrafindaki daha fazla kisi veya kisilere sdyleme egilimi gostermektedir. Isletme yonetimi,
miisterilerde olumlu etki saglamak icin uygun hizmet telafi stratejisini benimserse misterilerin
tatminsizligi veya memnuniyetsizligini azalabilir ve miisterinin isletmeye yeniden gelmesi
saglanabilir. Isletme yonetiminin galisan egitimlerinde hizmet telafi stratejilerini etkin kullanma,
ag1zdan agza reklam ve miisteri sadakati konularma da yer verebilir (Caliskan, 2013:79).

Isletmelerin miisterilerini memnun etmek icin beklentilerini, ihtiyaclarin (Kalay vd., 2018:76)
ve taleplerini titizlikle karsilanmalidir. Ciinkti miisterilerin beklentileri, ihtiyaclar1 ve istekleri,
isletme ile ilgili olumlu dustincelerle karsilanmaktadir. Bu nedenle isletmeler miisterilerin
ihtiyaclarini, 6zelliklerini iyi analiz etmeleri, istek ve beklentilerini anlamalar1 gerekir.
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Miisterilerinin alg1 ve beklentilerini asan ya da beklentileri tam olarak karsilayan isletmeler, miisteri
memnuniyetine ulasmis sayilir ve miisteriler, isletmelerin sundugu hizmeti yiiksek kalite olarak
algilarlar. Boylece Miisteri isletmeye hem sadik kalir hem de isletmeye yeni miisteri kazandirir. Eger
Isletmenin performansinin beklenenden az olmasi durumunda ise miisteri beklentilerinin
karsilanmadig1 ve miisteri algisinin diistik kaldig: icin memnuniyetsizligin ortaya ¢ikar (Albayrak,
2013:29).

Miisterilerin memnuniyetini saglayabilmek icin ilk once miisteriyi degerli hissettirilmeli ve
miisterinin isletmeden ne bekledigini ve ne istedigini bilmek gerekir. Ayrica miisterilerin ihtiyag ve
isteklerinin karsilayip karsilanmadigina gore miisterilerin isletme hakkinda olusan algis1 da degisir.
Dolayisiyla miisterinin isletmeden aldig1 hizmet deneyimi olumlu veya olumsuz olarak yakin
cevresine anlatarak memnuniyetlerini veya memnuniyetsizligini ifade ederler (Kitapci, 2015:112).
Bu nedenle, hizmet isletmeleri hayatta kalabilmek i¢in uzun vadeli miisteri memnuniyeti saglanmali
ve mevcut musterileri korumak icin giiclii olmak zorundadirlar (Karahan ve Cadirci, 2016:60).

Miisteri memnuniyeti miisteri koruma agisindan ¢ok 6nemlidir. Bunun nedenlerinden biride
memnun olamayan bir miisterinin, memnuniyetsizligini diger insanlarla paylasmak ya da bir daha
satin almamak gibi secenekleri olmasidir (Glimiis vd., 2015:408).

Yiyecek icecek isletmelerinde miisteri memnuniyetinin énemi gittikge nem kazanmakta ve
miisteri memnuniyetinin rekabette yarattig1 kalite ve miisteri sadakatinin 6nemi artmaktadur.
Herhangi bir sebeple miisteriye verilen hizmetlerin kesilmesi, bu miisterilerin bir kisminin
kaybedilmesine ve yeni miisterilerin gelisinin tnlenmesine neden olacaktir (Ozer ve Giinaydin,
2010:146).

Miisteri deneyimi yaratirken yapilan en 6nemli hatalardan biri miisteri dinlememektir.
Ornegin; restoranlarda, yoneticilerin kendi baslarina su yemekleri sunalim, duvari bu renge
boyayalim, televizyon koyup stirekli su kanali acik tutalim gibi kararlar almasi tamamen miisteri
dis1 yaklasimidir. Bu yaklasimla, belki maliyet hesaplariyla sunulan tirtin ve hizmetlerin yeniden
yapilandirilmas: gerekmektedir. Yoksa etkin miisteri deneyimi yaratmak c¢ok giictiir (Dirsehan,
2012:19). Nitekim miisteri memnuniyetine odakli olmayan isletmeler zamanla rakiplerinin disinda
kalarak miisteri kayb1 yasayacaktir. Calismada daha 6nce bahsedilen konular ve kurulan hipotezler
distintildtigtinde fiziksel kanitlarin da gastronomi deneyiminin de miisteri memnuniyeti tizerinde
etkili oldugu ve isletmelerin her iki unsura da hizmet stireclerinde 6nemle dikkat etmeleri gerektigi
belirtilebilir. Fakat miisterilerin algis1 agisindan hangi unsurun daha 6nemli oldugunu ortaya
koymak adina asagida yer alan hipotez kurulmustur.

H3 Gastronomi deneyiminin fiziksel kanitlara gore miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi daha
glicliidiir.

5. ARASTIRMA YONTEMI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizmet isletmelerinde miisteri memnuniyeti her gecen giin 6nem kazanarak isletmeler
arasinda rekabeti artirmistir. Dolayisiyla emek yogun bir sektdr olan yiyecek-icecek isletmelerinde
de her miisterinin hizmet algilayisinin farkli olmasindan dolay1 miisteriyi memnun etme bir hayli
zor olmaktadir. Bunun igin isletmelerin gerek fiziksel kanitlar1 gerekse gastronomi deneyimi miisteri
memnuniyeti icin 6nemli hale gelmistir.

Turizm isletmelerinde amaclanan en 6nemli unsurlardan biri de miisteriyi memnun etmektir.
Bir miisteri icin memnuniyet anlayisi bircok unsurdan olusabilir. Yiyecek igecek isletmelerinde ise
soyut ve somut olmak {izere iki gruba ayirdigimiz bu unsurlar, miisterilerin aldig1 hizmetten
memnun kalmasini, isletmeden mutlu ayrilmasmi ve isletmeye bagliligini dogrudan etkilemektedir.

Arastirmaninin amaci, yiyecek icecek isletmelerinde fiziksel kant faktorleri ile miisterilerin
gastronomi deneyimleri ve memnuniyete iliskin algilar1 arasinda herhangi bir iliskinin olup
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olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin diger bir amaci ise memnuniyet {izerinde gastronomi
deneyimi ve fiziksel kant faktorlerinden hangisinin daha gtiglii bir etkiye sahip oldugudur.

Guntimtizde diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de miisterilerin istek ve
beklentileri degisebilmektedir. Ozellikle yiyecek icecek isletmelerinde hizmet deneyimi siirecinde
memnuniyeti etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlarin basinda da isletmenin sahip
oldugu fiziksel 6zelliklerin ve gastronomi deneyiminin geldigi sdylenebilir. Baz1 miisteriler icin
onemsiz olan bu unsurlar bazilar1 icin ise satin alma kararinin belirlenmesinde ve tekrardan bu
hizmetin tercih edilmesinde biiyiik rol oynamaktadir.

Yiyecek-icecek isletmelerinin hizmet tireten isletmeler olmasi sebebiyle standartlasma sorunu
bulunmaktadir. Bu sorunun sebep olacagi olumsuz durumlar1 ortadan kaldirabilmek igin
miisterilere yasatilan deneyimin ve hizmet sunulan ortamin niteligine 6zen gosterilmelidir.

Bireylerin bir yiyecek icecek isletmesinden beklentileri farklilik gosterebilir. Bu tur
isletmelerde miisteriler sunulan yiyeceklerin sunumu, lezzeti, kullanilan malzemenin kalitesi gibi
unsurlarin yaninda ayni zamanda sunum yapilan mekdnin ve sunum yapan Kkisilerin fiziksel
durumlarina da 6nem gosterebilir. Buradan hareketle bu arastirma miisterilerin yiyecek icecek
isletmelerinden memnuniyet ya da memnuniyetsizlik duymasma neden olan faktoriin fiziksel
kanitlardan mi1 yoksa gastronomi deneyiminden mi kaynaklandigim1i ortaya koymay1
amaclamasidan dolay1 6nemli goriilmektedir.

5.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli, yiyecek-icecek isletmeleri kapsaminda fiziksel kanitlar ile gastronomi
deneyiminin miisteri memnuniyeti ile arasmndaki iliskiyi ortaya koymaya yonelik olarak
hazirlanmistir. Arastirmanin temel amaciin bir model olarak ifade edilmesi ile ortaya g¢ikan
arastirma modeli, Sekil 1" de yer almaktadir.

Gastronomi deneyimini boyutu ile fiziksel kamitlar boyutunun hangisinin miisteri
memnuniyeti {izerindeki etkisini oldugunu belirlemek veya degiskenlerin birbirleri tizerinde
etkilerinin olup olmadigi, varsa etkinin siddetinin ne oldugunu belirlemek i¢in arastirma modeli ve
hipotezler hazirlanmgstir.

Gastronomi
Deneyimi
Fiziksel
Kanitlar
Miisteri
Memnuniyeti

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirma kapsaminda ayni zamanda degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin tespit
edilmesiyle birlikte birbirleri tizerinde nasil bir etkinin oldugu da arastirilmistir. Yapilan regresyon
analizi yardimaiyla belirlenen etkiler de ¢alismanin bulgularinda yer almaktadir.
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5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Diyarbakir ilinde gerceklestirilmistir. Bu sebeple arastirma evrenini Diyarbakir
ilindeki mentilerinde yerel tirtinler bulunduran yiyecek icecek isletmelerini ziyaret eden miisteriler
olusturmaktadar.

Diyarbakir ilinin secilme sebepleri sunlardr:
> Giiney dogu Anadolu bolgesinin yoresel yemekler agisindan zengin illerinden biri olmasi,

> Kendine has bir mutfaga sahip olmasi (Ciger Kebabi (Cartlak Kebab1), Ayvali Kavurma, Sag
Kavurma, duvakl pilav, Giiveg, Lebeni, Icli Kofte, Babakanug, Keskek, Belluh, Kelle- Paga,
Karpuz, Burma Kadayif, Nuriye Tatlisi, Meyankokii Serbeti, vb.)

> Yiyecek icecek isletmeleri eski tat ve lezzetleri sunmasi,
» Diyarbakir’da bu konuda yapilmis cok fazla gcalismaya rastlanilmamasi

Orneklem; Arastirma evrenine iligkin net bir say1 olmadig igin tam sayilamayan evrenlerdeki
orneklem metodu kullanilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan 6rneklem hata
paya gore alinabilecek 6rneklem biiytiklugtinii gosteren tabloya gore tam olarak bilinmeyen ya da
yiiz milyon ve {izeri sayida denege sahip olan evrenlerde 0,05 ¢rnekleme hatasi ile ulasilmasi
gereken orneklem buiytikliigii 384 olarak belirtilmistir.

Orneklem teknigi olarak Gelisigiizel (Rastgele) Orneklem Segim Teknigi kullanilmigtir (Kilig,
2013:45). Eksik bilgi iceren anketlerin de olacag: diistintilerek toplamda 550 anket dagitilmustir.
Toplanan anketlerden 498 anketin degerlendirilebilecek durumda oldugu tespit edilmis ve analizler
56z konusu 498 anket tizerinden gerceklestirilmistir.

Arastirmada daha fazla sayida kisiden veri toplamak amaciyla nicel arastirma yontemi
kullanilmasmin daha uygun olacagi dustintilmiistiir. Arastirmanin degiskenler arasindaki iliskiyi
ortaya koymaylr amaglamasindan dolay:r Nicel Arastirma deseni olarak deneysel olmayan
Korelasyonel-iliskisel (Correlational) Yontem tercih edilmistir (Taspinar, 2017:195).

5.4. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Ol¢ekler

Arastirma verileri anket formu yardimiyla toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak, arastirmanin amacma ve hipotezlerine uygun olacak sekilde alan yazinin taranmasi
sonucunda ilgili calismalar incelenmis gegerliligi ve giivenirliligi test edilmis 6lceklerden Yildirgan
ve Zengin, 2014; Kodas, 2018; Uztimcii, 2018; Karkin, 2008; Kog, 2017; Sahin, 2012; Bjork ve
Kauppinen-Rdisdnen, 2016 yilinda yaptifi calismasindan faydalanilarak veri toplama araci
olusturulmustur.

Arastirmanin Fiziksel kanit olcek boyutunu olustururken; Yildirgan ve Zengin'in (2014),
Karkin'nin, (2008); Ko¢'un (2017) calismalarindan, Gastronomi deneyiminin olgcek boyutunu;
Kodag'm (2018); Uztimcii'niin 2018 ve Bjork ve Kauppinen-Réisinen’in (2016) calismalarindan ve
son olarak Memnuniyet 6lcegini olustururken ise Sahin (2012) ¢alismasindan faydalanilarak veri
toplama araci olusturulmustur.

Anketin Ikinci kisminda, katilimcilarin demografik ozelliklerinin belirlenmesine yoénelik 6
soru, birinci kisminda ise katilimcilara yoneltilen 3 ana baslik altinda 53 ifade literatiir taramasi
sonucunda arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanmaistir.

Arastirmada kullanilan anket formunun ifadelerini, besli likert tipinde derecelendirme
seklinde diizenlenmistir. Bu bolimdeki her bir ifade igin, kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum ne
katiliyorum ne katilmiyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde bir tercih siralamasi
bulunmaktadir.
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6. BULGULAR

Arastirma igin veri toplamaya yonelik hazirlanan anket formunun ikinci boliimiinde,
arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla bazi sorulara yer
verilmistir. Bu sorular katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, meslek
durumu gibi sorulardir. Arastirma kapsaminda veri elde edilen 498 katilimciya iliskin demografik
bilgilerin ytizde ve frekanslar1 Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 189 38,0
Erkek 309 62,0
20 yas ve alt1 44 8,8
21-30yas 151 30,3
Yas 31 - 40 yas 157 31,5
41 - 50 yas 113 22,7
51 - 60 yas 29 5,8
61 ve tizeri yas 4 0,8
. Evli 219 44,0
Medeni Durum Bekar 279 56,0
Tkogretim 38 7,6
Ortadgretim 73 14,7
Gy Lise 107 21,5
Egitim Durumu On lisans 134 26,9
Lisans 138 27,7
Lisansiistii 8 1,6
Kamu calisan1 140 28,1
Ozel Sektor Calisan 195 39,2
Emekli 17 3,4
Meslek Ev Hanimu 22 44
Esnaf 34 6,8
Ogrenci 46 9,2
Diger 44 8,8

Tablo 1. incelendiginde toplam 498 katilimcinin %62,0’sini erkeklerin, %38,0’ini ise kadinlarin
olusturdugu gortilmektedir. Arastirmaya katilan katihlmcilarn c¢ogunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Katilmcilarin yas dagilimma bakildiginda cogunlukla 21-30 ve 31-40 yas
arasindaki katilimcilarin oldugu goriilmektedir. Bekar katilimcilarin gogunlukta oldugu ve toplam
katilimcilarin %56,0"sin1 olusturduklar: goriiliirken, Evli katilimcilar ise % 44,0 liik paya sahiptirler.
Medeni duruma gore katilimcilarin dagilimlari hemen hemen birbirine yakindir. Egitim durumu
goz ontine alindiginda on lisans ve lisans mezunlar1 toplam katilimcilarin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir. En ¢cok katilimcinin yer aldig1 meslek grubu ise %39,2'lik pay ile 195 kisiden olusan
Ozel sektor calisani olusturmaktadir.

6.1. Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerinin hesaplanmasi, sosyal bilimlerde tlgeklerin giivenilirligi
(Meri¢ ve Erten, 2020; Metin vd., 2022:384) agisindan en yaygmn kullanilan yontem olarak
gortilmektedir. Analiz sonuglarina gore arastirmanin ana boyutlar1 olan fiziksel kamtlar (0,890),
gastronomi deneyimi (0,892) ve miisteri memnuniyeti (0,932) 6lceklerinin yeterli giivenilirlige sahip
oldugu tespit edilmistir.
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6.2. Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda fiziksel kanitlar, gastronomi deneyimi ve miisteri memnuniyeti
olgeklerinin faktor analizleri ayr1 ayr gergeklestirilmistir. Verilerin faktor analizi icin uygunlugu
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayist ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. Elde edilen bu
bulgular, 6lcek verilerinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Fiziksel Kanitlar Olgeginin Faktsr Analizi Sonuglari

Faktor Yiikii

1. Faktor: Tesis I¢i Unsurlar

Isletmenin i¢ dizayn ilgi ¢ekicidir. ,452
Masalar gtizel konumlandirilmistir. ,441
Yemek takimi (bardak, tabak, gatal, bigak vb.) kalitelidir. ,588
Ortiiler (masa Orttisii, peceteler vb.) temizdir. ,498
Yemek takimi (bardak, tabak, catal, bicak vb.) temizdir. ,488
Mobilyalar (yemek masasi, sandalyesi) rahatsiz edici degildir. ,583
Iceride yer alan tabelalar (Lavabo, WC vb.) gériiniir yerlerdeydi. ,589
Lavabolar ve tuvaletler temizdir. ,560
1(;erideki temiz hava kalitesi yeterlidir. ,531
Duvar dekoru (Tablolar/fotograflar) gorsel olarak ilgi gekicidir. ,572
Yemek sirasinda ¢alinan fon miizigi rahatsiz edicidir. ,562
Icerideki 1s1 seviyesi iyidir. A73
Ierideki aydinlatma yeterlidir. 450
Yemek yeme alanin kokusu rahatsiz edici degildir. 450
I¢ mekanlarda kullanilan renkler iyi secilmistir. ,595
Isletmenin yeme-i¢me alani temizdir. ,600
Calisanlar diizgin ve iyi giyimlidir. ,515
Calisanlar miisterilere karsi kibardir. ,598
Calisanlar kisisel temizliklerine (Sag, sakal, makyaj) 5nem vermislerdir. 517
2. Faktor: Tesis Dis1 Unsurlar

Isletmenin dis cevre dizaym ilgi gekicidir. ,654
Isletmenin tabelas: goriinir sekilde konumlandirilmistir. ,564
Isletmenin otopark imkan1 bulunmaktadir. ,682
Isletme giizel bir manzaraya sahiptir. ,603
Isletme cevresi rahatsiz edici derecede guraltaluddr. 771
Cevre (yesil alan) diizenlemesi gtizeldir. ,674
Di1s mekénlarda kullanilan renkler ilgi ¢ekicidir. 432
Isletme kolay ulagilabilir bir konumdadir. A76
Isletme yeterli mekan biiytiikliigtine sahiptir. ,556
Isletme disinda/cevresinde rahatsiz edici kokular vardir. A27
Isletme disindaki aydinlatma yeterlidir. ,533
Isletmenin logosu, simgesi giizeldir. ,654

Fiziksel kanutlar 6lgeginin yap1 gegerliligine iliskin olarak yapilan faktor analizi bulgular: su
sekildedir. Olgegin KMO degeri 0,897, veri tabanindan anlamli faktorler ¢ikarilabilecegini ifade eden
Barlett Sphericity testi degeri 4865,547 (p: 0,00) olarak bulunmustur. Fiziksel kanitlar 6lgeginin
aciklanan toplam varyans ytizdesi 56,423 olarak hesaplanmustir. Fiziksel kanit olgeginin alt
faktorlerinden “Tesis Igi Unsurlar”, on dokuz ifadeden olusmakta ve ifadelerinin faktor yiikleri
0,441 ile 0,600 arasinda degismektedir. Tkinci faktor olan “Tesis Dis1 Unsurlar” ise on iki ifadeden
olusmakta ve ifadelerinin faktor ytikleri ise 0,427 ile 0,771 arasinda degismektedir.
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Tablo 3. Gastronomi Deneyimi Olgeginin Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yiikii

1. Faktor: Yiyecek-Icecek Deneyimi

Isletme essiz bir lezzet deneyimi sunmaktadir. ,780
Yemegin sunumuna dzen gosterilmemistir. ,785
Yemeklerin gesitliligi yeterlidir. ,812
Porsiyonlarin biiytikliigiinii tatmin edicidir. ,795
Yemeklerin servis sicakligi yeterlidir. ,821
Yiyeceklerin pisme orani iyidir. ,819
Servis edilen yiyecek ve icecekler sagliklidir. ,611
Yiyecek ve igeceklerde kullanilan malzemeler tazedir. ,745
Yiyecek ve igeceklerin goriiniisii istah agicidir. ,737
Yeme-i¢gme iiretimi hijyenik ortamlarda yapilmaktadir. ,510
2. Faktor: Hizmet Deneyimi

Hizmet kalitesine 6nem verilmektedir. ,682
Yiyeceklerin ve igeceklerin servis edilme siireci tatmin edicidir. ,513
Isletmede yoreye 6zgii yiyecekler ve icecekler bulunmaktadir. ,608
Isletme miisteriye deger vermektedir. ,694
Isletmede yiyecek ve igecek fiyatlar: pahalidir. ,668
Menii anlagilir bir dille yazilmistir. ,606
Calisanlar ulagilabilir mesafededir (masadaki sohbeti etkilemiyor). ,694
Calisanlarin servis esnasindaki mesafesi uygundur. ,792

Gastronomi deneyimi olgeginin KMO degeri 0,918, veri tabanindan anlamh faktorler
cikarilabilecegini ifade eden Barlett Sphericity testi degeri 4297,311 (p: 0,00) olarak bulunmustur.
Gastronomi deneyimi 6lceginin aciklanan toplam varyans ytizdesi 63,514 olarak hesaplanmuistir.
Gastronomi deneyimi olgeginin alt faktorlerinden olan “Yiyecek-Icecek Deneyimi”, on ifadeden
olusmaktadir. Faktor ytikleri 0,510 ile 0,821 arasinda degismektedir. Ikinci faktor olan “Hizmet
Deneyimi” ise sekiz ifadeden olusmaktadir. Faktor ytikleri ise 0,513 ile 0,792 arasinda
degismektedir.

Tablo 4. Miisteri Memnuniyeti Olgeginin Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Yiikii
Faktor: Miisteri Memnuniyeti
Bu isletmede yasadigim deneyim beni tatmin etmistir. ,891
Bu isletmede yasadigim deneyimi ¢evreme tavsiye ederim. ,904
Bu isletmeye tekrar gelmeyi diistintiriim. ,886
Bu isletme hakkinda sosyal medyada 6vgiiyle bahsederim. ,869
Bu isletmede sunulan hizmetlerin kalitesi beklentilerimi karsiliyor. ,887

Miisteri memnuniyeti 6lceginin KMO degeri 0,886, veri tabanindan anlaml faktorler
cikarilabilecegini ifade eden Barlett Sphericity testi degeri 2013,125 (p: 0,00) olarak bulunmustur.
Miisteri memnuniyeti 6lceginin aciklanan toplam varyans ytizdesi 78,778 olarak hesaplanmustir.
Miisteri memnuniyeti 6lcegi bes ifadeden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,869 ile 0,904 arasinda
degismektedir.

6.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon (iliski) analizi ile degiskenler arasindaki iliskileri incelenmistir (Siklar, 2006:269).
Arastirmanin degiskenleri; fiziksel kamitlar, tesis disi unsurlar, tesis i¢i unsurlar, gastronomi
deneyimi, yiyecek-icecek deneyimi, hizmet deneyimi ve miisteri memnuniyeti boyutlari icerisinde
iliskiler incelenmistir. Spss 24 paket programi araciligiyla yapilan fiziksel kanitlar ile gastronomi
deneyiminin memnuniyet arasindaki iliski (Korelasyon) analizi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 5. Fiziksel Kanitlar ile Gastronomi Deneyiminin Memnuniyet Arasindaki iliski (Korelasyon analizi)

Yl —
£ 2 — e k5
N/ & g . ey 2

Faktor & = - S B | E g _ g
E = ® 'G g = ~ .o - . E =]
0 AT = e > SRS SRS v g
= @ B @ = g9 g 9 B E
S g & 2 2 5 > B N5 o g
3 =D = QAa =0 T QO = 2

Fiziksel Kanitlar 1

Tesis Dig1 Unsurlar Tag |1

Tesis ki Unsurlar ,916** ,598** 1

Gastronomi Deneyimi ,277** ,020 ,295%* 1

Yiyecek—igecek Deneyimi ,131** -,173** ,170** ,899%* 1

Hizmet Deneyimi ,379%* | [ 255%* ,366** ,837%* ,513** 1

Miisteri Memnuniyeti ,306 0,070** ,304** ,762%* ,899** ,681%* 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Korelasyon (iliski) analizine bakildiginda arastirmanin birinci (Hi) ve ikinci (Hb)
hipotezlerinin sonuglar1 bu tablodan elde edilmektedir. Tablo genel olarak degerlendirildiginde
biitiin degiskenler arasinda iliski oldugu soylenebilir. Yalnizca fiziksel kanitlarin toplam boyutuyla
miisteri memnuniyeti arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir (0,306).

Fakat alt unsurlar1 ele alindiginda tesis disi unsurlar ve tesis i¢i unsurlarn misteri
memnuniyeti ile arasinda bir iliski bulunmaktadir.

6.4. Regresyon (Etki) Analizi

Regresyon analizi, bir veya daha fazla bagimsiz degiskenin bagimli bir degisken tizerindeki
etkisini ortaya koymaktadir (Deniz ve Kog, 2019:106). Bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri birden
fazladir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; fiziksel kanitlar, tesis dis1 unsurlar, tesis ici unsurlar,
gastronomi deneyimi, yiyecek-icecek deneyimi, hizmet deneyimidir. Arastirmanin bagimh
degiskeni ise muisteri memnuniyetidir. SPSS 24 paket programu araciligiyla yapilan fiziksel kanitlar
ile gastronomi deneyiminin memnuniyet tizerindeki etki analizi Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 6. Fiziksel Kanitlar ile Gastronomi Deneyiminin Memnuniyet Uzerindeki Etkisi (Regresyon Analizi)

Model Degiskenleri Beta t Sig. Tolerance VIF
Bagimsiz Degisken 5,857 ,000

Tesis Dig1 Unsurlar -,258 -3,070 ,002 ,643 1,556
Tesis L;i Unsurlar ,748 7,576 ,000 ,643 1,556
Tesis Dis1 Unsurlar -,024 -,374 ,709 ,525 1,906
Tesis L;i Unsurlar ,150 2,088 ,037 ,561 1,784
Yiyecek—h;ecek Deneyimi ,492 10,897 ,000 ,602 1,660
Hizmet Deneyimi ,680 12,139 ,000 ,609 1,641
Bagimli Degisken: Miisteri Memnuniyeti

R2:,109;

Bagimli Degisken: Miisteri Memnuniyeti

R 591;

Arastirmanin temel hipotezini olusturan analizdir. Bu analize bakildiginda ise ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Gastronomi deneyiminin mi fiziksel kanitlarin mi miisteri
memnuniyeti tizerinde daha fazla etkisini oldugunu ortaya koymak icin ¢oklu regresyon analizi
yapildi. Bu durumda regresyon analizinde 6ncelikle fiziksel kanit unsurlarindan olusan tesis dist
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unsurlar ve tesis i¢ci unsurlarin bagimmli degisken olan miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisi
arastirilldiginda (Tesis Dis1 Unsurlar) 0,002 ve (Tesis I¢i Unsurlar) 0,000 diizeyinde anlamli bir etkisi
oldugu gorulmektedir.

Fakat daha sonra modele yiyecek-icecek deneyimi ve hizmet deneyimi ile olusan gastronomi
deneyimi boyutu eklendiginde ise tesis dis1 unsurlarin miusteri memnuniyeti tizerindeki etkisi
ortadan kalkmaktadir. Tesis ici unsurlarin ise etkisi goziikmektedir (0,037). Fakat katsayisi
duistikttir. Buradan da yiyecek-icecek deneyiminin ve hizmet deneyiminden olusan gastronomi
deneyiminin fiziksel kanitlara gore miisteri memnuniyeti tizerinde daha fazla etkisi oldugu
sOylenebilir.

Diger bir sonug ise R2degerine baktigimizda ilk degisken olan fiziksel kanmitlarin gastronomi
deneyimi olmadan miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisinin oldugu fakat %10" luk bir etkiye sahip
oldugu gorulmektedir.

R? 'nin diger sonucuna baktigimizda ise gastronomi deneyiminin miisteri memnuniyeti
tizerinde ¢ok ciddi bir etkisi oldugunu soylenebilir. Bu etki de %59'luk oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin tictincti hipotezin sonucunu da bu regresyon (etki) analizi tablosundan elde
edilmektedir.

Arastirma kapsaminda kurulan model ve hipotezler degiskenler arasinda iliski olup
olmadigini belirlemek tizerine gelistirilmistir. Bu nedenle degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek
tizere yapilan korelasyon (iliski) analizi sonuclar1 hipotezlerin kabul ya da reddedilmesini ortaya
koymustur. Arastirma kapsaminda, 3 genel hipotez ve 4 alt hipotez olmak tizere toplam 7 hipotez
test edilmigtir.

Arastirmanin hipotezlerinin Ret ve Kabul durumu asagida Tablo 4'te yer almaktadir. Bu
tabloya bakildiginda yalnizca Hp “Fiziksel kanitlar ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif ve
dogrudan bir iliski bulunmaktadir.” hipotezinin reddedildigi bununla birlikte diger biitiin ana ve
alt hipotezlerin kabul edildigi soylenebilir.

Tablo 7. Hipotez Testlerinin Sonuglar1

HIPOTEZLER Kabul/Ret Durumu
H; Fiziksel kanitlar ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif ve dogrudan bir Ret
iliski bulunmaktadir.

Hi. Fiziksel kanit faktorlerinden “Tesis Dist Unsurlar” ile miisteri memnuniyeti Kabul
arasinda pozitif ve dogrudan bir iliski bulunmaktadir:

Hip Fiziksel kanit faktorlerinden “Tesis 1gi Unsurlar” ile musteri memnuniyeti Kabul
arasinda pozitif ve dogrudan bir iliski bulunmaktadir:

H; Gastronomi deneyimi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif ve dogrudan Kabul
bir iligski bulunmaktadar.

H, Gastronomi deneyimi faktorlerinden “Yiyecek-icecek Deneyimi” ile miisteri Kabul
memnuniyeti arasinda pozitif ve dogrudan bir iliski bulunmaktadir.

Hz, Gastronomi deneyimi faktorlerinden “Hizmet Deneyimi” ile miisteri Kabul
memnuniyeti arasinda pozitif ve dogrudan bir iligki bulunmaktadur.

H; Gastronomi deneyiminin fiziksel kanitlara goére miisteri memnuniyeti Kabul
iizerindeki etkisi daha giigliidiir.

Arastirmanin Korelasyon (iliski) analiz tablosunda gosterildigi gibi fiziksel kanitlarin toplam
boyutu miisteri memnuniyeti ile iliskisi ¢tkmamustir. Fakat alt unsurlar1 olan tesis dist unsurlar ve
tesis ici unsurlarm miisteri memnuniyeti ile iliskisi bulunmaktadir.

7. SONUC VE ONERILER

Yiyecek-icecek isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda isletme yonetiminin
sundugu hizmet kalitesinin niteligi ve essiz yemek deneyimi miisteriyi memnun etmede etkili
olmaktadir. Arastirma sonuglarina gore fiziksel kanitlarin ve gastronomi deneyiminin miisteri
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memnuniyeti etkisine bakildiginda gastronomi deneyiminin daha fazla etkisi oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla miisteriler bir yiyecek-icecek isletmesine gittiklerinde fiziksel kanit
boyutundan daha ¢ok gastronomi deneyimi boyutuna daha ¢ok énem gostermektedirler. Nitekim
miisteriler icin 6nemli olan, yemekten ve icmekten ne kadar zevk aldiklaridir. Ulasilan bu sonug,
alan yazinda yapilan arastirmalarin (Nield vd., 2000; Cohen ve Avieli, 2004; Ganter, 2004; Santich,
2004; Correia vd., 2007; Correia vd., 2008; Guzman ve Canizaes, 2011; Lakicevic vd., 2012; Durlu-
Ozkaya vd., 2013; Hjialager ve Crigliano, 2000; Belpinar, 2014; Haliloglu, 2019; Sami, 2019; Celik,
2017; Arslan, 2017; Alderighi vd., 2016; Merig, 2023:329) sonugclar1 ile benzerlik gostermektedir.

Fiziksel kanitlarda ise tesis dis1 unsurlarin memnuniyet tizerindeki etkisinin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle insanlar i¢in essiz yiyecek-icecek deneyimi ve hizmeti deneyimi
yasadig1 isletmelerde tesis dis1 unsurlarm onlar icin ¢cok da dnemli olmadig1 soylenebilir. Nitekim
onlarin memnuniyeti essiz gastronomi deneyimidir.

Karim, Chua ve Salleh (2010) Malezya'nin yoresel yiyecek imajini ve yiyecek deneyiminin
turistlerin memnuniyet diizeylerindeki etkisini 6l¢mek icin yaptig1 arastirmada; buldugu bulgular
arastirmanin regresyon bulgular: ile benzerlik gostermektedir. Gastronomi deneyiminin fiziksel
kanitlara gore miisteri memnuniyeti {izerinde etkisinin daha fazla oldugunu ifade etmektedir.
Ancak isletmelerin de fiziksel kanitlarina nem vermesi gerektigini ve yemek yeme alanin temiz ve
hijyenik olmasin belirtmistir.

Fiziksel kanitlarda tesis igerisindeki wunsurlarin miisteri memnuniyetini etkiledigi
goriilmektedir. Demiral ve Ozel (2016) yiyecek-icecek isletmelerinde fiziksel kanitlar calismalarinda
da bu ifadeyi destekler nitelikte sonuclara ulasmislardir. Buna gore, glintimiizde insanlar yiyecek-
icecek isletmelerine gittiklerinde isletmeden essiz bir yemek, stiper bir ambiyans, miithis bir hizmet
ve harika bir miizik beklemektedir.

Nield ve arkadaslarinin (2000) Romanya’daki gida hizmetinin turist memnuniyetindeki
roliinti-6nemini ve bolgesel gruplar arasindaki memnuniyet diizeylerini arastirdig1 calismasinda
yemek hizmetinin turist memnuniyetine énemli bir katkida bulundugu ve dogu ile bat1 Avrupa ve
Romen turistler arasinda yemek servisi ile memnuniyet diizeylerinde 6nemli farkliliklar oldugu
sonucuna varmistir. Bu calismadan hareketle arastirdigim calismada da evren ve Orneklem
degistirildiginde yiyecek-icecek isletmelerinde fiziksel kanitlar ile gastronomi deneyiminin
memnuniyet tizerindeki etkisi bolgesel gruplar arasinda farkliliklar gosterebilir.

Sahin (2012) yiyecek-icecek isletmelerinde miisteri sikayetlerinin miisteri sadakatine etkisini
arastirdig1 arastirmasinda adadaki yiyecek ve igecek isletmelerinin, miisterilerin 6nemli bir kisminin
hizmet deneyiminin beklentilerini karsilamadigin1 ve miisteri memnuniyetinin goz ard: ettigini
ayrica ziyaretcilerin adaya gittiklerinde hizmet aldiklar1 yiyecek-icecek isletmelerine tekrar
gitmeyecekleri ifade etmektedir. Ancak Diyarbakir tizerinde yapilan bu arastirmada Sahin’in
yaptig1 arastirmanin tam tersi bir sonugla karsilasilmaktadir. Ciinkti Diyarbakir'a gelen
ziyaretcilerin hizmet deneyiminden memnun kaldiklar1 icin bu durumun tersi yasandig:
diisiintilebilir.

Arastirma sonugclarina gore genel olarak yiyecek-igecek isletmeleri degerlendirildiginde
miisteri memnuniyetinin saglanmasi igin; isletmenin tabelas1 gortiniir olmali, otopark imkarni
olmali, ortamin 1s1s1 uygun olmali, calman fon miizigi rahatsiz edici olmamal, 1s1klandirma sistemi
yeterli olmali, isletmenin i¢ ve dis tasarimi gtizel olmali, ulasim olanaklar1 kolay olmali, mekanin
btiytikltigi ve genisligi yeterli olmali, isletme cevresinin veya yemek yeme alanindaki kokular
rahatsiz edici olmamali, masalarmn konumlandirilmasi uygun olmali, sandalye veya mobilyalar
rahatsiz edici olmamali, yemek takimlari kaliteli ve temiz olmali, lavabo ve tuvaletler temiz olmals,
i¢ ve dis mekanlarda kullanilan renkler uygun olmali, lezzet deneyimi essiz olmali, servis siiresi
tatmin edici olmali, porsiyon biiytiklugi tatmin edici olmali, yeme-igme iiretiminin yapildig1 ortam
hijyenik olmali, miisteriye deger verilmeli ve yiyecek-iceceklerin fiyatlar1 uygun olmali ve miisteri
memnuniyetine 6nem verilmelidir.
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Yiyecek-icecek isletmeleri miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin isletmenin hem fiziksel
kanit unsuruna hem de miisterinin gastronomi deneyimine énem vermelidir.

Diyarbakir da turizmin gelismesi ve markalasmasi icin gerekli yatirimlar tesvik edilerek tarihi
ve dogal giizelliklerini ve kaybolmus lezzetleri (receteleri) giin ytiziine ¢ikarilmalidir. Hem kiilttirel
anlamda hem de Gastronomi anlaminda daha ¢ok gelisecegine ve ilgi duyulan bir destinasyon
merkezi haline getirilebilir.

Zagrali ve Akbaba (2015) Izmir Yarimadasi'ni ziyaret eden turistlerin destinasyon se¢iminde
yoresel yemeklerin ne kadar etkisinin oldugunu arastirdiklari calismada turistlerin bolgeyi tercih
etmesinde yoresel yemeklerin ¢okta belirleyici olmadigin ¢tinkii yoresel yiyeceklerinin tanitiminin
eksik yapildigini belirtmistir. Dolayisiyla, bir il veya bolgenin gastronomi turizmini gelistirmek igin,
yerel gidalar1 hedef kitleye iyi tanitilmalidar.
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Ozet

Bilim, sistematik yontemler kullanilarak yeni bilgilerin iiretilmesine olanak tanir. Bilimin amaci, Makale Bilgisi

insan hayatin1 kolaylastirmaktir. Bilimsel yontemler ile ortaya konulan her bilgi, gelecegi Gelis Tarihi 28.10.2023
sekillendirmede 6nemli bir aragtir. Dolayisi ile bilimsel siiregler kullanilarak elde edilen bilgi Kabul Tarihi 20.12.2023
Turizm sektoriiniin de gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bilimsel arastirmalar, turizm

sektoriiniin gelisimine 151k tutmanin yani sira yeni bir turizm egiliminin de ortaya ¢ikmasina vesile

olmustur. Bilime meraki olan bireylerin kesfetme ve seyahat etme arzusu, turizm hareketliliginin

artmasina yol acmustir. Arastirma merkezleri, miizeler, laboratuvarlar, iiniversiteler ve  Say1 Editori

gozlemevleri turistleri cezbeden 6nemli turizm firlinleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm Hacer ARSLAN KALAY
literatiirii incelendiginde bilim turizminin yeni bir kavram oldugu ve bu konudaki arastirmalarin

oldukea kisith oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de bilim turizmi bir ¢alisma alani olarak heniiz ele

alinmamis olmasina ragmen bu baglamda ziyaret edilecek noktalarin mevcudiyeti dikkat

cekmektedir. Bu arastirmada, bilim turizminin kavramsal alt yapisinin olusturulmasi amaci ile

kapsamli literatiir taramasi yapilmistir. Aragtirmada bilim turizminin genis kitlelere hitap eden bir

turizm tiiri oldugu ve gelecekte dnemli bir trend olacagi sonucuna ulagilmistir. Aragtirma

sonucunda, Diinya’daki ve Tiirkiye’deki durum dikkate alinarak bilim turizminin gelisimine katk1

saglayacak Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilim, Turizm, Bilim Turizmi, Bilimsel Turizm.

Abstract

Science allows the production of new knowledge using systematic methods. The purpose of
science is to make human life easier. Any information revealed through scientific methods is an
important tool in shaping the future. Therefore, the information obtained using scientific processes
makes significant contributions to the development of the tourism sector. In addition to shedding
light on the development of the tourism sector, scientific research has also led to the emergence
of a new tourism trend. The desire of individuals who are curious about science to explore and
travel has led to an increase in tourism activity. Research centres, museums, laboratories,
universities and observatories appear as important tourism products that attract tourists. When the
tourism literature is examined, it is seen that science tourism is a new concept and research on this
subject is quite limited. Although science tourism has not yet been considered as a field of study
in Turkey, the availability of points to be visited in this context attracts attention. In this research,
a comprehensive literature review was conducted to establish the conceptual infrastructure of
science tourism. The research concluded that science tourism is a type of tourism that appeals to
large audiences and will be an important trend in the future. As a result of the research, suggestions
that will contribute to the development of science tourism are presented, taking into account the
situation in the world and in Turkey. Sorumlu Yazar
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Bilim Turizmi: Kavramsal Bir Coziimleme

1. GIRIS

Insanlarin yerytiztindeki yasama ortamina meraki, insanhgmn var oldugu giinden bugiine
kadar devam etmistir. Bu merak, yasam standartlarmi ytikseltecek bir etkinligin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bilim olarak ifade edilen bu etkinlik, insanlarin gerceklesen olaylar1 anlama ¢abasi
ile ortaya ¢ikmis ve insanlarin aslinda gizemlerle dolu bir yer olan diinyay1 tanimasini saglamustir.
Geleneksel bilim sadece anlamaya ve ¢ozmeye yonelik olsa da modern bilim sadece ¢6zmeyi degil
¢oziimden ote ilerlemeyi de kapsar (Russell, 2004).

Turizm, birgok kaynagin tirtin olarak kullanildig: bir endtistridir (Meri¢ ve Erten, 2020). Tarih
boyunca farkli kaynaklar farkl1 dosnemlerde turizm motivasyonunun saglanmasimnda etkili olmustur
(@zer ve Okat, 2021). Daglar, goller, denizler ve benzeri birgok dogal varlik, soyut ve somut kiiltiirel
degerler, yiyecek ve igecekler gibi bircok kaynak, turizm hareketliliginin 6nemli birer
tamamlayicisidir (Meri¢ vd., 2021; Arslan Kalay ve Yildiz, 2017; Arslan Kalay vd., 2018). Bu
kaynaklar deniz turizmi, inang turizmi, yayla turizmi, gastronomi turizmi gibi turizm tiirlerinin
ortaya ctkmasina yol agmustir.

Bu calismada, bir¢ok gelismenin kaynagi olarak gosterilen ve turizm sektoriiniin gelismesinde
de etkili olan bilim, turizm kapsaminda ele alinmistir. Bilimsel arastirmalar, turizm hareketliliginde
yeni bir egilim olusturarak “bilim turizmi” olarak ifade edilen bir turizm tiirtintin ortaya ¢tkmasin
saglamistir. Bu calismada, konu ile ilgili tanim denemeleri ve tartismalar dikkate almarak “bilim
turizmi” ile ilgili genel bir yazin degerlendirmesi sunulmustur.

2.  BILIM

Bilim, kontrol edilebilir bilgi tiretmek icin belirli yontemler kullanarak gerceklerden ve
olaylardan kanunlar ve teoriler {iretilmesini amaclayan bir stiregtir. Insanlara gerceklik hakkinda
sistematik bilgi saglamak icin ortaya ¢ikan bilimsel siirecte; gozlem, arastirma ve deney gibi ampirik
araclar kullanilir. Bireyde merak duygusunu uyandiran, deney ve gozlem ile elde edilen ve kontrol
edilebilir, mantiksal ve sistematik bilgiler bilimsel bilgiler olarak ifade edilebilir (Ozlem, 2001).
Bilim, sistematik arastirmanin bir tirtintidiir. Ayrica zihinsel bir etkinlik gerektirir. Bilim, sistematik
bir yontemi (deney, gozlem sayim vb.) kullanarak bir konuyu diistinme ve inceleme (kavram,
hipotez, timevarim, tiimdengelim, akil yiirtitme vb.) etkinligidir (C)zlem, 1995). Diger bir ifade ile
gecerliligi ve giivenilirligi saglanan bir arastirma siireci sonucunda ortaya ¢tkan bulgular bilimsel
bulgulardir.

Bilimin; gercegi arama, evrendeki diizeni anlama, insanligin daha rahat bir yasam
stirdiirebilmesi icin gerekli yollar1 ortaya c¢ikarma gibi bir amaci, kuramsal yanlarindan olusan
deney ve gozlemle bu amag icin kullanilan bir yontemi ve bu yontem sonucunda elde edilen bir bilgi
ya da tirtinii vardir. Bilim sorularin yamitlarini arama ugrasinin bir tirtintidiir. Bilim, her zaman
biitiin sorularin cevaplarint bulamaz. Ancak bilimin sundugu ve dogru oldugunu diistindiigimuz
cevaplar glintimtiz diinyasin1 6nemli derecede sekillendirmektedir. Bilimsel araglar ve metotlar
gecmisten glinlimiize zamanla degismistir. Bu degisim bile bilimin mutlak gercekligi ortaya
koyamayacagini anlamak icin yeterlidir (Erkus, 2011: 29). Bu kusurlarina ragmen gercege ulasmanin
en etkili yolu yine bilimdir.

Bilimin eski ¢aglardan beri ilgi gormesinin nedeni insanin evreni anlama gabasindan
kaynaklanmaktadir. insanin dogay1 ve icinde yasadig1 toplumu anlamasini ve var olan olaylar
aciklamasin1 saglayan bilim, anlamak ve agiklamak ile yetinmez. Bir gti¢ olarak insanlarin
ilerlemesine de katki saglar. Ctinkii bilimin amaci, insan hayatin1 kolaylastirmak ve toplumdaki
sorunlara akilc1 ¢oztimler getirmektir. Bilimin hayata uygulanmasi sonucu elde edilen ve insan
hayatini kolaylastiran her tiirlti yeni alet ve diizenleme seklinde tanimlanan teknoloji, bilimsel bilgi
ve arastirma sayesinde gelismektedir (Ergiin, 2019). Dolayis1 ile bugtin icinde yasadigimiz gelismis
medeniyetin, bilim ve teknolojinin sonucu oldugu soylenebilir.
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Bilim tarihinin insanlik tarihi kadar eski oldugu diistintilmektedir. Arkeolojik kesifler, tarih
oncesi ¢aglarda insanlarin bilimsel gozlemler yaptigim gosteren veriler sunmaktadir. Ornegin
Afrika’da ortaya ¢ikarilan ve milattan once 3500 ile 20000 yillar1 arasina ait oldugu belirtilen
bulgular, zamani 6l¢gmeye yonelik gesitli denemeler yapildigini gostermektedir (Huylebrouck, 2006).
Milattan once ve yaklasik 25 ton agirligindaki taslar kullanilarak insa edilen Stonehenge, belirli
bilimsel ve teknolojik gelisim olmadan insa edilemezdi.

Bilim ile wugrasan insanlar gesitli donemde odiillendirilmis cesitli donemlerde
cezalandirlmistir. Ornegin Italyan astronom, fizikci, matematikci, miihendis ve filozof Galileo
Galilei, kitabinda yazdiklar1 yasadigi donemdeki gortislere ters diistiigiinden engizisyon
mahkemelerinde yargilanmustir. Yargilanma sonucunda hem gortislerinden caymaya zorlanmis
hem de hayatmin geri kalanini ev hapsinde gecirmeye mahktm edilmistir. Giintimiizde bilim ile
ugrasmak bircok kesim tarafindan sayginlik olarak goriilmektedir. Alfred Nobel'in bilimsel
calismalar yaparak insanliga hizmette bulunanlara 6diil verilmesi vasiyeti tizerine 1901'den itibaren
verilen Nobel Odiilleri, bilimin prestijli yoniine 6rnek niteligindedir.

Insanoglu dogada hayatta kalmay1 basaran birgok canliya kiyasla savunmasiz ve giigsiizdiir.
Ctnkt insanmn avini yakalamak i¢in hizli bacaklari, avini pargalayabilmek icin keskin disleri ve
guclii bir cenesi, soguktan korunmak igin kiirkii ve ugabilmesini saglayan kanatlar1 yoktur.
Insanoglunun sahip oldugu duyu organlarmn yetersizligi insan1 zorlu bir miicadeleye
stirtiklemistir. Milyonlarca canlinin yok oldugu dogal diizende insanin bugtinlere kadar yasamini
devam ettirebilmesi biiytik bir basaridir. Bu basarinin kaynag: akil ve aklin yarattigi bilimdir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011). insanlarin hayatta kalmasini saglayan bilim, giiniimiizdeki kolaylik
ve konforun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu nedenle bilimin insanliga kiictimsenemeyecek
dtizeyde bir katkis1 mevcuttur. Bilimin sagladig: teknik olanaklar, insanligin refah1 ve mutlulugu
icin kullanilabilecegi gibi, insanliga ve dogaya zarar verecek sekilde de kullanilabilir. Bu durumda
sug bilimde degil, insanin kendisindedir (Ktictikali ve Akbas, 2016)

3. TURIzZM

Turizm ile ilgili literatiir incelendiginde turizm konusunda kabul goren tek bir tanim olmadig:
goriilmektedir. Bu durum turizm olaymnin ¢ok yonlii olmasindan kaynaklanmaktadir (Merig, 2020).
Bu nedenle turizmi farkli yonleriyle ele alan bir¢ok tanim mevcuttur. Bu tanimlara teker teker yer
vermektense bu tanimlarda dikkat ceken 6nemli hususlar1 vurgulamak faydali olacaktir. Turizm
kavrami tanimlanirken dikkat edilecek hususlardan biri; kisilerin yasadiklar1 yerden ayrilmasi ve
tekrar geri donmesi (Icoz vd., 2009) olarak ifade edilebilir. Diger bir snemli husus, bu seyahatin gelir
getirici bir amag disinda gezmek, gormek, eglenmek, dinlenmek gibi bir motivasyon (Kozak, 2012:
6) ile gerceklesmesidir. Turizm olaymda ekonomik ve sosyal nitelikli tiiketim yapmak diger bir ifade
ile mal ve hizmetleri sunan turizm isletmelerinden faydalanmak da (Roney, 2011) turizm icin dnemli
bir gerekliliktir. Bu kapsamda turizm, gezmek, gormek, eglenmek amaci ile yasadig1 yerden ayrilan
ve bu stirecte titketim gerceklestiren insanlarin stireli seyahatleri olarak ifade edilebilir.

Turizm olay1 kapsaminda yabanci ziyaretcilerin tilkeye getirdigi doviz, tilkenin ihracat
agigmin giderilmesine yardimci olmaktadir. Turizm olaymin yeni is firsatlar1 ortaya c¢ikarmasi,
turizmi ekonomik kalkinma konusunda 6nemli bir arag haline getirmistir (Akin vd. 2012). Turizmin
ekonomik yoniiniin yaninda sosyal yoniiniin de insanlik i¢in énemi avantajlar1 vardir (Merig, 2023).
Insanlarin icinde bulundugu yogun calisma temposu, zor yasam kosullari, niifus yogunlugu,
gurilti ve cevre kirliligi gibi bircok durum insanlarda duygusal ve fiziksel yipranmalara yol
acmaktadir (Meri¢ ve Bozkurt, 2017). Gezmek, gormek, dinlenmek ve kesfetmek amaci ile
gerceklesen turizm olayi, tarihte elit insanlarin faydalanabildigi liiks bir faaliyetken gtintimtizde bir
ihtiyag olarak gortilmektedir (Sar1 Calli, 2015).

Turizm sektorii bircok olaydan kolayca etkilenmektedir. Bu nedenle turizm talebi oldukca
esnek bir yapidadir. Cagin gereklerine gore stirekli degisen ve gelisen turizm olaymda hedeflenen
olumlu ¢iktilarin saglanmasi i¢in yeni tirtinlerin olusturulmasi ve pazarlanmas: siireci dikkatle
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yapimalidir. Dinamik yapisi ile dikkat ¢eken turizm endiistrisinde basarili bir siirecin sonunda
ortaya konulan her {iriin, potansiyel miisteri icin ihtiya¢ haline gelir. Bu nedenle turizm
bilimcilerinin turizmde farkl1 alanlara yonelmesi bir zorunluluktur. Bu durumda turizm alaninda
yeni gelismeler gerceklesebilir.

4. BILIM VE TURIZM ILISKiSI

Turizm ve bilim birbirinden oldukca farkli kavramlar olarak goriinse de turizm sektortintin
bilimden 6nemli diizeyde istifade ettigi bilinmektedir (Raikkonen vd., 2011). Turizm kapsaminda
faaliyet gosteren eglence, konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri sunduklari mal ve hizmetleri
bilimsel arastirmalar dogrultusunda belirlemektedir. Turizm kapsaminda yapilan bilimsel
arastirmalar ile turizm olay1 sekillenmekte ve turizm faaliyetlerinin daha sorunsuz bir sekilde
gerceklesmesi saglanmaktadir.

1960’11 yillara kadar turizm sadece ekonomik bir olgu olarak gortilmiistiir. Bu nedenle
gecmiste baslayan turizmin bir bilim dali olup olmadigy ile ilgili tartismalar giintimiizde dahi devam
etmektedir (Jafari, 2003). Buna karsin, glintimtizde turizmin birgok tilke icin lokomotif sektor haline
geldigi ve turizm sektortindeki egitimin spesifik bir sekilde sunularak bu sayede bilimsel yaklasimin
on plana ¢iktig1 ifade edilebilir. Ilk olarak, Avrupa’da seyahat acenteleri calisanlaria mesleki bilgi
saglamak icin kurulan turizm okullari, bugiin diinyanin bir¢ok noktasinda, 6n lisans seviyesinden
doktora seviyesine kadar egitim olanag1 sunmaktadir (Sar1 Cally, 2015).

Literattirde turizm kapsaminda yapilmis bircok bilimsel arastirma mevcuttur. Insanlarm
turizm motivasyonu, beklentileri, yonelimleri ve doyumlar1 kapsaminda yapilan bu arastirmalar ile
turizm hareketliligine yon verilmektedir. Bu arastirmalar turizmin ve turizm ile iliskili diger
sektorlerin gelismesine katki sunmaktadir. Ornegin, dogal alanlarmin turizm kapsaminda
kullanilmas: ile ilgili bir arastirma ile dogal yasamin tahribati en aza indirilerek turizm
hareketliliginin gesitlendirilmesi saglanabilir. Bu tarz arastirmalarin ekolojik dengeyi koruyacagi ve
biyolojik cesitlilik arastirmalarmna da katki saglayacag: asikardir. Ayrica bir bolgedeki turizm
hareketliliginin, bilim insanlarinin o bolgeye yonelik arastirmalarini da arttiracagr ifade edilebilir.
Gilintimuzde tarihi degerlere, olusturacagi turizm cekiciligi goz oniinde bulundurularak 6nem
verildigi ifade edilebilir (Meri¢ ve Bozkurt, 2016).

Bilimsel arastirmalar, turizm sektoriintiin gelisimine 1s1k tutmanin yam sira yeni bir turizm
egiliminin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilimsel arastirmalarin yapildig: yerler, devam
etmekte olan bilimsel arastirmalar ve bilimsel arastirmalar sonucunda elde edilen bilgiler,
insanlarda kesfetme ve seyahat etme arzusu olusturarak turizm kapsaminda degerlendirilebilecek
bir hareketlilik yaratmstir. ingilizce “Science Tourism, Scientific Tourism” seklinde ifade edilen bu
turizm tiird bu arastirmada “Bilim Turizmi” olarak kullanilmistir.

5.  BILIM TURIiZMIi

Turizm sektoriindeki 6grenme, kisisel gelisim ve donistiirticti deneyimlerle ilgili seyahat
motivasyonlarmin giinden giine artmasi, bu yondeki turizm hareketliliginin de artmasmna neden
olmustur. Turistlerin sahip oldugu bu motivasyon turistlerin bilim insanlarina alanda eslik etmesi,
saha calismasma katilmasi veya saha galismasini gozlemlemesi seklinde turizm deneyimlerinin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Liang, 2010). Bilim turizmi olarak ifade edilen bu turizm ttirtinde
bilim, turist motivasyonu saglamakta ve turistik gekicilik konusunda cazibe olusturmaktadir
(Lundberg, Persson ve Jernsand 2023).

Turizm kapsaminda bilim turizmi faaliyeti olarak degerlendirilebilecek birgok faaliyet
olmasina ragmen bu konuda ilgili literattirde sinirh sayida ¢ikt1 bulunmaktadir. Dolayist ile bilim
turizmi ile ilgili literattirde kapsayici bir tamim olmadigimi belirtmek gerekir. Bilim turizmi,
literatiirde ¢cogunlukla kesif ve macera turizmi, kiilttir turizmi, goniillii turizm, doga temelli turizm
ve ekoturizm gibi diger turizm tiirleri icinde 6zel ilgi turizmi olarak ele alinmistir (Réikkonen vd.,
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2023). Bu nedenle kamu ve 6zel turizm aktorlerine yol gosterecek bir kavramsallastirmaya ihtiyag
vardir.

Literatiirde hangi turistik davranislarin ve aktivitelerin bilim turizmi kapsaminda
degerlendirilebilecegi ile ilgi farkli goriisler mevcuttur. Bilim turizmi ile ilgili ilk arastirmalarda
turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve farkl tiirdeki bilim turizmi faaliyetlerine olan ilgileri dikkate
almmuistir. Bu nedenle arastirmacilar bilim turizmini 6ncelikle turistin bakis agistyla tanimlamaya ve
kavramsallastirmaya odaklanmistir (Rdikkonen vd., 2021; Lundberg, Persson ve Jernsand 2023).

Bilim turizmi ile ilgili tanimlara gecmeden 6nce bilim turizminin yalnizca bilim insanlarmin
dahil oldugu bir turizm faaliyeti oldugu diistincesinin yanls oldugunu belirtmek gerekir. Bilim ile
ugrasan kisilerin bilimsel amaclar ile gerceklestirdigi bazi seyahatler (konferans katilimi, saha
calismasi vb.) turistik davranis olarak kabul edilebilmektedir. Bu davramslar “kongre turizmi”
seklinde turizm tiirlerinin literatiirde yer almasina neden olmustur (Karasu, 1990). Bilim turizmi,
bilim insani olmayan kisiler tarafindan da katihm saglanabilen bir turizm tirtidiir (Lundberg,
Persson ve Jernsand 2023).

Bilim turizmi kavrami ilk kez 1989 yilinda literatiirde yer almistir (Molokacova ve Molok&c,
2011). Laarman ve Perdue (1989) Kosta Rika'nin koruma altindaki dogal alanlarinda gerceklestirdigi
saha calismalarina eslik eden kisilerde dahil olmak tizere grubun uygulamalarmi ve tiiketim
kaliplarini incelemis ve bu faaliyeti bilim turizmi olarak ifade etmistir. Bu arastirmada bilim turizmi,
uygun teknik donanima sahip olmayan kasiflerin bilim insanlari ile gerceklestirdigi faaliyet olarak
tanimlanmustir. Ilyina ve Mieczkowski, (1992) bilim turizmini “cogunlukla biiytik mali harcamalar
olmadan bilgi ve beceri kazanan genclerin bilgi turizmi” seklinde ifade etmistir. Packer, (2015) bilim
turizmini “kisinin yasadig1 yerden ayrilarak bilim hakkinda bilgi edinmek veya bilime katilmak icin
gerceklestirdigi seyahatin sonucu” olarak tanimlamistir. Margoni (2015) bilim turizmini “bilimsel
olarak kullanilabilecek veri ve bilgileri toplamak ve gozlem yapmak amaciyla bir turistik
destinasyonun ziyaret edilmesi” olarak tanimlamis ve bu kavramin hiikiimetlerin 6zel sektorle
ortaklik yaparak arastirmacilari arastirma yapmak ve kesfedilmemis alanlar hakkinda bilgi edinmek
i¢cin uzak yerlere gonderme girisimiyle basladigin ifade etmistir.

Bilim turizmi kapsaminda yapilan arastirmalar dikkate alindiginda bilim turizmini bir pazar
boltimii olarak ve stirduirtilebilir turizm paradigmalarindan biri olarak ele alan iki akim dikkat
cekmektedir (Conti vd., 2021). Bilim turizminin stirdiiriilebilir turizm degeri olarak ele alinmasi
gereken bir turizm tiirti oldugu dustintilmektedir. Bu dogrultuda bilim turizmi, “bilimin ortaya
¢ikardig1 motivasyon ile insanlarin deneyimleyerek 6grenmesini saglayan ve insanlara kesif gezileri
gibi olanaklar sunarak onlar1 arastirmaya dahil eden bir turizm tiirti” olarak ifade edilebilir. Diger
bir ifade ile bilim turizmi “bilimsel bilgi tiretimiyle iliskili turistik uygulamalarin gerceklestirilmesi”
olarak agiklanabilir.

Mao ve Bourlon (2011), bilim turizmi kavraminin kullaniminin biiytik ¢lctide cesitlendigini
gozlemleyerek bilim turizmini smiflandirma yoluna gitmistir. Mao ve Bourlon bilim turisti olarak
smiflandirdiklar: insanlarin davranislarin dort gruba ayirmstir. Birinci grup “bilimsel boyutlu kesif
ve macera turizmi”, ikinci grup “bilimsel bilgiye dayali kiiltiir turizmi”, ti¢tincti grup “bilimsel eko
goniilluluk”, doérdiincti grup “bilimsel arastirma turizmi” olarak ifade edilmistir. Mao ve Bourlon’a
gore bilim turizmi, kesif ve macera istegi olusturan bilimsel ciktilar, bilimsel ciktilar i¢in gereken
bilimsel arastirma, turistlerdeki egitim ve 6grenme istegi ile yeni kiiltiirleri anlama ve yorumlama
istegi seklindeki davranislari kapsamaktadir.

Raikkonen ve arkadaslar1 (2021) bilim turizmini “bilimsel bilgiye dayali turizm”, “bilimsel
macera veya gonulluliik iceren turizm” ve “bilimsel arastirma turizmi” seklinde ti¢ grupta ele
almistir. Arastirmacilara gore bir adadaki biyolojik gesitliligi ve bu cesitlilik ile ilgili bilimsel
arastirmalar1 gormek igin rehberli bir tura katilan insanlar, bilimsel bilgiye dayali turizm
davranislarindan dolay: bilim turizmi kapsamindadir. Sahadaki hayvanlar: arastirmayla kesfeden
bir aragtirma grubuna dahil olan kisiler de bilim turizmi kapsamma girmektedir. Ornegin fok
baliklarini inceleyen bir arastirma teknesine binen kisiler bilimsel bir arastirmay1 gozlemleme sansi
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elde ederek bilim turisti olabilirler. Son olarak arastirmacilarla birlikte numune toplayip analiz
ederek arastirmaya katki saglayan kisiler de bilim turizmi kapsamunda degerlendirilebilir.
Raikkonen ve arkadaslar: (2021) tarafindan acemi, koleksiyoncu ve uzman olarak smiflandirilan bu
ti¢ grup aktif katilim diizeyleri degisse de bilim turizminin bir parcasi olabilirler.

Conti ve arkadaslar1 (2021) bilim turizmi konusunda Web of Science ve Scopus veri tabaninda
yer alan 32 bilimsel makaleyi bibliyometrik olarak analiz etmistir. Bu analiz sonucunda bilim turizmi
kavramiin en fazla Polonyal1 arastirmacilar tarafindan arastirildig1 ve en fazla yaymin 2016 yilinda
yayinlandig tespit edilmistir. Arastirma sonucunda bilim turizmi dort kategori grubu olarak
aciklanmustir. Bu kategoriler; 1) Bilimsel-sportif etkinlik ve kongreler, 2) Doga turizmi, jeoturizm ve
parklar, 3) Bilimsel ve egitimsel gezi, 4) Sosyoekonomik kalkinma seklinde siralanmustir.
Arastirmada bilim turizminin ¢ok yonlii yapisi ortaya konularak turizm agisindan énemli bir deger
yarattig ifade edilmistir.

6. BILIM TURIZMININ AVANTAJLARI

Bilim turizmi, diger turizm tiirleri ile karsilastirildiginda tiiketim amach olmayan (cogunlukla
gorsel) kullanimu ile cevresel ve sosyokiiltiirel olumsuz etkiyi en aza indirecegi ifade edilebilir. Bilim
turizmi, katilimcilara turizm deneyimine ek olarak ekolojik ve kiiltiirel katk: saglar. Bilim turizmi
katilimcilarinin miitevazi beklentiler icinde oldugu bilinmektedir (Ilyina ve Mieczkowski, 1992). Bu
nedenle bilim turizmi énemli bir turizm altyapi yatirimi gerektirmeyen bir turizm turtdiir.

Bilim turizmi bilimsel arastirmalarin maliyetlerini azaltarak yeni bilgilerin elde edilmesini
kolaylastiracak bir bilim ttirtidiir. Kesfedilmeyi bekleyen bir alana yonelik bir tur faaliyeti ile turizm
geliri elde edilerek bilimsel aragtirmanin uygulanmasi kolaylagtirilabilir. Ornegin Laing (2010)
diinyadaki yasam da dahil olmak tizere evrendeki tiim yasamui inceleyen astrobiyoloji
arastirmalarinin bilim turizmi ile desteklenebilecegini belirterek bu konuda planlamalarin baslamasi
gerektigini ifade etmektedir.

Bilim turizminin sekillenmesi i¢in bilim turizmi katilimcilarmin faaliyet sonucunda elde
edebilecegi avantajlar1 ortaya koymak gerekir. Bu avantajlar iki temel grupta ele almabilir. Bu
avantajlar deneyimsel ve bilimsel avantajlar olarak ifade edilebilir.

Deneyimsel avantajlar: Bilim turizmi katiimcilariin deneyimsel avantajlari, genel olarak
turizm faaliyetine katilmanin sundugu avantajlari igermektedir. Bilim turizmindeki bilimsel bilginin
olusmasi ve yayilmasi bilim turizmini diger turizm tiirlerinden 6nemli derecede ayirsa da bilim
turizmi katilimeilarinin turizm kapsaminda elde edilen bir¢ok avantaji bu turizm tiirtinde de elde
ettigi ifade edilebilir.

Sosyal tanmnma ve etkilesim, turizm faaliyetlerine katilma agisndan onemli bir
motivasyondur. Bilim turizmi kapsaminda yeni insanlar tanimak ve sosyal ¢evreyi genisletmek
mumkiindiir. Bilim turizmi katilimcilar1 6zel ilgi acisindan diger turistlerden farklilasmaktadir. Bu
turizm tiirti kapsaminda bilim insanlariyla veya bilime ilgisi olan insanlarla tanismak ve etkilesime
gecmek daha olagandir. Bilimin insanlik algisindaki olumlu imaj1 sosyal taninmayi ve etkilesimi bu
turizm tiirtinde farklh bir noktaya tasimaktadir.

Bilim turizmi ile ilgili ampirik arastirmalarin buiytik cogunlugu doga bilimleri kapsaminda
yapilmistir. Diger bir ifade ile bilim turizmi, doga ile ilgili arastirmalarin turizm kapsaminda
degerlendirilebilecegi diistincesi ile ortaya ¢ikmustir (Ilyina ve Mieczkowski, 1992). Dogal alanlar,
insanlara cesitli heyecan ve macera olanaklar1 sunmaktadir. Dogal alanlar turizm tarihi boyunca
onemli bir gekicilik olarak kullanilmistir. Bilim turizminin doga ile olan bu iliskisi bilim turizmini
diger turizm tiirlerinden daha cekici kilacaktir. Bilim turizmine katilan insanlarimn kitle turizminden
uzaklasarak dogaya yonelmesinin klasik turizm olayinin yarattig1 dezavantajlar1 azaltacag (Liang,
2010) ve turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasina katki saglayacag: diistintilmektedir.

Bilimsel avantajlar: Bilim turizmine katilan kisiler, bilim turizmi ile diger turizm tiirlerinden
elde edemeyecekleri baz1 kazanimlar elde eder. Bu kazanimlardan en 6nemlisi kisisel sermayeye
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dontisturiilebilecek egitim olanagidir. Bilim turizmi kapsaminda arastirmada aktif rol alan
katilimcilar, arastirmada elde edilecek verilerin yani sira arastirma siireci ve arastirma tasarimi
kapsaminda bilgi seviyelerini arttirabilmektedir. Bu donanim katilimcilarin bagimsiz bir sekilde
arastirma yapabilmelerine stiphesiz katki saglayacaktir.

Bilim turizmi bilim dtinyasina dahil olmanin bir yolu olarak ifade edilebilir. Bilim turistleri
bilimsel arastirma stirecinin bir parcasi olabilecekleri gibi bilimsel arastirma siirecinin
gozlemleyicileri de olabilmektedir. Bu durum sayesinde bilim turizmi, bilimsel arastirmaci olmay1
diistinen insanlara karar konusunda yardimci olabilir. Bilimsel konuda bir yetkinligi olmayan
insanlar, bilim turizmi sayesinde bu konuda uzman olan bilim insanlarini gozlemleyebilir ve kariyer
planlarini netlestirebilir.

Bilim turizmi, turizm faaliyetlerine katilmak icin yeterli zamani olmayan bilim insanlar1 i¢in
oldukca cazip bir turizm tturtdir. Bircok bilim insani turizm faaliyetlerine dahil olmak icin
islerinden yani bilimsel arastirmalarindan fedakarlik yapmak durumunda kalmaktadir. Ancak
bilim turizmi ile bir yandan turizmin sagladigi gezmek, gormek, eglenmek, dinlenmek gibi
avantajlar elde edilebilir bir yandan da arastirma igin veri elde edilebilir. Bilim turizmi aktivitesi
kapsaminda elde edilen veriler poptiler bir dergide yaymlanarak ekonomik kazang dahi
olusturabilir.

7.  TURKIYE'DE VE DUNYADA BiLIM TURIZMi

Bilimin turizm faaliyetleri kapsaminda kullanilmasi ve bilim turizmi anlayismin
yayginlasmasi, turizm olayinda bir¢ok yeniligin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu yeniliklerden
en dikkat cekeni son dénemde sayis1 giderek artan bilim merkezleridir. Cam vitrinlerin ardinda
sergilenen dokunulmasi yasak objelerden olusan klasik miize kavraminin aksine bilim merkezleri
ziyaretcilere aktif sekilde gezebilecekleri, dokunabilecekleri, deneyebilecekleri dinamik ortamlar
sunmaktadir. Bilim merkezleri; bilim ve teknolojiye karsi meraki tetikleyen, toplumda bilim ve
teknoloji kiilttirtintin olusmasina ve gelismesine katki saglayan mekanlardir. Bilim merkezlerinin
bircogunda planetaryumlar, gozlemevleri ve laboratuvarlar bulunmaktadir. Planetaryum,
ziyaretcilerin oturduklar1 koltuklardan kubbe bicimindeki ekrana yansitilan gok cisimlerini
izleyebildikleri alanlardir (Unalan, 2011). Astronomi veya dogal yasami gozlemlemek icin kurulan
gozlemevleri de turistler tarafindan siklikla ziyaret edilmektedir. Bilim merkezlerinde yer alan
laboratuvarlarda ziyaretciler deneyler yaparak bu deneylerin sonuclarini bizzat gézlemleme sansi
elde eder.

Tarihte bilinen ilk bilim miizesi 1683 yilinda Oxford Universitesi'nde kurulan The Ashmolean
miizesidir. Modern anlamda ilk etkilesimli ilk bilim mitizesi ise 1903 yilinda Miinih'te kurulan
Deutsches miizesidir. Halen faaliyet gosteren bu miizeler her yil milyonlarca ziyaretci agilamaktadir
(www.ttibitak.gov.tr). 1960'larin sonlarinda iki 6nemli bilim merkezi agilarak diinyanmn doért bir
yanindaki bilim merkezleri projeleri icin 6nayak olmustur. Bunlardan ilki 1969 yilinda San
Francisco’da acilan Exploratorium Bilim Merkezi'dir. Fizik¢i Dr. Frank Oppenheimer tarafindan
kurul bu merkez, diinyada informal egitim merkezlerinin gelisimine o6nayak olmustur
(www.exploratorium.edu). Glintimiizde diinya ¢apindaki 3.000 bilim merkezi her y1l yaklasik 300
milyon kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Her yil diinyanin farkl tilkelerinde, farkl biiytikliikte
yeni bilim merkezleri kurulmaktadir. ingiltere’de bulunan Londra Bilim Miizesi, Amerika’da
bulunan Liberty Bilim Merkezi, Belgika’da ki Technopolis Bilim Merkezi, Ispanya’da bulunan Sanat
ve Bilim Sehri, talya’da bulunan Leonardo da Vinci Bilim ve Teknoloji Miizesi ve Almanya’da
bulunan Phaeno Bilim Merkezi, giintimiizde poptiler olan bilim turizmi noktalar1 olarak
siralanabilir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve TUBITAK destegi ile 2014 yilinda agilan Konya Bilim
Merkezi, Tuirkiye’de faaliyet gosteren ve diger projelere 6rnek niteliginde olan 6nemli bir yatirimdir.
Yaklasik 100.000 m2'lik bir arazide; 26 250 m2'lik kapal1 alani, 14.000 m2’lik agik otopark alani, 11.000
m2’lik ytirtiytis yollari, 47.000 m2’lik yesil alani ile Tiirkiye’de aktif olan nemli bir bilim merkezidir.
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Konya disinda Kocaeli, Kayseri, Bursa, Elazig, Istanbul gibi sehirlerde de bilim merkezleri aktif
olarak varlhigini stirdtirmektedir (www.tiibitak.gov.tr).

Diinyada ve Tiirkiye'de Bilim turizmi kapsamina giren bircok gelisme mevcuttur. Bu
gelismelerin hepsini aktarmak miimkiin olmadigindan bu gelismelerin sistematik bir sekilde
gerceklesmesine katki saglayan kuruluslara deginmek yerinde olacaktir. 1973 yilinda kurulan ASTC
- Association of Science and Technology Centers bugiin 50’ye yakin tilkeden 600’den fazla tiyenin
yer aldig: bir birliktir. Bu birlige yalnizca bilim merkezleri ve miizeleri degil, doga merkezleri,
planetaryumlar, akvaryumlar, botanik bahgceler, sirketler ve bilim egitimiyle ilgilenen diger
kuruluslar dahil olabilmektedir (www.astc.org). 1989 yilinda kurulmus olan ECSITE - The European
Network of Science Centres and Museums, halkin bilimle etkilesimini artirarak Avrupa ve
cevresinde elestirel diistinmeyi ve yaraticihifi tesvik etmeyi amaglamaktadir. 321 kurulusun
katildigr birlik, yillik konferanslar diizenlemektedir (www.ecsite.eu). ASPAC - Asia Pacific
Network of Science & Technology Centers, NAMES - North Africa and Middle East Science Centers
Network da bilimin popiilerligini saglayan ve genis kitlelere bilim kultiirii asilamay1 amaglayan
onemli birliklerdir.

8. SONUC

Bilim aracilig1 ile ortaya g¢ikan sistematik bilgi tiretimi, insanlik tarihi i¢in onemli bir
gelismedir. Bu bilgi tiretimi, gelecegin sekillenmesinde de etkili olacaktir. Bilimin gelismesine ve
benimsemesine katki sunan her tirlt girisim, insanligin gelismesine de katki sunacaktir. Bu
calismada bilimin gelismesine ve benimsenmesine katki saglayan bilim turizm olay1 ele alinmustur.

Arastirma merkezleri, miizeler, laboratuvarlar, tiniversiteler ve gozlemevleri gibi bilim
alanlarinin ziyaret edilmesi, bilimsel arastirmalar sonucunda ortaya konulan bilimsel ¢iktilarmn
gozlenmesi, bilimsel arastirma ekibinde gozlemci olarak bulunulmasi ve bilimsel arastirma ekibinin
bir tyesi olmak gibi turist davramslari bilim turizmi kapsaminda degerlendirilen turist
faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin turizm hareketliligindeki oran1 azimsanamayacak kadar ytiksektir.
Bu nedenle bilim turizminin bir turizm ttirti olarak arastirilmasi ve gelistirilmesi biiytik 6nem arz
etmektedir. Ayrica, daha pasif katilimdan (6rnegin rehberli turlar) kapsayici bilimsel arastirma
turizmine kadar turistlerin katilim isteklerini karsilayan deneyimler sunmak igin turistlerin seyahat
motivasyonlarmi ve bilim turizmine olan ilgisini anlamak gerekir. Bu nedenle bilim turizmi
kapsaminda arastirmalar gesitlendirilmeli ve tesvik edilmelidir.

Raikkonen ve arkadaslar1 (2021) bilim turizmi gercevesine farkli bir bakis acisi ile yaklasarak
yapilan etkinliklerde bilim insanlarinmn aktif katilimini gtindeme getirmistir. Arastirmacilara gore
bu durum bilimsel bilgi tiretimini arttirarak turistlerin turizm deneyiminin iyi gegmesine katkida
bulunabilir. Bilim insanlarmin bilimsel turlara liderlik ve rehberlik yapma konusunda ¢n plana
¢ikmasi, bilim turizmi aktivitelerinin daha popiiler bir hale gelmesini saglayabilir. Bilim turizminde
araci olan kisinin yetersiz veya ilgisiz olmasi bilim turistinin yanhs, basitlestirilmis veya garpitilmis
bir bilimsel deneyim yasamasma neden olabilir. Bilim ve turizm arasinda olusacak etkilesimde
turistin kendisi ve turiste bilgi aktarabilecek bilim insanlar1 nemli rol oynayacaktur.

Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden biri bilimin
yayginlastirilmasidir (Conti vd., 2021). Bilimi yayginlastirmak igin bilim turizmi 6nemli bir arag
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bilim turizmi, bilimin insanlar arasinda yayilmasmin bir yolu olarak
duistintilebilir. Laboratuvarlar, bilimsel ¢alisma alan1 olduklar: icin halka agik olmayan alanlar
olarak bilinmektedir. Gelisen teknoloji sanal turlar1 beraberinde getirmistir. Bircok bilim merkezi
sanal turlar ile belirli ticretler karsiliginda ya da ticretsiz bir sekilde insanlara sanal geziler sundugu
bilinmektedir. Son dénemde bazi laboratuvarlarin belirli saatlerde ziyaretci kabul ettigi de dikkat
ceken bir gelismedir. Bu ve benzeri uygulamalarin bilim turizmini gelecekte daha dikkat gekici bir
konuma getirecegi diistintilmektedir.

Bilim turizmi, turizmin gevreye olan olumsuz etkisini en aza indirecek bir turizm tiirtidiir.
Onemli bir altyap: gerektirmemesi ve bilimsel aragtirmalara fon saglayarak bilimsel caligmalari
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desteklemesi dikkate alindiginda, bilim turizminin gelecekte turizm faaliyetlerinin 6nemli bir
kismuni olusturacagy diistiniilmektedir. Ayrica bilim turizmi diger turizm tiirlerinin katilimcilara
saglayamayacag1 deneyimsel ve bilimsel avantajlar sunmaktadur.
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Ozet

Bireylerin yagamlarinda yiiksek derecede 6nem arz eden alanlar vardir. Gastronomi de bunlardan
biridir. Gastronomi, gegmisten giiniimiize mevcut ve olasi potansiyel ve etkilerini artiran alan
olma 6zelligi tasimaktadir. Gastronomi, yiyecek ve iceceklerin 6n plana ¢iktigi alan olarak dikkat
¢ekmektedir. Yiyecek ve icecek temelli bu alan diinya {izerinde dnemli gekicilik olusturmaktadir.
Pek cok insanin gastronomi amagli seyahatler gerceklestirdigi bilinmektedir. Insanlarin bu
seyahatlerde gastronomik gelisim ve degisimleri deneyimleme istekleri de 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu dogrultuda bir hareket eylemi gergeklestirilmesi hedeflenerek gastronomi kapsaminda
birbirine yakisan gidalarla ilgili bu ¢aligmanin yapilmasi amaglanmistir. Bu ¢alismada birbirine
yakigsan gida iriinlerinin gastronomideki yeri ele alinmistir. Calisma, derleme seklindedir.
Calismada sonucunda birbirine yakisan gida iiriinlerinin gastronomi alaninda yogun olarak
degerlendirildigi ve dnemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulgular 1s181inda konuyla ilgili olarak gesitli
Onerilerde bulunulmugstur. Genel olarak bu calismayla gastronomi alanyazinina katkilar
saglanacag diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Yiyecek, Icecek.

Abstract

There are areas of high importance in individuals’ lives. Gastronomy is one of them. Gastronomy
is a field that increases its current, and possible potential, and effects from past to present.
Gastronomy attracts attention as the area where food, and beverages come to the fore. This food,
and beverage-based field creates significant appeal around the world. It is known that many people
travel for gastronomy purposes. People’s desire to experience gastronomic developments, and
changes also comes to the fore during these travels. Aiming to take action in this direction, it is
aimed to carry out this study about foods that go well together within the scope of gastronomy. In
this study, the place of food products that go well together in gastronomy is discussed. The study
is in the form of a compilation. As a result of the study, it was revealed that food products that go
well with each other are intensively evaluated, and important in the field of gastronomy. In the
light of the findings, various suggestions have been made on the subject. In general, it is thought
that this study will contribute to the gastronomy literature.

Keywords: Gastronomy, Food, Beverage.
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Birbirine Yakisan Gida Uriinlerinin Gastronomideki Yeri

1. GIRIS

Yiyecek ve icecek konusunda 6n plana ¢ikan konular vardir. Gastronomi de bu konular
icerisinde onemli bir yere sahiptir. Gastronominin temeli, varlig1 ve giicli yiyecek ve iceceklerle
ilgilidir. Yiyecek ve icecekler, insanlarin yasamalar: igin tiiketmek zorunda olduklar: belli basl
gereksinimlerindendir (Belpinar, 2014; Kurnaz, 2017; Cam ve Cilginoglu, 2021; Cilginoglu vd., 2022).
Bundan dolay1 da gastronomik gelisim, degisim ve trendler insanlarin hayatlarinda nemli bir
konuma sahiptir. Ayrica gastronomi konusu ekonomik, turistik ve sosyolojik yonlerden insanlar
tizerinde cekicilik etkisi uyandirmaktadir. Bu gortise ilave olarak; gastronomi uluslararas: ve ulusal
arenalardaki potansiyel, onem ve hareketliligini artirmaya devam etmekte ve bu konudaki
dikkatleri tizerine cekmektedir. Bu noktadan hareket ederek gastronomi konusu tizerine bir galisma
yapma girisiminde bulunulmustur. Calismanin ana hatlarina iliskin bilgiler yontem, bulgular ve
analiz boltimlerindedetayli olarak verilmistir.

2. GASTRONOMI

Gastronomi kelimesi, etimolojik bakimdan irdelendiginde Yunanca gastro ve nomos
kelimelerinin bir araya gelmesinden ortaya ¢ikmaktadir. Gastro kelimesi, mide anlamini; nomos
kelimesi de, kanun, kaide veya diizenleme anlamlarini tasimaktadir. Bu nedenle gastronomi, yeme
ve igme ile ilgili kural ve normlara uyumla iliskilidir. Gastronomi kelimesinin kelime anlamimdan
yola ¢ikip gastronominin; nelerin, ne denli, nasil, hangi sekilde, nerede ve ne zaman yenilip igilecegi
ile ilgili tavsiye ya da kilavuz 6zelligi tasidig1 neticesine erisilebilmektedir (Santich, 2004; Cilginoglu
ve Cam, 2021). Gastronomi, yapisinda ihtiva ettigi tlim sanatsal ve bilimsel unsurlar ile yiyecek ve
iceceklerin tarihsel gelisme siirecinden baslayip tiim niteliklerinin detayli bicimde kavranmasi,
uygulama eyleminin gerceklestirilmesi ve gelistirilip halihazir sartlarma entegre edilmesi
etkinliklerini igeren disiplindir (Eren, 2007; Cam ve Cilgmnoglu, 2021). Gastronomi, giizel tertip
edilen, sagliga uygun, lezzetli ve hos mutfak, yemek tertibi sistemidir (Unlii ve Dénmez, 2008).
Gastronomi, belirli bolge ve tilkeler ile ilgili mutfak adetlerini de icerisinde barindiran iyi yeme ve
icme sanat1 ve bilimidir (Hatipoglu, 2010; Cam ve Cilgmoglu, 2021). Gastronomi, ayrica bir kiiltiir
ve sanat felsefesidir (Oney, 2016; Cilginoglu ve Giileg, 2022). Gastronomiye iligkin topluluk tizerinde
olusan algilar ve uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirmeler tarihsel siire¢ igerisinde saglanan
iktisadi, sosyolojik, toplumsal yap1 konular1 dogrultusunda farklilik gostermektedir (Navarro vd.,
2012). Buna gore; gastronomiye, bireylerin en iyi sekilde beslenmeleri igin bilimsel olarak inceleme
yapma, iyi yemek icin rehberlik etme ve son zamanlarda da turizm ve kiiltiir ile iliskiler kurma
yoniinde manalar yiiklendigi de gbze carpmaktadir (Aydin, 2016; Cilgmoglu ve Cam, 2021).

Gastronomi konusunda amag, olas1 en iyi beslenme ile bireyin hastaliklardan korunmasma ve
hayattan haz almasma yardimci olunmasidir. Gastronomi alaninda; yenilebilir tiim maddelerin
hijyenik olabilen ancak sagliga uygun olmasi gerekmeyen sekilde en yiiksek goz zevkini ve damak
tadin1 amaglayip, yemeye hazir bicimde sofraya getirilmesine kadar gecip giden bir siire¢ vardir.
Yiyecek ve iceceklerin hazirlanip sunumunun yapilmasy, bilinenin 6tesinde bir sanati ifade etmekte
olup, durum da gastronominin sanat agisinin gozler oniine serilmesine yardimcidir. Bu noktada en
kayda deger husus, gastronomi sanatinin kisinin varolusundan gitiniimiize kadar uzanan bir
yolculuk eylemi olmasidir (Akgol, 2012; Uguk, 2017; Aldemir, 2021; Cam ve Cilgmoglu, 2021;
Osmanlar ve Menemenci Bahgelerli, 2021). Baska bir deyisle kisi ihtiyaclar1 merdiveninin en alt
basamaginda bulunan yeme ve icme hadisesi, sanatsal-gastronomik bir yaklasim ile merdivenin en
tist basamagina yani kisinin kendini gerceklestirmesi ve kendi kapasitesinin farkina varmasi ile
basarinin bununla beraber saglanmasina degin ytikselebilmektedir (Akgol, 2012; Cao vd., 2013; Kula
ve Cakar, 2015, Cam ve Cilgmoglu, 2021). Bireyin biitiin duyu organlarina hitap edebilen
gastronomi estetik degerlerin hepsini biinyesinde tasimaktadir. Yiyecek ve iceceklerin; gorsel,
isitsel, tatsal ve lezzet agisindan insanlar tizerinde iyi bir izlenim olusturmasina iliskin galismalar
yirttiilmekte ve emek gosterilmektedir. Bu nedenle yapilan her yemegin tabag1 ve sunumu yapilan

188



Cam, O. * Journal of Academic Tourism Studies, 4(2), 187-217.

ickinin bardag1 neredeyse giizellik ve estetik endiseleri ile olusturulmaya caba sarf edilen sanat
eserinin kapsamini belirtmektedir. Bu cercevede golge, 1s1k, renkler dogal kompozisyonlarini bulur
iken; kivam ve aromalar ise bu esere farkli bir hava katip, toplulukta bir ruhun ortaya ¢ikmasina
destek olmaktadir (Akgol, 2012; Cam ve Cilginoglu, 2021).

Seneler icinde degisim ve gelisim kaydeden gastronomi yeni yaklasimlarin ortaya ¢itkmasin
saglamaktadir. Gastronomi kapsaminda yasanan gelismeler saglikli yiyeceklerin sunumunu ve
kilttirel baglari koruyarak yoresel yemeklerin varligin1 devam ettirme, yemek tecriibelerini daha iyi
hale getirme, tiiketim amacl cesitli yollar bulma gibi etkiler meydana getirmektedir.
Norogastronomi, molekiiler mutfak gibi yaklasimlar kisilerin gidalardan aldiklar1 hazlar1 artirmaya
yonelik gelistirilen trendler olarak gastronomide yer almaktadir (Yildiz ve Yilmaz, 2020; Cilgmoglu
ve Cilginoglu, 2022).

Gastronomik {irtinler, 6n plana c¢iktigi konumlara marka tamitimi ve turistik popilerlik
acisindan dnemli seviyede avantajlar saglamaktadir. Bu durum da gastronomik tirtinleri gastronomi
turizmi konusunda o6nemli kilmaktadir (Cilgmnoglu ve Giiner, 2021). Bundan dolay1 turistik
destinasyonlarda gastronomi alanina énem verilmesi, bu tiir destinasyonlarin turistik, sosyolojik ve
ekonomik bakimdan ilerleme saglamasi icin 6nem arz etmektedir.

3. YONTEM

Bu calismanin yontemi, derleme olup; bu kapsamda derleme tiplerinden olan geleneksel
derleme calismasi ortaya konmustur. Geleneksel derleme, belli konuda yayimlanan iki ya da daha
cok calisma {izerinde degerlendirme gerceklestirilerek bulgu, sonu¢ ve degerlendirmeleri
sentezleyen calismalar olup, cogunlukla ilgili alanda uzmanlar tarafindan belli metot izlenmeksizin,
cesitli yollarla ve cesitli kaynaklardan elde edilen bilgilerin derlendigi yazilardir (Burns ve Grove,
2009; Moula ve Goodman, 2009; Gerrish ve Lacey, 2010; Karacam, 2013).

Bu calismanin amaci, birbirine yakisan gida {irtinlerinin gastronomideki yerine aciklik
getirmektir. Bu tiir bir calismaya alanyazinda rastlanmamasi arastirmanin 6zgtinltigtinti ortaya
koymaktadir. Birbirine yakisan gida tirtinleri, gastronomi konusunda biiytik bir potansiyel, onem
ve hareketlilik teskil etmektedir. Bundan dolay1 bu konuda galisma gerceklestirmenin énemli ve
gerekli oldugu dustintilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin s6z konusu alanyazindaki (gastronomi
konusunda) eksikligin de ortadan kaldirilmasi konusunda katki saglacag: dustintilmektedir.
Calisma kapsaminda genel bir bigimde alanyazin taramasi yapilmistir. Sonrasinda literattir destekli
agiklamaya ve yorumlamaya dayali bir yaklasim benimsenmistir.

4. BULGULAR VE ANALIiZ

Oncelikle genellikle birbirine yakisan gida iriinleri; yiyecekler, icecekler ve yiyecekler-
icecekler kategorileri icerisinde asagidaki tabloda (tablo 1) ifade edilmistir. S6z konusu gida
trtinlerinin isimleri, gastronomi alanyazininin temel sekilde incelenen, bu kapsamda elde edilen ve
belirtilmesi gerektigi diistiniilen 6nemli bilgilerin yazarin gortistine dayali halidir. Bu kapsamda 6ne
stirtilen birtakim atiflarin da cesitli yonlerden (parca-biitiin iliskisini gticlendirme, genel tnemini
artirma, kapsamini genisletme ve gelistirme vb.) sz konusu ¢alismaya olumlu etkiler sagladig:
distintilmektedir.

Tablo 1. Birbirine Yakisan Gida Uriinleri
BIRBIRINE YAKISAN GIDA URUNLERI

Yiyecekler Icecekler Yiyecekler-icecekler

Bal-Kaymak Balik-Ekmek Cay-Kahve | Salep-Boza Baklava-Ayran Bal-Siit

Beyaz Cikolata- .
Balik-Salata Bitter Cikolata- Soda- Turlf Balik-Mezeler Bira-Cips

e s Ayran Kahvesi-Su

Siitlii Cikolata

Borek-Corek Cig Kofte-Marul Bira-Fistik Biskiivi-Siit
Dolma-Yogurt | Domates-Salatalik Cips-Kola Cay-Biskiivi
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Leblebi

Doner-Pilav Ekmek-Uziim Cay-Kek Cig Kofte-
Ayran
Findik-Fistik Fistik-Soslu Misir Doner-Ayran Diirim-Ayran
Ispanak- Kabak Tatlis1- N Hamburger-
Yogurt Ceviz (Gozleme-Ayran Kola
Karnyartk- Karpuz—Beyaz Kahve-Biskiivi Kahve-Cikolata
Cacik Peynir
Kavun—Beyaz Kavun-Karpuz Kahve-Kek Kebap-Salgam
Peynir Suyu
Ketcap- . . Kirmizi Sarap-
Mayonez Kirmiz1 Et-Pilav Kek-Limonata Biftok
Kirmizi Et- . Kokorec-
Tavuk Kokoreg-Midye Kokoreg-Ayran Salgam Suyu
Kofte-Ekmek Kofte-Pilav Kola-Cekirdek Limon-Cay
Kuru Fasulye- Kuru Fasulye- Menemen-Ca Klzz?;’?ri:sy
Pilav Pilav-Cacik y
Kola
Kuru Fasulye- Kuru Pasta-Yas Patl;flrmg, Peynir-Yogurt-
) Misir/ Cin Misir- N
Pilav-Tursu Pasta St
Kola
Kuru Uziim- .
Lahmacun-Salata Pizza-Kola Raki-Balik

Manti-Yogurt

Midye-Limon

Raki-Mezeler?!

Simit-Ayran

Musakka-Cacik

Nane-Limon

Simit-Cay

Sosisli Sandvig-

Misir-Cekirdek

Kola
Patates
. Kizartmasi- Tiirk Kahvesi-Su-
Nohut-Pilav Kizartilmig Tavuk- Lokum
Sogan Halkas1
Patates Patates
Kizartmasi- Kizartmasi-Sosis
Kofte
Patlamis
Misir/Cin Peynir-Zeytin

Pilav-Cacik

Salam-Sucuk-Sosis

S k- .. .
ar1rf1sa Simit-Peynir
Yogurt
Sogan- Sosisli Sandvig-

Sarmmsak Patates Kizartmasi

Sucuk-Ekmek

Sucuk-Yumurta

Tahin-Pekmez

Tavuk-Pilav

Tereyagi-Bal

Ton Baligi-Misir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yiyecekler

Bal ve kaymak, cogunlukla kahvaltilarda tiiketilen {irtinlerdir. Ayrica bu tiir tirtinler tath
yapiminda da kullanilmaktadir. Bal ve kuru kaymak birbirine ¢cok yakismakta olup, arasma toz
seker serpilip kilerlerde stoklanan kuru kaymak ve balin iyi bir lezzeti vardir (Peksen, 2011).
Kaymak tiretiminde cesitli gida tirtinleri (kuru yemisler, soslar, karamel, bal gibi) degerlendirilerek
daha fazla begenilip tiiketilmesi saglanabilmekte veya bu tiiketim durumu artirilabilmektedir.

! Mezelerin hem yiyecek hem de igecek olabildigi diisiiniildiigiinden s6z konusu gida tiriinlerine bu kategori

(yiyecekler-igecekler) altinda yer verilmistir.
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Ayrica kaymak temelli yeni tirtin veya tirtinlerin gelistirilmesi ve cesitliligi saglanabilmektedir
(Baglayic1 vd., 2022). YouTube videolarma en fazla konu olan Tiirk sokak yiyecekleri arasinda bal
ve kaymagin da yer aldig1 bilinmektedir (Yayla, 2021). Bu bilgiler 1s18§inda bal ve kaymagin
gastronomi baglaminda tanitim ve pazarlama eylemleri agisindan deger tasidigini ifade etmek
miimkindiir.

Balik ve ekmek, birbirini iyi sekilde kombin eden tirtinlerdir. Balik ekmek tiiketmek iyi bir
tercihtir. Bu tiir yiyeceklere istege gore limon da sikilabilmektedir. Balik ve ekmegin
kombinasyonundan meydana gelen ve kayda deger sokak lezzeti olan balik ekmek, varis yeri
kimliginin meydana gelmesinde ve varis yerinin pazarlanmasinda kayda deger bir cazibe 6gesidir
(Demir vd., 2019). Insanlar1 balik ekmek tiiketmeye yonelten motivasyonlardan bazilariin; fiyat,
toplumsal etkilesim, dogal cevre ve baska turistik cazibe dgeleri ve hizmet stiresidir (Demir vd.,
2019). Turk sokak lezzetlerinden olan balik-ekmegin YouTube videolarina siklikla konu oldugu
goriilmektedir (Yayla, 2021). Bu da s6z konusu gida tirtinlerinin gastronomi baglaminda tanitim ve
pazarlama eylemleri agisindan deger arz ettigini gostermektedir.

Baligin yaninda salata da yenmektedir. Salata kalori acisindan uygun (Baysal, 1992) ve dengeli
bir tirtin olarak gortilmektedir. Ayrica balik ve benzeri gida tirtinlerinin beraberinde genellikle ayran
gibi icecekler tercih edilmeyip diger igeceklerin tercih edildigi diistiniilmektedir. Bati Akdeniz
kentlerine ait mutfak kiltiirti ele alindiginda balik kulttirintin hakim oldugu Antalya kentinde
balikla beraber tiiketilen salatanin varligi s6z konusudur (Sengtil ve Tiirkay, 2016). Yerli-yabanci
turistlerin sevdikleri gida trtinlerinden biri, ton balikli salatadir (Sanlier, 2005). Bu da hem
gastronomik hem de turistik talep bakimindan olumlu etkiler meydana getirmektedir.

Beyaz, bitter ve siitlii ¢ikolatalar, gastronomi alaninda iyi bir kombinasyona sahiptir. Bu
trtinler, sekerlemeler seven kisiler tarafindan ttiketilebilmektedir. Ayrica bu tiir trtinler ¢cocuklar
acisindan da biiytuk potansiyel ve onem teskil etmekte ve ¢ocuklar tizerinde birtakim albeni
olusturabilmektedir. Halihazirda fazla tiirlti renk ve kaliplarda cikolatalar hazirlanabilmekte olup,
bunlar arasinda beyaz, bitter ve siitlii ¢ikolatalar da vardir. Bunlar farkli kakao likori, kakao yagy,

stit yagr miktarma sahiptir. Bunun sonucunda karbonhidrat, yag ve protein miktarlar1 da
farklilasmaktadir (Afoakwa, 2007; Koca, 2011).

Borek ve corek, beraber tiiketilen besinler arasindadir. Cesitli sicak ve soguk iceceklerin
esliginde bu yiyeceklerin tiiketildigi bilinmektedir. Bu yiyeceklerin etli, tavuklu ve sebzeli olarak
yapilabildigi, ttrlt baharatlar ile tadinin artirilabildigi bilinmektedir. Hamur islerinde 6ne ¢ikan
borek ve ¢orek, iyi bir kombin olusturan, genis tiretim ve tiiketim alanina sahip olan tirtin ikilisidir
(Koca, 2016; Bedir, 2018; Aysin, 2019). Ayrica tiirlti eglenceler ile kutlanan Hidirellez igin borek,
¢orek vb. gida tirtinleri hazirlanabilmekte, tiirlti mesire alanlarina gidilebilmektedir (Aktas, 2008: 13;
Curoglu vd., 2022).

Cig kofte ile marul birbirini iyi tamamlamaktadir. Cig koftenin genellikle marul ve benzeri
yesil renkli sebzelerin icerisine konarak tiiketilebildigi de goze carpmaktadir. Cig kofte ve marulun
iyi bir kombinasyon elde ettigi, ¢ig koftenin marulun arasina konarak veya ayr1 ayr1 hazirlanarak
satisinin, servisinin ve tiiketiminin gerceklestirilebilecegi diistintilmektedir. Ayrica istege bagh
olarak bu kapsamda limon da kullanilabilmektedir (Daglioglu vd., 2005; Keskin vd., 2018; Aksoy,
2021; Diimen vd., 2023; Ozbay vd., 2023).

Dolma ve benzeri yemeklerin yogurtla beraber tiiketildigi ve iyi bir kombinasyon olusturdugu
goriilmektedir. Yogurt bu tiir yemeklerin {izerine dokiilerek yenebildigi gibi, ayr1 ayr1 olarak da
yenebilmektedir. Ayrica birtakim tiiketicilerin gesitli yesil renkli sebzeler ve farkli baharatlari
yogurdun icerisine katarak yogurdun tadmi artirmay: hedefledikleri distintilmektedir. Tiirk
mutfaginda pek fazla turlti malzemeler (kabak, pazi, dolma biber, lahana, domates, patlican vb.)
degerlendirilerek ve i¢ har¢ hazirlanarak dolma yemekleri yapilabilmekte olup, bu mutfagin
yapisindan yer alan dolma yemeklerinin de c¢ogunlukla yogurtla birlikte servis edildigi
goriilmektedir (Idacitiirk ve Uygungdz, 2023). Yine ayrica etli dolmalarin ¢ogunlukla yogurtla
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birlikte servis edildigi goze carpmaktadir (Baysal, 1988, Baysal vd., 1996; Biiytiktuncer ve Yiicecan,
2009).

Domates ve salatalik iyi bir kombinasyon meydana getirmektedir ve saglikli tirtinler olarak
gortilmektedir. Bu tiir tirtinler genellikle kahvaltiliklarda, sandvi¢ yapimlarinda, salatalarda ve
saglikli yemeklerin yapimlarinda bir element olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir tirtinlerin
miimkiin olabildigince organik olanlarmin degerlendirilmesi saglik acisindan 6nem tasimaktadir.
Domates ve salatalik, diinya ve Tiirk mutfaginda, bilhassa da kahvalt1 6gtinlerinde biiytik yere ve
oneme sahiptir (Cekal ve Dogan, 2021). lyi bir uyum olusturan domates ve salatalik salatalarin da
ana malzemesi olabilmektedir (Biiytiktuncer ve Yiicecan, 2009).

Déner ve pilav, yan yana yakisan ikilidir. Bu iki tirtin cogunlukla pilav tistii doner seklinde
kombine edilerek tiiketilebilmektedir. Doner yapiminda kirmizi et veya tavuk eti tercih
edilebilmektedir. Ayrica gastronomik acidan 6nem arz eden tereyagi ve salgali veya domatesli
soslarin donere ¢ok yakistigini belirtmek uygundur. Doner ve pilav, birbirini iyi tamamlayan
gastronomik {irtinler olup, ttirlti mentlerin icerisinde bulunabilmektedir (Tutus vd., 2013). Dtugtin
yemeklerinde doner ve pilav servisinin ve tiiketiminin gerceklestirilebildigi de gortilmektedir
(Karakecili vd., 2017). Ayrica sokak lezzetleri gercevesinde 6nem tasiyan doner ve pilav, yogun
olarak sunumu ve tiiketimi yapilan, gastronomik yonden deger tasiyan bir tirtin bilesimi olarak
goriilebilmektedir (Altunbag ve Yilmaz, 2019).

Ekmek ve tiztim birlikte ttiketildigi zaman iyi bir kombin olusturmaktadir. Ekmegin taze
olmasi, tiztimiin de ¢ok eksi olmay1p sulu olmasi bu noktada 6nem tasimaktadir. Ekmek ve tiztim,
iyi bir birlikte meydana getirmekte ve tiirlii zamanlarda (6glenleri gibi) tiiketilebilmektedir (Uzel,
1972). Kuru tizim ve ekmegin severek yendigi de goze carpmaktadir (Alpaslan vd., 2018). Kuru
tiziim, ekmek sanayisinde kayda deger diizeyde degerlendirilen bir gida maddesi olarak
goriilebilmektedir (Demiray ve Hatirli, 2021). Konuyla ilgili olarak; ekmek sanayisinde agik sar1
renkli kuru tiztim talebi de git gide artis gostermektedir (Boztepe, 2012).

Findik ve fistik, beraber tiiketildigi an iyi lezzet veren cerezler arasinda yer almaktadir. Bu tiir
yiyecekler cesitli kutlamalarda ve toplu etkinliklerde sik¢a degerlendirilmektedir. Findik ve fistik,
protein ihtiva eden, kabuklu ve yagh kuru yemislerden olup, bu kapsamda 6n plana cikabildigi
diistiniilmektedir (Unver ve Uniisan, 2005; Oztiirk ve Besler, 2008). Findik ve fistik tiirlti trtinlerin
yapiminda (6rnegin; lokum) degerlendirilebilmektedir (Batu ve Molla, 2008). Fistik ve soslu musir,
birbirini iyi tamamlayan gida tirtinleri olarak goriilmektedir. Hem Antep fistig1 hem de yer fistig
soslu misirin yaninda iyi gitmekte olup, ancak yer fistigmin soslu misira daha ¢ok yakistig
duistintilmektedir. Gastronomide kayda deger bir konuma sahip oldugu dustiniilen soslu misir
gerezi (Ocak Demir, 2010) fistikla birlikte iyi bir lezzet olusturmaktadir. Soslu musir taneleri,
doymamis yag asitleri agisindan zengin olmasindan dolay1 her yas grubu icin yararh 6zelliktedir.
Lezzet yontinden tuzlu fistikla iyi bir uyum yakalamaktadir (Yemek, 2015).

Ispanak ve yogurt, beraber iyi lezzet veren ve saglikli gortinen gida trtinleri arasinda
bulunmaktadir. Bu tiir yiyecekler diyet listelerinde, yoresel meniilerde, esnaf lokantalarinda ve
benzerinde bulunabilmekte, saglikli gidalarin tiiketimi noktasinda da dikkat cekmekte ve 6nem arz
etmektedir. Ispanak ve yogurt arasinda iyi bir uyum bulunmakta olup (Yildiz vd., 2018), bu
gastronomik tirtinlerin bilesiminden ortaya ¢ikan bir yemek olan yogurtlu ispanak, gastronomi
yoniinden onemli olarak goriilen tirtinler arasinda gelmektedir (Dilek, 2018). Bu gastronomik
trtintin Ozellikle yoresel mutfak ve yemek kiiltiirti kapsamda onemli bir yere sahip oldugu
distintilmektedir.

Kabak tatlis1 ve ceviz, birbirini iyi kombinlenen tirtinlerdir. Cogunlukla kabak tatlis1 ana tirtin,
ceviz yan tirtin olarak degerlendirilmektedir. Ceviz, kabak tatlisinin tizerine biitiin olarak ya da toz
haline getirilip konarak servis edilebilmektedir. Istege bagl olarak cevize benzer kuru yemisler de
(findik, fistik, badem vb. gibi) bu kapsamda degerlendirilebilmektedir. Kabak tatlis: ile cevizin
birbirine yakisabilecegi diistintilmektedir. Ayrica kabak tatlistnin yapiminda ceviz
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degerlendirilebilecegi ya da stz konusu tatlinin {iistiine ceviz konup trtiniin bu sekilde servis
edilebilecegi bilinmektedir (Batu ve Batu, 2016; Erbil ve Yilmaz, 2018; Cosan ve Sevim, 2019;
Kizildemir, 2019).

Karniyarik ve cacik ikilisi birbirine iyi yakismaktadir. Cacigin icerisine nane ve benzeri gibi
baharatlar konularak bu tirtintin tadi ve ferahlik etkisi artirilabilmektedir. Cacigin icerisinde
bulunan salatalik ve benzeri malzemelerin standart olarak dogranmasina, kaliteli ve taze olmasimna
da dikkat edilmesi gerekmektedir. Markalarin reklam afislerinde geleneksel Tiirk sofra kiiltiirtine
ait masalar goriilebilmekte ve bu masalarda da diger gastronomik tirtinlerle beraber karniyarik ve
cacik da goriilebilmekte olup (Bakar Findikei, 2021), bu iki tirtiniin iyi bir kombinasyon sagladig:
diistintilmektedir. Ayrica konuyla ilgili olarak; ‘Pepee” isimli bir ¢izgi dizi mevcut olup, bu ¢izgi
dizide Tiirk kiiltiiriinden tiirlii 6rneklerin verildigi goriilmektedir. Ornegin; Pepee, bu cizgi dizi
cercevesinde birtakim zamanlar karniyarik ve cacik tiiketen bir Tirk cocugu olarak islenmistir
(Aydin, 2018). Bu durum da karniyarik ve cacigin gerek sosyal medya gerekse de televizyonculuk
yardimiyla gastronomik bilinirlik elde etmesine olanak saglamaktadir.

Karpuz ve beyaz peynir birbirini iyi kombinleyen iirtinler arasinda yer almasiyla dikkatleri
tizerine ¢cekmektedir. Bu {irtinler sicak havalarda serinlemek ve haz almak icin giizel tercihtir.
Birbirine yakisan beyaz peynir ve karpuz bilhassa hava sicakliginin yiiksek oldugu zamanlarda
serinlemek amagh yenebilmektedir. Ayrica peynir ve karpuz birlikte yendiginde tokluk hissinin
meydana gelmesine ya da bunun artisina katk: saglayabilmektedir (Yeni Asir, 2020; Simsek ve
Oztiirk, 2022; Turuncu Dergisi, 2023). Karpuzun serinlik kazandiran lezzeti, protein agisindan
zengin peynir ile bulusunca tath ve tuzlu dengesini olusturmaktadir. Sindirim sistemine iyi gelen
bu lezzet, ayn1 zamanda bedenin siv1 gereksiniminin yerine getirilmesine de katki saglamaktadir
(Haberttirk, 2021).

Kavun-beyaz peynir birbirini iyi kombinleyen tirtinler arasinda bulunmas: ile dikkatleri
tizerinde toplamaktadir. Bu tirtinler sicak havalarda serinlemek ve haz almak igin iyi birer segimdir.
Kavun ve beyaz peynirin iyi bir ikili olusturdugu diistintilmekte olup, beyaz peynir bilhassa sicak
yaz giinlerinde soguk kavunla birlikte tiiketilebilmektedir (Simsek ve Oztiirk, 2022; Yeni Asir, 2020).
Kavun ve karpuz, gastronomi kapsaminda 6nemli olarak gortilen meyve ikilisidir. Bu meyveler iyi
bir kombin olusturmakta ve gastronomi diinyasinda adindan s6z ettirmektedir. Bu meyveler arzuya
bagli olmak tizere direkt sekilde yenilebildigi gibi, sikilarak da suyu ¢ikarilip icilebilmektedir.

Iyi bir uyum saglayan kavun ve karpuzun hem diinyada hem de Tiirkiye'de siklikla tiretimi
ve ttiketimi gerceklestirilebilmektedir (Baran ve Gokdogan, 2014). Hem kavun ve tiriinleri hem de
karpuz ve tirtinleri gerek beslenmede gerekse gastronomide kayda deger bir yere ve oneme sahiptir
(Teksoy, 2020).

Ketcap ve mayonez, birbirine yakisan ve tin yapmuis ikililer arasinda gelmektedir. Bu tiir
urtinler tostlara, patates kizartmalarina ve cesitli fast food trtinlerine istege bagli olmak tizere
konularak istenen tat alinmaya c¢alisiimaktadir. Bu tiir tirtinlerin uygun sicaklikta saklanmasina
dikkat edilmelidir. Aksi bir durumun gerceklesmesinde gesitli saglik sorunlarinin bas gostermesi ve
servis edilen tirtinlerin lezzet seviyesinde azalma goriilmesi s6z konusu olabilmektedir. lyi bir
kombinasyon meydana getiren gastronomik {irtinler olarak goriilen ketcap ve mayonez cesitli
gastronomik {irtin veya {rtinlerin tatlandirilmasinda ya da  degerlendirilmesinde
kullanilabilmektedir (Kimay, 2013). Ketcap ve mayonezin yaygin bir sekilde kullanimi olup, birtakim
kisiler de siklikla ketcap ve mayonez tiiketebilmektedirler (Capanoglu ve Boyacioglu, 2006; Tiirk
vd., 2017).

Kirmizi et ve pilav, iyi uyum elde eden ikililerdendir. Kirmizi etler genellikle gesitli ana ve yan
urtnler ilave edilip kizartilmakta, haslanmakta veya firinlanmakta, daha sonra ise pilavin tizerine
doktlerek servis edilebilmektedir. Kirmizi et ve pilav, uyum igerisinde olan gastronomik
trtinlerdendir. Kirmizi et ve pilav tirtinleri tiirlii faaliyet, aktivite ve merasimlerde (6rnegin; cenaze,
duigiin, stinnet, bayram yemekleri gibi) servis edilebilmektedir (Isik vd., 2017; Sahinbas, 2018; Ciftci,
2019; Yeni Adim, 2023).
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Kirmiz1 et ve tavuk gerek gastronomi gerekse de saglik yoniinden degerli goriilen gida
tirtinleri arasinda yer almaktadir. Ayrica bu {tirtinler gesitli tilke mutfaklarinda ¢ok ¢nemli yere ve
potansiyele sahiptir. Kirmizi et ve tavuk, birbirini iyi tamamlayan ve dengeli beslenme agisindan da
onem tasityan gastronomik tirtinler arasinda yer almaktadir (Dogan, 2019). Et ve tavuk tirtinlerinin
kasik, catal, bicak yardimuyla tiiketilebildigi gibi, elle de tiiketilebildigi bilinmektedir (Giiler,
2010).Kirmiz1 et ve tavuk etinden yapilan cesitli tirtinler (et doner, tavuk doner gibi) gastronomi
anlaminda talep olusturmakta ve gastronominin gelisimine olumlu etki etmektedir (Oksiiztepe ve
Beyazgiil, 2014). Kirmizi et ve tavuk eti, giindelik alinmasi gereken protein oraninin kayda deger bir
boltimiinii barindiran, hayvansal protein kaynagi olan gida tirtinleridir (Dogan, 2019).

Kokore¢ ve midye birbirini iyi kombine etmekte ve gastronomik anlamda genis bir kullanim
alanma ve tine sahip olmaktadir. Bu tiir tirtinlerin yapiminda ve tiiketiminde dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Bu tiir trtinlere sokak lezzetleri sunan saticilarda da rastlanabilmektedir. Bu
noktada ise hijyen ve sanitasyon kurallarina 6nem verilmesi ve bu dogrultuda dikkatli davranislarin
sergilenmesi ttiketici yontinden 6nem arz etmektedir. Aksi bir durumun yasanmasi halinde ttirli
saglik sorunlarmin goriilmesi miimkiindiir. Kokore¢ ve midye, Tiirk sokak lezzetlerinin baslicalar:
arasinda yer almaktadir (Balli, 2016; Demir vd., 2018). Kokore¢ ve midye iyi bir kombin
olusturmakta, sunumu ve tiiketimi gerceklestirilebilmekte, hatta ttirlti dizi ve sinema filmlerine
konu olabilmektedir (Demir vd., 2019; Uygun vd., 2021). Yine hatta kokore¢ ve midye gastronomi
yoniinden zenginlik ve cesitlilik saglamasindan dolay1 gastronomi turizminde de 6nemlidir (Demir
vd., 2019).

Kofte ve ekmek birbirine gtizel yakismaktadir. Bu tiir tirtinler yiyecek-icecek isletmelerinden
baska sokak lezzetleri sunan saticilarda da satilabilmektedir. Kofte-ekmegin salata ve cesitli
baharatlar ile harmanlanarak lezzetinin artirilmaya calisildig1 diistintilmektedir. Kofte ve ekmek iyi
kombin olusturmakta, hizli ve hazir yemek sektorlerinde ilgi gormekte, 6n plana ¢tkmakta ve Snem
tasimakta, gastronomi yoniinden cazibe olusturmakta, satis1, sunumu ve tiiketimi
gerceklestirilebilmektedir (Elmacioglu, 1996, Cumhur, 2020). Ayrica tiirlti dizi ve sinema filmlerine
konu olabilen (Uygun vd., 2021) ve sokak lezzetlerinden olan kofte-ekmegin yenmesinin ttirlti
sebepleri olabilmekte, bu sebeplerden birinin ise beslenme ihtiyacin1 karsilamak oldugu
diistintilmektedir (Yildirim ve Albayrak, 2019). Bu noktadan da anlasilacag: tizere beslenme ihtiyaci
gastronomi acisindan bir gekicilik olusturmaktadir. Yine konuyla ilgili olarak; sinema ve dizi
sektorlerinde kofte-ekmek unsuruna yer verilmesi, bu gida tirtinlerinin gastronomi cekiciliginin
artirilmasina yardimcidir.

Kofte ve pilav, gtizel bir ikilidir. Bu {irtinler tine sahiptir. Kofteler cogunlukla pilavin tizerine
veya yanina konularak servis edilmektedir. Koftenin har¢ malzemeleri (baharatlar vb. gibi), kalitesi
ve oranl memnuniyet ve gastronomi yonlerinden yiiksek seviyede onem tasimaktadir. Bundan
dolay1 s6z konusu hallere dikkat edilmesinde fayda goriilmektedir. Kofte ve pilav, birbirini iyi
kombine eden gastronomik iirtinlerdir. Ozel giin ve gecelerde (bayram, dogum, diigiin, nisan vb.
zamanlar) tiirli kofte yemekleri ile pilavin (piring pilavi, bulgur pilavi gibi) servis edildiginin ve
tiiketildiginin goriilmesi miimkiindiir (Fidan ve Ozcan, 2019). Baz: dizilerde (6rnegin; Goniil Dag:
gibi) izleyicilere gosterilen gastronomik {irtinlerin arasinda diger gastronomik tirtinlerle beraber
kofte ve pilav da yer almaktadir (Cilginoglu, 2022). Bu durum da s6z konusu gida iiriinlerinin
tanitim1 ve pazarlanmasi noktasinda olumlu etkiler olusturabilmektedir.

Kuru fasulye ve pilav, birbirini iyi kombinleyen bir tirtin bilesimidir. Bu gida tirtinleri esnaf
lokantalarinda ve giinliik yemeklerde olabildigince fazla oranda degerlendirilebilmektedir. Kuru
fasulyenin geceden sicak suya yatirilmasina ve pilavin da tane tane olmasma dikkat edilmesi,
tiketim ve tat agisindan onem arz etmektedir. Kuru fasulye ve pilav gastronomik yonden iyi bir
uyum saglamakta ve tiiketilebilmektedir. Ayrica bu gida trtinleri dengeli yemek dagiliminin
gerceklestirilerek protein kalitesinin artmasina da katki saglayabilmektedir (Eskici, 2020). Yoresel
mentilerde de bulunabilen kuru fasulye ve pilav cesitli yiyecek ve igecek hizmeti sunan isletmelerde
satisa ve tiiketime sunulabilmektedir (Akkus ve Simsek, 2019; Safi vd., 2020). Kuru fasulye ve pilav
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nisan, diigiin, 6ltiim, Ramazan Bayrami, Kurban Bayrami vb. zamanlarda servis edilebilmekte ve
tiiketimi gerceklestirilebilmektedir (Denk, 2023).

Kuru fasulye, pilav ve cacik gastronomi alaninda tine sahiptir. Bu tirtinleri birbiri arasinda iyi
bir uyum vardir. Bu ve benzeri tirtinler daha ¢ok yoresellikle ilgilidir. Bu kapsamda da yoresel
gastronomi konusunda kayda deger potansiyel teskil etmektedir. Kuru fasulye, pilav ve cacik
gastronomik agidan iyi bir uyum saglayan tirtinler olarak gortliip, baz1 yorelerin (6rnegin; Tokat,
Adiyaman, Siirt gibi) diigiin yemeklerinde misafirlere ikram olarak sunulabilmektedir (Sagr, 2012;
Ozer, 2020; Ademoglu ve Durlu Ozkaya, 2023). Konuyla ilgili olarak; etli kuru fasulye, bulgur pilavi
ve cacitktan meydana gelen gastronomik bir tirtin kombinasyonunun saghkli menti
alternatiflerinden biri olarak gosterilebilecegi 6ne stirtilmektedir (Yildirim Siit ve Kutluca, 2021). Bu
da saglikl1 beslenen kisilerin bu gida tirtinlerinin talebine yonelebileceklerini akillara getirmektedir.

Kuru fasulye, pilav ve tursu f{icliisti birbirine yakisan irtinlerdir. Bu tur tirtinler gtinltik
beslenme tarzinda ve yoresel mutfaklarda 6nemli bir yere sahiptir. Kuru fasulye, pilav ve tursu,
birbirine gtizel yakisan {iclii gastronomik tirtin bilesimi olup, bunlar yiyecek-icecek isletmelerinin
mentilerinde bulunabilmektedir (Demirci, 2023).

Kuru ve yas pastalar, birbirine yakisan besinler arasindadir. Bu tiir gida tiriinleri sicak (cay,
kahve, oralet gibi) ve soguk (mesrubat gibi) icecekler esliginde tiiketilebilmektedir. Kuru ve yas
pastalar gastronomik acidan iyi bir uyum saglamakta, satisi, ikrami ve tiiketimi yapilabilmektedir
(Hi ve Inal, 2008; Karabudak vd., 2013). Kuru ve yas pastalar 6zel glinlerde (stinnet, sz kesme, asker
ugurlama zamanlar1 vb.) ikram edilebilmekte ve yenebilmektedir (Giildemir ve Isik, 2011).

Kuru tiztim ve leblebi, birbiriyle iyi uyum yakalamuis tirtinlerdir. Bu tiir tirtinler gesitli kutlama
veya eylemler kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Kuru tiztim ve leblebi iyi bir ikili meydana
getirmekte (Kogak, 2014), tiiketimi gergeklestirilebilmekte ve gastronomi agisindan da Snem
tasimaktadir. Kuru tiziim ve leblebi ile diger bazi gastronomik tirtinler Nevruz Bayrami'nda
cocuklara ikram edilebilmektedir (Onarli, 2003). Yine diger baz1 6zel giin ve gecelerde (6rnegin; Kina
Gecesi gibi) konuklara kuru tiziim ve leblebi ikram edilebilmektedir (Olmez ve Sokmen, 2012).

Lahmacun ve salata, birbirine giizel yakisan tirtinlerdir. Cesitli tirtinlerle harmanlanan salata
lahmacunun tizerine dokiilebilmekte ve bu sekilde tiiketimi gerceklestirilebilmektedir. Bu tirtinlerin
gastronomi kapsaminda 6nemli bir yeri vardir. Iyi bir kombinasyon meydana getiren lahmacun ve
salata Ttirk esnaf lokantalarinin mentilerinde bulunabilmektedir (Taner ve Cetin, 2023). Tiirk hizl
ve hazir yiyecek isletmelerinde lahmacun gibi gastronomik tirtinlerin beraberinde ticretsiz olarak
salata ikram edilebilmektedir (Stirtictioglu ve Cakiroglu, 2000).

Mant1 ve yogurt, birbirine yakisan gida tirtinleridir. Bu {iriinler tereyag, cesitli baharat ve
soslar egliginde servis edilerek lezzeti artirilmaya calisilmaktadir. Yogurt ve manti
kombinasyonunda secime gore farkliik gosterebilen durumlar s6z konusudur. Bu gercevede
degerlendirilecek yogurt sarimsakli veya sarimsaksiz olabilmektedir. Ayrica yogurtlu mant: ttirlii
baharat, sos vb. ile hazirlanarak servis edilebilmekte ve tiiketilebilmektedir (Talas, 2005; Pala, 2023).

Midye ve limon, birbiriyle giizel uyum olusturan bir {iriin bilesimidir. Midye, tizerine limon
sikilarak ttiketilebilmektedir. Gastronomik anlamda iyi bir {ine sahip olan midye ve limon
tirtinlerinin dini ve saglik yonlerinden olumsuz etkilerine iliskin zaman zaman tiirlii tartismalarin
da ortaya c¢iktigr bilinmektedir. Midye ve limonun birbirine yakistigi, beraber satismin ve
sunumunun yapilabildigi ve tiiketilebildigi diistintilmektedir (Oztiirk, 2020; Uygun vd., 2021).
Ayrica midye ve birtakim diger gastronomik dtirtinler degerlendirilerek hazirlanan midye
salatasmnda da limon degerlendirilebilmektedir (Giingoriir ve Mol, 2019).

Musakka ve cacik, iyi bir tirtin ikilisidir. Bu ikili gastronomide 6nemli bir yere sahiptir.
Bunlarin, Tiirk mutfagiin igerisinde onemli {iriin icerikleri arasinda oldugu dustintilmektedir.
Gastronomik agidan iyi bir uyum elde eden musakka ve cacigin mutfak ve yemek kiilttirlerinin
potansiyeli, zenginligi ve gesitliligi yoniinden onem tasidig1 duistiniilmektedir (Kozak ve Buhalis,
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2019). Musakka ve cacik ozel giin ve gecelerde (kina gecesi, diigtin gibi) ikram edilebilmekte ve
tiiketilebilmektedir (Cinar, 2019).

Nane ve limon, iyi bir ikili olup, tin sahibidir. Bu tiir gida tirtinlerinin birtakim hastaliklardan
korunmak veya birtakim hastaliklardan bir an 6nce kurtulmak icin tiiketilebildigi bilinmektedir.
Ayrica bu tiir tirtinler soguk havalarda siklikla tiiketilebilmektedir. Bu tiir tirtinlere alternatif olarak
thlamur ve benzeri gibi tirtinlerin de tiiketilebildigi goriilmektedir. Birbirini iyi tamamlayan
gastronomik {irtinlerden olan nane ve limonun yaygin olarak kullanima sunuldugu goriilmektedir
(Agagundiiz, 2020). Bitkisel bazl1 gastronomik tiriinler olan nane ve limonun bir arada ve yogun
olarak ttiketimi gergeklestirilebilmektedir (Kurt vd., 2019).

Nohut ve pilav iyi bir uyum icerisinde olup, gastronomik agidan tine sahiptir. Bu tirtin bilesimi
gastronomik Olcekte genis bir kullanim alanina sahiptir. Birbirine yakisan ve Tiirkiye'nin her
tarafinda yaygin olarak ttiketimi gerceklestirilen nohut ve pilav, sokak lezzetlerine rnek olarak
gosterilebilmektedir (Demir vd., 2018). Ayrica birtakim ziyafet ve agirlamalarda nohut ve pilavin
ikram edildigi bilinmektedir (Sarikaya, 2019). Yine bazi yorelerin sembollerinin, gastronomik
trtinlerin arasinda yer alan nohut ve pilav olabilecegi diistintilmektedir (Kash vd., 2015).

Patates kizartmasi, kizartilmis tavuk ve sogan halkas1 gtizel bir ti¢lii kombinasyon
olusturmaktadir. Bu gida tirtinleri, fast food'lar icerisinde 6nemli bulunanlardan olup, {in sahibidir.
Gastronomik anlamda genis bir kullanim alanina sahip olup, uluslararasi ve ulusal ¢apta biiytiik bir
potansiyel ve 6nem teskil etmektedir. Patates kizartmasi, kizartilmis tavuk ve sogan halkasi,
gastronomi acisindan iyi bir kombinasyon saglayan gida tirtinleri olarak goriilmektedir (Boz, 2022).

Patates kizartmasi ve kofte, uyum yakalayan gidalar arasindadir. Bu gida tirtinleri cocuk ve
yetiskin mentilerinde kolaylikla yer alabilmektedir. S6z konusu gida tirtinleri gastronomi alaninda
onemli bir konuma sahip olmakta ve hedef kitle tiiketicileri acisindan potansiyel teskil etmektedir.
Patates kizartmasi ve kofte gastronomik agidan ikili meydana getirmekte, fast food tirtinleri
cercevesinde kayda deger yere ve potansiyele sahip olmakta ve siklikla tiiketilebilmektedir (Kingur
vd., 2015).

Patates kizartmasi ve sosis, glizel kombinasyon elde eden gidalar arasindadir. Bu tiir tirtin
bilesimi kahvaltilarda ve beslenmek amaciyla gida {irtinti hazirlamak i¢in fazla zaman harcamak
istenmedigi gibi durumlarda siklikla tiiketilebilmektedir. Patates kizartmasi ve sosis, iyi bir kombin
elde eden gastronomik bir tirtin bilesimi olmakla birlikte fast food tarzi beslenme yoniinden de
onem tasimakta, siklikla da tiiketilebilmektedir (Beyhan ve Tas, 2019).

Patlamis misir/cin musir ve gekirdek, birbiri arasinda iyi uyum saglamakta, gastronomik
anlamda iin elde etmekte, arkadas ve aile ortamlarinda siklikla tiiketilebilmekte, kutlama ve benzeri
etkinliklerde yiyecek-icecek sunumu acisindan bir alternatif olarak gortilmekte ve genis bir kullanim
alanina sahip olmaktadir. Genel olarak patlamis misir ve ¢ekirdek gastronomik agidan iyi bir ikili
olusturmakla beraber siklikla satis1 ve tiiketimi gerceklestirilebilmektedir (Uygun ve Aykut, 2023).

Peynir ve zeytin, giizel bir kombinasyon meydana getiren, 6zellikle kahvalt1 6gtinlerinde
siklikla degerlendirilen, gastronomi agisindan 6nem arz eden ve iine sahip olan bir tiriin bilesimidir.
Bu ve benzeri tiirler sandvi¢ ve tost yapimlarinda sik sik degerlendirilmekte ve bu iirtinlerin
lezzetinin artmasma katki saglamaktadir. Peynir ve zeytin, birbirini iyi tamamlayan gastronomik
tirtinler olup, bu trtinlerin bilhassa kahvaltilarda yogun bir bicimi tiiketimi s6z konusudur
(Mazicioglu ve Oztiirk, 2003; Oktem, 2014; Pehlivan ve Alsoy, 2019). Peynir ve zeytin pikniklerde,
bayramlarda, ramazan aymda sahurlarda tiiketilebilmektedir (Karaagaoglu ve Yiicecan, 1999; Isik
vd., 2017). Ayrica peynir ve zeytin, dizi ya da dizilerin yeme-igme ile ilgili tiirlii sahnelerinde 6n
plana c¢ikan gastronomik tirtinler arasinda olabilmektedir (Cilgmoglu, 2022). Bu da s6z konusu gida
tirtinlerinin gastronomik tanitimi agisindan 6nem tasiyan bir durum olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Pilav ve cacik, iyi kombin yapan tirtinler arasinda gelmekte ve gastronomi alaninda adindan
s0z ettirmektedir. Bu tiir tirtinler tiirlii ziyafet ve kutlama sofralarinda da kendine yer bulabilmekte
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olup, ayrica yoresel yonden de énem tasimaktadir. Pilav ve cacik, gastronomi baglaminda iyi bir
kombinasyon elde etmekte ve tiiketilebilmektedir (Ozer, 2020). Ayrica konuklar agirlanirken onlara
pilav ve cacik ikram edilebildigi de goze carpmaktadir (Celik ve Aksoy, 2017). Birtakim 6zel giin ve
gecelerde (6rnegin; diigtinlerde) kisilere pilav ve cacik ikram edilebildigi goriilmektedir (Ademoglu
ve Durlu Ozkaya, 2023). Yine birtakim 6zel giinlerde (mevlit, diigiin, nisan gibi) katilimcilara pilav
ve cacik ikram edilebildigi bilinmektedir (Sagr, 2012; Ozer, 2020; Curku, 2021; Sabanc1 ve Sarmusik,
2021; Ademoglu ve Durlu Ozkaya, 2023). Bulgur pilavi, doyurucu bir besin kaynagidir. Bulgur
pilavinin yanina cacik da ¢ok yakismaktadir. Ayrica cacigin soguk olmasi ve ferahlatici bir tat
vermesi onemlidir. Etli ve etsiz bulgur pilavi ile cacik tiirlii kutlamalara (6rnegin; Hidirellez,
Kirbaglar1 Cumasi Kutlamast gibi) konu olup, bu cercevede degerlendirilebilmektedir (Ozyilmaz ve
Alugly, 2009; Bakiret, 2010). Tiirlii reklam afiglerinde (6rnegin; Ulker Bizim Yag) diger gastronomik
tirtinlerin yan1 sira bulgur pilavi ve caciga da yer verildigi gortilmektedir (Bakar Findikei, 2021). Bu
da s6z konusu gida tirtinlerinin gastronomi alanindaki énemini ve popiilaritesine artirmasina katki
saglamaktadir.

Salam, sucuk ve sosis, birbiriyle iyi bag olusturan ve tinti bulunan gastronomik bir bilesendir.
Kahvaltilarda, fast food trtinlerinde, gesitli yemeklerin yapiminda temel veya yan {iriin olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu triinler o6zellikle sandvi¢ ve tost yapimlarinda siklik ile
degerlendirilmektedir. Bu tiir yiyeceklerin olabildigince 1sitilarak tiiketilmesi gerektigi
diustintilmektedir. Aksi takdirde ise tiirlu saglik problemleriyle karsi karsiya kalinmasi
muhtemeldir. Salam, sucuk ve sosis iyi bir kombin olusturmakta ve siklikla tiiketilmektedir
(Soyutemiz ve Ozenir, 1996). Bu gida iiriinlerinin lezzetinin cesitli soslar kullanilarak daha da
artirilabilecegi diistintilmektedir.

Sarimsak ve yogurt, birbirini tamamlayan, iyi tin yapmus ikililerdendir. Bu tirtinler gastronomi
alaninda genis bir kullanim alanina sahiptir. Sarimsak genellikle doviiliip yogurdun igerisine
konulmakta ve damak tadina uygun hale getirilmeye calisilmaktadir. Bu tirtinlerin bilesimi herkese
hitap etmeyebilmektedir. Ayrica sarimsagin kokusu, sarimsak tiiketimini azaltan veya bu tiiketime
set ceken bir engel olarak goriilebilmektedir. Dolayisiyla bu tiir durumlarin goéz onitinde
bulundurulmasi yiiksek seviyede tnem tasimaktadir. Sarimsak ve yogurt, birbirine iyi yakisan
gastronomik irtinler olup, bu trtinlerin bilesiminden meydana gelen sarimsakli yogurt, tiirlii
yiyeceklere ilave edilmesi sayesinde bu yiyeceklerin daha fazla lezzet ve aroma kazanmasina
yardimcidir (Oral, 1957; Guildemir vd., 2018; Bayat, 2020).

Simit ve peynir iyi kombin olusturmaktadir. Kasar peynir, lor peyniri, beyaz peynir, krem
peynir, iggen peynir ve benzeri tirtinler simidin arasina konarak tiiketilebilen popiiler yiyeceklerdir.
Iyi bir uyum saglayan simit ve peynir, 6giinlerde, 6zellikle de kahvaltilarda yogunlukla tiiketimi
yapilan gastronomik tirtinlerdendir (Cekal ve Dogan, 2021; Tikbas Apak, 2022). Ayrica kahvaltilarda
en fazla ttketimi yapilan trtinlerin arasinda simit ve peynirin de oldugu goze carpmaktadir
(Mazicioglu ve Oztiirk, 2003; Pehlivan ve Alsoy, 2019).

Sogan ve sarimsak, beraber iyi bir kombin olusturmaktadir. Bu tiir tirtinler gastronomi
alaninda genis kullanim agina sahiptir. Bu tiir {irtinler yemeklerin icerisine biitiin veya parca olarak
konabildigi gibi, toz haline getirilip baharat seklinde de konabilmektedir. Yine bu tiir {irtinlerin
kullanimma dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu tiir {irtinler koku ve benzeri olumsuz etkiler
ortaya cikarabilmektedir. Sogan ve sarimsak iyi bir ikili meydana getirmekle birlikte gecmisten
halihazira kadar da genis kullanim alanina sahip olup, tiirlii gastronomik {irtinlerin yapiminda ve
lezzetlendirilmesinde degerlendirilebilmektedir (Akgiil, 1987; Karaca vd., 2015; Ozdemir ve
Giingor, 2016; Kapka, 2019).

Sosisli sandvig ve patates kizartmasi, birbiriyle iyi uyum yakalayan tirtinlerdir. Bu tirtinler fast
food {tirtinleri kapsaminda onemli olarak goriilmektedir. Bu tiir tirtinler gerek diinyada gerekse de
Turkiye’de yaygin bir kullanim alanina sahiptir. Sosisli sandvig ve patates kizartmasi gastronomik
acidan iyi bir ikili olusturmakta, hazir ve hizli yemek sektorlerinde kayda deger olarak goriilmekte,
hem diinyada hem de Tiirkiye'de sik sik tiiketilebilmektedir (Goniilgiil ve Durlu Ozkaya, 2017).
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Konuyla ilgili olarak; patates kizartmasi ve sosisli sandvig ttiketimi gergeklestirenlerin; tirtinlerin
standart lezzet ve kaliteye sahip olmasina, doyurucu olmasina, gida giivenligi standartlarma uygun
olmasina, hijyen kosullarina uygun olmasmna ve {iriinler ile ilgili reklam ve tiirlii promosyonlara
dikkat edebilecekleri diistiniilmektedir (Dalgmn ve Kizgin, 2012).

Sucuk ve ekmek, gastronomi agisindan tine sahiptir. Bu {rtinler ¢ogunlukla cesitli
kutlamalarda servis edilebilmektedir. Ayrica bu triinlerin gesitli sokak saticilari tarafindan da
satisinin yapildig: bilinmektedir. Bu tiir tirtinler cesitli gastronomik tirtinleri deneyimlemek isteyen
yerli-yabanci turistler tarafindan da tiiketilebilmektedir. Sucuk-ekmek gastronomik acidan iyi bir
ikili meydana getirmekte, hazir ve hizli yemek sektorleri baglaminda 6nem tasimakta, sokak
lezzetleri arasinda yer almakta, satisa sunulabilmekte, ikram edilebilmekte ve tiiketimi
yapilabilmektedir (Unal Turhan vd., 2020). Turistik ve gastronomik agidan 6nem arz eden
panayirlarda sucuk-ekmek satisinin ve tiiketiminin yapilabilecegi bilinmektedir (Elmacioglu, 1996).

Sucuk ve yumurta, birbirine iyi yakisan gidalardandir. Bu tiir tirtinler kahvalt1 6gtinlerinde
siklikla birlikte tiiketilebilmektedir. Ayrica sucuk ve yumurtanin karissmimdan olusan bir tirtin olan
sucuklu yumurta yaygin bir kullanim alanina ve tine sahiptir. Sucuk ve yumurta, iyi bir uyum sahibi
olan gastronomik urtinler olup, bu urtinlerin bir bilesimi olan sucuklu yumurta cogunlukla
kahvaltilarda tiiketilen tirtinler arasinda gelmekte, gastronomik yonden popiilariteye ve tneme
sahip olmaktadir (Cekal ve Dogan, 2021). Sucuklu yumurtanin hazirlanmasinda yerel tirtinler de
degerlendirilebilmekte ve sucuklu yumurta bazen konuklara ikram edilebilmektedir (Bilgili ve
Kocoglu, 2020).

Tahin ve pekmez, iyi kombine olmus iki #riindiir. Bu triinler kahvaltilarda ve tath
yapimlarinda kullanilabilmekte olup, genis kullanim alanina sahiptir. Pekmez tahin ile karistirildig:
vakit besin degeri yiiksek, hosa giden bir besin saglanmaktadir (Birer, 1983; Ugar, 2015). Uzun
senelerdir tahin ve pekmez karisimlar1 gerek besin degeri gerekse de lezzeti hasebiyle geleneksel
Turk kahvaltilarinin vazgegilmezleri arasindadir (Celik, 2014).

Tavuk ve pilav, iyi bir ikilidir. Tavuklar genellikle gesitli ana ve yan triinler ilave edilip
kizartilabilmekte, haslanabilmekte, firmnlanabilmekte veya benzeri sekillerde hazirlanabilmekte,
daha sonra ise pilavin tizerine dokiilerek servis edilebilmektedir. Tavuk eti istege bagh olarak cesitli
bicimlerde hazirlanabilmekte ve pilavin iistiine veya yanina biitiin veya pargalanmis olarak
konulabilmektedir. Yine istege bagh olarak bu tirtinlerin bilesiminin tizerine tiirlii baharatlar ilave
edilebilmektedir. Bu gida triinlerini spor ve diyet yapanlarin siklikla veya diizenli olarak
tiiketebilecekleri diistintilmektedir. Bu noktada ise s6z konusu gida tirtinlerinin saglik konusundaki
onemi ve kullanimi 6n plana ¢ikmakta ve boylelikle gastronomik talep artis1 saglanabilmektedir.
Tavuk ve pilav, uyum icinde olan gastronomik {tirtinlerdir. Tavuk ve pilav tirtinleri tiirla faaliyet,
aktivite ve merasimlerde (6rnegin; dogum, cenaze, stinnet, diigtin, nisan, bayram, askere ugurlama
gibi) servis edilebilmektedir (Giiler, 2010; Sahinbas, 2018; Ciftci, 2019).

Tereyag1 ve bal, birbirini giizel tamamlayan {irtinler arasinda gelmektedir. Bu tiir tirtinler
gastronomi kapsaminda fazla kullanim alanina sahiptir. Tereyag1 ve bal gtinliik 6gtinlerde, 6zellikle
kahvaltilarda birlikte tiiketilebilmektedir (Say vd., 2018).Baz1 tiiketicilerin yerel tirtinleri satn
almay1 arzu ettikleri, bu satin alinmasi arzulanan tirtinlerin arasinda tereyagi ve balin da yer aldig:
one stirtilmektedir (Dokuzlu vd., 2019).

Ton balig1 ve musir, birbirine giizel yakisan {iirtinlerdir. Bu {iiriinler ana yemek, salata vb.
gastronomik tirtinlerin hazirlanmasinda kullanilabilmektedir. Bu tirtinlerin genel olarak saglikli
oldugu diistintilmektedir. Gastronomik yonden iyi bir kombin meydana getiren ton balig1 ve misir
tirlti gastronomik tirtinlerin (6rnegin; salata, meze gibi) hazirlanmasinda ana veya yan iiriin olarak
degerlendirilebilmektedir (Keskinso, 2022; Unistica, 2023; Yemek, 2023).
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Icecekler

Hem uluslararas1 hem de ulusal alanlarda siklikla kullanilan ¢ay ve kahve, tnemli icecek
drtinleridir. Cay ve kahve, giin icinde sik sik tiiketimi gerceklestirilen igecekler arasinda
bulunmaktadir (Kdksal ve Manav, 1973).Cay ve kahve, giindelik yasamlarda tiiketilmekle birlikte
kendine ait bir kiiltiirtin meydana gelmesi ve bunun gelisim gostermesine de kaynaklik etmektedir
(Gtlines, 2012). Cay ve kahve cesitli cografyalarda, cesitli kiiltiirler kapsaminda, cesitli rittieller ile
tiketilmekte; is yasaminda, arkadas ortamlarinda, kahvaltilarda veya yemeklerden sonra, hayatin
neredeyse her alaninda ve aninda yer almaktadir (Agus vd., 2021). Bundan dolay1 cay ve kahve
gastronomide biiytik yere ve oneme sahip olmasiyla dikkat gekmektedir.

Salep ve boza, beraber kombine olmus {iirtinler olarak goriilmektedir. Bu {irtinler normal
zamanlarda tiiketilebildigi gibi, soguk zamanlarda da tiiketilebilmektedir. Hatta bu tiir tirtinler
soguk zamanlarda daha genis bir kullanim alani olusturmaktadir. Bu gortise ilave olarak; bu tiir
tirtinler, soguk zamanlarda siklikla kullanilmasina iligkin bir tine sahiptir. Diinya gastronomisinde
kayda deger bir konuma sahip olan Tiirk mutfagi, yiyecekleriyle oldugu kadar, icecekleriyle de
zengin bir kiiltiire sahip olup, birbirine yakisan iki gastronomik {iriin olan, kis zamanlarinda siklikla
ttiketilebilen icecekler arasinda yer alan salep ve boza da bu kiiltiiriin icerisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir (Yilmaz, 2015; Stiren ve Kizileli, 2021).

Soda ve ayran, beraber iyi bir uyum saglayan igecek ikililerindendir. Bu tirtin bilesimi
serinlemek ve rahatlamak icin degerlendirilebilmektedir. Yine bu tirtin bilesiminin de soguk icilmesi
onem arz etmektedir. Iyi kombinasyon meydana getiren gastronomik iiriinlerden olan soda ve
ayranin saglikli olabildigi ve tiiketilebildigi dustinilmektedir (Budak vd., 2002). Bu {iriinlerin bir
araya gelmesinden olusan sodali ayran, gastronomik trtin zenginligi ve cesitliligi ortaya
koymaktadir. Ayrica bu tirtin ticari bir ytize de sahiptir (Degirmenci vd., 2021).

Ttirk kahvesi ve su, yan yana yakisan ikililerden biridir (Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin, 2018).
Kiz isteme zamanlarinda, yiyecek ve icecek isletmelerinde tamidiklar ile veya yalniz otururken
tuiketilebilen tirtinler arasindadir. Konuyla ilgili olarak; Osmanlilarda da kahve ve suyla ilgili bir
adetin mevcut oldugu bilinmektedir. Bu adete gore; eve gelen misafire kahve ve su ikram edilmekte,
misafir 6nce suyu icmekteyse a¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu noktadan da kahve ve suyun hem
gastronomik hem de kiiltiirel anlamda énemli bir tirtin oldugu anlasilmaktadir.

Yiyecekler-icecekler

Baklava ve ayran, gastronomi acisindan 6nemli olarak goriilen tirtinler arasindadir (Temizkan
ve Ayvali, 2022). Turk mutfagi dendigi zaman akla ilk gelen gida tirtinlerinden bazilarinin ayran ve
baklava oldugu distintilmektedir (Sengiil, 2017). Bugiin yerkiirenin birden fazla kentinde Ttiirkiye
yemekleri hazirlayan lokantalar vardir. Bilhassa Istanbul adini kullanan restoranlarin sayist oldukga
coktur. Bu lokantalarda baklava, ayran vb. gida {irtinlerine de yer verilmektedir (Alipbayeva ve
Arslan, 2023). Baklava, ayran vb. gida tirtinler, daha 6nce bu lezzetleri tatmis olan turistlerin ya da
konuklarn unutamayacaklar: lezzetler arasinda gelmektedir (Alipbayeva ve Arslan, 2023).
Baklavanin ayranla beraber tiiketildigi goriilmektedir. Antep fistikli veya cevizli baklavanin
beraberinde tiiketilen soguk ayran kisiyi doygunluk ve lezzet acisindan iyi hissettirmektedir.
Baklavanin kalorisi yiiksektir (Nizam Bilgic, 2020; Nefis Yemek Tarifleri, 2023a). Bundan dolayi fazla
baklava tiiketiminden kacinilmalidir. Aksi takdirde ise obezite ve seker hastaliklarina davetiye
cikarilmis olacaktir.

Bal ve siit, cogunlukla kahvaltilarda tiiketilen besinler arasinda yer almaktadir. Ayrica siitiin
igerisine bal katilarak da tiiketildigi bilinmektedir. Dogal balin tiiketilmesi 6nemlidir. Bundan dolay1
da bal alirken dogal olmasina ve niteliklerine dikkat edilerek bir tercih yapilmasi tiiketicinin
avantajinadir. Bal ve siit, hayvansal temelli besinler olup, birbiriyle iyi bir kombin meydana
getirmekte, kahvaltilarda 6nemli sayilan lezzetlerden olmakta ve siklikla tiiketilmektedir (Ceyhun
Sezgin ve Ayyildiz, 2019a; Irmak, 2019).
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Balik ve mezeler, gastronomide genis kullanim agina ve {ine sahiptir. Bu tiir tirtinler diinya ve
Turk mutfaklarinda biiyiik derecede 6neme ve potansiyele sahip olan malzemeler olarak dikkatleri
tizerine cekmektedir. Balik, mezelerle birlikte servis edilebilmekte ve tiiketilebilmektedir (Taymaz,
2017; Bozkoyun ve Baytar, 2020; Erdingli, 2023). Konuyla ilgili olarak; Rum mutfaginda Akdeniz
esintileri ve deniz trtinlerinin oldugu goriilmektedir. Zeytinyag1 yemeklerde olabildigince bol
degerlendirilmektedir. Et ve sebze yemeklerinin de yer aldigi bu mutfak kiiltiiriinde halk
cogunlukla balik ve meze tiiketmektedir (Altan, 2017; Oktay ve Guden, 2021).

Bir gida trtintintin gastronomi kapsaminda degerlendirilebilmesi icin saglikli olmasi
gerekmemektedir. Sagliksiz gidalar da gastronomi kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu
kapsamda bira ve cips de beraber tiiketilen ve tiiketiciye haz veren tirtinler arasinda gelmektedir.
ABD’de bira ve cips tiiketilebilmekte, ayrica bu {iirtinlerin beraberinde (yenilebilir) kizartilmis
boceklerin de tiiketilebilecegi goriilmektedir (Lilholt, 2015; Kaymaz ve Ulema, 2020). Bira satin
alanlarin cips de satin alabilecegi tahmin edilmektedir (Dosli, 2008).

Bira ve fisttk da birlikte tiiketilen gidalar arasinda bulunmaktadir. Genel olarak biranin
yaninda ¢am fisti§indan ziyade yer fistiginin, yer fistiginin da tuzlu olanin tercih edilebildigi
distintilmektedir. Konuyla ilgili olarak; fistik esliginde bira tiiketiminin gergeklestirilebilecegi ileri
stirtilmektedir (Atabek, 1983; Oncii vd., 2002).

Biskuvi ve siit de birlikte tiiketilen besinler arasindadir. Biskuivilerin stite batirilarak
tuketilebildigi bilinmektedir. Ayrica biskiivi ve stit, bebek mamasi hazirlanmasi ve tiiketimi icin de
iyi bir kaynaktir. Biskiiviler ve siitler, ¢ocuklarin televizyonda yayimlanan gida reklamlarinin
etkisiyle beraber satin alinmasini en fazla istedikleri tirtinler arasinda yer almaktadir (Asena, 2009;
Kurt ve Altun, 2014). Ayrica biskiiviler ve aromal: stitler, cocuklarin atistirmalik olarak siklikla
tiikettikleri gida trtinlerindendir (Ceyhun Sezgin ve Ayyildiz, 2019b). Konuyla ilgili olarak;
markalar ttiketim rittielleri meydana getirmekte ve bu ritiiellerin tiiketiciler tarafindan
benimsenmesi igin ¢aba gostermektedir. Ornegin; Oreo biskiivilerinin reklamlarmda {riiniin
tiiketim rittieli, 6nce biskiivinin ikiye boltintip, kremasinin tiiketilip, biskiivinin stittin igine batirilip,
kalaniin tiiketilmesidir (Gokaliler ve Saatgioglu, 2016).

Cips ve kola, sagliksiz tirtinlerdir fakat gastronomi kapsaminda birbirine yakisan gida
tirtinleri arasindadir. Yine bu iki tirtintin tiiketimi ve bunun seviyesi, tiiketicileri cesitli saghk
sorunlariyla bas basa kalmaya davet etmektedir. Bu iki {iriin sagliksiz olmasina ragmen ferahlama,
rahatlama ve haz alma noktasinda insanlar1 cezbetmektedir. Kola satin alan kisilerin cips de satin
alabilecegi diistiniilmektedir (Dosli, 2008). Ozellikle ABD gibi iilkelerde yer alan fazla sayida kisinin
televizyon izleyip, patates cipsi ve kola tiikettigi gortilmektedir (Burhans, 2008; Cetiner, 2017).
Konuyla ilgili olarak; bu tiiketim talebi ¢cok uluslu birden fazla firma tarafindan yerine getirilmekte
ve bu firmalar gelismekte olanlar da dahil olmak tizere yerkiirenin baska tilkelerindeki tiretim
etkinliklerini seri sekilde artirmaktadir (Guenthner, 2001; Cetiner, 2017).

Cay ve biskiivi, birbiriyle iyi uyum saglayan ikili olup, bazi reklam tirtinlerinin tanitiminda
on plana cikabilmektedir (Budiun Aydin, 2021). Bu durum da s6z konusu gida triinlerinin
gastronomi potansiyelinin gelismesine katki saglayabilmektedir. Cayin icerisine biskiivi batirilip
veya batirilmadan birlikte tiiketildigi bilinmektedir. Bu tiiketim tercihleri insanlar arasinda fazladir.
Koylerde yasayan insanlarin 1-3 aylik bebeklerine ek besin olarak biskiivi ve cay verebildikleri
goriilmektedir (Sabbag, 2013). Ogiinlerde ya da 6giin aralarinda siklikla gay ve biskiivi tiiketimi
gerceklestirilebilmektedir (Istksolugu, 1986; Yurttagiil, 1995). Cesitli kutlama, eglence ve
agirlamalarda biskiivi ve cay ikramlarinin gerceklestirildigi bilinmektedir (Cmar vd., 2021).
Insanlarin dagcilik turizmi cercevesinde gergeklestirdikleri tirmanis sirasinda da cay ve biskiivi
tiiketebildikleri bilgisine ulasilmaktadir (Alpaslan vd., 2018).

Cayin yaninda kek iyi lezzet veren bir tirtindiir. Meyveli, ¢ikolata, kakaolu vb. kekler cayla
beraber tiiketilebilmektedir. Ayrica bu gida tirtinlerinin giinliik yasamda yogunlukla tiiketildigini
belirtmek mumkiindiir. Cay ile kek, gtizel bir ikili olusturmakta ve bu gastronomik tirtinler birlikte
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tiiketilebilmektedir (Giirsoy, 2019; Ertiirk, 2021; Kayseri Anadolu Haber, 2023; Selim ve Adabals,
2023).

Cig kofte ve ayran, yan yana yakisan yiyecek-icecek ikililerindendir. Bu tiir tirtinlerin insanlar
tarafindan tercih edilme siklig1 fazladir. Cig kofte ana yemek ya da atistirmalik olarak herhangi bir
ogtinde hazirlanabilmektedir. Cig kofte ana yemek olarak hazirlandiginda bu gida tiriiniin yaninda
ayran gibi gida trtinleri sunulabilmektedir (Alkayis ve Yerli, 2020). Birbirine yakisan ¢ig koftenin
ve ayran turlii kutlamalarda (6rnegin; sira gecesi gibi) ikram edilebilmektedir (Celik ve Aksoy, 2017;
Alkay1s ve Yerli, 2020).

Doner ve ayran, birlikte tiiketildigi zaman iyi lezzet veren gidalardir. Donerin igerisine
konulan soslar, donerin lezzetinin artirilmasina katki saglamaktadir. Ayrica donerin sicak olarak
servis edilmesi 6nemlidir. Fast food tirtinleri cercevesinde yiyeceklerden donerin, iceceklerden de
ayranin tercih edilip, satin almnabildigi goze carpmakta olup, ayrica tiiketicilerin, alisveris
merkezlerinde yer alan fast food tarz1 isletmelerden doner ve ayran tiiketebilecekleri bilinmektedir
(Saglam, 1991; Sayin, 2022). Tirlii etkinlik, kutlama ve davetlerde bireylere doner ve ayran
ikraminin gergeklestirildigi bilinmektedir (Koycti, 2022). Doner, ayran gibi Tiirk mutfagma has
lezzetler, daha ©nceden bunlar1 tadan konuklar veya turistler icin unutulmaz lezzetlerdir
(Alipbayeva ve Arslan, 2023).

Diirtim ile ayran, birbirini iyi tamamlayan tirtinlerdir. Bu triinler birtakim yiyecek-icecek
igletmelerinde siklikla satilmaktadir. Bu tiir lezzetleri kose basglarinda, sokaklarda, caddelerde,
kisaca halka acik alanlarda satan saticilar: da gormek miimkiindiir. Bu saticilarin sunduklari tirtinler
saglik acisindan tartisma konusu olusturmaktadir. Yani insanlar arasinda bu hususta hijyenik olma
veya olmama odakli diistincelerin varlig1 s6z konusu olabilmektedir. Diirtim ve ayran, birbirine
yakisan gida tirtinleri olmakla beraber gastronomide de 6nemli bir yere sahiptir (Avsaroglu, 2023).

Gozleme ve ayran iyi bir kombin ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tirtinlerin satist ¢ogu yerde
yapilmakta olup, ozellikle de dinlenme tesislerinde yapilabildigi distintilmektedir. Dinlenme
tesislerinde yapilan gozleme ve ayran satis fiyatlarmin ytiksek olabilecegi diistintilmektedir. Bu
durum da s6z konusu gida trtinlerine yonelik talebin azalma gostermesine neden olabilecegini
dustindiirmektedir. Gozleme ve ayranin iyi bir uyumunun oldugu ve birlikte satistnin ve
sunumunun gergeklestirilebildigi diistintilmektedir (Saltik vd., 2010; Akkus vd., 2019). Ayrica
bugiin hem geleneksel yiyecek-icecek sunan lokantalar1 hem tiniversitelerin kantinleri hem de
yidizli liikks otel isletmeleri gozleme ve yayilk ayrami gibi gida {irtinlerinin satisin
gerceklestirebilmektedir (Yakici, 2020). Ayrica gozleme ve ayranin festival gibi turistik faaliyetlerde
de pazarlanmasi ve tiiketimi s6z konusu olabilmektedir (Zaman vd., 2017).

Hamburger ve kola, birbirine iyi yakisan irtinler arasindadir. Bu iki {irtin her ne kadar saghkl
olmasa da tiiketim alani ve orani fazladir. Bu iki {iriin fast food kapsaminda énemli bir yere sahiptir.
Hamburger ve kola, gastronomik yonden popiiler bir ikili olarak goriilmekte, hatta hem diinyada
hem de Tirkiye’de fazla sayida satis ve tiketim alami bulunmakta ve tiiketimi
gerceklestirilmektedir. Bu tirtinler, bilhassa hazir ve hizli yemek isletmelerinde kayda deger olarak
goriilen gida turtinleri arasinda yer almaktadir. Yine bu {irtinlerin gengler tarafindan da sik sik
tuketildigi bilinmektedir (Celen, 2015; Celen ve Avcikurt, 2017).

Kahve ve biskiivi iyi bir uyum saglamakla beraber giinliik tiiketimi gerceklestirilen gida
tirtinleri arasinda bulunmaktadir (Nizamlioglu ve Nas, 2019).Birtakim kisilerin 6gle aralarinda
tukettikleri besinlerin ¢ogunlugunu kahve, biskiivi vb. gibi besinler olusturmaktadir (Yurttagiil,
1995). Bu durum da kahve ve biskiivi tiiketim eyleminin fazla oldugunu akillara getirmektedir.
Kahvenin icerisine de biskiivi batiritlip veya batirilmadan birlikte tiiketildigi bilinmektedir. Bu
tiuketim tercihleri insanlar arasinda fazladir ancak caya nazaran daha az oldugu tahmin
edilmektedir.

Kahve ve cikolata ikilisi yogunlukla tercih edilmektedir. Arzuya bagli olmak tizere kahvenin
yanina beyaz, siitlii, bitter ve/veya meyveli ¢ikolata konabilmektedir. Kahve ve ¢ikolata birbirine
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iyi yakisan gastronomik {irtinler olmakla beraber satisi, sunumu ve tiiketimi
gerceklestirilebilmektedir (Kurtuldu, 2016). Bilhassa ara ogtinlerde kahve ve ¢ikolata tiiketiminin
cok oldugu goze carpmaktadir (Oztiirk vd., 2020).

Kahve ve kek, beraber kombine edilen tirtinlerdir. Kahvenin yaninda yogunlukla cikolatals,
kakaolu ve/veya meyveli keklerin tiiketimi gerceklestirilebilmektedir. Kahve ve kek, yan yana iyi
yakisan, gastronomi yoniinden deger arz eden turiinler olup, bu {irtinlerin begenilebildigi ve
tuketilebildigi gortilmektedir (Baymdir vd. 2020). Kahve ve kek ara ogitinlerde siklikla
tiiketilebilmektedir (Ozcelik, 2000).

Kebap ve salgam suyu, birlikte tiiketilen gidalar arasinda yer almaktadir. Bu tirtinlerin,
yiyecek-icecek isletmelerinde, 6zellikle de et ve et {irtinlerinin sunumuna yogunlasan isletmelerde
on plana cikan gidalarin arasinda oldugu diistintilmektedir. Kebap ve salgam suyu, birbirine
yakisan iki tirtin olup, bu gida tirtinlerinin lezzet yoniinden birbirini tamamladig1 ve gastronomi
acisindan da kayda deger bir avantaj ve etki sagladig1 diistintilmektedir (Artun, 1998; Say ve Ball,
2012; Oguz, 2020). Birtakim kentlerin (6rnegin; Adana gibi) kent algisinda kebap ve salgam suyunun
onemli bir yere sahip oldugu gortilmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020).

Kek ve limonata, iyi bir kombin olusturan gidalarin arasinda gelmektedir. Bu tiir gida tirtinleri
insanlar1 ferahlatmakta, iyi hissettirmekte ve onlarin haz almalarma yardimci olmaktadir. Kek ve
limonata, birbirine yakisan iki gastronomik {iirtin olarak goriilmekte, sunumu ve tiiketimi
gerceklestirilebilmektedir (Izmit Belediyesi, 2023). Ayrica kek ve limonata degerlendirilerek cesitli
kek tirtinlerinin de (6rnegin; limonatali kek) hazirlanabildigi bilinmektedir (Mutfak Gazetesi, 2011).

Kirmizi sarap ve biftek, birbirine yakigan ikilidir. Un sahibidir. Bu tiir iirtinler pahali
olmasindan dolay1 ytiksek maliyet gerektirmektedir. Bu tirtin bilesiminin din ve saghk yonlerinden
da olumsuz etkilerinin varligi s6z konusudur. Bu ve benzeri yonler, bu tiir tirtinlerin ttiketimini
azaltan faktorlerden bazilaridir. Kirmizi sarap ve biftek iyi bir kombinasyon meydana
getirebilmekte, tiiketilebilmekte ve tiiketicilerine olumlu hisler yasatabilmektedir (Sayar, 2019).
Ayrica kirmizi sarap ve biftegin bir arada degerlendirildigi cesitli tirtinler de (6rnegin; New York
usulii kirmizi sarapl biftek gibi) yapilabilmektedir (Bambaska Mutfak, 2012).

Kokore¢ ve ayran, yan yana yakisan ikiler arasinda yer almaktadir. Bu gida tirtinleri
gastronomi bakimindan bir tine sahiptir. Tiirk mutfak ve yemek kiiltiirtinde kayda deger bir
konuma sahip olan kokore¢ ve ayran, gastronomik yonden iyi bir ikili olup, satisi, sunumu ve
tiketimi gerceklestirilebilmektedir (Erdogan, 2006; Uygun vd., 2021).

fyi bir uyum olusturan kokoreg ve salgam suyunun gastronomi agisindan iinii bulunmaktadir.
Kokorecin yaninda ttiketilebilen salgam suyunun istege bagli olmak tizere acili veya acisiz olanlari
tercih edilebilmektedir. Ttirkiye’de siklikla tiiketimi gerceklestirilen kokoreg ve salgam suyu iyi bir
uyumu igerisinde olmakta ve gastronomi agisindan da 6nem arz etmektedir (Uyar ve Giirlek, 2022).

Kola ve cekirdek, birbiriyle uyum yakalamus tirtinlerdir. Bu tiir tirtinlerin tiiketiminde saglik
acisindan sakincalar mevcut olup, bu tirtinler saghga zarar verebilmektedir. Bu tiir tirtinler film
izlerken, arkadas ortamunda sohbet ederken, cesitli kutlama ve benzeri etkinliklerde siklikla
degerlendirilebilmektedir. Kola ve cekirdek, iyi bir ikili meydana getirmekte, turistler ve diger
tiketiciler tarafindan da birlikte tiiketilebilmektedir (Nacak, 2018). Kola ve ¢ekirdek, fast food
tirtinleri arasinda yer almakta olup, bu kapsamda kayda deger potansiyel ve 6nem teskil etmektedir
(Gobel vd., 2022). Cekirdek ve kola satin alan bir kisinin biiytik oranda (%80) cips de satin alabilecegi
dustintilmektedir (Salur, 2016).

Limon ve cay, birlikte degerlendirilebilen ve birbirine yakisan gida tirtinleri arasinda yer
almaktadir. Limon, saglik ve gastronomi yonlerinden énem arz eden ve yore mutfaklarmnda da
siklikla kullanilan bir tirtindiir. Limon konu kapsaminda ¢ogunlukla ¢ayin igerisine sikilabilmekte
ve cay bu sekilde tiiketilebilmektedir. Tiirk cay servisinde dilimlenmis limon da seker gibi servise
ilave edilebilmektedir (Giines, 2012). Cayin hazirlama ve servis yapma bicimleri tilkeler arasinda
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farklilik gosterebilmektedir. Tiirkiye’de semaverde veya ¢aydanlikta demlenen cay servis yapilirken
cay tabagina seker ve arzu edilmesi halinde limon da konulmaktadir. Ingilizler ise cay1 limonlu ya
da diger sekillerde (stitlii, kremal1 gibi) icebilmektedirler (Erttirk, 2021).

Menemen ve cay, birbirini iyi tamamlayan tirtinler arasinda bulunmaktadir. Bu tiir {irtinler
genellikle kahvalt1 6giinlerinde tercih edilmektedir. Birtakim tiiketicilerin menemeni soganli,
birtakim tiiketicilerin de menemeni sogansiz olarak tiiketmeyi tercih ettikleri bilinmektedir. Bundan
dolayr menemen yapiminda kullanilan malzemelerin iyi planlanmasi ve kullanilmasma dikkat
edilmesi gerekmektedir. Ayrica kullanilan malzemelerin dayanikli ve kaliteli olmasi, gastronomi ve
stirdiirtilebilirlik acisindan 6nem tasimaktadir. Menemenin, cay esliginde tiiketiminin iyi lezzet
verdigi one stirtilmektedir (Takil, 2016).Birtakim YouTube videolarinda Tiirk sokak lezzetlerinden
menemen ve cayin on plana ¢ikan gastronomik tgeler arasinda yer aldig1 goriilmektedir (Yayla,
2021). Bu durum da menemen ve cayn tanitilmasi ve pazarlanmasi noktasinda gastronomi odakl
olumlu etkiler olusturmaktadir.

Patates kizartmasi ve kola, beraber tiiketildiginde iyi lezzet veren bir yiyecek-icecek ikilisidir.
Bu {iriin bilesimi de yine gastronomi alaninda 6ne ¢ikmakta, {ine sahip olmaktadir. Patates
kizartmasi ve kola, iyi bir kombin meydana getiren gastronomik trtinler olarak goriilmekte, hazir
ve hizli1 yemek sektorlerinde kayda deger goriilen 6geler arasinda bulunmakta ve bu cercevede
kayda deger bir yere ve potansiyele sahip olmakta, ayrica tiiketiciler tarafindan da siklikla
tiikketilebilmektedir (Ozgelik ve Surtctioglu, 1998; Siirtictioglu ve Cakiroglu, 2000).

Patlamis musir/cin musir ve kola, yan yana iyi tat gitmektedir. Gastronomi kapsaminda
tuketiciler tarafindan siklikla tiiketilen tirtin gruplar1 arasinda kendine yer bulmaktadir. Bu ve
benzeri trtinler, sinema ve 6zel giin gibi yer ve zamanlarda siklikla tiiketilebilen besinler
icerisindedir. Ayrica turistik ve gastronomik agilardan onem arz eden eglence panayirlarinda
patlamis misir ve kola gibi yiyecek ve igecek tirtinlerinin satis1 ve tiiketimi gerceklestirilebilmektedir
(Elmacioglu, 1996). Konuya iliskin olarak; subliminal mesajlar ya da bilincalt1 mesajlar1 olarak
nitelendirilen bu mesajlar kisileri arzular1 disinda belli nesnelere yonlendirmek igin
degerlendirilmektedir. Gergeklestirilen arastirmalar sonucunda saglanan bulgular, bu mesajlarin
degerlendirilme amagclarina fazlasiyla hizmet ettigini gostermektedir. Ornegin; James McDonald
Vicary isimli bir pazarlama arastirmacisinin bir sinema filminin belli araliklarinda yerlestirdigi
patlamis misir ve kolanin beraber tiiketilmesi gerektigini anlatan saniyelik mesajlarinin, bu gida
trtinlerinin satisini artirdig: tespit edilmistir (S1ging ve Kog, 2017). Bu kapsamda s6z konusu gida
trtnlerinin tamitilmasi ve pazarlanmasi gastronomi talebinin artmasi agisindan olumlu etkiler
saglamaktadir.

Peynir, yogurt ve siit tgliisti gtizel uyum igerisindedir. Bu {irtinler saglik, besleyicilik ve
gastronomik yonlerden insanlara olumlu katkilar yapmaktadir. Peynir, yogurt ve siit, iyi bir
kombinasyon saglayan gastronomik trtinler olarak goriilmekte ve siklikla tiiketilebilmektedir
(Selguk vd., 2003; Onurlubas ve Cakirlar, 2016; Cebi vd., 2018).

Pizza ve kola, gastronomik capta iyi bir ikili olusturmaktadir. Bu tiir tirtinler gastronomi
alaninda genis bir kullanim alanimna sahiptir. Bu tiir tirtinlerin farkli saglik sorunlarna (obezite,
seker, dis hastaliklar1 vb. gibi) sebebiyet verebilecegini gtz onitinde bulundurup, buna uygun
tiketim davranislarinin gerceklestirilmesi kisiler agisindan énem arz etmektedir. Pizza ve kola, iyi
bir uyum elde eden gastronomik ikili olmakla birlikte yiiksek diizeyde tiiketilmektedir (Uzkurt ve
Kimzan, 2011). Ayrica pizza ve kola tiiketimi, Amerikan hayat ve tiiketim tarzlarindan cgesitli
emareler tasimaktadir (Durgun, 2018). Bu bilgilere ilave olarak; sz konusu gida tirtinlerinin diger
tilkelerin (6rnegin; Italya gibi) gastronomi potansiyelinden de gii¢ alarak ve esinlenerek gesitlilik,
zenginlik ve gelisim gosterecegi, boylelikle de hem uluslararasi hem de ulusal alanlarda gastronomi
kapsaminda biiyiik onem olusturacag1 veya bu 6nemini artiracag: diistintilmektedir.

Raki ve balik, yan yana yakisan trtinler olarak kendini belli etmektedir. Bu {irtinler
gastronomik anlamda tine sahiptir. Bu tiir tirtinlerin digerlerine nazaran daha fazla ttiketildigi
oguniin aksam 6glinti oldugu diistintilmektedir. Bu tiir tiriin bilesiminin piyasa fiyatlarinn ytiiksek
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olmasi, tiiketimini azaltan sebeplerden biri olarak goriilmekte, diger sebeplerin de saglik, dini ve
benzeri yonlerde yogunlasti$1 tahmin edilmektedir. Rak: ve balik, iyi kombin meydana getiren ve
popiiler bir ikili olup, tiiketilebilmektedir (Gengctiirk Hizal, 2010).

Raki ve mezeler, birbiriyle iyi uyum saglamis tirtin grubudur. Bu {irtin grubu gastronomi
kapsaminda biiytik bir 6neme ve {ine sahiptir. Bu tirtin grubu hem uluslararasi hem de ulusal
birtakim alanlarda yayginlikla tiiketilmektedir. Raki gesitli mezelerle beraber tiiketilebilmekte olup,
raki sofrasinda mezelere 6nem gosterilebildigi ve bu mezelerin de farklilasabildigi goriilmektedir.
Rakinin yaninda; ahtapot, atom, beyaz peynir, cacik, ciger, deniz boriilcesi, enginar salatasi, fava,
Girit ezme, havuglu kabakli meze, haydari, humus, kalamar tava, karides, kasarli mantar, kavun,
kereviz mezesi, kopoglu, lakerda, roka salatasi, sogan mezesi, saksuka, yesil zeytin salatasi, yogurtlu
cevizli mantar, yufkali tavuklu semizotu gibi mezeler tiiketilebilmektedir (Simsek, 2021; Nefis
Yemek Tarifleri, 2023b).

Simit ve ayran, birbirini iyi uyum saglamis tirtinler arasinda yer almaktadir. Bu tiir tirtinler
cogunlukla kahvalt1 dgtinlerinde, aglik hissi bastirilmak istendigi gibi durum ve zamanlarda
degerlendirilebilmektedir. Ayrica simidin taze ve ayranin da soguk olmasi, lezzet acisindan 6nem
arz etmektedir. Birbirine yakisan ve beraber tiiketilebilen simit ve ayran hem doyuruculuk hem de
ekonomik agilardan insanlar tizerinde cekim gticli olusturmakta ve tiiketim noktasinda da bir
motivasyon meydana getirmektedir (Deger ve Fidan, 2004; Guizelcan ve El, 2011).

Simit ve cay, birbirine iyi yakisan ikililer arasinda gelmektedir. Bu tirtinler kahvaltilarda
yogunlukla degerlendirilmektedir. Simit, caymn yaninda normal sekilde yenebildigi gibi cayin
icerisine batirilarak da yenebilmektedir. Simit ve cay, gtizel bir uyum meydana getirmekte ve
ogrenciler tarafinda da tiiketilebilmekte, ayrica bu tiiketimin yogun oldugu o6ne siiriilmektedir
(Isiksolugu, 1986; Yilmaz ve Ozkan, 2007). Simidin, kahvaltida gay1 tamamlayan yoresel bir tat
olabilecegi diistiniilmektedir (Basaran, 2017). Simit ve cay arasinda kayda deger bir bag olup, zaman
gectikce de simit ve gay irtinlerinin tiirlti isletmeler tarafindan satis ve hizmetinin artirildig:
duistintilmektedir (Asker, 2011). Ayrica Tiirkiye'nin enternasyonal imgelerinden biri, bilhassa caya
eslik etmesi ile bilinen simittir (Tikbas Apak, 2022). Geleneksel Tiirk lezzetlerinden olan simit ve
caymn YouTube’da bulunan birtakim videolarda tamtildig1 goriilmektedir (Karahan vd., 2023). Bu
durum da s6z konusu gida irtinlerinin gastronomik popiilerlik ve talep avantaji elde etmesi
noktasinda onemlidir.

Sosisli sandvig ve kola, birbiriyle iyi kombine olan gidalar arasindadir. Sosisli sandvig, tizerine
hardal, ketcap, mayonez vb. dokiilerek yenebilen bir tirtindiir. Yine bu iki tiriin de fast food
kapsaminda 6nemli bir yere sahiptir. Sosisli sandvi¢in yaninda igilen kolanin da soguk olmas:
onemlidir. Kolanin genel olarak birtakim hallerde (6kstirme, bogaz agris1 ve bogaz siskinligi gibi
rahatsizliklarin gortilmesi, birtakim aile veya bireylerin yas1 kii¢lik olan yakinlarma [6rnegin;
cocuklarina] soguk degil de ilik igmeleri konusunda istek duymalar1 ve yonlendirme saglamalar:
gibi) soguk igmek istenmeyip, ilik i¢gmek istendigi ve bu diistincenin gerceklestirildigi de
goriilebilmektedir. Sosisli sandvi¢ ve kola, birbirine yakisan iki gastronomik {iriin olarak
goriilmekte, tiirlii satis ve servis alanlarina sahip olmakta ve tiiketimi gerceklestirilebilmektedir
(Alvah, 2010; Almalech, 2013; Kibych ve Czaplinski, 2015). Insanlarin birlikte tiikketme arzusu
duyabilecekleri sosisli sandvig ve kola, hizli ve hazir yemek sektorlerinde énemli bir potansiyel ve
talep olusturmakta, gastronomi acisindan da cazibe saglamaktadir (Sturtictioglu ve Cakiroglu, 2000;
Topagoglu ve Unal, 2021).

Turk kahvesi, su ve lokum, gastronomik yonden deger arz eden tirtinler arasinda yer
almaktadir. Bu {irtinler gastronomi tamitimi ve cekicili§i yoniinden avantaj ve olumlu etkiler
saglamaktadir. Tiirk kahvesi, su ve lokum, birbiriyle uyum elde eden, akillarda kalan gida
trtinlerine 6rnek olarak verilebilen gastronomik bir bilesimdir. S6z konusu gida tiriinleri turlua
kutlamalarda, aile i¢i tanismalarda ve ziyaretlerde sunulabilmekte ve tiiketilebilmektedir (Yonet
Eren ve Ceyhun Sezgin, 2018).
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Genel olarak konuya iliskin sekilde; gesitli tirtinlerin (alkol, sigara, tiitiin, meyve, islenmis
gidalar vb.) tiiketimi esnasinda cay, kahve, kola gibi cesitli sicak veya soguk iceceklerin tiiketiminin
de gerceklestirilebildigi goze carpmaktadir. Ayrica tiim yiyecek ve icecek tirtinlerinin kullanimi
kisiye 6zel olarak farklilik gosterebilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Derleme niteligi tasiyan bu calismada birbirine yakisan gidalarin gastronomideki yerine
aciklik getirilmektedir. Calisma bu yontiyle gastronomi alanyazinina kayda deger derecede bilgi
aktariminda 6nem arz etmektedir. Gastronomi, uluslararasi ve ulusal capta biiyiik etkiler saglayan
ve onem verilen bir alandir. Gastronomiye 6nem veren tilkeler bu alandan yiiksek miktarda
ekonomik kazang elde etmektedir. Gastronomide yasanan gelisimler sayesinde bu alanin
popiilerlik, onemlilik ve etkililik seviyeleri zaman igerisinde artis gostermektedir.

Gastronomi kapsaminda gidalar 6nemlidir. Ayrica birbirine yakisan gida trtinleri de
gastronomide onemli bir yere sahiptir. Cok sayida birbirine yakisan gida irtinti olup, bu gida
trtinleri de gastronomi alaninda yogun olarak degerlendirilmekte ve nem arz etmektedir. Birbirine
yakisan gida trtinlerinin hem uluslararasi hem de ulusal alanlarda genis bir kullanim alan1 ve
tuketimi s6z konusudur. Bu {iiriinler gastronomi potansiyeli ve ¢nemi tizerinde olumlu etkiler
saglamakta ve gastronomik ¢ekim unsurlarmndan biri olarak dikkat cekmektedir.

Zaman zaman televizyon kanallarinda ve sinema filmlerinde de gosterilen birbirine yakisan
gida trtinleri gerek uluslararasi gerek ulusal gerekse de yoresel alanlarda gastronomik anlamda
popitilerlik elde etmekte, tnem kazanmakta, talep artirmakta, daha iyi bir konuma ulasma
noktasinda gesitli avantaj ve olumlu etkiler saglamakta, insanlar tizerinde merak duygusu meydana
getirmekte ve bu duyguya paralel olarak tiiketim istegi olusturma veya bunu artirma adina
motivasyon gelistirmekte oldugu diistintilmektedir.

Bu ¢alismadan hareket ederek verilen oneriler asagida yer almaktadir.

e Birbirine yakisan gida tirtinleri tiiketiminin kirsal ve kentsel bakis acilariyla karsiliklt
olarak degerlendirilmesi, bu degerlendirme kapsaminda da gesitli gastronomi odakl
kurum ve/veya kuruluslarin oénerilerinin alinmasi ve bu dogrultuda bir arastirmanin
ortaya konmasi tavsiye edilmektedir.

e Birbirine yakisan gida durtinleri ile gastro turistlerin demografik 6zelliklerini
iliskilendiren bir arastirma yapailabilir.

e Birbirine yakisan gida tirtinlerinin gastronomi turizmi destinasyonlarinin ekonomik ve
yerel kalkinmasina etkisini konu edinen bir arastirma meydana getirilebilir.

e Gastronomi turizminde birbirine yakisan gida trtinlerinin ©nemi, gastronomi
pazarlamasindaki yeri ve gastronomik seyahat agisindan gekiciligine dair bir arastirma
ortaya ¢ikarilabilir.

e Birbirine yakisan gida tirtinlerine yore halklarmin ve gastro turistlerin bakis agilarmi
cesitli yonlerden inceleyen bir arastirma giin yiiziine ¢ikarilabilir.

e Birbirine yakisan gida tirtinlerinin yiyecek-icecek isletmelerinin mentilerinde yer alma
diizeyi ile fiyat yontinden benzerlik ve farkliliklarinin karsilastirilmasi adma bir
arastirmanin olusturulmasi tavsiye edilmektedir.

e Cocuklar, yetiskinler ve yashlarin en fazla tiikettikleri birbirine yakisan popiiler gida
trtnlerinin saptanmast ve bu durumun onlarin gastronomi seyahat ve
motivasyonlarina etkileri arastirilabilir. Ayrica elde edilen bilgilerin ¢ocuklarin,
yetigkinlerin ve yaghlarin kendi arasinda karsilastirilmasi, yine buna ek olarak cinsiyet
acisindan da karsilastirilmasi onerilebilir.
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e Birbirine yakisan gida tirtinlerinin mutfak ve yemek kiiltiirtindeki yeri, 6nemi ve
potansiyelinin ele alinmasina yonelik bir ¢alisma girisimi icerisinde bulunulabilir.

e Cografya ve kiiltiir unsurlarmin birbirine yakisan gida tirtinlerinin tercih edilmesi ve
tiiketilmesi tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine agiklik getirilebilir.

e Benimsenen hayat tarzmnin birbirine yakisan gida {tirtinlerinin tercih edilmesi ve
tiiketilmesi ile iliskisi veya buna etkisi tizerine bir ¢calisma ortaya konabilir.

e “FastFood” ve “Slow Food” kapsaminda birbirine yakisan gida tirtinlerinin mevcut ve
olas1 potansiyeli tizerine bir arastirma meydana getirilebilir. Ayrica bu calisma ulusal,
bolgesel, kentsel vb. agidan sinirlandirilabilir ve/veya karsilastirilabilir.
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