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Ozet

Turizm sektdrii, yapist geregi calisanlarin yogun etkilesim iginde oldugu bir sektordiir. Ozellikle
otel isletmelerinde bu yogun etkilesim, dedikoduyu yaygin bir informal iletisim bi¢imi haline
getirmekte ve calisanlarin Orgiitsel giiven algilarmin sekillenmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alisma, otel isletmelerinde ¢alisanlarin dedikoduya iliskin
algilariin Orgiitsel giiven diizeyleri iizerindeki etkisinin tespit edilmesine odaklanmaktadir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis, iliskisel ve betimsel tarama modelleri
kullanilmistir. Arastirma evrenini, Kiitahya’da faaliyet gosteren otel isletmeleri olusturmaktadir.
Aragtirma verileri, 15.11.2024—15.01.2025 tarihleri arasinda otel isletmelerinde g¢alisan 205
katilimcidan anket yontemiyle toplanmistir. Verilerin analizi sonucunda, dedikodunun bireysel ve
orgiitsel aragsallig1 boyutu ile orgiitsel giiven diizeyinin tiim boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica dedikodunun bireysel yararlari boyutunun
calisma arkadaglarina giiven ve orgiite gliven boyutlari tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar g¢ercevesinde arastirmacilara ve
uygulayicilara gesitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dedikodu, Orgiitsel Giiven, Otelcilik Sektorii

Abstract

The tourism sector is inherently characterized by intensive interaction among employees.
Particularly in hotel establishments, this high level of interaction renders gossip a widespread
form of informal communication and plays a decisive role in shaping employees’ perceptions of
organizational trust. In this context, the present study focuses on identifying the effect of hotel
employees’ perceptions of gossip on their levels of organizational trust. A quantitative research
approach was adopted, and relational and descriptive survey models were employed. The
population of the study consists of hotel establishments operating in Kiitahya. The research data
were collected from 205 employees working in hotel establishments through a questionnaire
administered between 15 November 2024 and 15 January 2025. The analysis of the data revealed
a negative and statistically significant relationship between the individual and organizational
instrumentality dimension of gossip and all dimensions of organizational trust. In addition, the
individual benefits dimension of gossip was found to have a significant and positive effect on trust
in coworkers and trust in the organization. Based on the findings obtained, several
recommendations are presented for researchers and practitioners.
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Dedikodunun Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi: Otelcilik Sektériinde Bir Arastirma

1. GIRIS

Dedikodu, giinliik konusmalarin yaklasik %65'ini olusturan yaygmn bir olgudur (Dunbar,
2004:105; Ye vd., 2019:82) ve calisanlarin isletmelerdeki informal iliskilerini gticlendirmek icin
kullandiklar1 ana mekanizmalardan biridir (Ellwardt vd., 2012a:193). Dedikodu, orgiit i¢inde
genellikle birka¢ kisi arasinda, orada bulunmayan baska bir tiye hakkinda gerceklestirilen
gayriresmi ve degerlendirmeye dayali bir konusma olarak tanimlanmaktadir (Kurland ve Pelled,
2000:429). Dedikodu, bilgi toplamak ve dogrulamak, anlamlandirma stirecini kolaylastirmak,
ogrenmeyi tesvik etmek (Babalola vd., 2019:136) ve is birligini gelistirmek (Dores Cruz vd., 2019:1)
amactyla kullanilan sosyal bir arag olarak degerlendirilmektedir. Isyeri dedikodusunda,
dedikoduyu yayan, dinleyen ve dedikodunun hedefi olan kisiler yer almaktadir (Dai vd., 2022:2).
Isyeri dedikodusu, olumlu dedikodu ve olumsuz dedikodu olarak siniflandirilabilir (Kurland ve
Pelled, 2000:430; Dai vd., 2022:2; Li vd., 2023:1) ve orgiitsel baglamda olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurabilir (Michelson ve Mouly, 2004:198; Kuo vd., 2018:96; Wax vd., 2022:453; Hassona vd.,
2022:344; Greenslade-Yeats vd., 2025:802). Kurland ve Pelled (2000:431), olumlu dedikodunun
dolayl bicimde “arzu edilen sonuglar1 dagitma yetenegi” gosterdigini ifade etmislerdir. Dedikodu,
dedikodu yapan kisinin is ortamindaki kisiler hakkinda bilgiye sahip oldugunu gostermektedir.
Dedikodu yapan kisinin konuya iliskin bilgi sahibi oldugunu gostermesi, dinleyicinin onu yararl
bir bilgi kaynag1 olarak degerlendirmesine yol agmaktadir (Kurland ve Pelled, 2000:432). Ayrica
olumlu dedikodularn, bilgi paylasimi (Ellwardt vd., 2012a), calisanlarin yenilik¢i davranisi (Dai vd.,
2022), is stresini azaltma (Babalola vd., 2019; Ye vd., 2019) {izerinde olumlu sonuglar1 oldugu
vurgulanmaktadir. Olumsuz dedikodu ise ¢alisanlarin, davranis egilimlerini ve is performanslarim
etkileyebilir ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuclara neden olabilir (Vega, 2017; Babalola vd.,
2019; Cheng vd., 2023; Li vd., 2022; Dogan, 2024; Kumar ve Vilvanathan, 2024). Ayrica dedikodu,
calisanlarin baglilig1 ve orgiite olan gtivenlerini etkileme egilimindedir (Vega, 2017:50; Kuo vd.,
2018: 96; Bencsik ve Juhasz, 2020:250; Dai vd., 2022:3). Giiven, dedikodunun yayilmasi icin bir 6n
kosul (Ellwardt vd., 2012b:545; Greenslade-Yeats vd., 2025:832) olarak kabul edilmekle birlikte,
sosyal iligkileri stirdiirmenin ve olumlu calisma tutumlarinin gelistirilmesinde de temel bir unsur
olarak gortilmektedir (Dirks ve Ferrin, 2002:613; Dai vd., 2022:2; Oh, 2022:2).

Literattirde giivenin is basarisini arttirmadaki énemli rolii siklikla vurgulanmaktadir (Dirks
ve Ferrin, 2002; Bencsik ve Juhasz, 2020; Oh, 2022; Danish, 2024). Giiven, ¢alisanlar ve yoneticiler
arasindaki etkilesimlerden paydaslarla kurulan hayati iliskilere kadar bir isletmenin gesitli yonleri
tizerinde etkiye sahiptir (Danish, 2024:2). isletmelerde karsilikl1 giivenin gelistirilmesi, calisanlarin
isbirligi icinde daha etkili bir sekilde calismasini (Mayer vd., 1995: 711; Cetinsdz ve Turan, 2022: 294)
ve Orglitsel hedeflere ulasilmasini saglayan bir mekanizma saglar (Onyeizugbe vd., 2018: 2035;
Danish, 2024:1). Guven, bir kisinin digerinin kendi ¢ikarlarina uygun, olumlu veya zararh
olmayacak bicimde davranacagima dair beklenti, varsayim ya da inang olarak tanimlanabilir (Oh,
2022:4). Orgiitsel giiven ise calisanlarin bir 6rgiitiin isleyisi hakkindaki inanglarina ve 6rgiitiin
calisanlarma karsi sozlesme ve ahlaki yiiktimliiliiklerini yerine getirip getirmedigine iliskin
degerlendirmelerine dayanmaktadir (Ellwardt vd., 2012b:524). Orgiitsel giiven, ¢ok boyutlu bir
kavram olarak degerlendirilmektedir (Ellwardt vd., 2012b:523; Tokgoz ve Seymen Aytemiz, 2013:62;
Ozkan, 2023:136). Bu baglamda orgiitsel giiven, calisanlarin, 6rgiite, yoneticilere ve calisma
arkadaslarina kars1 gelistirdigi giiven duygusunu ifade etmektedir (Tokgoz ve Seymen Aytemiz,
2013:62; Ozkan, 2023:136). Caliganlarin, giiven diizeyi arttikca orgiitsel vatandaslik davramisi,
orgiitsel baglilik, is performans: ve tatmini artis gostermektedir (Dirks ve Ferrin, 2002: 613; Oh,
2022:2).

Orgiitsel giivenin caligan performansi tizerindeki etkisi diistintildiigiinde konunun otel
isletmeleri agisndan o6nemi artmaktadir (Oh, 2022:2). Otel isletmelerinin dinamik yapisi,
calisanlarmn, miisterilerle, diger calisanlarla ve yoneticilerle siirekli iletisim i¢inde olmasmi zorunlu
kilar. Bu baglamda otel isletmelerinde ¢alisanlar arasi iletisimin niteligi ve giiven ortamu arasindaki
iliskinin incelenmesi ©nemlidir. Bu dogrultuda arastirma, otel isletmelerinde c¢alisanlarin
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dedikoduya iliskin algilarmin orgiitsel gtiven dtizeyleri {izerindeki etkisini incelemeyi
amaclamaktadir.

2.  LITERATUR

Turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde, calisanlar arasindaki yogun etkilesimden
dolay1 dedikodunun kacmilmazhigi bircok arastirmada (Babalola vd., 2019; Hassona vd., 2022;
Karamustafa vd., 2024) vurgulanmustir. Bununla birlikte turizm isletmelerinde dedikodu ve
dedikodunun orgiitsel etkilerini inceleyen calismalarin oldukca yakin tarihlerde gerceklestirildigi
gortilmektedir. Yapilan galismalarin olumsuz isyeri dedikodusuna odaklandig1 ve olumsuz isyeri
dedikodusunun, orgiitsel vatandashik davranist (Ye vd., 2019), calisan performans: (Haasona vd.,
2022; Khairy ve Elzek, 2024; Kumar ve Vilvanathan, 2024), yenilik¢i davranis (Soliman vd., 2024),
aile memnuniyeti (Liu vd., 2023), bilgi paylasimu (Shi vd., 2022; Li vd., 2023) ve kisisel itibar (Cheng
vd., 2023) tizerinde olumsuz, isten ayrilma niyeti ve sosyal kaytarma (Khairy ve Elzek, 2024), etik
olmayan is davranislar1 (Guo vd., 2022) tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Turizm sektorii yapisi geregi calisanlarin yogun etkilesim icinde oldugu bir sektdrdiir ve
orgtitsel giliven orgiit tyelerinin birbirleriyle iliskilerini etkileyen en ©nemli faktdr olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel giiven turizm isletmelerinde yaygin olarak incelenen
kavramlardan biridir (Hemdi ve Nasurdin, 2006; Chathoth vd., 2007; Yazicioglu, 2009; Chathoth vd.,
2011; Chiang ve Wang, 2012; Liu vd., 2013; Akgiindiiz, 2014; Kim ve Lee, 2015; Yoon vd., 2016;
Akmaz ve Erbasi, 2017; Onyeizughe vd., 2018; Oh, 2022; Eluwole vd., 2022; Awad vd., 2024). Yapilan
arastirmalarda orgtitsel gtivenin, isten ayrilma niyeti (Hemdi ve Nasurdin, 2006; Yazioglu, 2009),
hizmet iklimi ve ¢alisan memnuniyeti (Chathoth vd., 2007), ¢rgiitsel vatandaslik (Liu vd., 2013; Kim
ve Lee, 2015; Oh, 2022), orgtitsel sessizlik (Akgtindiiz, 2014), calisan performansi (Onyeizughe vd.,
2018), ve ise katim (Awad vd., 2024) {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literattirde, farkli sektorlerde dedikodu ve orgiitsel gtiven iliskisine odaklanan smirli sayida
calisma bulunmaktadir (Ellwardt vd., 2012a; Ellwardt vd., 2012b; Bencsik ve Juhasz 2020; Dai vd.,
2022; Karasu ve Comert, 2022; Cheng vd., 2023; Nidhiutai, 2024; Danish, 2024). Ellwardt vd. (2012b),
Hollanda’da bir ¢ocuk bakim kurulusunda gerceklestirdikleri calismada, genellestirilmis ve
kisileraras1 giivenin isyeri dedikodusu tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma sonucunda,
calisanlarin diistik gtiven diizeyine, dostca olmayan iliskilere ve yoneticilerle seyrek temasa sahip
olduklarinda yoneticiler hakkinda olumsuz dedikodunun arttig1 belirlenmistir. Bencsik ve Juhasz
(2020), isyeri dedikodusunun orgtitsel giiven tizerindeki etkilerini inceledikleri calismada, orgtitsel
guven olusturmanin, yiiksek kaliteli gercek mesleki bilgi aktarimi ve paylasimi ile desteklendigini,
ancak ozellikle sahte bilgi iceren isyeri dedikodusunun orgiitsel giiveni ve dolayisiyla orgiitsel
performansi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Dai vd. (2022), isyerindeki olumlu
dedikodunun calisanlarin yenilik¢i davranislari tizerindeki etkisinde orgtitsel giivenin aracilik
roliinii inceledikleri calismada, pozitif isyeri dedikodusunun calisanlarin yenilik¢i davranislarin
olumlu yonde etkiledigi ve bu iliskide orgiitsel glivenin aracilik roli tistlendigi saptanmistir. Karasu
ve Comert (2022), 6gretmenler tizerinde yaptig1 calismada, dgretmenlerin orgiitsel giiven algi
diizeyleri ile orgiitsel dedikodu alg1 diizeyleri arasinda ters yonliti bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Cheng vd. (2023), calisan farkindaligy ve tiste duyulan gtiven perspektifinden olumsuz
isyeri dedikodusunun ise baglilik tizerindeki etkisini inceledikleri calismada, tiste duyulan giiven
ve calisan farkindaliginin olumsuz isyeri dedikodusunun olumsuz etkilerinin yayilmasin énledigi
sonucuna ulasilmistir. Nidhiutai (2024), orgtitsel dedikodu stirecinde c¢alisanlar arasmndaki
kisileraras1 giiven dtizeylerini inceledigi calismasinda, isle ilgili konularda meslektaslar arasinda
yiiksek diizeyde kisileraras1 giivenin, giindelik dedikodu seanslar1 sirasinda kisisel bilgilerin
paylasilmasi s6z konusu oldugunda aym giiven diizeyine esit olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Ayrica calismada Kkisileraras1 giiven, orgiitsel dedikodu ve destekleyici iletisim iklimlerinin
birbirleriyle baglantili oldugu vurgulanmustir. Danish (2024), isyerindeki dedikodularin giiven ve
orgtitsel vatandaslik davranismi sekillendirmedeki roltinti inceledigi ¢alismada, orgitsel
vatandaslik davranisinin 6rgtitsel giiven tarafindan olumlu yonde etkilendigi sonucuna ulasilmustir.
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Ayrica yiiksek orgiitsel gitivenle karakterize edilen durumlarda bile olumsuz {iclincti taraf
dedikodusunun varlig: tespit edilmistir.

3.  YONTEM

Arastirma, otel isletmelerinde calisanlarin dedikoduya iliskin algilarmin orgiitsel giiven
diizeylerine etkisini saptamak amaciyla nicel bir yaklasimla yiiriittilmistiir. Arastirma, iliskisel ve
betimsel tarama modelleri temel alinarak tasarlanmustir. Betimsel tarama yontemiyle otel
calisanlariin dedikoduya ve orgiitsel giivene iliskin mevcut durumlar: ortaya konulmus; iliskisel
tarama yontemiyle ise bu iki kavram arasindaki etkilesim ve yonii analiz edilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, otel isletmelerinde ¢alisanlarin dedikoduya yonelik algilarinin orgiitsel giiven
diizeyleri tizerindeki etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma calisan iletisiminin yogun
oldugu otel isletmelerinde o6rgiit i¢i sosyal dinamikleri anlamay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda
dedikodunun yalnizca olumsuz bir iletisim bi¢cimi degil ayni zamanda bireysel ve orgiitsel
aragsalliginin orgiitsel gtiven algis1 tizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
dogrultuda arastirma, dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalligi, dedikodunun bireysel yararlar:
ve dedikodunun varlig ile yaygmhg: gibi alt boyutlarinin; ¢alisanlarmn, orgtite, yoneticilere ve
calisma arkadaslarina duydugu giiven tizerindeki etkilerini aciklamay1 hedeflemektedir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma otel isletmelerinde calisanlarin dedikoduya iliskin algilarinin 6rgtitsel giiven
diizeyleri {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Kuramsal cerceve
dedikodunun hem bireysel hem orgiitsel diizeyde olumlu ve olumsuz sonuclar dogurabilecegi
gortsiine dayanmaktadir (Kurland ve Pelled, 2000; Lebleci vd., 2009; Ellwardt vd., 2012; Oztiirk ve
Aras, 2021; Dai vd., 2022). Orgiitsel giiven ise drgiite, yoneticiye ve calisma arkadaslarina duyulan
giiven olmak {izere ti¢ boyutlu bir yapidadir (Tokgoz ve Aytemiz Seymen, 2013). Bu dogrultuda
arastirma modeli, dedikodunun alt boyutlarmin (dedikodunun varlig1 ve yayginligi, dedikodunun
bireysel ve orgiitsel aragsalligl, dedikodunun bireysel yararlari) ile orgiitsel giivenin alt boyutlar:
(orguite gtiven, yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven) arasindaki iliskileri incelemeye
yoneliktir.
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Arastirma hipotezleri asagida belirtilmistir.
Hi: Dedikodunun varlig1 ve yaygimhgmin, ¢alisanlarin érgiite duydugu gtiven tizerinde anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.

H»: Dedikodunun varligi ve yayginliginin, calisanlarin yoneticilerine duydugu giiven {izerinde

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Dedikodunun varligi ve yaygmligmin, calisanlarin calisma arkadaslarina duydugu giiven

tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Ha: Dedikodunun bireysel yararlarinin, calisanlarin orgiite duydugu gtiven tizerinde anlamli bir

etkisi bulunmaktadir.

Hs: Dedikodunun bireysel yararlarinin, calisanlarin yoneticilerine duydugu giiven tizerinde anlaml

bir etkisi bulunmaktadar.

He: Dedikodunun bireysel yararlarinin, calisanlarin calisma arkadaslarina duydugu gtiven tizerinde

anlaml: bir etkisi bulunmaktadir.

H7: Dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalliginin, ¢alisanlarin érgiite duydugu gtiven {izerinde

anlaml: bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: Dedikodunun bireysel ve ¢rgtitsel aracsalliginin, ¢alisanlarin yoneticilerine duydugu gitiven

tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hy: Dedikodunun bireysel ve ¢rgiitsel aragsalliginin, calisanlarin ¢alisma arkadaslarina duydugu

guven tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Kiitahya ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde galisan
personelden olusmaktadir. T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin web sayfasinda 101 konaklama
tesisinin oldugu, bu tesislerden 27 tanesinin turizm isletme ve yatirim belgesine sahip tesis, 74
tanesinin basit konaklama tesisi belgesi oldugu tespit edilmistir (T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanlig1,
2024). Basit konaklama tesislerinde (pansiyon, apart otel ve otel) calisan personel sayisinin kisitl
olmasindan dolay1 arastirmada turizm isletme ve yatirim belgesine sahip 2 yildizli (2 tane), 3 yildizli
(8 tane), 4 yildizl1 (4 tane) olmak {izere toplam 14 otel isletmesinde ¢alisanlar arastirma kapsamina
dahil edilmistir. S6z konusu 14 otel isletmesi ziyaret edilerek otel yoneticileriyle gortistilmiis; bu
isletmelerde calisan toplam personel sayisimin yaklasik 400 civarinda oldugu belirlenmis ve anket
uygulamasi icin gerekli izinler alinmistir. Ayrica Kiitahya Dumlupmar Universitesi bilimsel
aragtirma etik ilkeleri geregince, Universite Etik Kurulu'ndan 12.11.2024 tarih ve 495 say1
numarastyla etik kurul onayr alindiktan sonra 400 anket formu ilgili otel isletmelerine teslim
edilmistir. 15.11.2024 - 15.01.2025 tarihleri arasinda gerceklestirilen anket calismasi sonucunda
katilimcilardan 290 anketin geri dontisti gerceklesmistir. Ancak doldurulan anketlere yonelik
yapilan incelemede 205 anketin veri analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda veri
analizine dahil edilen 205 gecerli anket, arastirma evreninin yaklasik %51’'ini kapsamakta olup,
evreni temsil etme yeterliligine sahip oldugu degerlendirilmektedir.
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3.4. Veri Toplama Araglar1

Arastirma verileri, ti¢ boliimden olusan yapilandirilmis bir anket araciligiyla elde edilmistir.
Anketin ilk bolumiinde, katilimcilarin demografik ve tanitici 6zelliklerini belirlemek amaciyla
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, departman ve calisma sitiresine iliskin sorular
bulunmaktadir. Ikinci boliim dedikodu ile ilgili ifadelerden, tigiincti boliim érgiitsel gtiven ile ilgili
ifadelerden olugsmaktadir. Orgiitsel dedikoduyu 6lgmek igin Leblebici, Yildiz ve Karasoy (2009)
tarafindan gelistirilen 6rgiitsel dedikodu 6lgegi kullanilmistir. Olgek, 6rgiit yasaminda caligsanlarin
dedikoduya iliskin tutumlarini 6l¢meyi amaclayan 19 maddeden olusan 51i Likert tipindedir.
Olgekte yer alan ifadeler dedikodunun varlig1 ve yayginligina, bireysel ve orgiitsel aragsalligina ve
bireysel yararlarina iliskin ifadelerdir. Orgiitsel giiveni dlgmek icin Tokg6z ve Aytemiz Seymen
(2013) gelistirilen orgiitsel giiven olgegi kullanilmustir. Olgek, calisanlarin orgiitsel giiven
diizeylerini 6lgmeyi amaglayan 27 maddeden olusmakta, 5'1i Likert tipindedir. Olgekte orgiite
giliven, yoneticiye giiven ve galisma arkadaslarma gitiven boyutlarina iliskin ifadeler yer almaktadir.

4. BULGULAR

4.1. Katilimcilarin Ozelliklerine fliskin Bulgular

Arastirmaya otel isletmelerinde calisan 205 kisi katiim saglamistir. Katilimcilarm, 9%52,7’si
(n:108) kadin, %47,3't (n:97) erkektir. Yas gruplarina gore katilimcilarm %39,5"inin (n:81) 21-30 yas
grubunda, %26,3'tintin (n:54) 41-50 yas grubunda, %259unun (n:53) 31-40 yas grubunda,
%5,4'tinlin (n:11) 51 yas ve tistii grupta ve %2,9'unun (n:6) 20 yas ve altindadir. Katihmcilarin % 62’si
evli (n:127), % 38'i bekardir (n:78). Egitim durumuna gore katilimcilarin %40,5i lise (n:83), %30,7’si
ilkogretim (n:63), %14,1'i lisans (n:29), %11,7’si 6n lisans (n:24), %2,9'u lisansiistii egitim seviyesine
(n:6) sahiptir. Calistiklar1 departmanlara gore katilimcilarin, %32,7’sinin (n:67) yiyecek icecek, %
23,9'unun (n:49) kat hizmetleri, %15,6'sinin (n:32) 6n biiro, %14,1'inin (n:29) diger (SPA, Giivenlik
ve Halkla iliskiler, Insan Kaynaklari), %8,8'inin (n:18) muhasebe ve %4,9unun (n:10) satis pazarlama
departmaninda calistig1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin isletmede ¢alisma stireleri incelendiginde ise
% 39’unun (n:80) 1-3 y1l arasinda, % 31, 7’sinin (n:65) 1 yildan az, % 12,7’sinin (n:26) 4-6 yil aras1 ve
%8,3'untn (n:17) 7-9 yil arast ve %8,3'tnun (n:17) 10 yil tstii aym isletmede calistiklar tespit
edilmistir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin dncelikle gecerlilik analizleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin alt
boyutlarmi belirlemek amaciyla faktor analizi, drneklemin faktor analizine uygun olup olmadiginm
olgmek amaciyla Bartlett Kiiresellik testi ile 6rneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO
degerlerine bakilmuistir. Orneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO degerinin 0.876,
varyanslarm homojenligini test eden Bartlett Kiiresellik degerinin 0,000 oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel dedikodu algilarinin belirlenmesine
yonelik kullanilan 6lcege iliskin verilerin gegerli oldugu kabul edilmis ve 6lgeginin faktor ytiikleri ile
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1'de yer alan sonuglar incelendiginde orgiitsel dedikodu 6lgeginin ti¢ boyutlu bir yapiya
sahip oldugu ve 6lgegin varyans agiklama oraninin %59,802 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
dedikodu, olcegin uyarlandig1 Leblebici vd. (2009) tarafindan akademik personel {izerinde
gerceklestirilen calismada bes boyutlu (dedikodunun varlig: ve yaygmhgi, dedikodunun tanim,
dedikodunun bireysel yararlari, dedikodunun bireysel ve trgiitsel aracsallig1 ve dedikodu-hiyerarsi
boyutlari) degerlendirilmistir. Ayrica aym 6lgek Oztiirk ve Aras (2021) tarafindan yine akademik
personele uygulanmus ve iki boyutlu (bireysel yararlar ve orgtitsel aragsallik ve dedikodunun varlig:
ve yaygmligr) bir yap: olctilmiistiir.

Mevcut calismada alt boyutlardaki farklilasmanin nedeni sektoriin ve galisan 6zelliklerinin farkl

olmasindan kaynaklandig1 seklinde degerlendirilebilir. Orgiitsel dedikodu 6lgeginin alt boyutlart
orijinal boyutlarin igerikleri de dikkate almarak “dedikodunun varligi ve yaygmlig1”,
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“dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalligi” ve “dedikodunun bireysel yararlar1” seklinde
adlandirilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel dedikodu ¢lgeginde en yiiksek varyans agiklama oranina
sahip alt boyut dedikodunun bireysel ve orgtitsel aragsalligi boyutudur (%39,156). Bu boyutu,
dedikodunun varlig1 alt boyutu (%14,138) ve dedikodunun bireysel yararlar1 (%6,508) alt boyutu
izlemektedir.

Tablo 1'de yer alan bilgilere gore orgiitsel dedikodu dlgeginin giivenilirlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,909 olarak bulunmustur. Orgiitsel dedikodu 6lceginin alt boyutlarina ait katsayilar
incelendiginde ti¢ boyutun da giivenilirlik katsayisinin %70'in {izerinde oldugu gortilmektedir. En
yiiksek giivenilirlik katsayisina sahip boyut 0,916 ile dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsallig:
boyutudur. Dedikodunun varligi ve yayginhigr alt boyutunun giivenilirlik katsayisi 0.838,
dedikodunun bireysel yararlar1 boyutunun giivenilirlik katsayisi ise 0,753 seklindedir.

Tablo 1. Dedikodu Olgeginin Faktor Yiikleri

= B3 ~4
Q< &~ - =
= fi= = = = -
S iadel o 80 £ S a e 2
~ adeler ) :
£ O = 28 a8
c Isyerinde dedikodu kacimilmazdir. (D4) ,822
5 o &b Herkes dedikodu yapar. (D2) ,790
< 55 Herkesin bazen dedikodu yaptigin diisiiniiyorum. (D1) ,783
g T% %13 fyi insanlar da dedikodu yapar. (D3) ;768 2,686 14,138 53294 838
T > 5 Dedikodu iki kisinin tigtincii kisi hakkinda konusmasidir. (D8)  ,612
2 Dedikodu yaparim ama her konuda degil. (D5) ,544
Yonetim dedikodu yoluyla kendisini basarili kilmaya galisir. ,867
(D15)
Bir kurumda, kurulusta (veya orgiitte) dedikodu gereklidir. ,804
(D18)

Dedikodu sayesinde rakiplerimin durumu hakkinda bilgi ,769

alrim. (D11)

Yonetim kuralsiz islerini dedikodu yoluyla 6rtbas eder. (D13) ,759

Dedikodunun isyerindeki iliskiler agisindan olumlu yoénleri de ,754

vardir. (D16)

Isyerinde dedikodu kariyer yiikseltmenin bir yoludur. (D12) ,690 7440 39156 39,156 916

Dedikodunun bireysel ve orgiitsel
aragsalligt

Dedikodu y6netimin kuralsiz islerini ortaya cikarir. (D14) ,677
Hiyerarsi arttikca dedikodu artar. (D19) ,647
Isyerinde dedikodu sadece yonetimin isine yarar. (D17) ,640
Dedikodu bir iletisim bi¢imidir. (D6) ,594

Dedikodu insanlarin psikolojik acidan rahatlamalarina 808

yardimci olur. (D9)

Dedikodu sadece elestirmektir (D7) ,705 1,237 6,508 59,802  ,753
Dedikodudan uzaklastikca isyerinde olup bitenlerden uzak ,677

kaldigimi hissederim. (D10)

Dedikodunun
bireysel
yararlar1

Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) ,909

Veri analizine arastirmanin diger 6lcegi olan orgiitsel giiven tlgeginin gecerlilik ve giivenilirlik
testleriyle devam edilmistir. Orgiitsel giiven diizeyini dlgmeye yonelik ilk faktor analizi sonucunda
orneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO degerinin 0.939, varyanslarin homojenligini test
eden Bartlett Kiiresellik degerinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle otel
isletmelerinde calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin belirlenmesine yonelik kullanilan 6lcege
iliskin verilerin gecerli oldugu kabul edilmistir. Bununla birlikte 6lgegin 9, 13, 14 ve 15. maddeleri
birden fazla faktore yiiklendiginden dolayr bu maddeler tlcekten cikarilmis ve faktor analizi
tekrarlanmustir.

Ikinci faktor analizi sonucunda KMO degerinin 932, Bartlett Kiiresellik degerinin ise 0,000 oldugu
tespit edilmistir. Faktor ytikleri ile giivenilirlik analizi sonuglari ise Tablo 2'de verilmistir.
320



Dedikodunun Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi: Otelcilik Sektériinde Bir Arastirma

Tablo 2'te yer alan sonuglar incelendiginde orgiitsel giiven 6lgeginin {i¢ boyutlu bir yapiya sahip
oldugu ve o6lgegin varyans agiklama oranmin %74,291 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giiven,
Olcegin uyarlandig1 Tokgoz ve Seymen Aytemiz (2013) tarafindan hastanede calisan saglik
calisanlar1 tizerinde gerceklestirilen ¢alismada oldugu gibi Orgiite giiven, yoneticiye giiven ve
calisma arkadaslarma giiven olarak ti¢ boyutlu bir yapidadir. Bu dogrultuda orgiitsel giiven
Olceginde en yiiksek varyans agiklama oranina sahip alt boyut calisma arkadaslarma giiven
boyutudur (%13,77). Bu boyutu, orgtite giiven alt boyutu (%9,52) ve yoneticiye giiven (%4,88) alt
boyutu izlemektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Giiven Olgeginin Faktor Yiikleri

fa} 4
5 _ RN ) g =
.L_::': Ifadeler g‘ ’%:D § ;f—‘; § % %
Z X 5 £z z8
£ 0 > 25 0Ff
Calistigim otel diiriist ve hakkaniyetli bir igleyige sahiptir. (OG2) ,806
Calistigim otel biitiin galisanlarma adil davranir. (OG1) 775
< Calistigim otel calisanlarmna ilgili ve saygihidir. (OG5) 774
E Calistigim otel performans degerlendirmesini objektif olarak 710
&  yapmaktadir (OG4)
% Calisanlarin 6zliik haklart konusunda adil davranir. (OG6) ,709
20 Calistigim otel genelde aciklikla yonetilir. (OG3) ,694
© Calistigim otele her zaman giivenirim. (OG8) 674 2191 9,527 69,409 946
Calistigim otelde yoneticiler ve calisanlar arasindaki gtiven diizeyi ,647
cok yiiksektir. (OG7)
< Yoneticim astlarinin hak ve cikarlarmi korur. (OG11) ,733
E Yéneticim isinde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. (OG18) ,726
::0 Yoneticim olumlu bir calisma ortamu yaratir. (OG16) ,724
2 Yoneticim aldig1 kararlarda calisanlarin da katthmini saglar. 714 1,123 4,882 74,291,938
= (0G17)
£ Yoneticim verdigi sozleri daima tutar. (OG10) ,693
”  Yoneticim gahsanlarmi destekleyicidir. (0G12) ,661
Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler. ,842
= (OG23)
:qé Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler. (OG20) ,825
;0 Calisma arkadaslarim diiriist ve a(;lktlr!.ar. (OG21) ,822
é Calisma arkadaslarim uyumludurlar. (OG22) ,801
= Qgh@ma arkadaslarimin arasindaki giiven diizeyi ¢ok ytiksektir. ,746
= (OG19)
g Calisma arkadaglarim giivenilirdirler. (OG25) ;705 15,058 13,773 59,882 947
g Calisma arkadaglarim mesleki becerileri oldukga yiiksektir. (0G27) 699
% Calisma arkadaslarim politik (igten pazarlikli) davramslar 671
5 sergilemezler. (OG26)

Calisma arkadaslarim her tiirlii zorlukta bana yardim ederler. ,634
(OG24)
Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) ,969

Tablo 2'de yer alan bilgilere gore orgiitsel giiven 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) 0,969 olarak bulunmustur. Orgiitsel giiven olgeginin alt boyutlarina ait katsayilar
incelendiginde ii¢ boyutun da giivenilirlik katsayisinin %70"in {izerinde oldugu goriilmektedir. En
yiiksek guivenilirlik katsayisina sahip boyut, 0,947 ile calisma arkadaslarina giiven boyutudur.
Orgiite giiven alt boyutunun giivenilirlik katsayisi 0,946, yoneticiye giiven alt boyutunun
givenilirlik katsayisi ise 0,738 seklindedir.

Otel isletmelerinde calisanlarin dedikoduya iliskin algilar1 ile orgiitsel gtiven diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla cift yonlii Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda Cohen (1988:78-80) tarafindan onerilen dlgtitler (r=,10:
kiictik; r=,30: orta; r=,50: biiytik) dikkate alinmistir.
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Tablo 3’te yer alan sonuglara gore dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsallig: ile giivenin
tiim boyutlar1 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuca gore dedikodunun bireysel ve orgtitsel
aragsallig1 ile calisma arkadaslarina giiven (r=-,187), 6rgtite giiven (r=-,157) ve yoneticiye giiven (r=-
,195) arasinda negatif yonlii, istatistiksel olarak anlamli ve zayif diizeyde iliskiler oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitsel dedikodunun varligi ve yayginligi ile dedikodunun bireysel yararlar: alt boyutlariyla
orgtitsel giivenin calisma arkadaslarma giiven, orgiite giiven ve yoneticiye giiven alt boyutlar:
arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 3. Dedikodu ve Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

E; % 5
?5 E - :é et
© &0 > g Q o
& §=O £ 5 = e £ 5
g = g2 = g 2 O
o e 5”8 5E > ks 3 g
z E T3= TR 03 s @ J 5
= S <88 25 2 £ £ £
s < ESIR=IA g > 9 = X ‘B0 o
= 8 L M Y v g =1 < = :0
O 93} AMm< (S 3) O < O >
Dedikodun Bireysel ve | 2,76 0,92444 1
Orgiitsel Aragsallift
Dedikodunun Varligr ve | 3,59 0,82907  0,354** 1
Yayginlig:
Bireysel Yararlar: 3,03 1,02963  0,600** 0,325** 1
Calisma Arkadaglarma | 3,56 0,98849  -0,187** 0,25 0,105 1
Giiven
Orgiite Giiven 3,24 1,01662 -0,157* -0,013 0,031 0,673** 1
Yoneticiye Giiven 3,46 1,00952  -0,195** -0,028 -0,033 0,721** 0,816 1

Dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsallig1 alt boyutu ile orgtitsel giivenin tiim alt boyutlar:
arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu nedenle, dedikodunun orgiitsel giiven tizerindeki

etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Dedikodu Boyutlari ile Orgiitsel Giiven Boyutlarina iliskin Regresyon Analizi Sonuclart

Bagimsiz Degiskenler Peta (B) Sig.
Dedikodunun Bireysel ve Orgiitsel Aragsallig: -0,405 0,000
Dedikodunun Varligi ve Yayginlig 0,062 0,390
Dedikodunun Bireysel Yararlar: 0,328 0,000
Bagimli Degiskenler: Calisma Arkadaslarina Giiven Rsqare=,111 F=8,405

Bagimsiz Degiskenler Peta (P) Sig.
Dedikodunun Bireysel ve Orgiitsel Aragsalligi -0,281 0,002
Dedikodunun Varligi ve Yayginlig 0,024 0,743
Dedikodunun Bireysel Yararlar 0,192 0,028
Bagimli Degiskenler: Orgﬁte Giiven Giiven Rsqare=,050, F=3,521

Bagimsiz Degiskenler Beta (B) Sig.
Dedikodunun Bireysel ve Orgiitsel Aragsallif -0,282 0,002
Dedikodunun Varlig1 ve Yaygmlig: 0,031 0,676
Dedikodunun Bireysel Yararlar 0,126 0,148

Bagimli Degiskenler: Yoneticiye Giiven Rsqare=,050 F=3,465

Tablo 4’te yer alan sonugclara gore ilk bagimli degisken calisma arkadaslarina giiven tizerinde
dedikodu boyutlarinin etkilerini incelemek tizere olusturulan regresyon modelinin analizi, modelin
istatistiksel agidan anlamli oldugunu (F= 8,405, sig=0,000) ve calisma arkadaslarma gitiveni %11,1
oraninda agikladig1 saptanmistir. Dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalliginin (sig=0,000; p= -
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0,405) etkisinin anlamli ve negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore dedikodunun
bireysel ve orgiitsel bir arag olarak kullanilmasi arttikca ¢alisma arkadaslarina giiven azalmaktadir.
Buradan hareketle “Ho: Orgiitsel dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalliginin, calisanlarin
calisma arkadaslarina duydugu giiven tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi KABUL
edilmistir. Dedikodunun varlig1 ve yaygmliginin calisma arkadaslarina giiven tizerinde anlamli bir
etkisi bulunamamistir (sig=0,390; = -0,062). Buradan hareketle “Hs: Orgiitsel dedikodunun
varliginin, calisanlarin calisma arkadaslarmma duydugu gitiven {iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” hipotezi REDDEDILMISTIR. Dedikodunun bireysel yararlarmnimn ise calisma
arkadaslarina giiven tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(sig=0,000; p= 0,328). Bu sonuca gore dedikodunun bireysel yararlar1 algilandiginda calisma
arkadaglar1 arasindaki giiven artmaktadir. Bu sonug ile “He: Orgiitsel dedikodunun bireysel
yararlarinin, calisanlarin calisma arkadaslarmma duydugu gitiven tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir” hipotezi KABUL edilmistir.

Ikinci bagimli degisken orgiite giiven {izerinde dedikodu boyutlarmin etkilerini incelemek
tizere olusturulan regresyon modelinin analizinde, modelin anlaml1 oldugu (F= 3,521, sig=0,002) ve
orgiite gtiveni %5 oraninda agikladig1 saptanmustir. Dedikodunun bireysel ve 6rgtitsel aragsalligimin
(sig=0,002; p= -0,281) etkisinin anlamli ve negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
dedikodunun bireysel ve orgiitsel bir ara¢ olarak kullanilmasi arttik¢a orgiite duyulan giiven
azalmaktadir. Bu durumda “H7: Orgiitsel dedikodunun bireysel ve orgiitsel aragsalliginn,
calisanlarin orgiite duydugu giiven tizerinde anlamh bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi KABUL
edilmistir. Dedikodunun varligimin orgiite giiven {lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamuistir
(sig=0,743; p=-0,024). Bu sonug ile “Hi: Orgiitsel dedikodunun varlig1 ve yayginliginin, caliganlarin
orgiite duydugu giiven iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi REDDEDILMISTIR.
Dedikodunun bireysel yararlarmin ise (sig=0,028; p=0,192) orgiite giiven tizerinde anlamli ve pozitif
yonli bir etkisi bulunmustur. Bu sonuca gore dedikodunun bireysel yararlarinin algilanmasi orgtite
giiveni arttirmaktadir. Bu durumda “Ha: Orgiitsel dedikodunun bireysel yararlarinin, calisanlarin
orgtite duydugu gtiven tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi KABUL edilmistir.

Ugtinci bagimhi degisken yoneticiye giiven {izerinde dedikodu boyutlarinin etkilerini
incelemek tizere olusturulan regresyon modelinin analizinde, modelin anlaml oldugu (F= 3,465,
sig=0,002) ve orgiite gtiveni %5 oraninda agikladig1 saptanmustir. Dedikodunun bireysel ve orgtitsel
aracsalliginin (sig=0,002; p= -0,282) etkisinin anlaml1 ve negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore dedikodunun bireysel ve orgiitsel arac olarak kullanilmas: arttikca yoneticiye duyulan
giiven azalmaktadir. Bu durumda “Hs: Orgiitsel dedikodunun bireysel ve 6rgiitsel aragsalliginin,
calisanlarin yoneticilerine duydugu gitiven tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi
KABUL edilmistir. Dedikodunun varlig1 ve yayginliginin (sig=0,676; p=-0,031) ve dedikodunun
bireysel yararlarmin (sig=0,148; [=-0,126) yoneticiye giiven {izerinde anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Bu sonuglar ile “Ha: Orgiitsel dedikodunun varligi ve yayginliginin, calisanlarin
yoneticilerine duydugu giiven {iizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir” ve “Hs: Orgiitsel
dedikodunun bireysel yararlarinin, ¢alisanlarin yoneticilerine duydugu gtiven tizerinde anlamli ve
etkisi bulunmaktadir” hipotezleri REDDEDILMISTIR.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, dedikodunun bireysel ve toplumsal iliskileri 6nemli 6lgiide etkileyen informal
bir iletisim bigimi olmasmdan hareketle, bu iletisim kanalinin 6zellikle isletmelerde gtiven olgusu
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
isyeri dedikodusunun yalnizca bir iletisim bicimi degil, aym1 zamanda orgiit ici giiven iliskilerini
sekillendiren 6nemli bir sosyal olgu oldugunu ortaya koymaktadir.

Otel isletmelerinde calisanlarm orgiitsel dedikodu algilarinin orgiitsel giiven diizeyleri
tizerindeki etkisinin incelendigi calismada gergeklestirilen analiz sonucunda dedikodu 6lgeginin,
dedikodunun varlig1 ve yaygmlhgi, dedikodunun bireysel ve orgtitsel aragsalligy ile dedikodunun
bireysel yararlari olarak tic boyutlu bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giiven
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olceginin ise orglite giiven, yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarina giiven olarak {i¢ boyutlu bir
yaptya sahip oldugu saptanmistir. Analizler sonucunda dedikodunun bireysel ve orgiitsel
aragsallig1 boyutunun, tiim gtiven boyutlarinda anlamli ve negatif etkiler gosterdigi tespit edilmistir.
Dedikodunun varlig1 ve yayginligi boyutunun ise giiven boyutlari tizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 goriilmistiir. Dedikodunun bireysel yararlari1 boyutu, ¢alisma arkadaslarina gtiven ve
orgiite giiven boyutlar1 {izerinde anlamli ve pozitif etkiler gostermistir, ancak yoneticiye giiven
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Arastirmanin sonuglari, dedikodunun islevine bagh olarak orgiitsel giiven tizerinde hem
olumsuz hem de olumlu etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Ozellikle dedikodunun bireysel ve
orgtitsel aragsalliginin giiveni azaltmasi, dedikodunun bilgi maniptilasyonu ve c¢ikar amaclh
kullanimi durumunda calisanlar arasinda stiphe ve giivensizlik duygularmin artabilecegini
desteklemektedir (Kurland ve Pelled, 2000; Foster, 2004). Bu durum dedikoduya iliskin olumsuz algt
ve/veya olumsuz dedikodularda daha belirgin hale gelmektedir. Literatiirde olumsuz isyeri
dedikodusunun, calisanlarin ise katilimini (Cheng vd., 2023), hizmet performansini (Babalola vd.,
2019), orgtitsel 6zdeslesmeyi ve miisteri odakll orgiitsel vatandashik davranisini (Ye vd., 2019),
orgiitsel 6zsaygiy1 (Song ve Guo, 2022), bilgi paylasimini (Yao vd., 2020; Li vd., 2023) olumsuz
yonde; hizmet sabotaj davranisin1 (Zhang vd., 2025), isten ayrilma niyeti ve sosyal kaytarma
davranisini (Khairy ve Elzek, 2024) olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir. Buna karsin
dedikodunun bireysel yarar saglamasi durumunda, sosyal destek mekanizmalarini giiclendirerek
calisanlar arasinda giivenin pekistirilebilecegi bulunmustur. Bu sonug, dedikodunun yalnizca
olumsuz bir unsur olmadig1, dogru sekilde yonetildiginde, calisan sessizligini azalttig1 (Liao, 2022),
calisanlarin yenilik¢i davrams sergilemelerini (Dai vd., 2022), ise katilimu1 ve isyeri arkadaslhigini
(Michelson ve Mouly, 2000; Zong vd., 2021; Waddington, 2021; Ugwu vd., 2022) gelistirdigi dahas1
isyerinde iyi bir calisma ortami yaratmaya tesvik ettigi (Alshehre, 2017) yontindeki ¢alismalar:
desteklemektedir. Arastirma baglaminda elde edilen sonuglar, calisanlarin orgiitsel giiven
diizeyinin ytikseltilmesi igin orgiit icinde dedikoduya sadece bir problem alani olarak degil, ayni
zamanda yoOnetilmesi gereken stratejik bir iletisim kanali olarak yaklasilmas: gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Elde edilen bulgular, turizm isletmeleri gibi insan etkilesiminin yogun oldugu sektorlerde,
orgtitsel glivenin stirdiiriilebilirligi agisindan iletisim kiiltiirtintin yonetiminin kritik Sneme sahip
oldugunu gostermektedir. Otel isletmeleri, calisanlar arasindaki giiveni korumak icin agik iletisimi
ve giliven temelli orgiit kiiltiirtini tesvik eden stratejiler gelistirmelidir. Yoneticiler, dedikodunun
olumsuz bicimlerinin éntine ge¢gmek i¢in adil liderlik uygulamalar1 benimsemeli, aynm1 zamanda
calisanlar arasi samimi bilgi paylasimini desteklemelidir.

Bu arastirmanin bulgulari, turizm sektoriinde sosyal iliskilerin yonetimine yonelik énemli
teorik ve pratik katkilar sunmaktadir. Bununla birlikte, arastirma yalnizca Kiitahya ilindeki otel
isletmeleri ile sinirlidir ve kesitsel veriler kullanilmistir. Bu nedenle, farkli bolgelerde, farkli hizmet
turlerine sahip otel isletmelerinde yapilacak karsilastirmali ve boylamsal calismalar, dedikodunun
orgiitsel giiven {izerindeki dinamik etkilerini daha derinlemesine ortaya koyacaktir. Ayrica
gelecekteki arastirmalar, dedikoduya iliskin algilarin orgiitsel baglilik, is doyumu, orgiitsel
vatandashik davranisi ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerle birlikte degerlendirilmesini
saglayarak turizm isletmelerinde orgiitsel iletisimin biittinctiil yapisina 1sik tutabilir.
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