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Ozet

Bu calismada, dongiisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciligi uygulamalarmmn ulusal ve Makale Bilgisi

uluslararasi boyutta incelenmesi amaglanmistir. Dogrusal ekonomi smirsiz tiiketimi, yani . o

tirtinlerin kullanildiktan sonra imha edilmesini ifade etmekteyken déngiisel ekonomi iiriinlerin EZESIT'I?;:'?i:i iggggggg
kullanimindan sonra doniistiiriilerek tekrar kullanilmasini ifade etmektedir. Kaynak kullaniminin R
ve atik miktarinin yogun oldugu otelcilik endiistrisinin de ¢evreye olumlu ve olumsuz anlamda
ciddi etkileri olabilmektedir. Son yillarda, otel isletmeciligi faaliyetleri dongiisel ekonomi is
modeline goére planlanmaya baslamistir. Bu calismada, siirdiiriilebilirlik konusundaki Say1 Editorii
uygulamalariyla diinyanin 6nde gelen uluslararasi otel markalarindan biri olan Six Senses Hotels Sedat SAHIN
Spas isletmesi ile siirdiiriilebilirlik konusundaki uygulamalartyla Tiirkiye’nin nde gelen ulusal

otel markalardan biri olan Barut Hotels isletmesinin faaliyetleri dongiisel ekonomi ¢ercevesinde

dokiiman analizi yotemi ile incelenmistir. Icerik analizi, otel isletmeleri arasindaki benzerlik ve

farkliliklar1 karsilastirmak icin kategoriksel teknik kullanilarak gerceklestirilmistir. Bulgularin

sonucuna gore, her iki otel isletmesi de kaynak, atik ve misafir hizmetleri yonetiminde benzer;

fakat insaat ve tasarim asamasinda, siirdiiriilebilir gida, insan kaynaklar1 ve sosyal cevre

yonetiminde ise farkli uygulamalara sahiptir. Sonug¢ olarak, otel isletmeciliginde dongiisel

ekonomi uygulamalarinin heniiz standardizasyona ulasmadigi ve bunu gergeklestirmek igin

yetkili kuruluslarin destek ve tesviklerle uygulamalar1 yayginlastirilmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dongiisel Ekonomi, Otel Isletmeciligi, Dokiiman Analizi

Abstract

In this study, it is aimed to investigate the hotel management practices in national and international
dimensions with the circular economy approach. The linear economy expresses unlimited
consumption, that is the destruction of products after use, while the circular economy expresses
the recycling and reuse of products after usage. The hotel industry, where resource use and waste
are intense, can also have serious positive and negative effects on the environment. In recent years,
hotel management has initiated to plan its activities according to the circular economy business
model. In this study, the activities of Six Senses Hotels Spas, one of the world's leading
international hotel brands with its sustainability practices, and Barut Hotels, which is one of the
leading national hotel brands in Turkey with its sustainability practices, are examined by
document analysis method within the framework of the circular economy. Content analysis is
carried out using the categorical technique to compare the similarities and differences between
the hotel businesses. According to the results of the findings, both hotel businesses are similar in
resource, waste, and guest services management; but differ in the applications of construction and
design phase, sustainable food, human resources, and social environment management. As a
result, it is recommended that circular economy practices in hotel management have not yet
reached standardization, and to achieve this, it is recommended that authorized institutions
disseminate these practices with support and incentives.
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Dongiisel Ekonomi Anlayist ile Otel Isletmeciligi Uygulamalari: Bir Dokiiman Analizi Calismast

1. GIRiS

Giintimiizde iklim krizi ile ilgili endiselerin artmasiyla beraber siirdiirtilebilir uygulamalarin
isletmeler icin 6nemi artmistir. Tklim ile ilgili yasanan bu endiseler sonucunda isletmelerin hayatta
kalabilmesi igcin dogrusal ekonomi temelindeki tiretim, kullanim, tiiketim anlayisindan iretim,
kullanim, geri dontistim, tekrar kullanim anlayisina gecilmesi gerektigini ifade eden dongtisel
ekonomi kavrami ortaya cikmuistir. [sletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken stirdiirtilebilir
uygulamalara yonelmesi dongiisel ekonomi modeline gegisin baslangic asamasidir. Yasal
zorunluluklardan dolay1 stirdiiriilebilir uygulamalar1 gerceklestiren isletmeler oldugu gibi
planlamalarini uzun vadeli ve cevreyi dikkate alarak yaptig1 icin stirdiiriilebilir uygulamalari tercih
eden isletmeler de bulunmaktadir. Turizm endustrisi, dogal kaynak tiiketimi ve cevre tizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir (Wu ve Teng, 2011). Otel isletmeleri, biiytik miktarlarda atik tiretmenin
yani sira glirtiltii ve hava kirliligi ile 5nemli cevresel etkilere neden olmaktadirlar (Florido vd., 2019).
Turistlerin cevreye duyarli yesil uygulamalara yonelik tiiketici davranislarimin degisimi, otel
isletmelerinin ¢evresel sorumluluk kapsaminda adimlar atmalarini saglamistir (Bohdanowicz,
2006).

Temel anlami ile dogrusal ekonomi tiretim, kullanim ve atik stirecini ifade ederken dongtisel
ekonomi ile tiretim, kullanim, kazanim ve yeniden kullanim stirecini ifade etmektedir. Dongtisel
ekonomi; cevrenin temel roliinii, islevlerini ve cevre ile ekonomik sistem arasindaki etkilesimi
taniyan dogrusal modele alternatif bir model olarak sunulmaktadir (Florido vd., 2019). Dongtisel
ekonomi kavramu literatiire yeni giriyor olmasina ragmen insanlik tarihine bakildiginda dongtisel
ekonominin, dogrusal ekonomiden daha eski zamanlara dayandigi goriilmektedir. Insanlik
tarihinin ilk zamanlarinda insanlar yasamlarimi sadece temel ihtiyaglarini gidererek devam
ettirdikleri icin ellerindeki kaynaklar: verimli kullanmistir. Teknoloji ile tanismamus olan insanlar
enerji, barinma, beslenme gibi temel ihtiyaclarinin tamamini1 dogadan karsiladiklari i¢in doganin
dongtistine etki edebilecek eylemlerde bulunmamislardir. Teknolojinin, sanayinin gelismesi ile
dogrusal ekonomi kavrami yasamin merkezine yerlesmistir. Ureticiler rekabet stiinligi
saglayabilmek adina insanlarin konfor alanlarmi genisletecek {irtinler {iretmeye baslamistir. Bu
drtinler dretilirken kaynaklarmn sinurlari, gevreye etkisi, insanlar arasinda olusabilecek smif
ayriliklar1 g6z ardi edilmistir.

1960’1 yillara gelindiginde stirdurtlebilirlik kavrami bilim insanlar1 tarafindan dile
getirilmeye baslanmistir. Bilim insanlar1 ve ekonomistler kaynaklarin dogrusal ekonomi anlayist ile
tiketilmeye devam edilmesi durumunda diinyay: ve insanlig1 biiyiik tehlikeler bekledigini dile
getirmiglerdir. Ilerleyen yillarda hazirlanan raporlar, gozlemler ve istatistikler kaynaklarmn
kontrolsiiz tiiketiminin sebep oldugu sonuclari gostermeye basladiktan sonra stirdiirtilebilirlik
anlaminda kaygilar cogalmistir. Bu kaygilar1 gidermek, 6nlemek i¢in dongtisel ekonomi anlayisi ile
tiretilen mal ve maddelerin kullanim 6mdirlerinin uzatilmasz, ihtiyag fazlasi olan mal ve maddelerin
farkli kisiler tarafindan tekrar kullanilmasi veya farkli bir {iretim siirecinde kaynak olarak
kullanilmasimna yonelik eylem planlar1 hazirlanmaya baslanmistir. (Ttirk, 2020: 18). Ancak dogrusal
ekonomiden dongiisel ekonomiye gecis siireci uzun ve zorlu bir stirectir. Dongtisel ekonomi
anlayisinin uygulanabilirligi icin 6zelden genele yayilim gerekmektedir. Ozele inildiginde 6ncelikle
isletmelerin yonetim seklini dongtisel ekonomiye entegre edip; daha sonra siire¢ genele yayilarak
ilce, il, tilke seviyesinde uygulanabilir hale getirilmelidir. Isletmeler déngiisel ekonomiye gecis
stirecinde, oncelikle isletme icerisinde dongiileri saglayabilmeli daha sonra gevresi ve paydaslari ile
dongtisel stireci baslatmalidir. Bu kapsamda otel isletmeciligi faaliyetlerinin dongiisel ekonomi
anlayisiyla yonetim ve is modellerine entegre edilmesi ve yayginlasmasi son derece tnemlidir.
Calismada oncelikle, stirdiirtilebilirlik uygulamalariyla taninan uluslararasi otel markalarindan biri
olan Six Senses Hotels Spas isletmesi ile Tiirkiye'nin stirdiiriilebilirlik uygulamalariyla énde gelen
ulusal otel markalarindan biri olan Barut Hotels isletmesinin, kaynak yonetimi, atik yonetimi,
paydaslariyla ve yerel halkla iliskileri dongtisel ekonomi cercevesinde incelenerek yonetim ve is
modellerine entegrasyonu incelenmistir. Daha sonra ise bu otel isletmelerinin uygulamalar:

14



Aktas, S. C. ve Siier, S. * Journal of Academic Tourism Studies, 3(1), 13-31.

arasindaki benzerlik ve farkliliklar karsilastirilarak dongiisel ekonomi anlayisinin yaygimlasmasma
katk1 saglamak amaclanmustir.

2. DONGUSEL EKONOMI ANLAYISI iLE OTEL ISLETMECILIGI

Dogay1 somiiriircesine kullanmanin etkileri, 1970’li yillarda net bir sekilde bireylerin giinliik
yasaminda ortaya ¢ikmustir (Ozgen, 2020: 177). Sanayileserek kalkinma prensibi 6zellikle ikinci
diinya savagindan sonra pek ¢ok iilkenin temel aldig1 yontem olmustur (Onder, 2018: 197). Endistri
devrimi sonrasi kapitalizmin yiikselisiyle birlikte, ©zellikle sermaye sahiplerinin kendilerini
doganin efendisi olarak ilan etmeleri ve dogayi, asla tiikenmeyecek bir kaynak, bir hammadde
olarak gormeleri, diinyanin geldigi noktada yasanan ekolojik krizlerin tesadiif olmadigimni
gostermektedir (Dilek, 2018: 71). Sanayileserek kalkinma yaklasimi pek ¢ok cevre sorununu da
beraberinde getirmistir (Onder, 2018: 197).

Otel isletmeleri, stirdiiriilebilir kaynak yonetimiyle 1980°1i yillarda tanismaya baslamasina
karsin, planlh bir sekilde etkin ve verimli galismalarin 1990’11 yillarin basindan itibaren yapildig:
goriilmektedir (Demir, 2020: 161). Isletmeler acisindan da siirdiiriilebilirlik anlayisinin temelinde
yesil yonetim ve yesil isletmecilik uygulamalar: seklinde ifade edilen kavramlar yatmaktadir (Dilek,
2018: 74). Diinya ve Tirkiye'deki durum ve egilimlerden yola c¢ikarak Tirkiye'de turizm
isletmelerinin giderek cevreye duyarli uygulamalara yonelecegi ve bu uygulamalar1 pazarlama
iletisiminde kullanacag1 ongoriilmektedir (Korkmaz ve Atay, 2017: 2). Turizm sektoriinde ortaya
¢ikan ve kiiresel Slgekte onemi her gegen giin artan ¢oziim onerilerinden birisi de stirdiiriilebilir
turizm gercevesinde ortaya ¢ikan yesil otelcilik uygulamalaridir (Dilek, 2018: 71). Yesil otelcilik
uygulamalariin isletmeye olumlu sonugclar: bulunmaktadir (Korkmaz ve Atay, 2017: 68). 2020 yil
itibari ile Ttirkiye genelinde 3.928 isletme belgeli turizm tesisi bulunurken yesil yildizl tesis sayis:
452'dir. Bu veriler, Tirkiye turizm sektoriinde yer alan konaklama tesislerinin, turizmin
strdurtlebilirligi konusunda halen yeterli cabay1 gosteremedikleri seklinde yorumlanmaktadir
(Dilek, 2018: 72). Genel olarak ¢ok sayida kaynak kullanicis1 nedeniyle 6nemli 6lctide enerji ve su
tiuketimine gereksinim duyan otel isletmeleri, stirekli degisime de uyum saglamak
durumundalardir (Demir, 2020: 161). Turizm sektorii diinyadaki SEG ve CO2 emisyonlarinin
yaklasik %5’ini tiretmektedir (Canbay, 2011). Bu bilgiler 1s1g1nda, cevre kalitesinin turizm sektorii
icin vazgecilmez bir unsur olmasi, basta konaklama isletmeleri olmak tizere turizm isletmelerinin
cevre duyarliligi ilkesini benimsemelerine ve boylelikle stirdirtlebilir turizm anlayislarim
gelistirmelerine neden olmaktadir (Dilek, 2018: 73). Stirdiirtilebilir otel kavraminin temel amaci,
yasam kaynaklarinin cevre ve toplum tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktir (Demir, 2020: 162).
Dongtisel ekonomi anlayisiyla otel islemeciligine giden yolda stirdiirtilebilir otel olmak i¢in 3 asama
bulunmaktadir. Bunlar tasarim asamasi, insaat asamasi ve isletme asamasidir (Vatan ve Poyraz,
2016: 19).

2.1. Tasarim ve insaat Asamasi

Surdurtlebilir otel isletmeciligi acisindan tasarim ve insaat asamasinin, sonradan
degistirilmesi hem zor hem de maliyetinin ytiksek olmas1 nedeniyle dogru miithendislik ve otelcilik
uygulamalariyla gerceklestirilmesi gerekir (Demir, 2020: 163). Bundan dolay: tasarim ve insaat
asamasinda alman kararlar ¢ok dnemlidir. Sicak iklim bolgelerinde yeni otel yapilarinda sogutma
gereksinimini azaltmak icin giines 1s1s1 artis potansiyelinin en az diizeye indirilmesinin
tasarlanmasi, soguk iklim bolgelerinde giinesin dogal 1s1 potansiyelini avantaja dontistiirmek icin
glines 15181 kazaniminin artirilmasi icin mithendislik ve teknoloji kullanimini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Demir, 2020: 163). Giinesin arsa {izerinde nasil hareket ettigini, metrekareye diisen yagmur suyu
miktarini, arsaya nasil ulastigini incelemek; tasarimcilarin bina icin verecegi tasarim kararlarim
(suyun biriktirilmesi, suyun temizlenmesi, suyun geri doniistiiriilmesi, suyun tekrar kullanilmasi
gibi) etkiler (Balci, 2016: 7). Tasarim asamasinda 6n gortiilen ve insaat asamasmda kullanilan
malzemelerin yiiksek termal kiitleye sahip oOzellikleri olmasi, giiclii yalitim sayesinde enerji
kullanimimni optimum diizeyde tutabilecektir (Demir, 2020: 163). Binanin yerlesecegi araziyi iyi
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tanimak gerekir (Balci, 2016: 7). Bununla birlikte yesil catilar, stirdiiriilebilir yap: malzemelerinin
kullaniminin, kaynak tasarrufu agisindan olduk¢a ¢nemli oldugu otel isletmeciliginde, dogal
havalandirma ve aydinlatma olanaklarindan yararlanmak hem maliyet azaltma hem de dogal
dengenin korunmasma yonelik etkin sonuclar ortaya cikaracaktir (Demir, 2020: 163). Akilli ve
stirdiiriilebilir binalarin tasariminda gevre dostu malzemelerin kullanilmasi, binanin émriint
uzatmakta ve stirdiiriilebilir mimari tasarimina yonelik etkin bir adim atilmaktadir (Kadaei et al.,
2021).

Sturdtrtilebilir tasarim ya da mimarlik, amaci stirdiiriilebilirlik ve enerji tasarrufu ilkelerine
dayali tasarim yapmak olan mimarlik alanindaki en 6nemli gelismelerden biridir (Wu vd., 2017).
Surdirtlebilir tasarim ya da mimarlk; dogaya ve canlilara asgari zarar vermeyi hedefleyen bir
yaklasimdir (Balci, 2016: 6). Diinya genelinde hizla artan otel isletmeleri ve kullanicilarmin ciddi
boyutta enerji ve su tiiketiminde bulunmasi mevcut yapilarin yenilenmesini, yeni yapilarin da
surdirilebilir kaynak kullanimi anlayisina uygun tasarlanmasi ve insa edilmesi kagmilmazdir
(Demir, 2020: 165). Surdiurtlebilir tasarim ya da mimarlik dogal kaynaklar1 korumaya yonelik
onlemler alarak, cevre dostu ve yenilebilir tirtinleri kullanarak ve insan-doga iliskisini dikkate alarak
tasarlamay1 ve uygulamay1 hedeflemektedir (Balci, 2016: 6). Tasarimda fiziksel yapinin; 1sitma,
sogutma, havalandirma, aydinlatma, konumlandirma ytiklerinin belirlenmesi ve enerji etkin yap1
tasarimi cercevesinde ileriki asamalarda karsilasilabilecek tiim sorunlara ¢6ziim olusturmasi
gerekmektedir (Demir, 2020: 162). Stirduirtilebilir tasarimin odaginda sadece tesisin harcayacagi
enerji bulunmamaktadir; ayrica tesisin yapimi, tesisin omrii ve tesisin dmrii son bulduktan sonra
cevrede varolan atiklar1 imha etmek igin kullanilan enerjiyi de kapsar (Balci, 2016: 6). Iklim kosullari,
arazi yapisi, kullanilacak malzeme vb. tiim unsurlarin tasarim asamasinda ortaya konulmasi insaat
ve isletmecilik asamasi icinde belirli kolaylik ve yararlar saglayabilecektir (Demir, 2020: 162).

2.2. Isletme Asamasi

i@leyigini dongiisel cercevede tasarlayan, insa eden otel isletmelerinin isletme asamasinda
dongtisel ekonomi bakis acisiyla yonetim sergileyebilmesi icin dikkat etmesi gerekenler hususlar
bulunmaktadir. Otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi uygulamalar1 kaynak yonetimi, atik
yonetimi, stirdiirtilebilir gida yonetimi, insan kayanaklar1 ytnetimi, sosyal cevre yonetimi ve
miisteri hizmetleri yonetimi basliklar1 altinda toplanmaktadir (Karaca, 2013; Korkmaz ve Atay, 2017;
Sagir, 2017; Atay ve Korkmaz, 2018; Demir, 2020; Ozgen, 2020).

Otel Isletmelerinde Kaynak Yonetimi: Otel isletmeciliginin dogrusal ekonomiden dongiisel
ekonomiye dontusiimii i¢cin dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, diger kaynaklarin ise
kullanildiktan sonra atik haline gelmeden diizeltme yapilarak tekrar kullanilmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Stirdiiriilebilir kaynak kullanimi, ozellikle uzun doénemde, finansal basarinin
saglanmasinda onemli bir unsur olarak goriilmektedir (Demir, 2020: 172). Stirdiirtlebilir karhiligin
saglanmasi amaciyla kaynak kullanimini etkin bir sekilde yonetme cabasi icinde olan otel isletmeleri
camasirhane, bahge, soguk zincir tirtin ve depolar1 icin dis kaynaklardan yararlanma yolunu
se¢cmektedir (Demir, 2020: 173). Otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi anlayisi cercevesinde, kisith
olan kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullaniminda gecerli olan yaklasim; azaltma, yeniden
kullanim ve geri doniistim sistemini kurabilmektir.

Atk Yonetimi: Atik yonetiminin basarili olmasi icin oncelikle tiretilen atik miktarinin
azaltilmas1 gerekmektedir (Korkmaz ve Atay, 2017: 30). Bununla beraber, otel isletmeleri, kendisinin
dogrudan c¢ikardig1 atik miktarini da belirlemelidir (Ozgen, 2020: 187). Boylece, her iiriiniin
kullanildiktan sonra dogrudan ¢ope atilmak yerine, ayn1 ya da farkli bir amagla tekrar kullanilmasi,
kit kaynaklarin korunmasini tesvik etmektedir (Demir, 2020: 170). Dongtisel ekonominin temelini
de tirtinlerin atik haline gelmeden olusturacagi bu dongti ifade etmektedir. Atik yonetimin amacina
ulasmas! icin calisanlarin atik ayristirmanin 6nemini bilmesi gerekmektedir. Calisanlarin atik
ayrisiminm 6nemini anlayabilmesi i¢in yoneticilerin gerekli egitimleri ve motivasyonu saglamasi
gerekmektedir. Geri dontstiirtilebilir ve kompost haline getirilebilir atiklar incelendiginde, tig
malzeme 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar atik kagitlar, atik yiyecek malzemeleri (yemek hazirlama
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sirasinda olusan bitkilerin kullanilmayan boliimii, kabuk ve tabak artig1) ve atik yaglardir (Ozgen,
2020: 186). Otel isletmeleri yemeklerden olusacak atiklar1 planli bir sekilde ayristirip
degerlendirebilirse gevreye katki saglamanin yaninda mali acidan da fayda saglayacaktir (Demir,
2020: 169).

Stirdiiriilebilir Gida Yonetimi: Gilintimiizde gida tiretiminde gelinen durumda eko-sistem,
beslenme aliskanligini, biyo-gesitliligi ve surdiiriilebilirligi etkilemektedir (Ozgen, 2020: 177).
1980’lerin basindan beri, genetigi degistirilmis {irtinler soframizda yerini almaktadir (Sagir, 2017:
53). Yogun tarim, seri hayvan tiretimi hem doga hem de canlilar tizerinde olumsuz sonuglar
dogurmustur. Kimyasal giibreler ve tarim ilaglarinin ¢ok fazla kullanimi, toprak ve su kirliligine,
genetik olarak degistirilmis tohumlar ise bazi yerlerde biyolojik cesitliligin yok olmasina neden
olmaktadir (Ozgen, 2020: 177). Boylece, endiistriyel tartm hem biyo-cesitliligi hem de yerel tarimsal
ekonomileri tehdit etmektedir (Sagir, 2017: 54). Ekonomik kazang kaygist hem pek ¢ok degerin hem
de insanhigin saghkli beslenmesinin oniine gecmistir (Ozgen, 2020: 177). italyan gurme, Carlo
Petrini, Yavas Yemek hareketini Roma’daki Piazza di Spagna’da McDonald’s restoraninin
acilmasina bir tepki olarak 1986’da Italya'nin Cuneo eyaletinin Langhe bolgesinde baslatmistir
(Sagir, 2017: 52). 1986 yilinda italya’da Carlo Petrini'nin bireysel cabasi ile baglayan Yavas Gida
hareketi bu direncin ve bilinglenmenin bir rnegidir (Ozgen, 2020: 178).

Insan Kaynaklart Yonetimi: Strdirilebilirligin sosyal boyutunun otel isletmelerinde insan
kaynaklar1 yonetimiyle de ilgili oldugu gercektir (Demir, 2020: 172). Dongtisel ekonomi anlayisiyla
otel yoneticiliginde insan kaynaklar1 departmani da énemli bir yere sahiptir. insan kaynaklarinin;
ozluk haklarmin saglanmasi, bireyler arasi esit ve adaletli dagitim ve yonetim yaklasiminin
belirlenmesi hem is goren doyumuna olumlu etki edecek hem de is goren-tiiketici ve is goren-yerel
halk iliskilerine olumlu katki yaratabilecektir (Demir, 2020: 172). Guntimiizde engelli gruplarinin da
restoran isletmelerinde istihdam edilmesi icin projeler yapilmaktadir (Ozgen, 2020: 188). Diger
yandan stirdiirtilebilir otel isletmeciliginde engelli, eski hiikiimlii, deneyimsiz ve vasifsiz vb.
ozellikteki bireylerin ise yerlestirilmesi ve onlarin topluma kazandirilmasma 6nem verilmektedir
(Demir, 2020: 172). Otel isletmelerinde ¢evreci uygulamalara personel katilimi saglanmadan basarili
olunamaz (Korkmaz ve Atay, 2017: 30). Otel isletmelerinin is géren kadrosunu yerel halk arasindan
sectigi kisilere gesitli egitim ve gelisim olanaklar1 saglayarak kurmas: stirdiirtilebilir uygulamalarmn
hedeflerinden birisinin de isletme-yerel halk oldugunu gostermekte ve bu durum sosyal boyutun
onemli 6rneklerinden birisi olarak gortilmektedir (Demir, 2020: 171).

Sosyal Cevre Yonetimi: Stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu olarak, egitim ve saglik hizmetlerinin
yeterliligi ve esit dagilim, dil, din, renk ve cinsiyet esitligi, kurumsal sorumluluk, katilimc1 yonetim
ve paylasimi saglayabilen sistem 6ngoriilmektedir (Demir, 2020: 171). Otel isletmeciligine dongtisel
ekonomi anlayisiyla bakarken yerel halk ile iliskilere 6zen gostermek gerekmektedir. Kiilttirel
etkilesim turistler ile yerel halkin mevcut kaynaklar1 esit bir sekilde kullanmas: ve paylasimiyla
birlikte, karsilikli saygi, etik degerler ve normlara uygun davranislarin yerlesmesini de
saglamaktadir (Demir, 2020: 171). Dongtisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciliginin sosyal
boyutunun temel hedeflerinden birisi de yerel halkin mevcut ve gelecek yasamina olumlu katkilar
yaratabilecek etkiye sahip olmasidir. Bu bakimdan, otel isletmeleri bir yandan mali hedeflerini
tutturmaya calisirken diger yandan da cevreyle ilgili hedeflerine ulasmaya calismalidirlar (Atay ve
Korkmaz, 2018: 3).

Misafir Hizmetleri Yonetimi: Iklim degisikligi ve kiiresel 1smmanin diinya ve insan yasamu igin
tehlikelerine dikkat ¢eken ulusal ve uluslararasi kamu bilgilendirme calismalar: ile bireylerin
giderek artan ¢evre koruma bilinci, turist profillerinde degisimlere yol acarak cevre dostu gezgin,
yesil turist, dogaya saygil turist vb. kavramlar1 ortaya ¢ikarmistir (Atay ve Korkmaz, 2018: 5).
Tiiketicilerin cevreye olan duyarliliklarinin artmasiyla beraber, isletmelerin de buna uyum
saglamas1 gerekmektedir (Karaca, 2013: 109). Giintimtizde tiiketiciler gevre sorunlarina biiyiik
duyarhilik gostermekle beraber isletmelerden cevreye karsi sorumluluklarinin farkina varmalarimi
ve dogay1 koruyacak uygulamalar1 gelistirmelerini ve tercih etmelerini beklemektedirler (Atay ve
Korkmaz, 2018: 3). Tiiketiciler daha az kirlilik yaratan, atiklar1 azaltan, daha fazla geri dontistim
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saglayan yenilenebilir kaynaklarin, tiretimde daha fazla kullanimmi ve {rtinlerin ekosistem igin
daha gitivenli olmasini talep etmektedir (Karaca, 2013: 109). Aymi1 zamanda yesil tiiketici; yeni
tirtinlere ilgi duyan, bilgiyi arastiran, baskalariyla tirtin hakkindaki goriislerini paylasan yenilikgi
kisilerdir (Atay ve Korkmaz, 2018: 4). Tiiketicilerin yesil uygulamalara giderek artan ilgisi olsa da
otel isletmeleri icin yesil uygulamalardan dolay:r misafirler tarafindan tepki almmasi riski de
bulunmaktadir. Ornegin; siirdiiriilebilir otel yonetiminde yapilan uygulamalarin tiiketici istek ve
beklentilerini kisitlamasi, onlar acisindan sikayetlerin olusmasma ve isletmeden duyulan
memnuniyetsizlige sebep olmaktadir (Demir, 2020: 161).

3. LITERATUR TARAMASI

Ozellikle son yillarda siirdiiriilebilirlik kavrami altinda déngiisel ekonomi ilkelerinin ve
stratejilerinin otel isletmeciligi alaninda 6nemi artmaya baslamustir. Literatiir incelemesine gore,
dongtisel ekonomi ilkelerine ve stratejilerine yonelik ¢alismalarin otel isletmeciligi kapsaminda
hentiz baslangi¢ asamasinda oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar az sayida deneysel arastirma
icerirken, bircogunda otel isletmeciligi kapsaminda dongtisel ekonominin ekonomik, sosyal ve
cevresel yonleri ile faydalarma deginilmistir (Silva vd., 2021). Otel isletmeciliginde dongtisel
ekonomi {izerine yapilan calismalarda dongtisel ekonomi ilkelerinin nasil uygulanabilecegine
odaklanilmistir. Bu kapsamda, Rheede (2012) calismasinda, dongtisel ekonomi ilkelerinin
uygulanmasima iliskin otel isletmeciligine yonelik verdigi oOrneklerle sosyal ve g¢evresel
surdirilebilirlik tizerindeki olumsuz etkilerin iyilestirilmesi ve ilgili tiim paydaslar igin gercek
surdirilebilirlik deneyimlerin yaratilmasi gerektigini vurgulamistir. Ayrica, calismasinda otel
isletmeciliginde dongtisel ekonominin siirdiirtilebilirlik uygulamalarma da hiz kazandiracaginm
savunmustur. Otel isletmeciliginde dongiisel ekonominin yayginlasmas: amaciyla Manniche vd.
(2017) tarafindan gerceklestirilen Interreg Guiney Baltik yenilik projesinde, dongiisel ekonomi
unsurlarmin hizmetlerine, iriinlerine ve is modellerine entegrasyonunu destekleyerek turizm
sektoriindeki kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBi'ler) yenilikciligini artirmay1 hedeflemislerdir.
Calismanin gercek hayattan bircok dongtisel ekonomi ¢oztim 6rnekleri, otel isletmelerinin dongtisel
ekonomi fikirlerini benimsemelerinde ve faaliyetlerinde uygulamalarina yol gosterici niteliktedir.
Ayrica, proje sonuclari katilimcr Giiney Baltik bolgelerindeki proje ortaklar: tarafindan
uygulanmaktadir.

Otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi ilkelerinin ve stratejilerinin ifade edildigi teorik ve
kavramsal bir calismada Jones ve Wynn (2018) dongiisel ekonomi, dogal sermaye ve dayaniklilik
kavramlar1 {izerine yaptiklar1 kuramsal arastirmada otel isletmelerinin bu kavramlar:
faaliyetlerinde ve kalkinma planlarinda nasil kullandiklarni incelemeyi amaclamislardir. Calisma,
sturdurtlebilirligin otel isletmeciliginde 6nemini 6zetleyerek, dongtisel ekonomi, dogal sermaye ve
dayaniklilik kavramlarini is ve planlama operasyonlarinda nasil kullandigini arastirarak, akademik
arastirmalara ve yonetimsel uygulamalara katki saglamislardir. Ayrica, bu kavramlarla gesitli
sturdurtlebilirlik firsatlar1 ve zorluklar1 agikliga kavusturularak, bazi otel isletmelerinin bu
kavramlar1 strdirtlebilirlik stratejilerinde ve kalkinma planlamalarinda nasil kullandiklar
incelenmistir. Genel olarak, bu kavramlarin ve siirdiiriilebilirlik yonetiminin bilgi sistemlerine
goceriminin daha iyi saglanmasi icin bir yol haritas: ¢izilmistir.

Dongtisel ekonomi ilkelerinin ve stratejilerinin otel isletmeciliginde deneysel bir yontemle
arastirildig: ilk calismalardan Pamfilie vd. (2018) dongtisel ekonomi ilkelerinin uygulanabilirligini
belirlemek icin otel yoneticilerinin bakis acisiyla entegre kalite yonetim sistemlerinin
uygulanmasmin Romanya’daki otel isletmelerinin ekonomik performans: tizerindeki etkisini
incelemeye calismislardir. Bu etkiyi incelemek igin, ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001
standartlarinin uygulanmasi ile bu isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel performansi arasindaki
mevcut baglantiyr kurmak icin yoneticilere anketler yoneltilmistir. Elde edilen veriler sistemik
yaklasim perspektifinden analiz edildiginde, Romanya’daki otel endiistrisinin dongtisel ekonomi
ilkelerini benimsemeye hentiz yeterince hazir olmadig1 ve entegre bir yodnetim sisteminin
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benimsenmesinin ise isletmelerin performanslar tizerinde inanildig1 kadar etkili olmadig1 sonucuna
ulasmuglardir.

Julido vd. (2019) calismalarinda otel isletmeciliginde dongtisel ekonominin roliinii
arastirmislardir. Calismalarinda otel miisterilerinin giintimiizde her zamankinden daha bilingli hale
geldigini boylece gcevre dostu tirtin ve hizmetlere olan talebin arttigin belirtmislerdir. Bu durumun
bircok konaklama sirketini yesil uygulamalar1 ve dongtisel ekonomi ilkelerini benimsemeye
zorladigin1 savunmuslardir. Dongtisel ekonomi ilkelerinin hem otel isletmelerinin hem de
miusterilerinin bakis acilarindan tartisildigr calismada, bu ilkelerin o6zellikle otel isletmeciligi
uygulanmalarinda ¢ok az ilgi gordiigtinii belirtmislerdir. Calismanin bulgulari, stirdiirtilebilir
konulara iliskin ttiketici bilincinin, otel isletmelerinin dongiisel ekonomi uygulamalarin
benimsemesi {izerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermistir. Calismada ayrica, otel
isletmeciliginde yesil uygulamalarin artan bir ilgi gordtigiint ve ¢ok gesitli yesil uygulamalarin
halihazirda benimsenmekte oldugu tespit edilmistir. Ancak, dongtisel ekonomi uygulamalarinin
otel isletmelerinde yeterince arastirilmadigi ve bu uygulamalarin arastirilarak literattirdeki
boslugun giderilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Rodriguez-Antén ve Alonso-Almeida (2019) coklu durum nitel analizini uyguladiklar:
calismalarinda biiytik otel zincirleri tarafindan uygulanan dongtisel ekonomi stratejilerini ve en iyi
uygulamalar1 belirlemeyi hedeflemislerdir. Calismanin temel amaci, otel isletmeciliginde gelistirilen
dongtisel ekonomi stratejilerine (azaltma, yeniden kullanim, geri dontistim, yeniden tasarlama,
degistirme ve yeniden diistinme) ve ayrica turizm sektoriintin dongtisel ekonomi girisimlerine vaka
analizi yontemiyle 151k tutmaktir. Bu calismanin 6rneklemi olarak dort uluslararast Avrupa otel
zinciri olan British InterContinental Hotels Group, Fransizlara ait Avrupa'nin en biiytik otel zinciri
Accor ve en biiyiik iki Ispanyol otel zinciri olan Melia Hotels International ve NH Hotel Group
secilmistir. Sonuglar, benimsenen ana stratejilerin sirasiyla azaltma, geri dontistiirme ve yeniden
kullanim oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, diger stratejilerin ise hentiz benimsenmedigi
tespit edilmistir. Bu arastirma, 6zellikle otel isletmeciligi sektoriinde dongtisel ekonominin tesvik
edilmesine ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir.

Teorik bir calisma yapan Gandhi (2020) dongtisel ekonomi kapsaminda ana ve yan tiriin geri
kazanimi yoluyla gida atiklarini yonetmeye yonelik mevcut arastirmalar: ve zorluklar1 gozden
gecirerek otel isletmeciliginde gida atig1 tiretiminin itici gticlerine ve modellerine odaklanmuslardir.
Bu baglamda, calisma, gida atiklarmin anaerobik sindirimine iliskin bilimsel anlayislar1 ve
ogutuctilerin bu amagcla kullanilmasinda ortaya ¢ikan teknik komplikasyonlar1 6zetlemektedir.
Sorin ve Sivarajah (2021) ise calismalarinda Iskandinav otel yéneticilerinin déngiisel ekonomi, itici
glicleri, kolaylastiricilari, engelleri ve deger yaratma potansiyeli konusundaki anlayislarini
arastirmislardir. Bu deneysel ¢alismada, on Iskandinav otel zinciri yoneticisinden geri bildirim
toplayarak dongtisel ekonominin uygulanabilirlik cercevesinde otel isletmecileri icin uygunlugu
analiz edilmistir. Calismadan elde edilen bulgular, katimcilarin dongtisel ekonomiye ilgileri
oldugunu ve dongiisel ekonomiye orta diizeyin baslangicinda bir anlayisa sahip olduklarmi
gostermistir. Sonug olarak, belirli etkinlestirme kollarina bagli olarak calisma dongtisel ekonominin
otel isletmecilerine uygulanabilirligini ve deger yaratma potansiyelini dogrulamaktadir.

Baska bir teorik calismada Akdemir (2021), ekonomi ve atik yonetimi kavramlaria deginerek
otel isletmeciliginin biiytik bir atik {ireticisi oldugunu savunmustur. Otel isletmeciliginde atik
tiretiminin azaltilmas: konulu calismasinda cesitli 6nerilerde bulunmustur. Bu oneriler biri, otel
isletmelerinin atik olusumunun incelenmesi ve takibinin yapilmasi ve dl¢tilmesi tizerinedir. Diger
dikkat ceken oneride ise, otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi uygulamalarmin artirilmasi icin
hiiktimetlerin bu alanda dongtisel ekonomiyi destekleyici rol oynamasi ve dongtisel ekonominin
otel isletmeciliginde sertifikalarla tanmirliginin saglanmasi gerektigini belirtmistir. Deneysel bir
calismada Ioannidis vd. (2021) dongiisel ekonomi stratejileri olan azaltma, yeniden kullanim ve geri
dontisim ilkelerinin otel isletmelerinde vyarattigi degeri arastirmuslardir. Calismada otel
isletmeciliginde faaliyet gosteren 143 biiyiik kurulusu incelmislerdir. Calismanin amacina gore,
stratejilerin belirleyicilerini ve bunlarin is performansi tizerindeki etkilerini kavramsal diizeyde test
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etmek icin firma teorisinin kaynak tabanli gortisti kullanilmistir. Calismanin hipotezlere gore, yesil
kurumsal yonetisim ve cevre yonetim sistemleri mali kaynaklarla birlikte stratejilerin
benimsenmesini olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Boylece, bu stratejilerin benimsemesi ile isletme
kar1 ve Tobin’s Q agisindan olgiilen is performansmin olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Literatiir incelemesi sonucunda otel isletmeciliginde dongiisel ekonomi uygulamalarmin
hentiz baslangic asamasinda oldugu ve yeteri kadar yayginlasamadig1 ancak énemini korudugu
gortlmektedir. Bununla beraber, daha once yapilan galismalar ¢ogunlukla otel isletmeciliginde
dongtisel ekonomi ilke ve stratejilerin nasil uygulandigi ve uygulanabilecegi tizerinedir. Otel
isletemeciliginde dongitisel ekonomi ilke ve stratejilerin tanimirligini arttirmak halen yeterli
olmadigindan cesitli arastirma ve projelerle bu konunun aydinlatilmas: gerektigi diistintilmektedir.
Ayrica, ulusal ve uluslararas: otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi ilke ve stratejilerine yonelik
uygulamalarin incelenip literatiire kazandirilmas: hem teori hem de deneysel calisamalara yol
gosterici olacagl gibi pratikte nasil uygulandigina ve uygulanabilecegi tizerine temel olusturacaktir.
Bu kapsamda, bu calismada ulusal ve uluslararas: otel isletmeciliginde dongtisel ekonomi ilke ve
stratejilerinin benimsenip is modellerinde nasil uygulandig1 karsilastirmali olarak incelip analiz
edilmistir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Guintimtizde iklim krizi ile ilgili endiselerin artmasiyla beraber stirdiiriilebilir uygulamalarin
isletmeler icin énemi artmistir. Iklim ile ilgili yasanan bu endiseler sonucunda isletmelerin hayatta
kalabilmesi i¢in dogrusal ekonomi temelindeki tiretim, kullanim ve tiiketim anlayisindan tiretim,
kullanim, geri dontistim ve tekrar kullanim anlayisina gecilmesi gerektigini ifade eden dongtisel
ekonomi kavrami ortaya c¢ikmustir. Dongtisel ekonomi kavrami gelismis tilkelerin giindeminde
genis konuma sahipken iilkemiz giindemine de girmeye baglamistir. isletmelerin faaliyetlerini
gerceklestirirken strdirtlebilir uygulamalara yonelmesi dongtisel ekonomi modeline gegisin
baslangi¢ asamasidir. Yasal zorunluluklardan dolay: stirdiirtilebilir uygulamalar: gerceklestiren
isletmeler oldugu gibi planlamalarim1i uzun vadeli ve cevreyi dikkate alarak yaptig1 icin
strdurtlebilir uygulamalari tercih eden isletmeler de vardir.

Bu arastrmanin amaci, dongiisel ekonomi cercevesinde ulusal ve uluslararas:t otel
isletmelerinin stirdiirtilebilir uygulamalarinin doktiman analizi ile incelenip, benzerliklerin ve
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirmanin diger bir amaci ise ulusal ve uluslararas: otel
isletmelerinin stirdiirtilebilir uygulamalardaki farkliliklar: inceleyerek literatiire ve uygulamalara
katki saglamaktir. Uzakdogu merkezli uluslararast otel grubu ile ulusal otel grubunun
sturdurtlebilir uygulamalar1 arasindaki farkhiliklar incelenerek ulusal otel isletmelerine tercih
edilebilecek stirdiiriilebilir uygulamalar konusunda kaynak olusturmak amaclanmistir. Dogrusal
ekonominin sonugclar1 olarak atiklarin giderek ¢ogalmasi ve kaynaklarin giderek azalmasindan
dolay tilkeler, isletmeler ve toplumlar icin dongtisel ekonomiye gecis her gecen giin daha nemli
hale gelmektedir. Dogal kaynaklara verilen tahribatta ve atik olusumunda ytiiksek oranda paya
sahip olan otel isletmelerinin refah seviyesi yiiksek bir gelecek insa edebilmek icin faaliyetlerini
dongiisel ekonomi cercevesinde gerceklestirmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, spesifik bir konu hakkinda tutumlardaki farkliliklar dogal ortamda
incelenerek, farkliliklarin ortaya koyulmasi istendigi icin nitel arastirma secilmistir. Nitel arastirma
genellikle gozlemle, goriismeyle ve dokiiman analizi ile yapilmaktadir. (Karatas, 2015: 69). Nitel
arastirma yontemi ile davramnislarin, tutumlarin, goriislerin, deneyimlerin detaylariyla anlasilarak,
yorumlanip betimlenmesini hedeflenmektedir. (Kiral, 2020). Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi tekniginin tercih edilmesinin sebebi; konu ile ilgili dokiimanlar
araciligiyla detayl bilgiye sahip olmak, arastirilan dokiimanlar ile ulasilan yeni fikirlerin
paylasilmak istenmesidir. Arastirilan konuyla ilgili bilgilere ulasilabilen yazili doktimanlarin analiz
edilmesi ile veriye ulasilmasma dokiiman analizi denir. (Karatas, 2015: 72). Arastirmalarin
tamamlanmasi, dogrulanmasi ve desteklenmesinde dokiimanlar kullanilmaktadir. Dokiiman
incelemesi basili olan veya olmayan biitiin belgelerin incelenip degerlendirilebilmesi amaciyla
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kullanilmaktadir. (Kiral, 2020). Dokiimanlar incelenip konu ile ilgili verilere ulasilarak karsilastirma
yapmak istenmistir. Arastirma yapilirken gercek bilgiye ulasabilmek icin daha 6nce kullanilmayan
kanitlara veri denilmektedir (Atlas, 2003: 35). Dokiimanlarin secilmesi ve dokiimanlara
ulasilmasiyla verilerin analizine baslanmis olunmaktadir. (Kiral, 2020). Bu arastirmada dokiiman
analizi yapilarak otellerin web siteleri, otellerin web sitelerindeki raporlar, oteller hakkindaki yerli
ve yabanci akademik calismalar, dergiler sistemli ve detayl bir sekilde analiz edilmistir. Dokiiman
analizi ile bagkalar1 tarafindan hazirlanan bu verilerin arastirmaci tarafindan veri olarak
kullanilmasina ikincil veriler denilmektedir (Atlas, 2003: 35). Bu arastirmada ulusal ve uluslararasi
otel isletmelerinin dongiisel ekonomi gercevesindeki tutumlari dokiiman analizi ile detaylariyla
incelenmistir. Arastirmada internet tizerinden ulasilabilen otel yoneticilerinin dergi réportajlari,
otellerin web sitelerinde bulunan raporlar, oteller hakkinda yapilmis akademik calismalar dokiiman
olarak kullanilmistir.

Doktiman arastirmas: sonucunda ulasilan veriler icerik analizi ile agiklanmaya calisilip;
benzerlik ve benzer konudaki farkliliklar degerlendirilir. (Karatas, 2015: 70). Arastirmada ulusal ve
uluslararas1 otel isletmelerinin dongtisel ekonomi cercevesinde stirdiirtilebilir uygulamalar:
arasindaki benzerlik ve farkliliklar incelenmistir. Icerik analizi; benzerlik veya benzer konuda
farkliliklar1 ifade eden verilerin belirlenecek kavram ve temalarin altinda beraber degerlendirilerek
okuyanlarin anlayacagl sekilde yorumlanmasidir (Karatas, 2015: 74). Arastirmada otellerin
surdirilebilir uygulamalarindaki benzerlik ve farkliliklar asagidaki basliklar altinda incelenmistir.

e Tasarim ve Insaat Asamasi

e Isletme Asamasi
o Kaynak Yonetimi
o Atik Yonetimi
o Siirdiirilebilir Gida Yonetimi
o Insan Kaynaklar1 Yénetimi
o Misafir Hizmetleri Yonetimi
o Sosyal Cevre Yonetimi

Arastirmalar 2021 yilin Nisan ve Aralik aylar1 arasmda yapilmustir. Igerik analizinin temeldeki
amaci, elde edilen verilerin agiklanabilmesi igin kavram ve iliskilere ulasabilmektir. (Karatas, 2015:
74).

Bu aragtirmanin evrenini uluslararasi ve ulusal otel isletmeleri olusturmaktadir. Nitel
arastirmada evreni; arastirmadaki olgularin barindirildig1 grup ve topluluklar ya da olgu ve olaylar
olusturmaktadir (Baltaci, 2018: 234). Evreni belirledikten sonraki asamada; evren, en dogru sekilde
yansitilacagina inanilan, arastirma hakkindaki detayl: bilgilere ulasilabilecegi diistintilen cercevede
daraltilarak orneklem olusturulmaktadir. (Baltaci, 2018: 235). Arastirmada orneklem olarak
strdurtlebilir uygulamalari ile ulusal capta 6n plana ¢ikan otel isletmelerinden olan Barut Hotels
grubu ve stirdurtlebilir uygulamalari ile uluslararasi ¢apta 6n plana ¢ikan otel isletmelerinden olan
Six Senses Hotels Spa grubu anlatilmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan otel isletmeleri
hakkimdaki genel bilgi asagidaki gibidir.

1995 yilinda Tayland'da otelcilik sektoriine baslayan Six Senses Resorts Spas 17 tilkede 21
otelle hizmet vermektedir. Otelin hizmet verdigi tilkeler: Tiirkiye, Butan, Kambogya, Cin, Fiji,
Fransa, Endonezya, Maldivler, Umman, Portekiz, Seyseller, Tayland, Vietnam, Israil, Brezilya,
Ispanya, Hindistan seklinde siralanabilir. Grubun sektore basladigi tarihten bugiine kadar
kurguladig: isletme kimligi wellness ve stuirdiiriilebilirliktir (Bayik, 2021). Six Senses, sirketlerinin
yonergesine stirdiirtilebilirligi politika olarak bulunduran nadir otel isletmelerindendir. (Polat, 2010:
4). “Bespoke” ismiyle tanimladiklar1 yaklasim ile misafirlerinin tatilleri stiresince biittin ihtiyaclarinm
karsilayarak keyifli zaman gegirmelerini saglayip ayn1 zamanda misafirlerinin kendilerini segerek
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stirdiirtilebilir uygulamalarma destek olmanin hazzim yasamalarini hedeflemektedirler. (Ozmen,
2020). Surdirtlebilirlige sadece atiklarin azaltilmasmin ve atiklarin dontistimiiniin saglanmas:
olarak bakmayip, otelleri bulunduklar1 bélgelerin birer parcasi olarak gorerek, bulunulan bolgenin
ve cevrenin korunup gelismesi icin birgok calisma gerceklestirilmektedir (Bayik, 2021).
Surdiirtilebilir otel olmak igin atilacak adimlara boyle bakildig1 zaman proaktif planlamalara ve
sisteme ihtiya¢ duyulacagi anlagilmaktadir (Ozmen, 2020).

1971 yilinda Antalya’nin Manavgat ilcesi Side bolgesinde otelcilik sektoriine baslayan Barut
Hotels yerli bir otel markas: olup Antalya ve Fethiye’de olmak {izere toplam 13 otel ile hizmet
vermektedir. Barut Hotels “We Care” isimli ¢evre bilinci projesini gergeklestirerek bu kapsamda
asagidakileri hedeflemektedir (Akgiil, 2019).

e Tasarrufu saglayacak modeller uygulayarak tiiketimleri azaltip, attk dontistimiine
onem verilmesi,

e Hazirlanan prosediirlerle gevreyi olumsuz yonde etkileyecek tirtin kullanimini
minimum seviyeye diistirmeye calisiimasi,

e Dogal kaynak ttiketimlerinin en aza indirilmesinin saglanmasi,
e Bitkilerin ve hayvanlarin bakim ihtiyaclarmin karsilanip korunmasi,
e Calisanlarin cevreyle ilgili bilinglerinin arttirilmasi,

e Yerel halki destekleyici yaklasimlara sahip olunup, c¢evrenin ekonomisine destek
verilmesidir.

Bu arastirma, dongtisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciligi icin degerlendirilebilecek
strdurtlebilir uygulamalariyla uluslararasi ve ulusal otel evreninde en ¢ok dikkat ceken otellerden
Six Senses Hotels Spas ve Barut Hotels gruplar1 ile smirlandirilmistir. Dokiiman arastirmasi
sonucunda elde edilen veriler ise icerik analizi ile incelenerek; benzerlik ve benzer konudaki
farkliliklar degerlendirilmistir.

5. BULGULAR

Dokiiman analizi sonucu elde edilen veriler icerik analizine gore kategorisel teknik ile
incelendiginde insaat ve tasarim ana kategorisinde elde edilen bulgular Tablo 1'de sunulmustur.
Kategorisel teknige gore veriler 6nce ana kategorilere boltinerek, ardindan bu birimlerin 6nceden
saptanmis Olclitlere gore alt kategoriler halinde gruplandirilmasi gerekmektedir. Boylece alt
kategorilerin frekansi saptanarak, kategorilerin yogunlugu ve 6nemi saptanir (Bilgin, 1988: 15). Bu
calismada veriler kategorisel teknik ile analiz edilerek uluslararasi ve ulusal otel grubunun dongtisel
ekonomi gercevesinde otel isletmeciligi uygulamalarinin karsilastirilmasi gergeklestirilmistir.
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Tablo 1. Bulgularin Kategorisel Analizi: Tasarim ve Insaat Asamast

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Agiklama

Pasif Tasarim ile dogal 1sitma, sogutma ve havalandirmadan
maksimum yararlanilmaktadir (King, 2021). Su verimliligini saglamak
i¢in Gri Su Dontisimii Sistemi, Yagmur Suyu Hasadi, Kanalizasyon
aritma tesisleri tasarlanmistir (King, 2021). Aydinlatma ve diger
ekipmanlar enerji verimliligini saglayacak sekilde tasarlanmaktadir
(King, 2021). Enerji Modellemesi sistemi ile binadaki enerji hareketleri
analiz edilmektedir (King, 2021). LEED (Yesil Bina) sertifikasma uygun
binalar tasarlanmistir. Oda ici tasarmmlarinda, cevreye ve insan
saghgma verilebilecek zarar1 6nleyip enerji tasarrufu saglamak icin
HVAC sistemi ile havalandirma saglanmaktadir (King, 2021). Oda ici
tasarmmlarinda, cevreye ve insan sagligina verilecek zararlar1 6nlemek
ve enerji verimliligini saglamak i¢in odalar maksimum seviyede dogal
giines 15181 almaktadir (King, 2021).

Barut Arum Collection otel 2018 y1l1 sonunda stiit odalarini yenilerken
tasarimda LED ampuller kullanmis olup ortalama tiiketimi 15
watt’dan 9,5 wat’a dustirmiistiir (Akgtl, 2019). Barut Kemer Collection
Barut Hotels | otel 2019 yilinda aydinlatma, klima, asansor sistemleri tasarimiyla
tasarruflu enerji tiiketimi sistemine gecilerek tasarruf saglanmustir
(Akgtil, 2019). Barut Fethiye otel, odalarda varlik sensorlerinin
tasarimiyla enerji tiiketiminde Y4 tasarruf saglamaktadir (Akgiil, 2019).
Yenilenebilir enerji tiretmek i¢in Giines Enerjisi, Fotovoltaik Enerji,
Termal ve Elektrik Enerjisini Depolama, Derin Su Kaynaklarindan
Sogutma Thtiyacini Karsilama sistemleri insa edilmistir (King, 2021).
Bina Otomasyon Sistemi kurularak; binanin havalandirma,
aydinlatma, enerji sistemlerinin kontrolii saglanmaktadir (King, 2021).
Verimli Cam Sistemi insa edilerek enerji tasarrufu saglanmaktadir
(King, 2021). LEED (Yesil Bina) sertifikasma uygun binalar insa
edilmistir. Bina Zarf1 sistemi ile izolasyon saglanmaktadir (King, 2021).
Binalarda cevreye ve insan sagligina verilebilecek zarar1 6nlemek icin
diisik Ugucu Organik Bilesene (VOC) sahip boya, macun, tutkal,
mobilya ve kumasg kullanilmaktadir (King, 2021).

Barut Fethiye otel odalarinda ve dis alanlarmnda 1siy1 gegirmeyen
yaliimli camlar kullanilmaktadir (Bilen, 2021). Barut Akra otelinde su
tilketimini azaltmak igin odalarin ve genel alanlarin insasinda
armatorler kullanilmistir (Akgiil, 2019). Barut Fethiye otel misafir
odalarin lavabolarinin insasinda debili diisiik 61/dk. olan &6zel
perlatorlii armatiirler, duslarda debili diistik 101/ dk. olan perlatorlii
basliklar kullanilarak su tasarrufu saglanmaktadir (Bilen, 2021). Is1
Barut Hotels | pompasi sistemleri, hidrofor pompasi ve merkezi klimanin santralinde
kullanilan frekans invertorii ile elektrik tasarrufu saglanmaktadir
(Bilen, 2021: 23). Barut Kemer Collection otelin 2018 y1ilinda 2.116 Mwh
Lng tiiketimi varken 2019 yilinda 1sitma i¢in kullanilan ekipman ve
cihazlar1 yenileyerek Lng tiiketimini 1.963 Mwh'ye dustirmiistiir
(Akgtil, 2019). Barut Fethiye otelde kullanilan bina otomasyonu
aracihigryla panolara hiz siirticiisii yerlestirilip enerjiden tasarruf
saglanmaktadir (Bilen, 2021: 24).

Six Senses
Hotels Spas

Tasarim

Six Senses
Hotels Spas

Tasarim ve ingaat Asamasi

Insaat

Dokiiman analizi ile elde edilen verilerin igerik analizi sonucunda uluslararasi otel grubunun
otel tasarimi ve insaat1 asamasinda uyulmasi zorunlu olan stirdiiriilebilirlikle ilgili standartlara
sahip oldugu ve yatirimlarin1 bu standartlar cercevesinde gerceklestirdigi gortilmektedir.
Uluslararasi otelin dogal kaynaklar: verimli kullanmak icin yaptig1 stirdiiriilebilir yatirnrmlarin daha
kapsamli ve ytiiksek maliyet gerektiren yatirimlar oldugu goriilmektedir. Yapilan bu yatirimlarin
maliyetlerinin yiiksek olmasma ragmen uzun vadede hem ekonomik ac¢idan hem dogal
kaynaklardan tasarruf saglamak acisindan fayda sagladigi otellerin verileri incelendiginde
gortilmektedir. Uluslararasi otelin dogal kaynaklardan elde edilebilecek yenilebilir enerji tiretimi
icin teknolojiden yararlanarak bircok secenek yaratti1 tespit edilmistir. Ulusal otel grubu enerji
verimliligini saglayabilmek icin enerji tiiketimlerini diistirecek uygulamalar yaparken, uluslararas:
otel grubunun yenilebilir enerji {iretimi saglayarak, enerji tiiketimini yenilenebilir enerjiden
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karsilamaya yonelik uygulamalara 6nem verdigi goriilmektedir. Six Senses Hotels Resorts ve Barut
Hotels grubunun tasarim ve insaat asamalar1 sonucunda isletmenin faaliyete ge¢mesiyle beraber
dongtisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciliginde degerlendirilen stirdiirtilebilir uygulamalar;
kaynak yonetimi, atik yonetimi, stirdiirtilebilir gida yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, sosyal
cevre yonetimi ve misafir hizmetleri yonetimi alt kategoriler altinda incelenmistir.

Tablo 2. Bulgularin Kategorisel Analizi: Kaynak Yonetimi Asamasi

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Aciklama

2020 yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda 370.388 kwh yenilenebilir
enerji tiretimi saglanmastir. 2020 yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda
111.385 kisinin temiz i¢me suyuna erisimi saglanmistir. 2020 y1linda Six
Senses Hotels Spas grubunda misafirlere otel tarafindan dolumu yapilan
617.102 sise su servisi yapilmistir (www.sixsenses.com, 2021). Six Senses
Samui otel 2013 yilinda Hava Kaynakli Is1 Pompasi Sistemi ile y1lda 2.000
dolar enerjiden tasarruf saglamistir. Otele alinacak tirtinlerin tamami
kaynagm karbon emisyonu analizi yapilarak satin alma Kkarari
Six Senses | verilmistir. Six Senses Fiji otel Tesla marka 400 MWh giines enerjisi
Hotels Spas | depolama piline sahip olup, enerji ihtiyacnin tamamini giines
enerjisinden elde etmeyi hedeflemektedir. Six Senses Ibiza otel Balear
denizine kurdugu Derin Suda Sogutma sistemi ile otelin sogutma
ihtiyacint karsilamaktadir. Six Senses Ninh Van Bay 2017 yilinda ayda
20.000 kWh yenilenebilir enerji tiretimi yaparak yilda 20.000 dolar
tasarruf saglamistir (King, 2021: 5) . Karbon ayak izinin azaltilmasi i¢in
satin aliman trtinlerin tamami 200 km ¢ap alandaki iireticilerden ve
tedarikgilerden alinmaktadir (Bayik, 2021). Gida {iirtinleri mimkiin
oldukga yerli iireticilerden temin ediliyor (Ozdemir N. O., 2021).

Barut Hotels grubunda 2019 yilinda elektrik ttiketimi 11.992.371 kwH, su
tiiketimi 102.949 m3, Lng tiiketimi 196.300 kwh azaltilarak enerjiden
tasarruf saglanmistir. Barut Acanthus otelinde daha 6nce kullanilan
Bermuda Grass ¢im tiirti yerine 2019 yilinda 1000 m2 Zoysia Japonica
¢im tiirti dikimi yapilarak; su tiiketiminde 1/3, enerji tiiketiminden %5,
glibre tiiketiminden Y2 tasarruf saglanmistir. Barut Akra otelinde bahce
sulamasi damlama yontemi ile yapilarak su tasarrufu saglanmaktadir.
Barut B Suit otel 2019 yilinda Atma-Doniistiir-Kullan politikas: ile
kullanim dis1 olan ytiriiytis yolu ahsaplarindan dolap kapagi, korumalik
ve duvar kaplamasi tiretimi saglamistir (Akgitil, 2019). Barut Fethiye otel
Barut Hotels | biinyesinde bulundurdugu giines enerjisi panelleri ile ihtiya¢ duyulan
isitilmis su miktarinin %65ini karsilamaktadir. Barut Fethiye otelde
havuzlarin sicakliklar: aktif olarak kontrol edilip gereksiz 1sitma olmasi
durumunda miidahale edilerek enerji tiiketiminden tasarruf
saglanmaktadir. Barut Fethiye otelde havuzlardaki ters yikamadan elde
edilen sular yeniden kullanilarak sudan tasarruf saglanmaktadir.. Barut
Fethiye otel ortak kullanim tuvaletlerindeki pisuarlarda fotosel
uygulanarak su titketiminde tasarruf saglanmistir. Barut Fethiye otelde
oda bloklarinin sogutma sistemleri zamanlamalar: giincellenerek ihtiyag
durumunda calistirilarak enerjiden tasarruf saglanmaktadir (Bilen,
2021).

Isletme Asamasi
Kaynak Yonetimi

Tablo 2'de goriildtigu gibi, kaynaklarin verimli kullanilmas: i¢in her iki otel grubunun da
bircok benzer uygulamay1 gerceklestirdigi gortilmektedir. Her iki otel grubunun da su
kaynaklarinin verimli kullanilmas: igin aritma tesislerine sahip oldugu, su ve enerji kaynaklarini
verimli kullanmak icin otomasyon sistemlerine, analiz sistemlerine sahip olduklari, malzeme
alimlarindan olusacak karbon ayak izinin azaltilmasi icin tedarikgilerini yakin cevreden secmeye
calistiklar1 goriilmektedir. Uluslararasi otel kaynak verimliligi i¢in yapilan tasarruflar sonucunda
elde edilen kazanglarin mali degerlerini de belirtebilirken ulusal otel grubunun yapilan tasarruflarin
karsiliginda elde edilen kazanglarin ekonomik karsiliklarini belirtmedigi gozlemlenmistir.
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Tablo 3. Bulgularin Kategorisel Analizi: Atk Yonetimi Asamasi

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Agiklama

Otelin biitiin siireglerinde karbon ayak izi 6lgtimleri yapilip, karbon
ayak izinin sifira distirtilmesi icin calismalar yapilmaktadir.
Aynistirllan atiklardan Earth Lab’da calismalar yapilarak koruyucu
nemlendiriciler, mayalanmis icecek cesitleri, sabunlar, mumlar, dis
macunlart {iretimi yapilmaktadir (Ozmen, 2020). Otellerin ingaatinda
ve sonrasinda ahsaptan olusan atiklar ile hayvanlar i¢in barmaklar insa
edilmistir. Oda kapilarimin anahtarliklar1 ahsaptan yapilarak atik
olusumunun oniine gecilmistir. Atik yemeklerin ayrisimi yapilarak
hayvan barnaklarma gonderilmesi ve tesislerin igerisinde bulunan
dogal bahgelerde giibre olarak kullanilmasi saglanmistir. Ayristirilmis
Six Senses | atiklar ile giibrenin elde edilmesi saglanip, otellerde bulunan dogal
Hotels Spas | bahgelerde kullamiyor. Atik yaglar Earth Lab etkinliklerinde mum
yapimi icin kullaniliyor. Kullanim dis1 olan carsaflardan elde edilen
torbalar depolarda tirtin muhafaza etmek icin kullanilmaktadir (Bayik,
2021). 2020 yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda 152.773 m3 atik
suyun geri dontisimii saglanmistir. 2020 yilinda Six Senses Hotels
Spas grubunda calisanlar, misafirler ve tiyeler tarafindan gontlli
olarak 19.084 kg ¢op toplanmustir. 2020 yilinda Six Senses Hotels Spas
grubunda 134.082 kg kompost topragi zenginlestirmek igin
kullanilmistir (www.sixsenses.com, 2021). Istanbul’daki Six Senses
otelde plastik kullanim1 2021 yilinda %10’a diistiriiliilmiistiir (Ozdemir
N. 0., 2021).

Barut Kemer oteli 2019 yilinda 4,8 ton karpuz ve kavun kabuk atigmin
ayrisimini - saglayarak yerel halkin hayvanlarma yem olarak
kullanabilmesi i¢in degerlendirmistir. Barut Kemer otel 2018 yilinda
9.536 adet tek kullanimlik plastik ambalajli recel atigin1 2019 yilinda
432 adete dustirmiistiir. 2019 yilinda Barut Hotels grubunda plastik
attk miktar1 1.176.162 adet, plastik pipet atik miktarmin 1.276.600 adet,
kagit kullanimi 136.429 kg, cam atik miktar1 48.980 adet, bitkisel atik
yag miktar17.260 kg azaltilarak tasarruf saglanmistir. Barut Sorgun otel
2019 yilinda personel yemekhanesinde cam bardak kullanimina
gecerek 96.000 tane atiga sebep olacak plastik titketimi engellenmistir.
Barut Sorgun otel 2019 yilinda hayvan barinagmna 2.080 kg yemek at1g1
gondermistir. Barut Hemera otel firtina sonrasinda sahile vuran agag
parcalarindan heykeller yaparak cevre icin farkindalik yaratmuistir.
Barut Acanthus otelde misafirlere verilen plastik plaj cantasi 2019 y1lt
itibari ile keten canta olarak degistirilmis, misafirlere servis edilen
plastik su kaldirilip cam stirahilerde su servisi yapilmaya baslanmus,
plastik pipet tamamen kaldirthp yerine bugdaydan veya kagittan
tretilen pipetler kullanilmaya baslanmuistir. Barut Fethiye otelin aritma
tesisine 2019 yilinda susuzlastirma tinitesinin ilave edilmesiyle olusan
aritma camurunun hacmi %95 azaltilarak karbon ayak izinin
azaltilmas: saglanmistir (Akgiil, 2019). Barut Fethiye otel havuz
temizliginde bakirdan ve giimiisten iyon kullanularak kimyasal
titketimi azaltilmus olup Y ile % arasinda tasarruf saglamaktadir. Barut
Fethiye otel soguk depolarinda ozona zarar veren CFC
(Chlorofluorocarbon) gazt kullanilmayip, R404A gaz tercih
edilmektedir. Barut Fethiye otel biinyesinde bulundurdugu gtinliik
750m3 kapasiteye sahip atik su sistemi araciligiyla elde ettigi aritilmis
suyu bahge sulamasinda kullanmaktadir (Bilen, 2021: 24).

Isletme Asamasi
Atik Yonetimi

Barut Hotels

Her iki otelin de atiklarin ayrisimi ve geri dontistime kazandirilmasi konusunda cnemli
uygulamalara sahip oldugu goriilmektedir. Her iki otel insaat ve sonrasinda ¢ikan ahsap atiklar:
degerlendirme konusunda benzer uygulamalara sahip olup, ¢ikan ahsap atiklardan hayvan barmag:
yaptiklar1 goriilmektedir. Uluslararas: otel grubunun atik miktarim1 azaltmak icin su servisini
misafirlere kendi tasarladiklar1 cam siseleri doldurarak yaptiklar1 gortilirken tilkemizde yasal
engellerden dolay1 bu uygulama yapilamamaktadir. Uluslararas: otel grubu yemek, cay ve kahve
atiklarinin ciddi oranda ayrisimimi saglayarak giibre olarak kullanilmasini sagladigi tespit
edilmistir. Yemek atiklarmin ayristirilarak hayvan barmaklarina gonderilmesi her iki otel grubunda
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gortilse de ulusal otel grubu tesis bazinda uygulamay1 yapabilirken uluslararasi otel grubunun tiim
tesislerinde bu uygulamay1 yaptig1 goriilmektedir. Her iki otelinde faaliyetlerini karbon ayak izini
azaltacak sekilde planlamasina ragmen uluslararasi otel grubunun faaliyetlerinin tamaminin karbon
ayak izi ol¢imiinti yaparak daha net verilere sahip olabildigi gortilmektedir. Uluslararas: otel
grubunun tim tesislerinde bulunan Eart Lab ismini verdikleri boliimde misafir ve calisanlarin
surdiirilebilir uygulamalarda bulundugu goriilmektedir. Bu uygulama alan1 kapsaminda kullanim
dis1 olan tirtinlerin dontistimii saglanarak atik haline gelmesi engellenip ayn1 amacla ya da farkli
amacla kullanilmas1 saglandig1 gortilmektedir. Cevre icin ciddi hasara sebep olan atik bitkisel
yaglardan mum {iretiminin saglanmasi buna ornek olarak verilebilir. Uluslararasi otelin bu
uygulama alanimni ttim tesislerinde bulundurmas stirdiiriilebilir otelciligin sirket politikalarindaki
yerini gostermektedir. Eart Lab’in, misafirlerin stirdiirtilebilir calismalara katilimini saglayarak hem
misafir memnuniyeti saglamaya hem farkindalik yaratmaya katki sagladigr goriilmektedir.
Uluslararas: otelin atik yonetimi calismalar: kapsaminda kullanim dis1 olan garsaflardan bez torba
tiretimi saglayip bu torbalar1 hem tesis igerisinde depolamada kullanmasi hem de tedarikgilerinin
malzeme transferlerinde kullanmas: dikkat ¢eken stirdiiriilebilir bir uygulamadar.

Tablo 4. Bulgularin Kategorisel Analizi: Stirdiiriilebilir Gida Yonetimi Asamasi

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Aciklama

Yemek mentileri mevsime gore hazirlanip yemeklerin yapiminda
organik  drtinler  kullamilmaktadir.  Otellerde  hazir gida
kullanilmamaktadir. Yiyecekler ve icecekleri tatlandirmak igin
meyvelerin ve sebzelerin igerisinde bulunan seker kullanilmaktadir.
. Sebze ve igecek cesitleri gibi cogu tirtinii tedarik¢ilerden almayip otel
Six Senses | {yrafindan iretilmektedir (Ozdemir N. O., 2021). 2020 yilinda dogal
Hotels Spas yolla beslenen Six Senses tavuklarindan 88.724 organik yumurta
misafirlere servis edilmektedir. 2020 yilinda restoranlarda 33.459 kg
organik sebze servis edilmektedir (www.sixsenses.com, 2021).
Otellerde kendi dogal meyve ve sebzelerin yetistirildigi bahceler
bulunmaktadir (Bayik, 2021).

Isletme Asamasi
Siirediiriilebilir Gida
Yonetimi

Uluslararasi otel grubunun tiim tesislerinde stirdiirtilebilir gida saglamak igin organik meyve,
sebze bahgelerine sahip oldugu, tesislerin igerisindeki tavuklardan organik yumurta elde ettigi,
paketlenmis hazir gida kullanmadigi, yiyecek ve icecek servislerindeki seker ihtiyaglarini yine
yiyecek ve iceceklerden sagladig1 sekerden karsiladig1 gortilmektedir ancak ulusal otel grubunda
buna benzer stirdiirtilebilir gida uygulamalar: gortilmemektedir.

Tablo 5. Bulgularin Kategorisel Analizi: Insan Kaynaklar1 Yénetimi Asamast

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Agiklama

2020 yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda “2824 ¢alisanin “Plastic
Free” egitimlerine katilimi1 saglanmistir. 2020 yilinda Six Senses Hotels
Spas grubunda “2954 c¢alisanin “Sifir Atik” egitimine katilim
saglanmistir (www.sixsenses.com, 2021). Six Senses otellerinde
. Stirdirtilebilirlik ¢alismalarinin planli, organize ve detayli bir sekilde
Six Senses yonetilebilmesi  i¢cin  Stirdurilebilirlik ~ Mudurtt  pozisyonu
Hotels Spas | {,,jynmaktadir (Ozmen, 2020). Enerji yonetimine iligkin kurumsal
politikalar ytirtitmek igin tiim tesislerde yerel halktan se¢ilmis Teknik
Servis Direktorii ve Stirdiirtilebilirlik Miidiirtintin bagskanligim yaptigs,
diger tim departman yoneticilerinin de dahil oldugu komiteler
bulunmaktadir (King, 2021: 18).

Barut Fethiye otelde stirdiiriilebilir otelcilik uygulamalar1 i¢in cevre
mithendisi pozisyonunda ¢alisan bulunmakta olup, genel miidiire
Barut Hotels | bagl olarak calismaktadir. Barut Fethiye otelde ¢evre mithendisi
tarafindan calisanlara; sifir atik, enerji tasarrufu ve gevre ile ilgili
konularda egitim verilmektedir (Bilen, 2021).

Isletme Asamasi
Insan Kaynaklar1
Yonetimi
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Uluslararas: otel isletmesi stirdiirtilebilirlik faaliyetlerini daha planli ve kontrollii
gerceklestirebilmek icin tiim tesislerinde Stirdiirtilebilirlik Miidiirii pozisyonunda calisana sahipken
ulusal otel isletmesi stirdiirtilebilirlik konusundaki uygulamalar icin tesislerinden sadece birinde
Cevre Miihendisi pozisyonunda calisana sahip oldugu gortilmektedir. Uluslararasi otel isletmesinin
cevre ileilgili calisanlara verilen egitimlerin daha sistemli sekilde takibini yaparak kayit altina aldig:
gortilmektedir.

Tablo 6. Bulgularin Kategorisel Analizi: Sosyal Cevre Yonetimi Asamasi

Ana Kategori | Alt Kategori| Otel Aciklama
2020 yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda 260.555 metrekare dogal yasam
alan1 korunup, restore edilmistir. 2020 yilinda Six Senses Hotels Spas
grubunda yerel halktan 4195 kisiye cesitli konularda egitim verilmistir. 2020
yilinda Six Senses Hotels Spas grubunda Otellerin sahillerinde 2.792 tane nesli
tiikenmekteki kaplumbaga yumurtas: ¢ikmistir. 2020 yilinda Six Senses Hotels
Spas grubunda 536.240 kisiye tibbi yardim yapilmustir. 2020 yilinda Six Senses
Hotels Spas grubunda cevre etkinliklerine; 4.317 misafirin ve 17.000’den fazla
paydas, calisan ve calisanlarm ailesinin, katilimi saglanmistir. 2020 yilinda
Six Senses Hotels Spas grubunda 820 parca mercan dikilmistir
(www.sixsenses.com, 2021). Biitiin Six Senses otellerde odalardan elde edilen
gelirlerin %0,5'i ve satilan su gelirlerinin %50’si Stirdiiriilebilirlik Fonunda
biriktirilerek bu para stirdiiriilebilirligi desteklemek icin yapilan ulusal veya
uluslararast calismalarda kullanilmaktadir. Six Senses Hotels Resort,
Six Istanbul’'daki otelinin stirdiiriilebilirlik fonu icerisindeki toplanan kazancin
Senses | hepsini ormanlarin ve dogal alanlarin iyilestirilmesi icin Tema Vakfmna
Hotels | bagislamistir (foodinlife.com, 2021). Tedarikgilerin plastik poset atig:
Spas | olusturmasii engellemek igin, oteldeki kullanilamayacak durumdaki
carsaflardan bez poset yapilip tedarikgilerin tirtinleri bu bez posetlerle
ulastirmasi saglanmaktadir. Tedarikgilerden temin edilecek tirtinlerin imalati
esnasinda treticilerle iletisime gecerek tiretimin verimliliginin arttirthp
karbon ayak izinin azaltilmas: i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Otel ¢evresinde
bulunan sahipsiz hayvanlarin barinma, yemek ve ilag ihtiyaglarim gidermek
i¢in derneklerle calismalar yapilmaltadir. Istanbul’da bulunan Six Senses otel
Ttirk Deniz Arastirma Vakfi ile anlasma yapip, Earth Lab’da geri dontistim ile
ilgili ve otele ait tekne ile denizdeki yasamla ilgili arastirma yapilabilmesine
olanak saglanmustir. Istanbul’daki Six Senses otel T.C Orman Bakanlig
aracihgryla Belgrad Ormani'ndaki geyiklerin korunmas: igin c¢alisma
planlanmustir. Tedarikgileri, otele ait stirdtirtilebilirlik standartlarma uyumlu
duruma getirmek icin calismalar yapilip, bununla beraber rakiplerinde
surdiriilebilirlik i¢in 6rnek alabilecegi uygulamalar yapilmistir (Bayik, 2021).

Isletme Asamasi
Sosyal Cevre
Yonetimi

Barut Fethiye otel hammadde satin alimlarimmn %95'ini yerel cevreden
gerceklestirmektedir. Barut Hotels grubunda malzeme satin alimlari
asamasinda tedarikgilerin uymasi gereken cevreyle ilgili standartlar
olusturulmus olup satin alma kararlarinda tedarikgilerin bu standartlara uyup
uymadigi kontrol edilmektedir (Bilen, 2021: 26).

Barut Kemer otel 2019 yilinda 75 kg mavi sise kapag toplayarak Tirkiye
Omurilik Felgliler Dernegi'ne destekte bulunmustur. Ayrica Tema Vakfi'na da
diizenli bagislarda bulunmaktadir. Barut Acanthus otelinde yasayan kedilerin
barinma ihtiyaglarinin karsilanmast icin otel tarafindan kedi evleri yapilmuistir.
Barut Sorgun otel kullanim dis1 olan ¢arsaf vb. malzemeleri belediye aracilig
ile sosyal yardimlasma derneklerine bagislamaktadir. Barut Hotels
stirdiirtilebilir otelcilik kapsaminda otellerin bulundugu konum cevresindeki
bitkilerin ve hayvanlarin anlatildig1 kitaplar araciligiyla misafirlerinin ve
calisanlarinn bilgi sahibi olmasini saglamaktadir (Akgiil, 2019).

Barut
Hotels
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Uluslararas: otel grubu dogay1 ve sosyal gevreyi korumaya yonelik verdigi destekler daha
kapsamli ve ayrintili iken ulusal otel isletmesinde verilen desteklerin daha dar kapsamli oldugu
gortilmektedir. Uluslararas: otel isletmesinin tiim gelirlerinden ve su satis1 gelirlerinden belli bir
miktardaki oran1 Surdiiriilebilirlik Fonunda biriktirerek stirdiirtilebilirlik konusundaki faaliyetler
icin sosyal cevreyi desteklemede kullanmas: stirdiiriilebilirlik acisindan dikkat c¢eken bir
uygulamadir.

Tablo 7. Bulgularin Kategorisel Analizi: Misafir Hizmetleri Yonetimi Asamasi

Ana Kategori | Alt Kategori Otel Agiklama

2020 y1linda Six Senses Hotels Spas grubunda 16.730 misafirin gontilli
olarak ¢evre yardmm ve desteklemelerine katilimi saglanmistir
(www .sixsenses.com, 2021). Misafirlerin bisiklet siirerek yenilenebilir
enerji {iretimi saglayabilecekleri aktivitelerle hem misafirlerinin
. sagligina hem de cevreye katki saglanmaktadir (King, 2021, s. 21).
SixSenses | g Lab atdlyesinde atiklarin geri dontistimii ile tirtin elde etme
Hotels Spas | oyinjikderi sayesinde misafirlerin stirdiirtilebilirlik konusunda ilgileri
cekilmektedir (Ozmen, 2020). Misafirlerin, Earth Lab’daki
etkinliklerde tarifleri 6grenmeleri ve kendi deneyimlerini
paylasmalariyla hem misafir memnuniyeti saglanip hem de kiiltiir
etkilesiminde bulunulmaktadir (Ozmen, 2020).

Isletme Asamasi
Insan Kaynaklar1
Yonetimi

Barut Akra otelde misafirlerin en az iki giin oda temizligi istememesi
durumunda misafirlere Yesile Destek Kart1i adi verilen otel
harcamalarinda kullanabilecekleri indirim kuponu verilmektedir
Barut Hotels | (Akgiil, 2019). Barut Fethiye otelde geliri Hayvan Barmagina
bagislanmak {izere bitince tohuma dénen kalem satisi yapilarak hem
misafirlerin dikkatinin gekilmesi saglanmis hem de havyan barinagina
destekte bulunulmaktadir (Bilen, 2021).

Uluslararasi ve ulusal otel grubu miisteri hizmetleri asamasinda dongiisel ekonomi anlayisi
konusunda miisterilerin fakindalik kazanmasina yonelik benzer uygulamalar diizenlemislerdir. Bu
tur aktivite ve uygulamalar sadece miisterilerin farkindalik kazanmasi ile kalmayip ayni zamanda
misterilerin sagligmi ve memnuniyetini artiracak eylemler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Kategorisel Analizin Sayisallastirilmast

Ana Kategori Alt Kategori Six Senses Hotels Spas Barut Hotels
Tasarim ve Ingaat Asamasi _ ;1;1 e;saa:tlrggrg;:;m Z 2
 Kaynak Yonetimi 10 9
t Atik Yonetimi 12 11
. b Stirduriilebilir Gida Yonetimi 6 -
Isletme Asamas: L Insan Kaynaklar: Yonetimi 4 2
F Sosyal Cevre Yonetimi 14 6
| Misafir Hizmetleri Yonetimi 4 2

Tablo 8 degerlendirildiginde, uluslararasi otel grubunun tasarim asamasindaki uygulamalar:
(7) ulusal otel grubunun uygulamalarindan (3) daha fazla oldugu gériilmektedir. insaat asamasinda
ise uluslararasi otel grubunun uygulamalar1 (6) ile ulusal otel grubunun uygulamalarinin (6) esit
oldugu goriilmektedir. Isletme asamasindaki uygulamalar incelendiginde uluslararasi otel
grubunun uygulamalarinin (kaynak yonetimi, 10; atik yonetimi, 12; stirdiirtilebilir gida yonetimi, 6;
insan kaynaklar1 yonetimi, 4; sosyal ¢evre yonetimi, 14; misafir hizmetleri yonetimi, 4) ulusal otel
grubunun uygulamalarindan (kaynak yonetimi, 9; atik yonetimi, 11; stirdiirtilebilir gida yonetimi,
0; insan kaynaklar1 yonetimi, 2; sosyal ¢evre yonetimi, 6; misafir hizmetleri yonetimi, 2) daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Son olarak; dongiisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciligi
uygulamalarmin hentiz baslangic asamasinda oldugu ve standardizasyonu igin yetkili kuruluslarmn
destek, tesvik ve yaptirimlar acisindan harekete gecmesi gerektigi diistintilmektedir.
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6. SONUC VE TARTISMA

Bu projede otel isletmelerinin; tasarim, insaat ve isletme asamalarindaki tim faaliyetleri
incelenip, isletmelerin faaliyetlerini dogrusal ekonomi bakis acisiyla gerceklestirebilmesi igin
gereken stirduirtilebilir uygulamalar incelenmistir. Dongtisel ekonomi bakis agisiyla
degerlendirilebilecek stirdiiriilebilir uygulamalari ile ulusal capta dikkat ceken otellerden biri olan
Barut Hotels grubu ve stirdiiriilebilir uygulamalariyla uluslararasi capta dikkat ceken otellerden biri
olan Six Senses Hotels Spas gruplarmin uygulamalar1 karsilastirilmagtir.

Arastirma sonucunda dongiisel ekonomi anlayisiyla otel isletmeciliginin miimkiin oldugu
ancak ytiksek maliyetli yatirimlar gerektirdigi icin uzun vadeli planlamalara ihtiya¢c duyuldugu
gortilmektedir. Otel isletmelerinin tasarim ve insaat asamasindayken enerji tiiketimlerini
karsilamak icin yenilebilir enerji tiretimi saglayacak sistemlere, su kaynaklarin geri dontistimiinii
saglay1p tekrar kullanabilecek duruma getirecek sistemlere yatirim yapmasi gerekmektedir. Otelin
insa edilecegi konuma karar verirken giines, su gibi dogal kaynaklardan maksimum fayda
saglanabilecek yerler secilmelidir. Bina i¢i tasarimi gevre ve insan saghigina zarar vermeyecek
sekilde tasarlanmalidir. Isletmenin faaliyetlerinin tamammi surdiirilebilirlik kapsaminda
degerlendirip, takip edip, planlamak {izere gorevlendirilmis bir calisan organizasyon semasina
dahil edilmelidir. Otel isletmesinin dongiisel ekonomi ile yonetilebilmesi icin enerji ihtiyacini
yenilenebilir enerjiden, su ihtiyacin1 yagmur hasadi yontemi veya geri doniistim sistemlerinden elde
edebilmesi gerekmektedir. Atik olusumunu engellemek icin tedarikcilerden baslanarak tiim tiretim
stireci geri dontistime uygun sekilde planlanmalidir. Satin alma, ¢alisan ve misafir ulasimindan
kaynaklanacak karbon ayak izi planlanarak ulasimlar mumkiin olan en yakin mesafelerden
saglanmalidir. Bu sayede yerel kalkin sosyal ve ekonomik anlamda kalkinmasma da katki
saglanacaktir. Uretim ve kullanim sonucunda kullanim dis1 kalan iiriinlerin tamaminin ayrisimi
saglanip miimkiinse tesis icerisinde degilse disaridan destek alinarak dontistimu saglanip tekrar
kullanilabilir hale getirilmelidir. Ayristirilan yiyecek ve icecek atiklari hayvan barmaklarina
gonderilmeli ya da giibre olarak degerlendirilmelidir.

Otel isletmelerinin varhigmi stirdiirebilmesi i¢in misafir memnuniyetini saglayabilmesi
gerekmektedir. Otelin dongtisel ekonomi ile yonetilerek varligini stirdiirebilmesi i¢in misafirleri bu
dongtintin icerisine dahil edip, stirdiirtilebilir uygulamalarin misafirlere verilen hizmette
aksakliklara sebep olmadan misafirlerin de memnun kalacag1 uygulamalar olmas1 gerekmektedir.
Organik bahceden meyve sebze hasadi, geri dontistim atolyesinde atik yaglardan mum {retimi,
sturdurtlebilir spor aletlerinden yenilebilir enerji tiretimi gibi  uygulamalar1 misafir etkinligi
kapsaminda degerlendirerek misafir memnuniyeti saglanmalidir. Bu uygulamalarla hem misafir
memnuniyeti hem misafir farkindaligi hem de stirdiirtilebilir kazang saglanmalidir. Misafirlere oteli
tercih ederek ayni zamanda cevreye katki sagladiklar hissettirilmelidir.

Dongtisel ekonomi ile yonetim saglayabilmek icin sosyal gevre ile siirekli etkilesim igerisinde
olmak gerekmektedir. Strdiiriilebilir uygulamalarla ilgili calisma yapan kuruluslara otelin
imkanlar1 ile destek saglanmalidir. Yerel halkin refah seviyesini yiikseltmek icin ihtiyaglar belirlenip
gerekli destek saglanmalidir. Six Senses Hotels Resorts grubu gibi kazanglarin belli bir orani
ayrilarak siirekli olarak stirdiirtilebilirlik konusunda destek icin vakif, dernek gibi kuruluslara
bagislanmalidir. Hayvanlarin ve bitkilerin yasamina katk: saglayacak uygulamalarda bulunarak
fauna ve floranin gelismesi saglanmalidir.
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