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Ozet
Bu ¢alisma, kiiltlirel miras alanlarinda siirdiiriilebilir turizm hedefleri dogrultusunda yonetisim Makale Bilgisi
temelli bir destinasyon yonetim modeli gelistirmeyi amaglamaktadir. Van Golii Havzasi Gelis Tarihi 18.07.2025

orneginden hareketle ¢ok aktorlii, kapsayici ve ag temelli bir drgiitlenme yapist 6nerilmektedir. Kabul Tarihi 05.12.2025
Arastirma, literatiir temelli analiz ve dokiiman incelemesi yaklasimiyla tasarlanmig; ulusal ve

uluslararasi politika belgeleri, UNESCO ve ICOMOS raporlari, kalkinma ajansi stratejileri ve

akademik caligmalar temel veri kaynaklari olarak degerlendirilmistir. Onerilen model; Van Golii

Havzasi Destinasyon Konseyi’ni merkezine alarak, stratejik planlama, kriz yonetimi, Giriin ~ Say1 Editori
gesitlendirme, tanitim, altyapi gelistirme ve insan kaynaklar1 gibi iglevsel alanlari biitiinciil bir Hacer ARSLAN KALAY
yapida ele almaktadir. Model, yerel halkin katilimini 6nceleyen, kurumsal kapasiteyi artiran ve

kiltiirel mirasin korunmasini tegvik eden yonetisim ilkelerine dayanmaktadir. Calisma, 6nerdigi

yonetim modeliyle kiiltiirel miras alanlarinda stirdiiriilebilir turizmi kurumsallastiracak, yerel

katilmi giiclendirecek ve stratejik yonetisim ilkelerini uygulamaya tasiyacak somut bir model

onerisi sunmustur. Caligma sonunda; modelin pilot diizeyde uygulanmasi, yerel paydaslarin

kurumsal kapasitesinin gii¢clendirilmesi ve yonetisim mekanizmalarinin mevzuatla desteklenmesi

onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Van Golii Havzasi, Siirdirilebilirlik, Destinasyon Yonetimi, Yonetigim,
Birlikte Yonetim, Kiiltiirel Miras

Abstract

This study aims to develop a governance-based destination management model in line with
sustainable tourism goals in the field of cultural heritage. In the study, based on the example of
the Lake Van Basin, a multi-actor, inclusive, and network-based organizational structure has been
proposed. In the study conducted based on qualitative research methods, literature review,
regional analyses, and stakeholder-based evaluations were the main focus. The proposed model,
centered around the Lake Van Basin Destination Council, addresses functional areas such as
strategic planning, crisis management, product diversification, promotion, infrastructure
development, and human resources in a holistic manner. The model is based on governance
principles that prioritize local community participation, enhance institutional capacity, and
promote the preservation of cultural heritage. As a result of the study, it was evaluated that the
proposed structure offers a viable and scalable solution for sustainable destination management
and would be effective in creating a strategic governance framework in multi-layered regions such
as the Lake Van Basin.
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Kiiltiirel Miras Alanlarinda Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi Model Onerisi: Van Gélii Havzas: Ornegi

1. GIRIS

Glintimuzde turizm, yalnizca ekonomik kalkinmanin bir araci olarak degil; ayni zamanda
kiilttire] mirasin korunmasi, yerel halkin giiclendirilmesi ve cevrenin korunmas: acisindan da
stratejik bir sektor olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, turizmin ¢ok boyutlu yapis1 ve
stirdurtilebilir gelisimini saglama zorunlulugu, destinasyon yonetimi kavramini hem teorik hem de
uygulamal1 diizeyde giderek daha 6nemli héle getirmistir. Ctinkii 6zellikle kiiltiirel miras alanlar:
ve koruma altindaki dogal-kiiltiirel peyzajlar gibi hassas bolgelerde yiirtitiilen turizm faaliyetleri,
planli, biittinciil ve stirduiriilebilir bir yonetsel bakis acis1 gerektirmektedir (Timothy, 2011). Bu
acidan stirdiirtilebilir destinasyon yonetim orgiitleri, paydas temelli yonetisim anlayisiyla, hem
miras alanlarinin korunmasin1 hem de bu alanlardan toplumsal fayda elde edilmesini miimkiin
kilan bir organizasyonel cerceve sunmaktadir (Bornhorst, vd. 2010). Geleneksel turizm
modellerinin ¢ogunlukla ekonomik verimlilik odakli olmasi, koruma-kullanma dengesini
gozetmeyen yaklasimlar tiretmesine neden olmus; bu da bircok destinasyonda kiiltiirel mirasmn
tahribine, yerel kimligin zayiflamasina ve cevresel bozulmalara yol agmistir (UNESCO, 2025). Bu
olumsuzluklarin 6ntine ge¢mek ve katilim esasl bir turizm modeli olusturmak adina, yonetim
yapilarinda yeni yaklasimlarin entegre edilmesi gerekmektedir.

Destinasyon yonetim orgtitleri (DMO'lar), bir destinasyonun stratejik planlamasin ytirtitmek,
paydaslar arasi iletisimi saglamak, markalasma stireclerini koordine etmek, ziyaretci deneyimini
iyilestirmek ve stirdiirtilebilirlik kriterlerini uygulamak gibi kritik roller tistlenmektedir (Eagles,
vd.,2002). Ancak bu ¢rgiitlerin etkili calisabilmesi igin bolgesel dinamiklere duyarli, yerel katilimi
ve koruma ilkelerini 6n planda tutan bir yapr ile tasarlanmasi gerekmektedir. Ozellikle kiiltiirel
miras alanlarinda faaliyet gosterecek destinasyon yonetim orgiitlerinin, mirasin evrensel ve yerel
degerlerini birlikte gozeten bir anlayisla hareket etmesi zorunludur (Tabak ve Ozdemir, 2020). Bu
cercevede, Tiirkiyenin en onemli kilttirel ve dogal degerlerinden biri olan Van Golii Havzasi,
strdirtilebilir destinasyon yonetimi agisindan énemli bir arastirma alan1 sunmaktadir. Van Goli
Havzasi, sadece fiziki cografya unsurlariyla degil, ayn1 zamanda barmdirdig1 ¢cok katmanli tarihi
miras, inang yapilari, geleneksel yasam bicimleri ve ekolojik cesitliligiyle dikkat ¢ekmektedir
(Ericok, 2019). Bolge, Urartu medeniyetinden Osmanli donemine kadar uzanan zengin bir kiiltiirel
dokuya sahip olmasma ragmen, bu potansiyelini stirdiirtilebilir turizm baglaminda yeterince
degerlendirememektedir. Mevcut turizm faaliyetleri genellikle yaz sezonuna sikismakta, yerel
halkin katilimi smirli kalmakta ve yonetim yapilar1 arasinda koordinasyon eksiklikleri
gortilmektedir. Ayrica bolgedeki tanitim faaliyetlerinin zayif olmasi ve altyap1 sorunlarinin devam
etmesi, Van Golii Havzasi'nin turizmden elde edecegi sosyal ve ekonomik katkinin sinirli kalmasina
neden olmaktadir (Yilmaz ve Giinay, 2021).

Etkin bir destinasyon yonetimi sisteminin kurulamamis olmasi bu sorunlarin temelinde yatan
onemli nedenlerinden biridir. Bu nedenle, Van Golii Havzasi igin 6nerilecek bir destinasyon yonetim
orgtiti modeli, sadece bir organizasyonel yapidan ibaret olmamali; ayni zamanda bolgesel
degerleri, paydas iliskilerini, kiiltiirel mirasin korunmasini ve ekonomik kalkinmay1 biittinciil bir
yaklasimla ele alan stratejik bir yonetim ¢ercevesi sunmalidir. Bu ¢alismanin temel amaci, Van Golu
Havzas1 gibi hassas ekolojik ve kiiltiirel degerlere sahip bir bolgede, stirdiiriilebilir destinasyon
yonetimi i¢in uygun bir organizasyon modeli 6nermek ve bu modeli hem literatiir verileri hem de
bolgesel ihtiyaclar gercevesinde temellendirmektir. Bu amagla, calismada oncelikle destinasyon
yonetiminin teorik altyapisi, stirdiirtilebilirlik ve yonetisim kavramlari ile iliskilendirilmis; ardindan
kiilttirel miras alanlarinda uygulanan iyi yonetisim ornekleri incelenmis ve Van Golii Havzasi'na
ozgu stratejik Oneriler gelistirilmistir. Calisma, ayni zamanda kiltiirel mirasin korunmasi ile
bolgesel kalkinmanin uyumlu hale getirilebilecegini savunmakta ve bu yonde paydas katilim
odakl1 bir turizm politikas: onermektedir.

Arastirma, nitel bir yaklasimla tasarlanmis olup, literatiir taramasi, bolgesel analiz ve mevcut
aktorlerin rol tanimlarina iligkin degerlendirmelerden olusmaktadir. Ozellikle UNESCO tarafindan
tanimlanan kiilttirel miras alanlarinda yonetisim ilkeleri ile ICOMOS un koruma kriterleri, modelin

195



Gég, S. * Journal of Academic Tourism Studies, 6(2), 194-216.

teorik dayanaklarimi olusturmaktadir. Bunun yani sira, destinasyon yonetimi alaninda yapilan
giincel calismalar model 6nerisine yon vermistir.

2.  LITERATUR

Kdlttirel miras alanlarinda destinasyon yonetimi, turizmin hizla gelisen bir sektore
dontismesiyle birlikte, gecmisten giintimiize stirekli bir degisim ve dontistim gegirmistir. Ik olarak,
kiilttirel] mirasin korunmasi ile turizm faaliyetlerinin birlikte ytiirtitiilmesi gerekliligi, 20. ytizyilin
ortalarindan itibaren tartisiimaya baslanmistir. UNESCO'nun 1972 tarihli Diinya Kiilttirel ve Dogal
Miras1 Koruma Sozlesmesi, kiilttirel mirasin korunmasina yonelik uluslararasi normlarin
belirlenmesinde énemli bir dontim noktas: olmustur (UNESCO, 1972). Bu ilkeler, 6zellikle turizm
sektortintin kiiltirel ve dogal alanlar1 nasil etkileyecegine dair énemli bir temel olusturmustur
(Edwards ve Griffin, 2013). Zamanla literatiirde, kiiltiirel miras alanlarinin yonetiminde karsilasilan
zorluklar ve bu zorluklarin asilmasina yonelik cesitli yonetisim yaklasimlar: 6ne ¢ikmistir (Crouch
ve Ritchie, 1999; Rodriguez, Parra-Lopez, ve Yanes-Estévez, 2008; Bornhorst, Ritchie, ve Sheehan;
Pike ve Page, 2014). Ozellikle siirdiiriilebilir turizm ve ¢ok paydasl yonetim yaklagimlarinin 6n
plana ¢ikmasiyla, kiiltiirel miras alanlarinda destinasyon yonetimi anlayis1 daha biittinctil bir hale
gelmistir (TGA, 2019). Destinasyon yonetimi, turizm destinasyonlarmin gevresel, ekonomik ve
sosyo-kiilttirel stirdiirtilebilirligini uzun vadeli bir perspektifle koruma ve gelistirme anlayisi
tizerine temellenmistir (Dogan ve Gilimiis, 2014). Kavramin kokeni, 1980'lerin sonlarinda cevresel
duyarliligin kiiresel 6lgekte artmasiyla birlikte sekillenmeye baslamistir (Demir ve Cevirgen, 2006).
Bu stirecte en 6nemli mihenk tasi, Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun
1987 yilinda yayimladigi Brundtland Raporu olmustur. Bu raporda surdirtlebilir kalkinma,
“gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yetenegini tehlikeye atmadan bugtiniin ihtiyaglarini
karsilayabilen kalkinma” olarak tanimlanmuis ve tiim sektorlere oldugu gibi turizme de dogrudan
etkisi olmustur (WCED, 1987). 1990'lr yillar, stirduirtilebilir turizm anlayismin sekillenmeye
basladig1, kavramin ilk kez akademik literattirde sikca yer almaya basladig1 donemdir. Bu donemde
yapilan ¢alismalar, turizmin gevre {izerindeki etkilerini azaltma, yerel halkin refahini artirma ve
uzun vadeli ekonomik faydalar saglama gibi amaclara odaklanmistir (Hunter, 1997). Ayni zamanda,
turizmin yonetimsel bir perspektifle ele alinmasi gerektigi vurgulanarak “destinasyon yonetimi”
kavrami ile “stirdiiriilebilirlik” arasinda iliski kurulmaya baslanmistir (Haid, vd., 2021).
Giintimuzde stirdiirilebilirlik kavrami destinasyonlarin yonetimi ve pazarlamasinda, tiiketicilerin
karar alma ve deneyim siireclerinde 6nemli bir bilesen ve destinasyonlar acisindan bir basari faktorii
ve rekabet avantaji haline gelmistir (Pike ve Page, 2014; Sharmin vd., 2021). Tablo 1'de
destinasyonlar, korunan alanlar ve kiiltiirel miras alanlarinda stirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan
calismalardan 6rnekler verilmistir.

Tablo 1. ilgili Caligmalar
Yazarlar ve

Yil Calismanin Baslig: Kavramlar Sonugclar
(Karapmar ve Kiiltiirel Miras Turizminin  Surdiirtlebilir Turizm, Stratejik Planlamanin kiilttirel miras
Barakazi, Stirdtirtilebilir Turizm Acisindan  Kiiltiirel Miras yonetiminde onemli oldugu, yerel
2017) Degerlendirilmesi: ~ Gobeklitepe halkin katilimmin basariy1 etkiledigi
Oren Yer sonucuna varilmistir.
(Dagli, 2018) Siirdiirtilebilir Turizmin  Stirdiirtilebilir Turizm, Destinasyonlarda stirdiiriilebilirlik i¢in
Gelisimine Yonelik Yerel Halkin  Yerel Halkin cevresel koruma, planlama ve halkin
Tutumlarini 1ncelemeye Iliskin Bir ~Tutumlar1, Akcakoca katiliminin 6nemli oldugu sonucuna
Aragtirma: Akgakoca ulasilmustir.
Destinasyonu
(Mrda ve Models of Heritage Tourism Kiiltiirel miras turizmi, Stirdiirtilebilir kiiltiire]l miras turizmi
Cari¢, 2019) Sustainable Planning Kiiltiirel peyzajlar, yonetimi i¢in entegre bir model
Siirdiiriilebilir gelistirilmistir. Modelde planlamanin
planlama, ve katilimin onemine dikkat
cekilmistir.
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(Varol, 2020)

(Uz ve Oger,
2021)

Siirdiriilebilir  Kiiltiirel Miras
Yonetimi: Turizm Paydaslarina
Yonelik Bir Aragstirma

Uzak dogu tilkelerinde kiiltiirel
miras ve stirdiirtilebilir turizm
yaklasimlari

Kiiltiirel
stirdiiriilebilirlik,
siirdiiriilebilir kiiltiirel
miras yonetimi, turizm
paydaslar1

miras,

Kiiltiirel Miras, Kiiltiir
Ekonomisi, Miras
Yonetimi,
Stirdiiriilebilir Turizm,
Uzak Dogu

Kiiltiirel miras alanlarinda katilimin
onemli oldugu ve katilim ve tasima
kapasitesi ve kiilttirel miras alanlarmnin
korumasi arasinda anlamli farkliliklar
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Yerel halkin kiiltiirel miras
yonetiminde onemine ve kiiltiirel
miras  yonetiminde  profesyonel

yaklasimlarin gerekli olduguna vurgu
yapilmuistir.

(Akyol, 2021)  Siirdiiriilebilir Turizm Anlayist  Sirdiiriilebilir Siirdiiriilebilir destinasyon yodnetim
Kapsaminda Bir Destinasyon Destinasyon Yonetimi, orgiitlerinin kurulmasinda katilimin
Yonetim Modeli Onerisi Artvin, Model Onerisi onemine deginilmis
(Hanafiah, Local  community  support, Support, Attitude, Topluluk katihmmin stirdirilebilir
vd., 2021) attitude and perceived benefits in  Benefit, Local destinasyon yonetimleri
the UNESCO World Heritage Site  community, UNESCO olusturmadaki 6nemine vurgu
World Heritage Site yapilmustir.
(Haid,  vd. Sustainability implementation in Tourism development, Siirdiiriilebilir ~Destinasyonlar igin
2021) destination management Destination paydaslar arasi iletisim ve katilimin
development, onemli oldugu sonucuna varilmistir.
Destination
management
organization
(Gumits, vd., Comparison Of Heavy Metal Siirdiirtilebilirlik, Kilttirel miras alanlarinda
2021) Absorption Of Some Algae Yonetisim strdurtlebilir turizm
Isolated From Altinapa Dam Lake uygulamalariin, etkili yonetisimle

(Konya) daha basarili oldugu bulunmustur.

Surdurtlebilir destinasyon yonetimi literatiirti incelendiginde, kavramin yillar icinde
geliserek sadece cevresel stirdiiriilebilirlikle smirli kalmadigi; sosyal, ekonomik, kiilttirel ve
yonetisimsel boyutlarla genisleyerek cok katmanli bir yapiya evrildigi gortilmektedir. 1990'larda
yapilan ilk déonem calismalarinda, stirdiiriilebilirlik biiytik oranda ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve
dogal kaynaklarin korunmas: perspektifiyle ele alinirken (Bramwell ve Lane,1993; Hunter, 1997).
Zamanla ozellikle kamu-6zel sektor is birlikleri, yerel halkin karar alma stireclerine katilimi ve uzun
vadeli planlama vurgusu 6n plana ¢ikmistir (Swarbrooke, 1999; Ritchie ve Crouch, 2003). UNWTO
gibi kiiresel aktorlerin yayimladig1 politika belgeleri, stirdiiriilebilir destinasyon yonetiminin
yalnizca teorik bir kavram degil, aynt zamanda operasyonel uygulamalara dontistiirtilmesi
gerektigini gostermistir (UNWTO, 2005). Literattirdeki dikkat cekici ortak noktalardan biri de
paydaslar arasi is birliginin, SDY nin basaris: agisindan kritik neme sahip oldugudur. McCool ve
Moisey (2001) gibi arastirmacilar, yerel halk, kamu kurumlari, turizm isletmeleri ve ziyaretgiler
arasinda dengeli bir katilim mekanizmasinin olusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir (McCool
ve Moisey, 2001). Ogzellikle birlikte yonetim yaklasimlari, bu paydaslar arasindaki iletigimi
kurumsallastiran modeller sunmus ve turizm yonetiminin demokratiklesmesini saglamistir (Dredge
ve Jenkins, 2011; Hall,2011). Son yillarda ise SDY literatiirti iklim degisikligi, kriz yonetimi ve
toplumsal direnglilik temalar1 ile daha fazla iliskilendirilmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi
sonrasinda literatiirde “dayanikli destinasyonlar” kavrami ©onem kazanmis, kriz sonrasi
toparlanmanin stirdiirtilebilir ilkeler cercevesinde yiiriitiilmesi gerektigi savunulmustur (Gossling,
vd., 2021). Ayn1 zamanda karbon ayak izi azaltimi, dongtisel ekonomi, yesil altyap1 ve alternatif
ulasim sistemleri gibi uygulamalar da SDY calismalarmin odak noktalarimndan biri haline gelmistir
(Becken, 2017). Genel olarak degerlendirildiginde, literatiirdeki c¢alismalar stirdiirilebilir
destinasyon yonetimini sadece bir planlama araci olarak degil, ayn1 zamanda paydas katilimli bir
yonetim sistemi, kriz onleme stratejisi ve toplumsal kalkinma aract olarak konumlandirmaktadir.
Kavramin bu denli ¢ok boyutlu ele alinmasi, destinasyon yonetiminde biitiinciil ve disiplinlerarasi
yaklagimlarmn gerekliligini de ortaya koymaktadir.
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3.  YONTEM

Bu calisma, Van Golii Havzasi 6zelinde stirdiiriilebilir destinasyon yonetimine yonelik bir
model gelistirmeyi amaglamakta olup, yontemsel olarak ikincil veriye dayali dokiiman analizi
yaklagimini benimsemistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin sistematik bicimde incelenmesi,
smiflandirilmas1 ve igeriklerinden anlamli sonuglarin cikarilmasina imkén taniyan nitel bir
arastirma teknigidir (Bowen, 2009). Bu yontem, tzellikle saha temelli veri toplama imkanlarinin
smirli oldugu calismalarda, arastirma probleminin kavramsal diizeyde tartisiimasma katk:
saglamaktadir (Merriam ve Tisdell, 2016).

Arastirmanin veri seti dort ana kaynaktan elde edilmistir. {lk olarak UNESCO (1972) Diinya
Kiiltiirel ve Dogal Miras Sozlesmesi, ICOMOS koruma kriterleri ve UNWTOnun stirdiiriilebilir
turizm politika belgeleri gibi uluslararasi normatif belgeler incelenmistir. Ikinci olarak, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan yayimlanan ulusal turizm stratejileri, Van ve Bitlis il Kiiltiir ve Turizm
Midiirltikleri raporlar1 ve Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (DAKA) stratejik planlar1 gibi ulusal ve
bolgesel belgeler analiz edilmistir. Ugtincii grubu, 2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis ve
surdiiriilebilir turizm, destinasyon yonetimi, yonetisim ve kiiltiirel miras yonetimi konularmna
odaklanan akademik makaleler olusturmustur. Bu makaleler, Web of Science, Scopus, Google
Scholar ve TR Dizin veri tabanlarinda yiirtitiilen sistematik bir tarama sonucunda belirlenmistir.
Arama stirecinde “sustainable destination management”, “cultural heritage governance”,
“destination governance”, “tourism governance”, “stakeholder participation in tourism”,
“surdurtlebilir turizm”, “kiltiirel miras yonetimi”, “destinasyon yonetim orgutleri” anahtar
kavramlar kullanilmistir. Inceleme sonucunda ulasilan makalelerden calisma konusuna uygun
toplam 58 akademik makale okuma ve incelemeye tabi tutulmustur. Dérdiincti olarak ise, Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verileri, kalkinma ajanslarmin sektorel raporlari ve yerel sivil toplum
kuruluslarinin degerlendirme raporlar: gibi bolgesel analiz belgeleri kullanilmistir. Tum veri
gruplar1 bir araya getirildiginde, calisma kapsaminda toplam 126 belge degerlendirilmistir.

Analiz siireci ti¢c asamada gerceklestirilmistir. [Ik asamada, toplanan belgeler arastirmanin
amacrtyla iliskili olup olmadigma gore 6n elemeye tabi tutulmus ve yalnizca stirdiirtilebilir turizm,
destinasyon yonetimi ve kiltiirel miras yonetimiyle dogrudan baglantili olan belgeler secilmistir
(Hodder, 2000). Tkinci asamada, segilen belgeler igerik analizi mantigiyla incelenmis ve stratejik
planlama, paydas katilimi, yonetisim ilkeleri, kriz yonetimi, tirtin gesitlendirme, altyap: gelistirme
ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi temalar dogrultusunda kodlama yapilmistir (Bowen, 2009).
Uclincii asamada ise ortaya ¢ikan temalar yorumlanarak (Yildirim ve Simsek, 2016), Van Goélii
Havzas1 baglaminda yeniden yorumlanmis ve bolgenin ihtiyaglarina uygun bir “Siirdiirtilebilir
Destinasyon Yonetim Orgiitii Modeli” olusturulmustur.

4. VAN GOLU HAVZASI'DA DMO KURULMASINI GEREKLI KILAN SARTLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Van Golii Havzasi, sahip oldugu turizm potansiyeliyle Tiirkiye'nin en stratejik destinasyon
alanlarindan biridir. Ancak bu potansiyelin stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri cercevesinde
degerlendirilebilmesi, cok aktorlii, esnek, kapsayici ve profesyonel bir yonetisim mekanizmasmin
varligimi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle bolgenin dogal ve kiiltiirel kaynaklarmin etkin bir sekilde
korunmasi, turizmle uyumlu gelistirilmesi ve krizlere karsi direncli hale getirilmesi amaciyla
kurumsallagmus bir Destinasyon Yonetim Orgiitii (DMO) ihtiyac: ortaya ¢ikmaktadir. Literatiirde
de vurgulandigi tizere, destinasyonlarin uzun vadeli basaris1 ancak stratejik planlama, yerel katilim,
yonetisim ilkeleri ve islevsel koordinasyonla saglanabilmektedir (Hunter, 1997; Ritchie ve Crouch,
2003; Hall, 2011). Van Golu Havzas: gibi kiiltiirel miras acisindan 6zgtin ve ekolojik olarak hassas
bolgelerde, destinasyon yonetiminin rastlantisal degil, kurumsal ve sistematik bir yapiya
oturtulmas: stirdiiriilebilir turizmin temel kosuludur. Bu asamada Van Golii Havzasinda
destinasyon yonetim ¢rgiittiiniin kurulmasi ihtiyacini ortaya ¢ikartan bilesenler siralanmustir.
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4.1. Turistik Deger Yogunlugu ve Cesitliligi

Van Golti Havzasi, endustrilesmenin olumsuz etkilerinin fazla gortilmedigi, turizm
performans1 agisindan yeterince kullanilmamasma ragmen, dogal ve kiiltiirel kaynaklar
bakimindan potansiyeli yiiksek olan, Tuirkiye'nin en 6zgiin destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir
(DAKA, 2019). Bolge; Akdamar Adasi ve tizerindeki Surp Hag Kilisesi gibi tarihi yapilarla birlikte,
Van Kalesi, Hosap Kalesi ve Urartu kalintilar1 gibi 6nemli arkeolojik alanlar1 barindirmaktadir. Ayni
zamanda Van Golii'niin etrafinda gelisen yerel yasam bicimi, el sanatlar1 (Van kilimleri, gtimiis
islemeciligi), gastronomik unsurlar (otlu peynir, Van kahvaltis1) ve doga turizmine uygun alanlar
(Nemrut Krater Golii, Muradiye Selalesi) turistik gesitliligi artirmaktadir (Meric, vd. 2021). Bu
kiilttirel ve dogal cesitlilik, havzay1 tematik turizm agisindan da zenginlestirmekte, bolgenin farkl
hedef kitlelere yonelik turizm tirtinleri sunmasina imkéan tanimaktadir. Ancak bu gesitliligin etkili
bir sekilde yonetilebilmesi ve stirdiirtilebilir bigimde pazarlanabilmesi icin destinasyon diizeyinde
profesyonel bir organizasyona ihtiya¢ duyulmaktadir (Buhalis, 2000; Timothy ve Boyd, 2003).

4.2. Ziyaretc¢i Yogunlugu ve Turizm Baskisi

Van Golu Havzasy, 6zellikle yaz aylarinda ve bayram tatillerinde artan ziyaretci trafigiyle
tasima kapasitesini asan donemler yasamaktadir (Elmastas ve Adigtizel, 2024). Akdamar Adasi’na
yapilan giintibirlik tekne seferleri, cevre koylerdeki konaklama olanaklarinin kisitli olmasi ve altyapi
yetersizlikleri, bu baskinin yonetilememesine yol agmaktadir. Bu durum, hem cevresel tahribata
hem de ziyaret¢i memnuniyetinin diismesine neden olmaktadir (Alaeddinoglu, vd.,2011). Tasima
kapasitesi kavrami, sadece fiziksel alanla smirli degildir; sosyal ve psikolojik etkiler de dikkate
alimalidir (McCool ve Lime, 2001). Ziyaretgi sayisinin asir1 artmasi yerel halkta olumsuz tutumlara
yol agabilir (Doxey, 1975). Bu nedenle ziyaretci yogunlugunu yonetmek, sezona yaymak ve turistik
alanlara yonlendirmeyi stratejik sekilde gerceklestirmek amaciyla bolgesel diizeyde bir DMO'nun
varlig1 gereklidir.

4.3. Cevresel Tehditler ve Koruma Ihtiyac

Van Golt, Turkiye'nin en biiytik sodali golii olarak 6zgiin bir ekosisteme sahiptir. Gol
cevresindeki biyolojik cesitlilik, basta kus ttirleri olmak {izere bir¢ok nadir canlinin yasam alanidir.
Ancak gol cevresinde giderek artan yapilasma, tarimsal atiklar, enduistriyel kirlilik ve kati atik
yonetimi sorunlar1 bolgenin ekolojik dengesini tehdit etmektedir. Bu tehditler, golin hem dogal
kimligini hem de turistik degerini riske atmaktadir (Atici, vd., 2021). Stirdiiriilebilir turizm ilkeleri
cercevesinde gevreye duyarli yonetim modelleri gelistirmek biiytik énem tasimaktadir (Hunter,
1997). DMO yapilari, cevresel siirdiiriilebilirligi merkeze alan stratejik kararlar alarak, turizm
faaliyetlerini doga koruma ilkeleriyle uyumlu hale getirebilir (Eagles, vd., 2002). Bu yapilarin ayni
zamanda ekoturizm ve doga temelli turizm gibi alternatif turizm tiirlerini desteklemesi, yerel
farkindalig1 artirmasi ve gevre dostu sertifikasyon sistemleri uygulamasi onerilmektedir (Weaver,
2006).

4.4. Kurumsal ve Yonetsel Daginiklik

Van Golu Havzasi'ndaki turizm faaliyetleri, cok sayida kurumun miidahil oldugu dagink bir
yapiya sahiptir. Valilik, il ve ilge belediyeleri, Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (DAKA), Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 il miidiirliikleri, STK'lar ve 6zel sektor temsilcileri arasinda etkin bir koordinasyon
mekanizmast bulunmamaktadir. Bu durum, planlama stireclerinde ¢atismalarin, kaynak israfinin
ve uygulama sorunlarmnin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Hall, 2011). Oysa destinasyon
yonetimi, ¢ok paydash ve esgitidiimlii bir yaklasim gerektirir. DMO yapis, bu tiir karmasik yapilarin
sadelestirilmesini, gorev tanimlarmin netlestirilmesini ve isbirligini kurumsallastirmay1 saglar
(Bramwell ve Lane, 2011). Van Golu Havzasi gibi biiytik cografi ve kiiltiirel cesitlilige sahip
bolgelerde DMO’larin kurulmasi, bolgesel olgekte kapsayici bir yonetim modelinin islerlik
kazanmasina katki sunar (Paskaleva-Shapira, 2007).
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4.5. Bolgesel Kalkinma Hedefleri

Van ve Bitlis illeri, sosyo-ekonomik gostergeler acisindan Tirkiye ortalamasinin altinda yer
almaktadir. Issizlik oranlar1 yiiksektir ve geng niifusun biiyiik bir kismi bolge diginda istihdam
arayisina girmektedir (Tung, vd. 2020). Bu durum bolgede turizmin gelisimini hem istihdam
yaratma hem de yerel ekonomiyi cesitlendirme agisindan stratejik bir sektér olarak one
¢ikarmaktadir. Ancak bu potansiyelin siirdiirtilebilir ve kapsayici kalkinmaya déntisebilmesi icin
planli bir yonetim yapisi gereklidir (Sharpley, 2002). DMO’lar, turizmin bolgesel kalkinma
politikalariyla entegrasyonunu saglar; mikro diizeyde esnafi ve KOBI'leri desteklerken makro
diizeyde bolge markasi olusturur (Presenza vd., 2005). Van Golii Havzasi’'nda kurulacak bir DMO,
sadece turizmde degil, genel kalkinmada da katalizor rolii tistlenebilecektir.

4.6. Tanitim ve Marka Eksikligi

Van Golu Havzasi, sahip oldugu degerlerle giiclii bir destinasyon kimligi olusturabilecek
potansiyele sahiptir. Ancak bolgenin tanitimi bugtine kadar agirlikli olarak lokal 6lcekte, bireysel
veya donemsel kampanyalarla yapilmistir. Uluslararasi pazarda ¢ok giiglii bir gortintirlugti yoktur
ve marka kimligi net degildir (Halis, vd., 2009). Guintimtizde destinasyon pazarlamasi, sadece
tanitim degil, ayn1 zamanda stratejik konumlandirma, dijital medya yonetimi ve hikaye anlatimi
gerektirmektedir (Morgan, vd., 2011). DMO’lar bu konuda profesyonel stratejiler gelistirerek
destinasyonun algisini yonetebilir, hedef pazarlara uygun tiriin paketleri olusturabilir. Van Golii
gibi cografi olarak giiclii bir simgeye sahip olan bolgelerde, bu dogal kimlikten beslenen bir
destinasyon markast olusturmak, ziyaretci sadakatini ve destinasyonun taninmasma katk:
saglayabilecektir (Kavaratzis, 2004).

4.7. Kriz Riski

Van Golii cevresi, aktif fay hatlar1 tizerinde bulunmasi nedeniyle yiiksek deprem riski
tasimaktadir (Alkan, vd. 2023) Ayrica iklim degisikligiyle birlikte gol seviyesinde meydana gelen
dalgalanmalar, hem altyapiy1 hem de kiy1 turizmini tehdit etmektedir (Van Valiligi, 2024). Pandemi
stireci de bolgedeki turizm faaliyetlerinin ne kadar kirilgan oldugunu ortaya koymustur. 2019
yilinda sadece Van iline gelen yabanci turist sayisi 328 Bin 326 Kisi iken, bu sayr Tiuirkiye'de
pandemiden dolay kisitlamalarin basladig1 2020 yilinda 19 Bin 652 Kisi olmustur (Vantso,2021). Bu
nedenle destinasyon diizeyinde risk analizi, kriz yonetimi planlar1 ve dayaniklilik stratejileri
olusturulmalidir (Ritchie ve Hudson, 2009). DMO’lar bu baglamda, destinasyonun hem kriz 6ncesi
hazirliklarini yapar hem de kriz sonrasi toparlanma stireglerini koordine eder. C)rnegin 2011 yilinda
Van Ilinde meydana gelen depremde hasar goren ve Urartu Uygarligina ait en 6nemli cazibe
merkezlerinden biri olan Van Urartu Miizesinin depremden sonra 9 yil gibi uzun bir siirede anca
restore edilmesi, kriz zamanlarindaki yonetim yeteneginin énemini ortaya koymaktadir (DAKA,
2019). Van Golii Havzas igin onerilecek bir DMO, yerel yonetimlerin kapasitelerini artirarak afet
dayamikliligini artirabilir ve kriz sonrasi imaj yonetimini profesyonelce stirdiirebilir (Faulkner,
2001).

5. DESTINASYON YONETIM ORGUTU KURULUS SURECI ONERISI

Van Golii Havzasi, gibi paydas profili ve turizm potansiyeli yiiksek destinasyonlar bir model
Onerisi igin 6zgtin bir dérnek olma potansiyeline sahiptir. Bu cesitlilige sahip destinasyonlar, hem
yonetisim siireclerinde hem de karar alma mekanizmalarinda ¢ok boyutlu bir bakis agisma duyulan
ihtiyac1 artirmaktadir (Aas, vd., 2005). Dolayisiyla 6nerilecek modelin yalnizca kurumsal bir yap1
degil, ayn1 zamanda bu ¢ok katmanl: iligkileri yonetecek esneklige ve kapsayiciliga sahip olmasi
gerekmektedir. Bu noktada, hazirlik stireci, tim yonetim modelinin omurgasin1 olusturmasi
acgisindan hayati bir 6nem tasimaktadir (Eryigit, 2013). Stratejik planlamayla baslayan bu siirecte
yapilacak durum analizleri, mevcut kaynaklarn ve sorunlarin dogru tanimlanmasmi saglarken,
paydas haritalamasi karar alma siireclerinde kapsayiciigi miimkiin kilar (Reed, 2008). Hazirlik
stireci sadece bir 6n asama degil, kurumsal kapasitenin olusumu, toplumsal mesruiyetin saglanmasi
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ve gelecekteki uygulamalarin basar1 sansinin artirilmasi agisindan belirleyici bir temel olarak
degerlendirilmelidir (Graci, 2012). Bu cercevede, stratejik hedeflerin belirlenmesi, paydaslarin
sureglere aktif katilimi, bilgilendirme ve istisare mekanizmalarmin kurulmasi, kilttirel miras
alanlarma 6zgti bir organizasyon modelinin basarisinin 6n kosullar1 olarak 6ne ¢cikmaktadir. Basarili
orneklerde gortildugu gibi, hazirlik asamasinda yapilan eksiklikler, ilerleyen safhalarda geri dontist
zor olan yénetim sorunlarma yol agmaktadir (Hall, 2008). Ozellikle stratejik planlama, paydas
analizi, ortak vizyon olusturma ve kamu politikalarinin sekillendirilmesi gibi adimlar1 igeren
kademeli ve biittinlesik bir siireg, orgiitiin hem mesruiyetini hem de islevselligini pekistirecektir
(UNTWO, 2013).

Stratejik Planlama
Paydas Analizi
Bilgilendirme istisare Geri Bildirim

Pavylasilan Vizyon Olusturma

Kamu Politikasinin
Olusturulmasa

Sorunun Amag ve Alternartiflerin Uygulanacak Uygulamaya
Belirlenmesi Vizyonun Belirlenmesi Politikarnin Gecilmesi
Kontrola Belirlenmesi

Geri Bildirim

Sekil 1. Van Golii Havzasi Destinasyon Yonetim Orgiitii Model Onerisi
Kaynak: Calismaci tarafindan gelistirilmistir.

5.1. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, destinasyon yonetim oOrgutiintin temel asamasidir ve bolgenin
potansiyellerini, tehditlerini, kalkinma hedeflerini ve paydas yapilarini sistematik bicimde analiz
ederek uzun vadeli bir vizyon ortaya koyar (Hall, 2008). Ozellikle kiiltiirel miras alanlarinda stratejik
planlama, turizm gelisimiyle birlikte mirasin korunmasi, toplumsal katilim ve cevresel
surdiiriilebilirlik ilkelerini kapsamalidir (Dredge ve Jamal, 2015). Etkin bir stratejik planlama stireci;
oncelikle bolgenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve gevresel profilinin analizini igerir. Bu analiz,
destinasyonun gitiglii ve zayif yonlerinin yani sira, firsat ve tehditlerinin de (GZFT)
degerlendirilmesini kapsar. Ardindan, paydas haritalamasi yapilarak kamu kurumlari, yerel
yonetimler, 6zel sektor temsilcileri, akademik cevreler, yerel halk ve sivil toplum kuruluslarinin
stirece aktif katilimi saglanmalidir (Reed, 2008; Graci, 2013; (Bramwell ve Lane, 2011).

Stratejik planlamanin ilk adimi olarak bolgedeki kiiltiirel miras envanterinin giincel ve
bilimsel yontemlerle ortaya konulmasi gerekir (Haid, vd., 2021). Ardindan, bolgeye 6zgti sorunlar
(6rnegin altyap1 eksiklikleri, cevresel kirlilik, gol ekosisteminin korunmas: gibi) tanimlanmali ve bu
sorunlara yonelik somut hedefler belirlenmelidir. Van Golii Havzas1 i¢in yapilacak stratejik
planlama; mirasim korunmasi, kirsal kalkinmanin desteklenmesi, yerel halkin katiliminin artirilmasi
ve turizm faaliyetlerinin dort mevsime yayilmas: gibi tematik oncelikleri icermelidir. Ayrica plan,
bolgeye 6zgii kiiltiirel hassasiyetleri ve gok kiiltiirlti toplumsal yapiy1 gozetmeli; yerel aktorlerle
stirekli iletisim ve geri bildirim esasina dayal1 katilimei bir yap1 kurmalidir (Timothy, 2011).

5.2. Paydas Analizi

Kilttirel miras alanlarinda stirdiiriilebilir bir destinasyon yonetim orgiitii kurulumunda en
kritik asamalardan biri paydas analizidir. Bu asama, yalnizca ilgili taraflarin kimler oldugunu
tanimlamakla smirli kalmamakta; ayn1 zamanda bu paydaslarin siireg igerisindeki rolleri, etkileri,
beklentileri ve etkilesim bicimlerini de kapsamli bicimde degerlendirmeyi icermektedir (Reed vd.,
2009). Paydas analizi siirecinde ilk adim, tiim aktorlerin sistematik bir bicimde tanimlanmasidir.
Van Golu Havzas: gibi paydas profili genis destinasyonlarda, bu aktorlerin cogu hem farkli hem de
kesisen cikarlar dogrultusunda hareket etmektedir. Bu nedenle paydaslarin etkisi ve ilgisi
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dogrultusunda siniflandirilmasi, stratejik planlamada o©nceliklerin belirlenmesinde yardimei
olacaktir (Mitchell, vd., 1997).

Paydaslarin tanimlanmasimin ardindan ikinci adim, belirlenen gruplara yonelik kapsamli bir
bilgilendirme stirecidir. Bu bilgilendirme, kurulacak olan destinasyon ytnetim orgiittiniin amaci,
hedefleri, yapis1 ve isleyisi hakkinda seffaf bir sekilde bilgi aktarimini kapsamalidir. Bilgilendirme
stireci, paydaslarin farkindaligini artirmakla kalmaz; ayni zamanda onlar stirece dahil etmek igin
gerekli mesruiyet zeminini de olusturur (Graci, 2013). Bilgilendirme asamasindan sonra, tiim
paydaslarla acik istisare stiregleri ytirtittilmelidir. Bu istisareler, yalnizca bilgi alisverisi degil; ayr
zamanda bilgi tiretimini hedeflemelidir. Paydaslarin goriis, 6neri ve elestirileri, sadece sosyal bir
katilim gostergesi olarak degil, ayn1 zamanda karar alma stireglerinin dogrudan girdisi olarak
degerlendirilmelidir (Aas, vd., 2005). Bu nedenle planlama stireci sadece teknik bir stire¢ degil, ayn1
zamanda sosyal miizakerelerin yiiriitiildigi dinamik bir yap1 olarak ele almmmalidir. Istisare stireci
sonucunda elde edilen bilgi ve degerlendirmeler, dogrudan stratejik planlama stirecine geri besleme
olarak aktarilmalidir. Bu geri bildirim mekanizmasi, stratejik planin sadece yukaridan asagiya bir
anlayisla degil, yerelden gelen bilgiyle sekillenen esnek ve adaptif bir yapida olmasim saglar
(Dredge ve Jamal, 2015).

5.3. Paylasilan Vizyon Olusturma

Stratejik planlama ve paydas analizini takip eden en kritik asamalardan biri, paydaslarin ortak
deger ve hedefler etrafinda birlesmesini saglayacak olan “paylasilan vizyon olusturma” stirecidir.
Bu siireg, yalnizca bir hedefin tanimlanmasmndan ibaret olmayip, farkli paydas gruplarmn
beklentileri, ¢ikarlar1 ve toplumsal degerlerinin uyumlu hale getirilmesini amaglayan katilimec1 bir
yonetisim stirecidir (Jamal ve Getz, 1995). Ozellikle kiiltiirel miras alanlarinda vyiiriitiilen
destinasyon yonetim modellerinde, paydaslar aras1 ortak bir vizyon gelistirilmeden stirdiirtilebilir
ve kapsayict bir yapinin kurulmasi mumkiin degildir (Dredge ve Jamal, 2015). Paylasilan vizyon
olusturma stireci, temelde {i¢ temel bilesene dayanir: temsil, miizakere ve uzlasi. Bu siirecin
baslangicinda, daha once ytritiilen paydas analizinden elde edilen bilgiler dogrultusunda tiim
aktorler stirece dahil edilir. Bu dahil olma, sadece fiziksel katilim anlamina gelmemekte; ayni
zamanda temsil edilen goriislerin esit diizeyde degerlendirilmesini ve karar stireglerine etkili
bicimde yansimasin da igermektedir (Reed vd., 2009).

5.4. Kamu Politikalarinin Olusturulmasi

Kultiirel miras alanlarinda stirdiirtilebilir bir destinasyon yonetim ¢rgtitii kurulurken kamu
politikalarmin bilimsel, katilimci ve uygulanabilir bir zemine oturtulmas: kritik bir gerekliliktir.
Kamu politikas: stirecinin ilk adimi, ¢ozim {iretilecek temel sorunun tanimlanmasidir. Bu asama,
hem mevcut durumu hem de sorunun nedenlerini, boyutlarini ve etkilerini kapsamli bigimde analiz
etmeyi gerektirir (Cetin,2021). Sorun tanimi, bilimsel veriler, paydas gortisleri ve saha analizleri ile
desteklenerek yapilmalidir (Salman vd. 2020). Bu adim, hangi politika araglarinin kullanilacagina
iliskin temel cerceveyi sekillendirecektir. Belirlenen sorun cercevesinde, 6nceden olusturulmus
stratejik planlama dokiimanlarindaki amag ve vizyonun yeniden gozden gecirilmesi gerekir. Bu
asama, politika ile stratejik yon arasindaki tutarliligi kontrol etmeye hizmet eder. Uyumlu bir
politika gelistirme stireci, yalnizca tepki veren degil; proaktif ve yonlendirici bir yapida olmalidir
(Sezgin ve Karaman,2008). Amag-vizyon uyumu saglandiktan sonra, bu hedeflere ulasmak igin
kullanilabilecek politika segeneklerinin gelistirilmesi gerekir. Bu stire¢, farkli senaryolarin
karsilastirmali olarak ele alinmasini ve her bir alternatifin maliyet, uygulanabilirlik, sosyal kabul ve
cevresel etkiler acisindan degerlendirilmesini igerir. Bu adim, hem teknik analiz hem de paydas
katilimi ile desteklenmelidir (Graci, 2013).

Alternatifler arasindan belirli bir politikanin segilmesi stireci, hem teknik etkinlik hem de
siyasi mesruiyet agisindan dengeli bir karar almay1 gerektirir. Bu noktada segilecek politikanin
sadece kisa vadeli degil, ayn1 zamanda uzun vadeli strdirtlebilirlik ilkesine de hizmet etmesi
beklenir (Cetin,2021. Belirlenen kamu politikasinin uygulama asamasi, tim siirecin gortntir hale
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geldigi ve performansin test edildigi evredir. Bu asamada uygulamaya iliskin mekanizmalarm
olusturulmasi, kurumsal yapilarin tanimlanmasi, finansal kaynaklarin planlanmasi ve izleme-
degerlendirme sistemlerinin kurulmasi gerekir (Timothy, 2011). Uygulama, belirlenen vizyon ve
amaclara uygun olarak yiritiilmeli; ayn1 zamanda esnek ve adaptif olmali, gerektiginde geri
bildirimler dogrultusunda revize edilebilmelidir (Merig, vd., 2021).

5.5. Geri Bildirim

Geri bildirim stireci, yonetimin esnekligi ve 6grenme kapasitesini destekleyen kritik bir
ilkedir. Bu asamada paydaslarin dahil edildigi bir siirecte performans gostergeleri dogrultusunda
uygulama sonuglar1 degerlendirilir. Veriler anketler, toplantilar ve raporlarla sistemli bicimde
toplanarak, nitel ve nicel analiz yapilir. Elde edilen geri bildirimler 1s1§inda planlar revize edilerek
yonetimin adaptifligi saglanir (Eriksson, 2021). Son olarak, geri bildirimin kurumsal diizeyde
sistemlestirilmesi gereklidir. Kurulacak olan destinasyon yonetim orgiitti icinde geri bildirime
dayali karar alma mekanizmalarmin kurumsal hafizaya dontismesi, orgiitiin stirekliligini ve
mesruiyetini artiracaktir (Bendz, 2015). Bu amacla, degerlendirme sonuglarmin belirli araliklarla
kamuoyuyla paylasilmasi ve bu sonuglara dayanarak alinan kararlarin belgelenmesi biiyiik 5nem
tasir. Bu cercevede, geri bildirim yalnizca degerlendirme degil; ayn1 zamanda katilim, saydamlik,
hesap verebilirlik ve 6grenme ilkeleri dogrultusunda gelisen bir yonetim kiilttirtintin ana bilesenidir
(Campbell,2011). Van Golii Havzas: gibi hassas alanlarda bu stire¢ dogru isletildiginde, destinasyon
yonetimi uygulamalarinin sahada karsilik bulmasi ve yerel kabul diizeyinin artmasi saglanabilir.

6. VAN GOLU HAVZASI DESTINASYON YONETIM ORGUTU MODEL ONERISI

Van Golit Havzasi, sahip oldugu cekicilikler, dogal peyzaj, essiz jeolojik olusumlar ve koklii
tarihsel dokusuyla Turkiye'nin en énemli potansiyel turizm destinasyonlarindan biridir (DAKA,
2019). Boyle giiclii potansiyele ve genis paydas profiline sahip destinasyonlarin stirdtirtilebilirlik
ilkeleri gercevesinde etkin bir sekilde yonetilmesi, ¢ok paydasl, katihmci ve biitiinctil bir
organizasyon modeli gerektirmektedir (Morrison, vd., 2020). Bu gereklilikten yola ¢ikarak cnerilen
"Van Goli Havzasi Stirdiirtilebilir Destinasyon Yonetim Modeli", yukaridan asagiya orgiitlenmis
katmanli bir yap1 sunmaktadir. Modelin cat1 yapisi olan Van Golii Havzasi Destinasyon Konseyi ile
baslayan bu yap1, danisma kurullari, merkezi yonetim 6rgiitii ve islevsel alt birimlerle birlikte esnek,
kapsayici ve stirdurtilebilir bir yonetim perspektifiyle kurgulanmustir.

Wan Galii Hawvzas: Destinasyon Konsewyi

Paydas Aanalizi ile Belirlenen Balgede Bulunan Tdm
Turizrm Paydaslar

wamn Destinasyonu Danmnisma Bitlis Destinasyon Danisma
Kurulu Kurula
Wan Galiln Hawvzas: Destinasyon
vonetirm Orgioti
Destinasyon Destinasyon Drestinasyon
yonetim Orgati Pazarlama Orgatia Gelistirme Crrgatii
sardaralebilirlik Tanstim Planlama
Finansman Pazar Gelistirme Yonetisim
Oriun Cesitlendirme Dagrtim Kanallan altyap Gelistirme
Kriz Yanetimi isbirligi Gelistirme 7ard

Strateiik Planlama

IZLEME WE GERI BiLDIRINM yOMETIMI

Sekil 2. Van Golii Havzast Destinasyon Yoénetim Orgiitii Model Onerisi Diyagramu
Kaynak: Calismaci tarafindan gelistirilmistir
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6.1. Van Golii Havzasi Destinasyon Konseyi

Van Golii Havzas1 Destinasyon Yonetim Modeli'nin {ist diizey karar organi olan Van Golu
Havzas1 Destinasyon Konseyi, bolge genelinde kiiltiirel miras temelli stirdiiriilebilir turizm
gelisiminin ¢ok aktorlii, katilimei ve stratejik bir yonetim anlayisi ile yiirtitiilmesini amaclayan gati
yapidir. Konsey, destinasyon yonetimi ile ilgili tim kararlarin esgtidiim icinde alinmasini saglayan,
farkli diizeylerdeki kamu ve 6zel sektor aktorlerini, akademiyi ve sivil toplumu bir araya getiren bir
platform olarak kurgulanmistir. Bu yapi, destinasyonun yonetisimsel kapasitesini
kurumsallastirmakta ve uzun vadeli stratejik uyumu tesis etmesini saglayacak sekilde kurgulanmis
ve onerilmistir.

Konseyin en onemli ¢zelligi, temsil esitligi ve katilimcilik ilkesi olmalidir. Karar alma
stireclerinde hem merkezi yonetim hem de yerel diizeydeki aktorlerin dengeli bir bicimde temsil
edilmesi, giice uzak paydaslarin temsili saglanmalidir. Bu kapsamda konseyi olusturan {iiyelerin
asagidaki paydaslardan olusmasi onerilmektedir.

e Merkezi Yonetim Temsilcileri; Kultiir ve Turizm Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve klim
Degisikligi Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanligy, Ic Isleri Bakanlig temsilcileri,

e Yerel Yonetimler: Van ve Bitlis Valileri, Biiytiksehir, sehir ve ilge belediye baskanlari.

e Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri: il diizeyinde kiiltiirel miras, turizm planlamas: ve
uygulama konularinda yetkili birimler

e Universiteler: Van Yiiziincii Y1l Universitesi ve Bitlis Eren Universitesinden turizm,
arkeoloji, sehir ve bolge planlama gibi alanlarda uzman akademisyenler.

e Sivil Toplum Kuruluslar1: Bolgedeki ekoturizm dernekleri, yerel kiltiir dernekleri, kadin
kooperatifleri, cevre orgiitleri.

e Turizm Sektorii Temsilcileri: Otelciler, seyahat acenteleri, tur operatorleri, rehberler odasi
temsilcileri.

¢ Yerel Halk Temsilcileri: Mahalle muhtarlari, kanaat énderleri, koy ve kooperatif temsilcileri

e Ulusal ve Uluslararas1 Gozlemciler: UNESCO Tiirkiye Komisyonu, UNDP Tiirkiye ofisi,
Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi.

Bu ¢ok katmanli temsil yapisi sayesinde Van Golii Havzasi’'nda turizm ile dogrudan ya da
dolayl iliskili olan tiim paydaslar siirece aktif olarak katilir ve alinan kararlarda s6z sahibi olur.
Boylece, komisyonun sadece teknik acidan degil, ayni zamanda sosyo-kiltiirel bakimdan da
gliclenmesine ve kapsayici bir yapiya biirtinmesi saglanabilir (Richards, 2001). Van Golii Havzasi
Destinasyon Konseyinin, lider olma 6zelliginin yani1 sira, yonlendiricilikten ziyade stratejik karar
tiretici bir islev gormesi onerilmektedir. Baslica gorevleri asagidaki sekilde kurgulanmustir.

e Ortak Vizyon ve Strateji Belirleme: Bolgedeki tiim paydaslarin mutabakatiyla kiilttirel
mirasa dayali stirdiiriilebilir turizm vizyonunu olusturmak.

o Politika ve Plan Onay1: Destinasyon yonetim orgiitleri tarafindan gelistirilen yillik stratejik
planlar, biitgeler, tanitim programlar: ve stirdiiriilebilirlik politikalarii degerlendirmek ve
onaylamak.

¢ Koordinasyon ve Esgiidiim: Bitlis ve Van il damisma kurullar ile Van Golu Havzasi
Destinasyon Yonetim Orgiitii arasinda koordinasyonu saglamak, kararlarin uyum iginde
yirttiilmesini izlemek.

o Katilimciligr Tesvik Etmek: Yerel halkin stireclere aktif katilimmi saglayacak
mekanizmalar1 gelistirmek, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini uygulamak.

e Kriz Donemlerinde Rehberlik ve Liderlik: Pandemi, cevresel felaketler veya toplumsal
olaylar gibi durumlarda bolge genelinde ortak hareket planlar1 olusturmak.
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o Siirdiiriilebilirlik Performansin1 Izlemek: Turizm faaliyetlerinin cevresel, sosyal ve
ekonomik stirdiirtilebilirlige etkisini izlemek, performans gostergeleri c¢ercevesinde
raporlama stireglerini denetlemek.

Konsey, yilda en az dort kez olagan olarak toplanmali ve dogal afet, kriz, pandemi gibi
olaganitistti durumlarda hizli karar alabilecek sekilde esnek toplant1 prosediirlerine sahip olmalidir.
Her toplantidan 6nce teknik hazirlik komiteleri araciligiyla gitindem belirlenmeli, alinan kararlar
seffaflik ilkesi gercevesinde kamuoyu ile paylasiimalidir. Giindem konular1 basvuru sirasma goe
siralanmali, kriterler belirlenerek olagantistii durumlarda giindem degistirilebilmeli, ancak
gerekcelendirilmeli ve ilan edilmelidir. Her temsil grubunun oy hakki, temsil ettigi niifus ve sektorel
etki diizeyine gore belirlenebilmelidir. Bu yapmin saglanmasi yolu ile hem yatay hem dikey
yonetisimin saglikli bicimde islemesine imkan taniyabilecek bir organizasyon kurgulanmastir.

6.2. Bitlis ve Van Destinasyon Danisma Kurullar1

Van Golit Havzas1 Destinasyon Konseyi'nin koordinasyon cergevesinde faaliyet gosteren Bitlis
ve Van Destinasyon Danisma Kurullar, il diizeyinde yerel bilgi, deneyim ve aktor katkilarmm
yonetim modeline entegrasyonunu saglayan, uygulama odakl1 ve temsil temelli alt kurullar olarak
kurgulanmistir. Stirdiirtilebilir destinasyon yonetimi modellerinde yerel diizeyde orgtitlenen
danisma yapilari, cok aktorlii yonetisim anlayisinin merkezden yerele dogru yayilimii saglarken;
karar alma stireclerine yerinden katki sunarak sosyal biittinlesmeyi giiclendirir (Ding, vd. 2021;
Akyol, 2021).

Bu kurullar, hem Van hem de Bitlis illerinin kendine 6zgii sosyo-kiiltiirel yapilarmin, dogal
degerlerinin ve turizm potansiyelinin surdurtlebilir sekilde degerlendirilmesine katk:
saglayabilecektir. Ayni1 zamanda, yerel paydaslarin bolge turizmine iliskin ihtiyag, talep ve
beklentilerini kurumsal diizeye tasiyarak tist kurul olan Van Golii Havzasi Destinasyon Konseyi'nin
daha saglikli kararlar almasina zemin hazirlayacaktir. Kurullarin katilimei, seffaf ve ¢ok sektorli bir
yapida kurgulanmasi, temsil adaletinin saglanmasi agisindan énemlidir. Her ilin danisma kurulu
asagidaki paydas gruplarini icermelidir:

e 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri: Kurulun sekreteryasini yiiriiterek; il genelinde turizm
stratejilerini belirler.

e 1l1Valiligi Temsilcileri: Karar alma stireclerinde devlet iradesini temsil eder.
e 11 Ozel idareleri: Ozellikle kirsal alanlardaki altyap: projelerinde destek saglar.

e Belediye Baskanliklar1 (il ve ilce diizeyinde): Yerel hizmetlerin stirdurtilebilir turizmle
uyumunu gozetir.

e Universitelerden Akademisyenler: Van Yiiziinci Yil Universitesi ve Bitlis Eren
Universitesi'nden turizm, mimarlik, sehir planlama ve antropoloji gibi alanlarinda uzman
akademik temsilciler

e Ticaret ve Sanayi Odalar1: Yerel is diinyasinin katkilarin temsil eder; turizm ekonomisinin
gelistirilmesine destek olur.

e Turizm Igletmeleri ve Meslek Odalar1: Otelciler, seyahat acentalari, restoran isletmecileri
ve rehberler birligi temsilcileri

e Sivil Toplum Kuruluslar:: Cevre orgiitleri, kadin kooperatifleri, genglik inisiyatifleri,
kilttirel dernekler.

o Kiiltiirel Miras Temsilcileri: Vakiflar Bolge Miiduirliikleri, koruma kurullari, arkeologlar
e Yerel Halk Temsilcileri: Mahalle muhtarlari, kanaat 6nderleri, kdy birlikleri

¢ Medya Temsilcileri: Bolgesel basin ve yayin kuruluslar
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Bu temsil yapisi sayesinde kurul, yalnizca teknik bir danisma organi degil; ayni zamanda yerel
diizeyde karar alma, tneri gelistirme ve kamuoyu olusturma giictine sahip katilimei bir platforma
dontisecektir. Bitlis ve Van Danisma Kurullari, hem stratejik hem de operasyonel diizeyde islevsel
roller tistlenmelidir. Baslica gorevleri su sekilde kurgulanmaistir:

e Yerel Sorunlar1 Tespit Etme: Turizm altyapisi, cevresel tehditler, kiiltiirel miras
alanlarindaki sorunlar gibi yerel diizeyde karsilasilan problemlerin belirlenmesi

e Gelistirme Onerileri Sunma: Yerel halkin beklentileri, girisimcilerin talepleri ve turizm
potansiyelinin verimli kullanimui igin stratejik oneriler gelistirme

¢ Uygulama Takibi: Konsey tarafindan alman kararlarin il diizeyinde ne ol¢iide hayata
gecirildigini izleme ve raporlama

e Katilim1 Artirma: Yerel halkin turizm politikalarma katilimin tesvik edecek sosyal iletisim
faaliyetleri diizenleme

e Egitim ve Bilin¢lendirme Faaliyetleri: Stirdiiriilebilirlik, miras koruma, ziyaretci yonetimi
gibi alanlarda kamuoyunu bilgilendirme

e Inovatif Projeleri Destekleme: Kiiltiir rotalari, tematik turlar, yerel iiriin markalagmasi gibi
yaratici girisimlere destek sunma

e Ust Kurula Veri Saglama: Il diizeyindeki gelismelerin ve performans gostergelerinin Van
Golt Havzas1 Destinasyon Konseyi ile paylasiimasi

Bu yap1 sayesinde, Van ve Bitlis illerinde yerel bilgi ve kiltiirel miras ile sekillenen
strdurtilebilir turizm politikalar1 olusturulabilecek ve bolgeye 6zgii uygulamalarla merkezi
stratejilerin etkisi artirilabilecektir. Bitlis ve Van Damisma Kurullari, Van Golu Havzas: 6lceginde
strdurtilebilir turizmin hayata gecirilmesi i¢in olusturulacak ¢rgiitiin en 6nemli ikinci bileseni
olarak onerilmistir.

6.3. Van Golii Havzas1 Ag Temelli Destinasyon Yénetim Orgiitii

Van Golii Havzas: kiiltiirel miras yogunlugu yiiksek, ¢ok aktorlii ve cografi olarak dagilmis
bir destinasyondur (Baytar ve Bozkoyun,2021). Bu tiir destinasyonlarda geleneksel hiyerarsik
yonetim yapilarinin yerini ag temelli (network-based) ve esnek yapilanmalara birakmasi
destinasyon yonetim orgiitiiniin basarisina katki saglayacaktir. (Saxena, 2005; Beritelli, 2011). Bu
noktada Onerilen destinasyon yonetim orgiitii, merkezilesmeden uzak, baglantisallig1 ve yatay is
birligini esas alan bir “destinasyon yonetim ag1 modeli” olarak kurgulanmistir Ag modeli, paydaslar
arast karsilikli bagimlilig1 esas alir ve farkli kurumlarin 6zgiin roller iistlenerek kolektif fayda
tiretmesini hedefler. Bu tiir bir yapi, o¢zellikle kiiltiirel miras alanlarinda hem koruma-kullanim
dengesi hem de kapsayici kalkinma acisindan biiyiik avantajlar sunmaktadir (Dredge, 2006; Scott
vd., 2009).

Van Golii Havzasi Destinasyon Yoénetim Orgiitii icin olusturulan model, merkezi
koordinasyon, islevsel dagilim, ag odakl1 ortakliklar ve veri temelli yonetisim ilkeleri esas alinarak
yapilandirilmistir. Kurumsal yapr modeli asagidaki gcekirdek birimler {izerine kurgulanmustir.

¢ Genel Sekreterlik ve Koordinasyon Birimi: Merkezde yer alir. Ag icindeki tiim islevsel
birimlerin esgiidiimiinii saglar, stratejik planlarin uygulanmasini koordine eder, Van Goli
Havzas1 Destinasyon Konseyi'ne diizenli olarak rapor sunar.

e Strateji ve Bilgi Yonetimi Birimi: Bolgeye dair verileri toplar, analiz eder, performans
gostergeleri gelistirir ve karar destek sistemleri tiretir. Bu birim, veri temelli yonetisim ilkesi
dogrultusunda agin bilgi merkezidir (Baggio ve Cooper, 2010).

e Kurumsal Iliskiler ve Paydag Entegrasyon Birimi: Yerel, bolgesel ve ulusal diizeydeki tim
kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri ve STK'larla iliskileri yonetir. Damisma kurullari,
tiniversiteler, kalkinma ajanslar1 ve dis fon saglayicilarla ag kurma islevi tistlenir.
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e Hukuk, Mevzuat ve Etik Yonetisim Birimi: Destinasyon tizerindeki planlamalarin yasal
uyumlulugunu denetler; etik ilkeleri uygular, sézlesmeler ve katilim protokolleri diizenler.

Onerilen bu yapilar arasinda hiyerarsik bir iist-alt iliski yerine gorev bazli ag iligkileri ve
karsilikli is birligi esas olmali ve islevsel farkliliklar korunmakla birlikte, bilgi paylasimi ve stratejik
uyum yiiksek diizeyde olusturulmalidir. (Dredge ve Jenkins, 2011). Ag Temelli Destinasyon
yonetim orgiitii, sabit bir komuta merkezinden degil; ¢oklu diigtimlerden (nodes) olusan ve bu
dtigtimler arasinda stirekli veri, karar ve kaynak akisi olan bir ag sistemi olarak kurgulanmustir. Bu
yapi, Ozellikle kultiirel miras gibi hassas alanlarda, yerel gercekliklere hizli tepki verilmesini ve
katilimc1 uyumun saglanmasini kolaylastirabilecektir (Saraniemi ve Kyldnen, 2011).

6.3.1. Destinasyon Yonetim Orgiitii

Van Golii Havzasi destinasyonunun surdiiriilebilir bir bigimde yonetilebilmesi i¢in onerilen
ticlii ag yapisinin ilk bilegeni olan Destinasyon Yonetim Orgiitii (DYO), siirdiiriilebilirlik politikalari,
stratejik yonetim, kriz yonetimi ve finansal koordinasyon gibi temel fonksiyonlar: yerine getiren
merkezi bir yapi olarak onerilmistir. Bu 6rgiit, destinasyonun uzun vadeli gelecegini planlayan, cok
aktorlt katilimi koordine eden ve yonetisim ilkesini pratikte isleten bir cekirdek yapi olarak
konumlandirilmigtir. Orgiitiin gorevleri asagidaki sekilde kurgulanmistir.

¢ Siirdiiriilebilirlik: Destinasyon yonetiminde cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlar1
gozeten, uzun vadeli kalkinmay1 hedefleyen temel ilkedir (Geng, 2021). Van Golii Havzast
gibi dogal kaynaklar1 ve kiltiirel miras1 yiiksek hassasiyet tasiyan bolgelerde,
stirdiirtilebilirlik yalnizca bir cevre koruma politikas: degil, ayn1 zamanda sosyal adaletin ve
yerel sahiplenmenin de garantisidir. Stirdiirtilebilir turizm yalnizca “zarar1 azaltmak” olarak
degil, “yarar1 maksimize etmek” seklinde tanimlamakta ve yerel paydaslarla stirekli
etkilesimi bir gereklilik olarak gormektedir (UNWTO (2013).

¢ Finansman: Destinasyon yonetiminin islevselligini stirdiirebilmesi igin kritik bir unsurdur.
Ogzellikle kamu kaynaklarinin sinirl oldugu bolgelerde, siirdiiriilebilir ve cesitlendirilmis
finansman modelleri hayati énem tagir. Van Golii Havzast Destinasyon Yonetim Orgiitii,
finansman kaynaklarmi ve mekanizmalarmi yonetecek birimi olusturmali ve sadece
kaynaklar1 yonetmekle yetinmeyip, kurumun kaynaklarmi seffaf, hesap verebilir ve
strdurtilebilir bir sekilde harcamakla yiiktimlii olmalidir (Sharpley ve Telfer, 2014).

e Uriin Cesitlendirme: Turizm destinasyonlarinin rekabet giictinii artirmak igin iriin
cesitlendirmesi gereklidir. Van Golu Havzasi, tarihi yerlesim alanlari, geleneksel el sanatlari,
gastronomik degerler, doga turizmi ve inang turizmi gibi gesitli turistik tirtinlere sahiptir.
Yeni tematik turizm tirtinleri gelistirmek (Urartu Kultiir Rotalar1, Van Kedisi Ekoturu, Ahlat
Mezar Taslar1 Estetik Yolu vd.), mevsimsel dalgalanmay1 azaltacak iirtinleri planlamak, yerel
tireticilerle isbirligi yaparak otantik {tirtinleri turizmle entegre etmek, kiiltiirel anlatim
tekniklerini (storytelling) kullanarak deneyim temelli tirtinler sunmak bu yapimnin gorevleri
olarak tanimlanmustur.

e Kriz Yonetimi: Kriz yonetimi, beklenmeyen durumlar Kkarsisinda destinasyonun
reflekslerini planlamak, tepki stirelerini hizlandirmak ve uzun vadeli direng gelistirmek
anlamma gelir (Kliykov, 2025). Van Golu Havzasi gibi jeopolitik, cevresel ve sosyal
hassasiyeti ytiksek bolgelerde bu yapi1 kritik onemdedir (Koyuncu ve Karakilgik, 2019).
Onerilen modelde olusturulacak vyapi, krizlerin ©nceden tahmin edilerek gerekli
senaryolarin hazirlanmasini ve gerekli tedbirlerin alinmasin1 saglayabilecektir (Wut, vd.,

2021).

e Stratejik Planlama: Destinasyonun gelecege dair yoniinii belirleyen ve kaynaklarm etkin
kullanimini saglayan en temel yonetsel stirectir (Demir ve Yilmaz, 2010). Van Golu Havzast
i¢in yapilacak planlamalar, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmas, yerel kalkinma, pazarlama
stratejileri ve yoOnetisim mekanizmalarmin uyum icinde calismasini gerektirir. Modelde
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olusturulacak yapr ile uzun vadeli vizyon ve misyon belirleme, donemsel stratejik planlar ve
yillik eylem planlar1 hazirlama, hedef kitle analizi, SWOT analizi, paydas haritalama gibi
planlama araglarmi kullanma, planlarin uygulanabilirligini izlemek icin performans
gostergeleri olusturma fonksiyonlar1 yerine getirilebilecektir (Ritchie ve Crouch 2003).

6.3.2. Destinasyon Pazarlama Orgiitii (DPO)

Van Golii Havzasi'nin sahip oldugu kiiltiirel miras, dogal peyzaj ve tematik zenginliklerin
ulusal ve uluslararas1 diizeyde etkili bicimde tanitilmasi, bolgenin turizmde rekabet gtictinii
artirmak ve stirduiriilebilir bir ziyaretgi profili olusturmak icin hayati oneme sahiptir. Bu nedenle
Destinasyon Pazarlama Orgiitii (DPO), destinasyonun biitiinsel pazarlama faaliyetlerini planlayan,
koordine eden ve uygulayan birim olarak Van Goli Havzasi Destinasyon Yonetim Agi'nin dnemli
bir parcasi olarak dnerilmistir. Orgiitiin fonksiyonlar1 asagidaki sekilde modellenmistir.

e Tanitim: Tanitim, destinasyonun sahip oldugu degerlerin dogru ve etkili bir sekilde hedef
kitlelere aktarilmasi stirecidir (Cetinel, 2001). Bu amagla modelde tanitim gorevi tistlenecek
yapimin ulusal ve uluslararas: tanitim kampanyalar: yapmasi, fuarlara katilim, medya is
birlikleri organize etmesi gibi faaliyetleri yerine getirmesi tnerilmistir.

e Pazar Gelistirme: Pazar gelistirme, destinasyonun farkli hedef kitlelere acilmasin, turist
gesitliliginin artirilmasini ve mevsimsel dengesizliklerin azaltilmasimi hedefler (Sofronov,
2019). Van Golti Havzas: potansiyeli yiiksek olan ancak bu potansiyelin performansa
donustiirtilmedigi bir destinasyondur (DAKA, 2019). Benzer bolgeler icin bu gorev kritik
onemdedir. Pazar cesitliligi yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda cevresel
surdurtilebilirlik acisndan da onemlidir ve tasima kapasitesinin yil geneline dengeli
dagitilmasini saglayabilir (Middleton ve Clarke 2001).

e Dagitim Kanallari: Dagitim kanallari, tanitilan turistik tirtinlerin ve hizmetlerin hedef
kitleye erismesini saglayan altyapisal araclardir. Bu araclar yalmizca satis degil, aym
zamanda bilgilendirme, yonlendirme ve etkilesim islevi de goriir (Camilleri, 2017). Dagitim
kanallarmin saglikli olusturulmasi hem destinasyonun kendi icinde hem de diger
destinasyonlar ve turistler i¢in tirtinlere ulasimi kolaylastirabilir (Buhalis 2000).

o Igbirligi Gelistirme: Destinasyon pazarlamasmin basarisi, farkli diizeydeki kurum ve
aktorler arasinda kurulacak is birliklerine baghdir (Tuna, vd., 2022). Van Goli Havzasi
ozelinde, pazarlama faaliyetlerinin etkili ve kapsayic1 olabilmesi icin kamu, 6zel sektor,
STK’lar ve akademi arasinda dinamik iliskiler kurulmalidir. Modelde isbirligini saglamak
amaciyla olusturulacak yapi, destinasyonunun tanitimi ve pazarlamasi icin diger paydas
kuruluslar ile isbirligi olanaklarm artiracaktir. Ctinkii pazarlama sadece tanitim degil, aym
zamanda bir iliski kurma sanatidir ve destinasyon imaj1 paydas is birligiyle insa edilebilen
bir unsurdur (Pike ve Page, 2014).

6.3.3. Destinasyon Gelistirme Orgiitii (DGO)

Destinasyon Gelistirme Orgiitii (DGO), Van Golit Havzast min dogal ve kiiltiirel kaynaklarmin
surdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olarak yonetilmesi, gerekli fiziksel ve kurumsal altyapilarin
olusturulmasi ve insan kaynaginin etkin sekilde degerlendirilmesini amaclayan islevsel bir yapidir
(Volgger, vd., 2021). Diger iki orgiitle olan yonetim ve pazarlama orgtitleri ile entegre calisarak,
destinasyonun somut gelisim siireclerini yonlendirecek sekilde planlanmistir. Gelistirme orgiitiiniin
ana hedefi, Van Golii Havzasi'ni yasanabilir, erisilebilir ve stirdiirtilebilir bir turizm destinasyonuna
dontisturmektir. Bu dogrultuda gelistirme orgutiintin fonksiyonlar1 asagidaki sekilde
kurgulanmuistir.

¢ Planlama: Planlama, destinasyonun fiziksel gelisimini diizenleyen, turizm alanlarim
optimize eden ve koruma-kullanim dengesini saglayan yonetsel aractir (Ttirkay,2014). Van
Golu Havzasi gibi kiiltiirel peyzaj alanlarinda planlama, yalnizca mekéansal diizenleme degil,
ayni zamanda tarihsel stirekliligin korunmas: anlamma gelir. UNESCO (2011), kultiirel
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miras alanlarmin stirduiriilebilir kullanimi igin ¢ok katmanli planlama stireclerinin zorunlu
oldugunu belirtir. Bu baglamda DGO, planlama siireclerini hem disiplinlerarasi hem de cok
aktorlii ytrttmelidir.

Yonetisim: Yonetisim, yerel halkin, kamu kurumlarinin, 6zel sektoriin ve sivil toplumun
karar alma stireclerine katiimini saglayan, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim bicimidir.
DGO'niin yonetisim islevi, toplumsal katilimi kurumsallastirmak ve karar alma stireglerine
demokratik mesruiyet kazandirmak tizerine kuruludur. Pierre ve Peters (2000), yonetisimin
yalnizca idari bir kavram degil, ayn1 zamanda toplumsal uzlasinin ve kaynaklarm etkin
kullaniminin da aract oldugunu vurgular. Bu nedenle, DGO'niin yonetisim fonksiyonu,
katilimci stireglerle desteklenmeli ve yerinden yonetimle biitiinlestirilmelidir.

Altyap1 Gelistirme: Altyapi, bir destinasyonun isleyisini, ziyaretci deneyimini ve yerel
yasam kalitesini dogrudan etkileyen somut unsurlar biitiiniidiir. DGO, bélgedeki altyapinin
hem turistik islevsellife hem de stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine uygun bigimde
gelistirilmesinden sorumludur. Inskeep (1991), altyapmin yalmizca fiziksel degil; ayni
zamanda toplumsal kabul goren, estetik ve kiiltiirel biuitunltigli destekleyen sekilde
tasarlanmas1 gerektigini belirtir (Munir, vd.,2025). Van Golii Havzas:t gibi 6zgiin bir
cografyada, altyap: gelistirme faaliyetleri mutlaka 6nemsenmeli ve kiiltiirel mirasa duyarh
olmalidur.

insan Kaynaklar1 Yonetimi (iKY): Turizmde kalite, deneyim ve surdiirtlebilirlik, biiytik
olgtide insan kaynaginin niteligine baglidir (Pelit ve Cetin,2020). Bu nedenle DGO, bslgedeki
turizm is gliclintin gelistirilmesi, egitilmesi ve yonlendirilmesi stireclerini ytirtitmekle
sorumludur. Cooper vd. (2008), turizmde yerel istihdamin artirilmasinin hem ekonomik
katki hem de kiltiirel uyum agisindan vazgecilmez oldugunu belirtmektedir. Van Golu
Havzas1 gibi ¢ok katmanli kiiltiirel yapilara sahip bolgelerde, yerel bilgi birikiminin
profesyonel hizmete dontistiiriilmesi IKY'nin temel stratejisidir.

izleme ve Geri Bildirim Yonetimi

Van Goli Havzast Destinasyon Yonetim Modeli'nin stratejik yonetim dongtisuni

tamamlayan, sistemin 6grenen ve uyum saglayan bir organizmaya doniismesini saglayan temel
denetleyici mekanizmasi olusturulacak izleme ve geri bildirim yonetimidir. Bu yapi, alinan
kararlarin sahada nasil karsilandigini, uygulamalarin ne 6l¢tide hedeflere ulastigini ve paydaslarin
memnuniyet dtizeylerini diizenli olarak izleyerek tist yonetime veri saglayacak sekilde
planlanmustir. Bu birimin fonksiyonlar1 asagidaki sekilde kurgulanmustir.

Performans Gostergelerinin Gelistirilmesi ve Takibi: Turist sayisi, geceleme siiresi, yerel
gelir artisi, ziyaret¢i memnuniyeti, miras alanlarnin korunma diizeyi gibi gostergeler
olusturulur ve diizenli olarak izlenir.

Saha Izleme ve Yerel Gozlem Raporlar: Bitlis ve Van Danisma Kurullart ile is birligi iginde
bolgedeki uygulamalarin etkileri analiz edilir, saha temelli g6zlem raporlar1 hazirlanir. Bu
sayede yerel diizeydeki gelismeler modele geri beslenir.

Ziyaretci ve Paydas Geri Bildirimi: Anketler, odak grup toplantilari, dijital geribildirim
formlar gibi araglarla turistlerin ve yerel halkin goriisleri alinir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik,
hizmet kalitesi ve deneyim gibi konular 6ncelikli olarak degerlendirilir (Bramwell ve Lane,

2011).

Politika ve Plan Revizyonu: izleme sonuglarma gore stratejik planlar, tanittm kampanyalar1
veya altyapi projeleri gerektiginde giincellenir. Boylece model statik bir yap1 olmaktan gikar.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Raporlamas1: Yillik performans degerlendirme raporlari
kamuoyuyla paylasilir. Hangi hedeflere ulasildigi, ne tiir iyilestirmelerin gerektigi net
bicimde ortaya konur. Bu sayede yerel halkla ve kamu otoriteleriyle gtiven iliskisi kurulur.
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o Cografi Bilgi Sistemleri (GIS): Turist hareketliligi, alan kullanimi1 ve ziyaretci yogunlugu
haritalanarak kapasite planlamasina destek verilir.

¢ Dijital Geri Bildirim Platformlarinin olusturulmasi: Mobil uygulamalar ve QR kodlarla
erisilebilen hizli anket sistemleriyle ziyaretcilerden anlik veri toplanir.

7.  SONUC

Bu calisma, kiilttirel miras alanlarmin stirdiirtilebilir bicimde yonetilmesine yonelik kurumsal
yapilarin gelistirilmesi ihtiyacindan hareketle, Van Golii Havzasi 6zelinde onerilen destinasyon
yonetim orgutii modelini tartismaya agmaktadir. Van Golu Havzasi, yalnizca dogal peyzaji ve
biyolojik cesitliligiyle degil, ayni zamanda sahip oldugu derin tarihsel birikim, kultiirel miras
alanlar1 ve ¢ok kimlikli sosyal dokusuyla da Turkiye'nin en énemli turizm potansiyeline sahip
bolgelerinden biridir (Akdogan,1992; Baytar ve Bozkoyun,2021; Turk ve Kurtaslan,2022). Ancak
sahip olunan bu potansiyelin bélgenin turizmden elde edecegi muhtemel faydanin saglanmasinda
kullanilma diizeyi distiktiir (DAKA, 2019). Bu potansiyelin saglikli bicimde degerlendirilmesi,
destinasyon yonetiminin dagimik aktorlerden merkezi ve koordine bir yapiya kavusturulmasim
zorunlu kilmaktadir.

Bu kapsamda onerilen model, cok aktorli yonetisim ilkeleri gercevesinde yapilandirilmus;
stratejik planlama, stirdiirtilebilirlik, kriz yonetimi, {iriin gesitlendirme, tanitim, pazar gelistirme,
altyap:r planlamasi ve insan kaynag1 yonetimi gibi temel islevsel alanlara odaklanmistir. Modelin
merkezinde, catiy1 olusturan Van Goli Havzasi Destinasyon Konseyi ve buna bagli danisma
kurullar1 yer almaktadir. Bu yap1, hem Van hem de Bitlis illerini kapsayan bolgesel bir bakis acisi
sunmakta ve merkezden yerele uzanan biitiinctil bir yonetisim yapisini tesvik etmektedir.

Son yillarda kiilttirel miras alanlarmin yonetiminde kapsayici, katilimci ve ¢ok diizlemli
yonetisim modellerine yonelim artmaktadir (Bertacchini ve Donatella, 2011). Bu agidan
degerlendirildiginde, destinasyon yonetimi yalnizca turistik arzin diizenlenmesinden ibaret bir
islev degil; ayn1 zamanda sosyal buitiinlesme, kimlik koruma ve stirduirtilebilir kalkinma gibi daha
genis toplumsal hedeflere hizmet eden ¢ok boyutlu bir sistem olarak ele alinmalidir. Van Goli
Havzas1'nin 6zgtin cografi ve kiiltiirel yapisi, bu tiir bir sistemin pilot olarak uygulanmasina elverisli
bir baglam sunmaktadir.

Onerilen model, 6zellikle Avrupa’daki kiiltiirel miras bélgelerinde yaygin olarak kullanilan
“network governance”, “collaborative destination management” ve “distributed leadership”
kavramlar ile ortiismektedir. Literatiirde de bircok calisma ile benzer oneriler sunulmustur.
Ornegin Beritelli (2011), destinasyonlarda karar alma siireclerinin merkezi degil, aktorler aras is
birligine dayal1 yatay ag yapilariyla daha basarili yurttildigiint vurgulamaktadir. Aym sekilde
(Baggioa ve Cooper, 2010) destinasyon yonetiminin karmasik adaptif sistemler olarak ele alinmasi
gerektigini ve bu sistemlerin bilgi odakli aglar yoluyla daha verimli isledigini ortaya koymustur.

Calismanin 6nemli katkilarindan biri, yonetim modeli bilesenlerinin somut gorev tanimlariyla
birlikte sunulmus olmasidir. Sturdiirtilebilirlik, finansman ve kriz yonetimi gibi alanlarda gorevli
birimlerin ayrmntili tanimlanmasi, yonetisimin kurumsallasmasini saglamaya yonelik énemli bir
adimdir. Hall (2011), stirdiirtilebilir destinasyon yonetiminin yalnizca planlama dokiimanlarinda
degil, kurumsal yapilanmada da karsiligini bulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle
modelin ongordugii tglt yapr (Yonetim, Pazarlama, Gelistirme) bolgesel oOlgekte somut
organizasyon semalarina dontisebilecek esnekliktedir.

Ayrica model, yalnizca kamu otoritelerine degil; 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar: ve yerel
halk gibi aktorlere de aktif roller tamimlamakta, boylece yonetisimin cok aktorlii yapisiu
gliclendirmektedir. Buhalis (2000), destinasyon yonetiminin basarismnin, ilgili tiim paydaslarin ortak
hedefler etrafinda is birligi yapabilmesine bagli oldugunu belirtmektedir. Van Golii Havzasi'nda bu
is birligini saglayabilecek sosyal ve kurumsal altyapilar mevcuttur; modelin hayata gecirilmesiyle
bu yapilarin daha etkin islemesi beklenmektedir.
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Destinasyon yonetim drgiitiiniin alt gorevlerinden biri olan Izleme ve Geri Bildirim Yénetimi,
modelin en yenilik¢i bilesenlerinden biridir. Bu birim, uygulanan stratejilerin basarisim1 6lgme,
sahadan gelen verilerle politikalar1 revize etme ve katilimc1 denetimi saglama acisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Ruhanen vd. (2010), izleme ve degerlendirme mekanizmalarmin stratejik yonetim
dongtistintin vazgecilmez unsurlari oldugunu ve 6grenen organizasyon yapisinin kurulmasimna
katki sundugunu ifade etmektedir.

Ogzellikle kiiltiirel miras alanlarinda gerceklestirilecek turizm faaliyetlerinin tagima
kapasitesine duyarlh sekilde yiiriitiilmesi, bolge halkinin kiiltiirel degerlerine saygili olunmasi ve
ziyaretcilerin davraniglarmin stirdiiriilebilirlik ilkelerine gore yonlendirilmesi modelin basaris:
agisindan belirleyicidir (Timothy ve Boyd, 2003). Bu baglamda onerilen model, koruma-kullanma
dengesini gozetmekte ve Kkiiltiirel peyzajlarin ticari metaya dontismeden yasatiimasimni
hedeflemektedir.

Calismada ayrica destinasyon pazarlama ve gelistirme islevlerine 6zgti gorevlerin ayristirilmis
olmasi, bolgedeki turizm deger zincirinin her asamasina ©zel stratejiler gelistirilmesini
kolaylastiracaktir. Cooper vd. (2008), turizmde basari i¢in destinasyonlarin kendi i¢ dinamiklerine
uygun esnek, cok katmanli ve gorev odakli oOrgiitlenmelere sahip olmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir.

Ancak bu modelin uygulanabilirligi, yalnizca yapisal onerilerin dogruluguna degil, aym
zamanda politik iradenin, kaynak tahsisinin ve yerel paydaslarin stirece ne 6lctide d4hil edilecegine
de baglidir. Bu nedenle gelecekteki arastirmalar, modelin Van Golii Havzas: disinda benzer kiilttirel
destinasyonlarda pilot uygulamalarla test edilmesini, sosyal etki analizlerinin yapilmasmi ve
yonetisim kapasitesinin 6lctilmesini icermelidir.

Sonug olarak, bu ¢alisma yalnizca bir 6rgiit onerisi degil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilir turizm
ve kiiltiirel miras yonetiminin birlestigi yeni bir yonetim paradigmasi ortaya koymaktadir. Van Goli
Havzasi bu paradigma igcin hem teorik hem de uygulama diizeyinde onemli bir 6rnek teskil
etmektedir. Onerilen modelin hayata gegirilmesi, yalnizca bolgesel kalkinmaya degil; ayni zamanda
Turkiye'nin kiilttirel miras alanlarinda ulusal 6lgekte stirdiiriilebilir yonetim politikalar: tiretmesine
de katki saglayacaktir.
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