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Ozet Makale Bilgisi
Dijitallesmenin hizla artmasiyla akilli telefonlar ve sosyal medya platformlarmin yogun ) ) g
kullanimy, bireylerin yiiz yiize iletisimde dikkatlerini mobil cihazlara yoneltmelerine neden olan ~ Gelis Tarihi 27.09.2025

phubbing (tele higleme) davranismi yaygmlastirmistir. Bu durum, 6zellikle insan etkilesiminin ~ Kabul Tarihi 03.11.2025
yogun oldugu turizm sektoriine yonelik egitim alan dgrenciler agisindan hem kisileraras iletisim

hem de mesleki yeterlilikler bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu arastirmanin amaci, turizm
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phubbing davranisi lizerindeki etkisini incelemektir. Nicel arastirma yontemi tercih edilen bu

calismada 382 Ggrenciden ¢evrimici anket yoluyla veri toplanmistir. Anket Sosyal Medya Hacer ARSLAN KALAY
Bagimlilig1 Olgegi ve Genel Phubbing Olgegi ile demografik sorulardan olusmaktadir. Veriler
faktor analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri ile incelenmistir. Analizlerin
sonucu, sosyal medya bagimliligmin phubbing davranisinin alt boyutlari olan nomofobi,
kisileraras: ¢atisma, izolasyon ve problem kabulii izerinde istatistiksel acidan anlamli etkiler
oldugunu gostermektedir. Arastirma, turizm egitimi alan dgrencilerde dijital aligkanliklarin ne
diizeyde oldugunu ortaya koyarak, sektor ve egitim kurumlart igin teknoloji kullanimina yonelik
oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Bagimliligi, Phubbing, Turizm Ogrencileri

Abstract

The swift ascent of digitization and the pervasive use of smartphones and social media platforms
have normalized phubbing (phone ignoring) behavior, leading individuals to divert their attention
to mobile devices during in-person interactions. This scenario is especially significant for students
pursuing tourism, a field marked by substantial human interaction, encompassing both
interpersonal communication and professional skills. The aim of this study is to examine the effect
of social media addiction on phubbing behavior among students enrolled in tourism associate and
bachelor's degree programs. In this study, which employed a quantitative research method, data
were collected from 382 students via an online survey. The survey consisted of the Social Media
Addiction Scale, the General Phubbing Scale, and demographic questions. The data were analyzed
using factor analysis, correlation, and simple linear regression analyses. The results of the analyses
show that social media addiction has statistically significant effects on the sub-dimensions of
phubbing behavior, namely nomophobia, interpersonal conflict, isolation, and problem
acceptance. The research reveals the level of digital habits among students studying tourism and
offers recommendations for technology use to the sector and educational institutions.
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1. GIRIS

Son yillarda dijitallesmenin hizli yayilmasi ve asir1 kullanimi bireysel ve toplumsal diizeyde
sosyal iligkileri ve iletisim normlarin1 yeniden sekillendirmektedir. Teknolojik gelismelerin sosyal
hayatin her alanina yansimasi ile birlikte bu degisime hizla uyum saglayamaya calisan tiniversite
ogrencilerinin de iletisim araglar1 degismektedir. Hi¢ stiphesiz bu iletisim araglarmin basinda cep
telefonlar1 gelmektedir. Giinliik hayatta ¢ok fonksiyonlu olarak yogun kullanilan telefonlara sosyal
medya faktoriiniin de eklenmesi telefon bagimliligin 6tesinde sosyal medya bagimliligini gtindeme
getirmistir. Gerek sosyal medya bagimliliginin gerekse phubbing (tele hicleme/gdrmezden gelme)
olgusunun universite dgrencilerinin tutum, davranis ve akademik basarilar1 tizerinde etkileri
oldugu soylenebilir (Sonmez Sari, vd., 2023, s. 210).

Akill1 telefonlarin modern yasami daha verimli ve ilgi cekici hale getirdigi kabul edilmekle
birlikte bu araglarin bireyleraras: iletisim tizerindeki olumsuz etkileri giderek daha fazla dikkat
cekmektedir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 9-10). S6z konusu olumsuz etkilerden biri
olan phubbing, bireylerin sosyal bir ortamda ytiz ytize iletisim kurmak yerine dikkatlerini akillt
telefonlarma yonelterek karsilarindaki kisileri gormezden gelmeleriyle ortaya ¢ikan bir sosyal
etkilesim problemidir. Bu davrams bigimi, birden fazla kisinin yer aldig1 sosyal ortamlarda,
bireylerin akilli telefonlariyla mesgul olmalar1 sonucunda diger bireylerin varliginin goz ardi
edilmesi seklinde kendini gostermektedir (Karadag vd., 2015; Santos, Torres, dos Santos ve Martins,
2023). Bu yoniiyle phubbing, hem sosyal iligkilerin niteligini zayiflatan hem de kisilerarasi iletisimi
olumsuz etkileyen bir davranis bi¢imi olarak degerlendirilmektedir (Roberts ve David, 2016, s. 135-
136). Ote yandan sosyal medya bagimlilig1 ise s6z konusu platformlarda asiri zaman harcayarak
sosyal medyanin stirekli kontrol edilmesi ile ilgilidir. Dolayisiyla phubbing davranisi sosyal medya
bagimlilig: ile yakindan iliskilidir (Franchina vd., 2018, s. 2).

Turizm literatiirtinde phubbing ve sosyal medya bagimlilig farkli agilardan ele alinmis (Nazir,
2017; Rachman, 2021; Allahverdi, 2023) ancak insan iliskilerinin yogun oldugu turizm sektortine
yonelik egitim alan {iniversite onlisans ve lisans turizm oOgrencilerine yonelik bir calismaya
rastlanilmamustir. insan iligkilerinin yogun yasandig1 turizm sektoriinde gelecekte calisacak bireyler
olarak turizm on lisans ve lisans 6grencilerinin dijital aliskanliklarinin anlasilmas: ¢alismanin
onemini ortaya koymaktadir. Arastirmanin, emek-yogun niteligi ile insan etkilesiminin merkezde
oldugu turizm sektoriine yonelik egitim alan 6grenciler tizerinde gergeklestirilmesi alana 6zgti bir
katki sunmaktadir. Dolayisiyla bu calismanin amaci turizm 6n lisans ve lisans programlarinda
ogrenim goren dgrencilerin bakis agisiyla, sosyal medya bagimliliginin phubbing tizerindeki etkisini
incelemektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin bu boliimiinde sosyal medya kavrami ve bagimlilig: ile phubbing konularina
yonelik literatiir taramasi yer almaktadar.

2.1. Sosyal Medya Bagimlilig:

Akall1 telefonlarin internet teknolojisi ile birlesmesi bireylerin sosyal medya platformlarinda
stirekli cevrimici ve stirekli baglantili bir yasam bicimine ge¢gmesine neden olmustur (Chi, Tang ve
Tang, 2022, s. 1114). Sosyal medya, cografi mesafe sinirlamas1 olmadan bireylerin bilgi, goriintii, ses
ve fikir alisverisi yapabildigi sanal platformlar olarak tanimlanmaktadir (Gupta ve Saha, 2020, s.
114). Guintimtiizde bu platformlarin en yaygin olanlarindan YouTube, Instagram, TikTok, LinkedIn,
Facebook, Twitter, Snapchat, WhatsApp ve Google+ gibi platformlar, bireyler icin hem kisisel hem
de sosyal hayatin degismez unsurlar1 haline gelmistir. Bu platformlarin akilli telefonlara indirilmesi
ve akill1 telefonlarin bilingsiz ve asir1 kullanimi, insanlarin sosyal etkilesimleri tizerinde olumsuz
etkileri olan kavramlarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu kavramlar baslangicta bilgisayar
bagimlilig1 ve oyun bagimliligi olarak bilinirken, ginimiizde 6zellikle sosyal medya bagimlilig: gibi
turleri de ortaya ¢ikmistir (Talan, Dogan ve Kalinkara, 2023, s. 4).
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Sosyal medya bagimlilig1, 6z denetim eksikligi nedeniyle sosyal medyanin asir1 ve kontrolsiiz
kullanilmasi durumudur (Franchina vd., 2018, s. 2). Bu bagimlilik yalnizca bilgi edinme amaciyla
smirlt kalmaz; oyun oynama, arkadaslik kurma, etkinlik takip etme, fotograf/video paylasma gibi
¢ok sayida faaliyeti kapsar (Talan, Dogan ve Kalinkara, 2023, s. 4). Turel ve arkadaslar1 (2019) bu
durumu “dijitallesmenin karanlik tarafi” olarak adlandirmis ve sosyal, kisisel ve profesyonel yasam
smirlarinin belirsizlestigini vurgulamistir. Sosyal medyanin asir1 kullanimi, bireylerin psikolojik
durumlarini, davrams kaliplarin1 ve duygusal tepkilerini olumsuz etkileyerek egitim, is ve ozel
yasamda sorunlara yol acabilmektedir (Salehan ve Negahban, 2013). Ozellikle geng bireylerde
bagimlilik egilimi, diger yas gruplarina gore daha belirgin olarak goriilmektedir (Davey vd., 2018).
Oyle ki giintimiiziin 6grencileri olan geng nesiller sosyal cevreleriyle dogrudan etkilesim kurmak
yerine akilli telefonlar veya tabletler ile daha fazla zaman gegirme egilimindedir (Rachman, 2021).

Turizm sektorti, insan etkilesiminin en yogun yasandig alanlardan biridir. Sektdrde hizmet
kalitesini belirleyen unsurlarin basinda ytiz ytize iletisim, empati ve dikkat gelmektedir (Ugur ve
Kog, 2015a). Ancak dijitallesmenin hizla yayilmasi, bu iletisim bigimlerini doniistiirmektedir.
Ogzellikle {iniversite cagindaki turizm ogrencileri, hem egitim siirecinde hem de gelecekteki
profesyonel yasamlarinda dijjital araglar1 yogun bi¢cimde kullanmaktadir. Bu durum, egitim
ortaminda grup calismalarina katilim, ders ici dikkat ve mesleki uygulamalarda miisteri iliskilerinin
niteligi {izerinde dogrudan etkili olabilmektedir. Asir1 ve kontrolstiz dijital ara¢ kullanima,
ogrencilerin sosyal etkilesimlerinde dikkat dagmikligi, empati azalmasi ve sosyal baglarin
zayiflamasi gibi olumsuz sonuclar dogurabilmektedir (Roberts ve David, 2016, s. 136). Bu kapsamda
yapilan calismalardan Giines ve Ekmekci (2023) turizm alaninda ytiksekdgrenim goren 6grenciler
arasinda FOMO (Fear of Missing Out) ile depresyon arasindaki iliskide SMB (Sosyal Medya
Bagimlilig1) ve anksiyetenin kiimiilatif aracilik etkisini incelemislerdir. Yazarlar geng bireylerde
FOMO seviyesinin artmasinin, SMB ve anksiyete diizeylerini arttirdigini, bunun da depresyonu
yiikselttigi sonucuna ulasmislardir. Guzel Sahin ve Sengiin (2015) ise tiniversite ¢grencilerine
yonelik calismalarinda turizm pazarlamasinda sosyal medyanin nemini arastirmislar ve sosyal
medyanin turizm sektdriinii hem olumlu hem de olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Son olarak Uysal (2022) calismasinda Tiirkiye'deki yiiksekogretim turizm rehberligi lisans
ogrencilerinin depresyon diizeyleri (CES-D) tizerinde “ruh hali degisikligi”, “niiksetme”, ‘catisma’
ve “meslek” olmak tizere dort faktor altinda sosyal medya bagimliliginin (SMB) etkisini incelemistir.
Calisma sonucunda SMB'n alt dlgeklerinden “Catisma” alt ¢lgeginin katilimcilarin depresyon
diizeyleriyle pozitif korelasyon gosterdigi, “Ruh Hali Degisikligi” alt 6lceginin ise katilimcilarin
depresyon diizeyleriyle negatif korelasyon gosterdigi sonucuna ulasmustir. ‘Niksetme” ve
“Mesguliyet” alt olceklerinin ise katilimcilarin depresyon diizeyleriyle anlamli bir korelasyon
gostermedigini belirlemistir.

2.2. Phubbing Davranisi

Phubbing alan yazinda yeni bir konu olmasina ragmen son yillarda arastirmacilar (Chi, Tang
ve Tang, 2022; Santos vd., 2023) tarafindan yogun bir sekilde incelenmektedir ve akilli telefon
teknolojisinin baslangiciyla alan yazina giren bir kronolojisi vardir (Chotpitayasunondh ve Douglas,
2016). 20. ytizyilda ortaya cikan akilli telefonlarin kullanimi stiphesiz ¢ok sayida fayda saglamistir
ancak yaygin kullanimin beraberinde getirdigi en 6nemli sorunlardan biri bireyin sosyal ortamda
diger bireylerle konusmalar yapmak yerine akilli telefonunu takintili bir sekilde kullanmasi
anlamina gelen phubbing olgusudur (Chi, Tang ve Tang, 2022, s. 1112). Phubbing, “phone” (telefon)
ve “snubbing” (yok sayma) kelimelerinin birlesiminden tiireyen ve bireyin sosyal ortamda
karsisindaki kisiyi gormezden gelerek dikkatini telefonuna yoneltmesi olarak tanimlanan bir sosyal
etkilesim problemidir (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016, s. 10). Phubber olarak adlandirilan
kisiler, sosyal medya kullanimi, mesajlasma veya bildirim kontrolii gibi nedenlerle cihazlarim
stirekli kontrol eder (Rachman, 2021). Phubbing, hem kisileraras: iliskilerin niteligini zayiflatir
(Davey vd., 2018) hem de iletisim doyumunu distriir (Roberts ve David, 2016). Akademik
ortamlarda bu davranis, derslere katilimi azaltarak akademik performansi olumsuz etkiler
(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018). Phubbing’in yaygin olarak gengler ve {iniversite 6grencileri
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arasinda goriilmesi (Rachman, 2021), bu davranisin egitim stirecleri agisindan O©nemini
artirmaktadir. Arastirmalar, bu davranisin 6grencilerin not ortalamalarin diistirdtigiinii (Rupert ve
Hawi, 2016; Parmaksiz, 2023) ve sosyal iliskilerine zarar verdigini ortaya koymaktadir.

Phubbing davranisi internet, dijital oyunlar ve cep telefonu bagmmlilig1 gibi cesitli teknolojik
bagimlilik tiirleriyle benzerlikler gostermekte ve 6zellikle sosyal medya bagmmliliginin etkisiyle cok
boyutlu bir sorun olmaktadir (Davey vd., 2018). Phubbing davranisi gesitli teknolojik bagimliliklarin
(6rnegin internet, sosyal medya, dijital oyunlar ve cep telefonlarina bagmmlilik) kesisim
noktasimndadir ve bu ttir bagimliliklarin bir araya gelmesinin sonucu olarak algilanabilir (Santos vd.,
2023, s. 2). Oyle ki Salehan ve Negahban (2013) kisilerarast iligkilerin bozulmasina da neden olan
phubbing davranisinin yayginlasmasinda sosyal medyanin asir1 kullanimina vurgu yapmuislardir
(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016; Blanca ve Bendayan, 2018; Davey vd., 2018). Rachman (2021)
calismasinda sosyal medya bagimlilig1 ile phubbing davramis: arasinda pozitif bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Buna gore sosyal medya bagimlilig1 arttikca, phubbing davranisi da artmaktadar.

2.2.1. Phubbing Davranisinin Boyutlar:

Arastirma kapsaminda phubbing (tele hicleme) davramisini olgmek icin kullamilan,
Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan gelistirilen ve Ergiin, Goksu ve Sakiz (2019)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan 15 maddelik “Genel Phubbing Olgegi (GPO) dort alt faktorden
olusmaktadir: Bunlar; “Nomofobi”, “Kisileraras1t Catisma”, “Kendini izolasyon” ve “Sorun Kabulii”
seklindedir.

Literatiirde “Mobil telefon korkusu” olarak adlandirilan phubbing alt boyutlarindan
“nomofobi” ayni kelimenin kisaltilmasiyla ortaya ¢ikmistir (Yildirim ve Correia, 2015, s. 131).
Esasinda bireylerin iletisimi saglayan teknolojilerden uzaklastiklarinda veya bu teknolojileri
kaybettiklerinde duyduklar1 endise ve kaygilar1 ifade etmektedir (Bragazzi ve Del Puente, 2014, s.
156). Nomofobi Yildirim ve Correia (2015) tarafindan dért boyutla 6lctilmiistiir: Bunlar; (1) Hetisim
Kuramama, bir bireyin cep telefonlar1 araciligtyla baskalariyla baglanti kuramadiginda ortaya ¢ikan
korkuyu yansitir, (2) Baglantiy1 Kaybetme, bilgiye erisimi ve ¢evrimici aglara baglantiy1r kaybetme
korkusuyla ilgilidir, (3) Cep Telefonu Araciliryla Mevcut Bilgilere Ulasamama Korkusu ve son olarak (4)
Rahatliktan Vazge¢me, cep telefonlarnin sagladigi rahatliktan vazge¢me duygusu olarak
degerlendirilmektedir. Kisiler aras1 catismalar; ayn1 ya da farkli hiyerarsik diizeylerde ve birimlerde
yer alan iki veya daha fazla orgiit tiyesi arasinda ortaya cikan, kizgmlik, giivensizlik, korku ve
dislanma gibi olumsuz duygulara yol acan anlasmazlik ve uyumsuzluk durumlaridir. Bu
catismalar, bireyler arasindaki iliskilerde 6fke yaratan, birbirleriyle drtiismeyen politika, amag, ilke
ve kurallardan kaynaklanmaktadir (Rahim, 2001, s. 23). izolasyon kavrami bireyin normal duyusal
ve sosyal girdi diizeyinde azalma yasadig1 ve fiziksel alan veya hareket tizerinde olasi istemsiz
sinirlamalar oldugu durum olarak tanimlanmaktadir (Gilmartin, Grota ve Sousa, 2013, s. 56-57). Son
olarak problem kabulii ise herhangi bir olay, kriz veya sorun ile kars1 karsiya gelindiginde gelisen
olay, kriz veya sorunla ytizlesip bunu kabullenme durumu olarak ifade edilmektedir (Jonkman,
2006).

Phubbing davranisinin hayatin gesitli yonlerinde ve meslek gruplarinda yansimalar: vardir.
Ozellikle akademik ortamlarda ve okullarda galisma zamanini aksatir ve akademik performansi ve
basariyr olumsuz etkiler (Chotpitayasunondh ve Douglas, 2018). Her yas grubunda goriilen
phubbing olaymin daha ¢ok geng nesiller ve dgrenciler arasinda yaygimn oldugu belirtilmektedir
(Rachman, 2021). Okullarda ve oOgrenciler arasinda siklikla goriilen s6z konusu phubbing
davranisinin dgrencilerin basarisina (GANO), sosyal ve bireyler arasi iliskilerine zarar verdigi
vurgulanmaktadir. Telefonu gereksiz yere agip kapamak veya bildirimleri kontrol etmek bile bir
phubbing davranisi olarak kabul edilir (Talan, Dogan ve Kalinkara, 2023, s. 3). Phubbing
davranisinin nedenlerini anlamak icin arastirmacilar (Erzen vd., 2021; Ivanova vd., 2020; Karadag
vd., 2015) psikolojik onciilleri incelemis, bes biiytik kisilik 6zelligi ile phubbing davranis: arasindaki
iliskiyi arastirmis nevrotiklik ve vicdanliigmn phubbing davranisii onemli o6lctide etkiledigi
sonucuna varmuslardir. Ozellikle psikolojik faktorlerden yasam doyumu, kayg ve olumsuz benlik
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gibi unsurlarin phubbing davramsimi etkiledigi vurgulanmaktadir (Ergitin, Goksu ve Sakiz, 2019).
Ayrica, phubbing egiliminin kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Santos
vd., 2023).

2.3. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Bu calismada nicel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Arastirma modelinde sosyal medya
bagimliligr bagimsiz degisken phubbing bagimli degisken olarak yer almaktadir. Bu cercevede
arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.

Phubbing Davranisi
Sosyal Medya e Nomofobi
Bagimlilig: e Kigileraras1 Catisma
e Izolasyon

e Problem Kabuli

Sekil 1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Alanyazinda sosyal medya bagimliligi ve phubbing arasindaki iliskiye yonelik bircok
arastirma (Karadag vd., 2015; Franchina vd., 2018) yapilmistir. Bu kapsamda yapilan calismalarda
sosyal medya bagimlilig1 ile phubbing davranisi arasinda anlamli iliski oldugu vurgulanmaktadir
(Ratnasari ve Oktaviani, 2020; Rachman, 2021; Franchina vd., 2018; Putri ve Sa’id, 2024; Gupta ve
Sekhar, 2024). Phubbing alt boyutlarindan nomofobi yasayan 6grenciler genellikle zamanin 6nemli
bir kismin1 mobil cihazla gecirme, stirekli sarj cihazi tasima motivasyonu ile hareket etmektedir.
Telefonlarmi kaybetme diisiincesi belirdiginde huzursuzluk hissetme, akilli telefon kullaniminin
kisitlandigr durumlarda telefon ekranma sik sik bakma gibi egilimlerde bulunmaktadir (Ali,
Abdelraof, El-Gilany ve Awad, 2024). Almusa ve arkadaslar1 (2019) tiniversite 6grencilerine yonelik
arastirmalarinda 6grenciler arasinda %85.3'liik bir nomofobi yaygmligina vurgu yapmis, bunun
%22.1'inin siddetli semptomlar sergiledigini ve %63.2'sinin hafif semptomlar gosterdigini tespit
etmislerdir. Benzer sekilde Tiiren ve arkadaslar1 (2017) ile Kaur ve arkadaslar1 (2021) tarafindan
yapilan calismalarda ise genglerin veya Ogrencilerin ¢ogunun nomofobik oldugu sonucuna
varilmigtir. Universite 6grencileri arasinda sosyal medya kullanimmin ve nomofobinin yaygin
oldugu dikkate alinirsa sosyal medya bagimlilig1 ile nomofobi arasindaki iliskinin pozitif olmasi
beklenmektedir.

H1. Sosyal medya bagimliligi nomofobi tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Catisma, insanoglunun yasadig1 cevrede kaginilmaz bir olgudur. Kisilerarasi catisma gtiglii bir
iletisim kaynag1 olabilecegi gibi, daha biiytik bir 6z farkindalik kaynag1 da olabilir. Sosyal medya
bagimliligy, kisisel ve kisiler arasi ¢catismalar tizerinde etki yapmaktadir. Bozuk uyku diizenleri,
azalan akademik basari, depresyon, stres, kaygi, yalnizlik ve 6zsaygi, sosyal medya bagimhiliginin
neden oldugu catisma nedenleri olarak degerlendirilmektedir (Weixel-Dixon, 2017). Ahmed (2023)
arastirmasinda sosyal medyanin asir1 kullaniminin yiiz yiize etkilesimlerin ihmal edilmesine ve
yanlis anlamalara neden oldugunu bunun da catisma ve iletisim sorunlarma yol agtigim
vurgulamaktadir. Buna gore tiniversite ogrencileri arasinda sosyal medya kullaniminin uyku
diizensizligi, depresyon, stres, kaygi ve 6zsayg: gibi farkli sorunlara neden oldugu dikkate alinirsa
sosyal medya bagimlilig ile kisilerarasi catisma arasinda pozitif iliski olmasi beklenmektedir.

H2. Sosyal medya bagimlilig1 kisilerarasi ¢atisma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Yalnizlik hissi sadece yalniz olan ve baskalariyla iletisim kurmayan veya etkilesime girmeyen
kisileri ifade etmez; aym1 zamanda dijital diinyaya baglh olduklar: i¢cin gercek hayatta baskalariyla
etkilesime girmeyi birakan kisileri ve bunun sosyal dislanma etkisini de ifade eder (Zaka vd., 2023).
Sosyal medya bagimliliginin, kisilerarasi iliskileri etkileyerek artan yalmzlik ve azalan iliski tatmini
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ile sonuglandig1 vurgulanmaktadir (Ahmed, 2023). Dolayisiyla {iniversite ¢grencileri arasinda
sosyal medya bagimliliginin izolasyona yol acti1 sdylenebilir.

H3. Sosyal medya bagimlilig1 izolasyon tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Sosyal medya bagimlilig: ile phubbing alt boyutu problem kabulii (kabullenme) arasinda
anlamli bir iliski oldugu ifade edilmektedir (Franchina vd., 2018). Sosyal medya bagimlilig
yiikseldikge, bireyler phubbing davranisina daha sik basvurur ve dolayisiyla bir problem oldugunu
fark etme veya kabullenme diizeyleri de artmaktadir (Ratnasari ve Oktaviani, 2020; Putri ve Sa’id,
2024). Bu dogrultuda sosyal medya bagimlilig1 ile problem kabulii boyutu arasinda pozitif iliski
olmas1 beklenmektedir.

H4. Sosyal medya bagimlilig1 problem kabulii {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Emek-yogun yapisiyla dikkat ceken ve insan etkilesiminin belirleyici oldugu turizm sektoriine
yonelik egitim alan Ogrenciler tizerinde gergeklestirilmesi arastirmanin dzgilnligunt
olusturmaktadir. Turizm 6nlisans ve lisans programlarinda 6grenim goren 6grencilerin gelecekte
dogrudan insan iliskileriyle i¢ ice olacak mesleklerde gorev alacak olmalar1 dijital medya
aliskanliklarinin  kisileraras: iletisim {izerindeki olas1 etkilerini anlamay:r daha da ©nemli
kilmaktadur.

3. YONTEM

Bu arastirmada, turizm onlisans ve lisans programlarinda 6grenim goren 6grencilerin bakis
acisiyla sosyal medya bagimliliginin phubbing davranmis: tizerindeki etkisi incelenmistir. Nicel
arastirma yontemi tercih edilen bu calismada 382 6grenciden cevrimici anket yoluyla veri
toplanmigtir. Anket Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi ve Genel Phubbing Olgegi ile demografik
sorulardan olusmaktadir. Elde edilen veriler faktor analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon
analizleri ile degerlendirilmistir. Bu acidan galismanin turizm literatiirtindeki ilgili bosluga katk:
yapmasi ve turizm sektoriindeki paydaslara fikir vermesi beklenmektedir. Arastirma 25 May1s-10
Haziran 2025 tarihleri arasinda cevrimigi olarak gerceklestirilmistir. Van Yiiziincii Yil Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimleri Yaymn Etik Kurulunun 13/05/2025 tarihli toplant1 ve 2025/10 oturum
sayisl ile arastirma icin etik kurul onay1 alinmustir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda evren, Tiirkiye'de yiiksekdgretim kurumlarinda turizm egitimi
almakta olan onlisans ve lisans diizeyindeki 6grenciler olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
hazirlanan ¢evrimici anket yedi cografi bolgeden farkli tiniversitelerin turizm fakiilte/ yiiksekokul
ve meslek yiiksek okullarina gonderilmistir. 50.000-100.000 aras: evren biiytikliiklerinde 381
orneklem sayisinin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Ural ve Kilig, 2018, s. 43). 2024 /2025 akademik
yili itibariyle Tiirkiye’de turizm egitimi veren fakiilte/ yiiksekokul ve meslek ytiksekokulu toplam
ogrenci sayist yaklasik 86.000 (Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2025) dikkate alindiginda
gerekli olan 381 6rneklem sayisina ulasildig1 goriilmektedir. Anket uygulamasi 25 May1s-10 Haziran
2025 tarihleri arasinda gevrimici olarak gerceklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminin tercih
edildigi calismada toplamda 6grencilerden cevrimici araciligiyla 382 anket toplanmis ve yeterli
orneklem sayisina ulagilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar1

Arastirmada nicel arastirma yontemi tercih edilmis ve veri toplama araci olarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Calismada anket cevrimic¢i ortamda uygulanmis ve veriler bu
yontemle elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu 20 soruluk demografik o6zelliklere
yonelik maddelerden, 7 soruluk sosyal medya bagimlilig1 olcegi ve 15 soruluk phubbing (tele
hicleme) 6lgegi olmak tizere 3 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci bolumii katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 20 sorudan olusmaktadir.
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Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi

Anketin ikinci boliimiinde sosyal medya bagimlilig i¢in Giinti¢ (2009) tarafindan internet
bagimliligr olarak gelistirilen ve Comlekgi ve Basol (2019) tarafindan sosyal medya bagimlilig:
seklinde revize edilen 7 soruluk olgek kullanilmistir. Comlekci ve Basol (2019) sosyal medya
bagimliligr olgegini internet bagmmliligi oOlceginin alt boyutu olan “islevsellikte bozulma”
boyutundan revize etmistir. Arastirmacilar yapilan revizyon sonrasinda tlcege dogrulayici faktor
analizi uygulamis; elde edilen standartlastirilmis ytiklerin 0.52 ile 0.86 araliginda degistigini ve tiim
degerlerin istatistiksel acidan anlamli oldugunu (t > 1.96) ortaya koymuslardir. Analiz neticesinde
sosyal medya bagimlilig1 6lceginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.85 olarak bulunmus ve olgegin
giivenilir ve gegerli oldugu sonucuna ulasilmistr.

Phubbing Olgegi

Anketin ti¢clincti bolimiinde ise phubbing (tele hicleme) davranisim1 6lcmek igin
Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan gelistirilen ve Ergiin, Goksu ve Sakiz (2019)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan 15 maddelik “Genel Phubbing Olgegi (GPO) kullamilmustir.
Chotpitayasunondh ve Douglas (2018) tarafindan gelistirilen 6lcek yedili likert seklinde (1: Asla, 7:
Her zaman) puanlanmaktadir. Olgek dort alt faktorden olugsmaktadir, bunlar; “Nomofobi”,
“Kigileraras1 Catisma”, “Kendini 1zolasyon” ve “Sorun Kabulii” seklindedir. Olgegin giivenirlik
katsayilar1 ise 0,85 ila 0,92 degerleri arasinda olup i¢ giivenilirlik ve yakimnsak gecerliligi

saglamaktadir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda verilerin analizi sonucunda elde edilmis bulgulara sirasiyla yer
verilmektedir.

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katillmcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda yas grubunda katilimcilarin biiytik bir
kisminin 18-22 yas arasinda oldugu (%64,4, 246 kisi), ardindan 23-27 yas grubunun (%26,4, 101 kisi)
geldigi, 33 yas ve tizeri katiimcilarin ise daha diistik bir orana sahip oldugu (%9,2, 35 kisi)
gortilmektedir. Katilimcilarin egitim gordiikleri boltimlere bakildiginda %52,1'inin Turizm
ig,letmeciligi bolimiinde, %14,4'tiniin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimiinde, %9,2'sinin
Rekreasyon Yonetimi ve Seyahat Isletmeciligi boliimlerinde yer aldigi, %15,2'sinin ise Ascilik
bolimiinde egitim aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin en sik kullandig1 sosyal medya hesaplar:
incelendiginde ise %50,1'inin Instagram kullandigi, %31,8'inin ise WhatsApp tercih ettigi
gortilmektedir. TikTok %10,1 ile tigtincii sirada yer alirken, Twitter %6,9, Facebook ise %1,0 orant ile
daha diistik bir kullanim oranina sahiptir. Telegram ise yalnizca %0,2 oraninda tercih edilmektedir.

Analiz stirecine baslamadan ¢nce, verilerin dogru girilip girilmedigi ve olas1 hatali veri
girislerinin bulunup bulunmadig1 kontrol edilmistir. Ardindan, veriler tizerinde uygulanacak analiz
turlerini belirleyebilmek amaciyla basiklik ile carpiklik katsayilar: incelenmistir. Can (2018: 85)'in
belirttigi tizere, basiklik ve carpiklik katsayilarmin +1,96 araliginda yer almasi normal dagilimin
saglandigina iliskin kabul edilebilir sinirlardir. Bu dogrultuda, 6lcek maddelerine iliskin ¢arpiklik
katsayilarinimn -1,09 ile +1,2 arasinda degistigi gortilmiistiir. Elde edilen degerlerin kabul edilebilir
aralikta olmasi, verilerin normallik varsayimim karsiladigini gostermektedir. Benzer sekilde,
basiklik katsayilarmin -1,049 ile +0,432 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu sonug da basiklik
acisindan verilerin normal dagilima uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayistyla, normallik
varsayiminin saglanmasi nedeniyle veri analizinde parametrik testler kullanilmistir.
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4.2. Ocgeklere Yonelik Aciklayic1 Faktor Analizleri

Tablo 1. Phubbing Olgegi Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler Madde Faktor Yiikii C.Alfa A. Varyans Ozdeger
NOM2 844
Nomofobi NOM3 794 846 19.124 2.869
NOM1 772
NOM4 753
KC7 785
Kisileraras: KC6 772
Catisma KC5 51 875 20.921 3.138
KC8 741
izO11 819
- 17012 814
Izolasyon 7010 779 .896 21.396 3.209
1Z09 665
Problem PK14 796
Kabulii PK15 680 773 11.919 1.788
PK13 593
KMO 918
Approx. Chi-Square 3458.317
Degerlendirme Kriterleri Bartlett’s Test of Sphericity .000
Faktor Cikarma Yontemi Temel Bilesenler Analizi
Toplam Agiklanan Varyans 73.360

Phubbing olcegine iliskin agiklayici faktor analizi bulgular: Tablo 1'de verilmis olup, 6lcegin
dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Olgegin faktor analizine uygunlugunu
degerlendirmek icin gerceklestirilen analiz sonucunda, KMO degerinin .918 oldugu ve Bartlett testi
bulgularmin (x?=3458.317, p<.001) anlamhilik diizeyinde bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuglar,
orneklem buiytikliiguntin faktor analizi icin yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Tabachnick ve
Fidell (2007) 0,6'nin tizerindeki KMO degerinin faktor analizi yapabilmek igin yeterli oldugunu
belirtmektedir. Ayrica Bartlett Kiiresellik Testi (x?=3458.317, p<.001) anlaml ¢ikmis ve degiskenler
arasinda faktor analizine uygun diizeyde korelasyon bulundugu belirlenmistir. Sosyal bilimlerde
tim faktorlerin toplam varyansin en az 0,5'ini agiklamalar1 yeterli kabul edilmektedir (Giirbtiz ve
Sahin, 2016). Buna gore dort faktorli yapmin toplam varyansin %73.360'm1 acgikladig:
gortilmektedir. Birinci faktor Nomofobi, varyansin %19.124’tinti agiklarken faktor ytiikleri .844 ile
753 arasinda yogunlagsmustir. Ikinci faktor olan Kisilerarast Catisma, varyansm 9%20.921'ini
agiklamakta ve .785 ile .741 arasinda degisen yiik degerlerine sahiptir. Uctincti faktor olan Izolasyon,
toplam varyansmn %21.396'si1 agiklamakta olup .819 ile .665 arasinda degisen faktor yiiklerine
sahiptir. Son faktor olan Problem Kabulii ise varyansin %11.919'unu agiklamakta ve .796 ile .593
arasinda degisen yiik degerleri ile olcege katki saglamaktadir. Tiim faktor yiiklerinin .593'tin
tizerinde olmasi, 6lcek maddelerinin ilgili faktorlere giiclii sekilde yiiklendigini ve yapinin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014).
Giivenilirlik analizi sonucunda ise 6lgek boyutlarinin Cronbach Alfa (a) katsayis1 degerleri sirast ile
Nomofobi(.846), Kisilerarasi Catisma(.875), Izolasyon(.896) ve Problem Kabulii(.773) olarak tespit
edilmistir. Olgeklerde giivenilirligin saglanabilmesi igin katsayinin en az 0.70 olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Altunisik vd., 2015, s. 126).
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Tablo 2. Sosyal Medya Bagimhlig1 (SMB) Olgegi Agimlayici Faktsr Analizi Sonuglart

Faktorler Madde Faktor Yiikii C.Alfa A. Varyans Ozdeger
SMB4 837
SMB5 828
SMB3 821
S%Saygallm hﬁfga SMB6 709 872 57.170 4.002
SMB2 738
SMB1 682
SMB7 552
KMO: 871
Approx. Chi-Square: 1248.224
Degerlendirme Kriterleri Bartlett’s Test of Sphericity: .000
Faktor Cikarma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Toplam Aciklanan Varyans: 57.170

Tablo 2’de yer alan agiklayici faktor analizi bulgulari, Sosyal Medya Bagimlilig dlgeginin tek
boyutlu bir yapida oldugunu gostermektedir. Olgegin faktor analizine uygunlugunu belirlemek
tizere gerceklestirilen analiz sonucunda KMO katsayisinin .871 oldugu, Bartlett testi degerlerinin ise
(x?=1248.224, p<.001) anlaml diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2007) 0,6'nin
tizerindeki KMO degerinin faktor analizi yapabilmek icin yeterli oldugunu belirtmektedir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen tek boyutun toplam varyansin %57.170"ini agikladig1 belirlenmistir.
Sosyal bilimlerde tek boyutlu faktor yapilarinda aciklanan varyansmn 0,30 ve daha ytiksek olmasi
yeterli olarak degerlendirilmektedir (Biiytikoztiirk, 2015). Dolayisiyla tek faktor altinda agiklanan
varyans oraninin (%57.170) yeterli diizeyde oldugu soylenebilir. Maddelere iliskin faktor yiikleri
552 ile .837 arasinda degismektedir. Literatiirde .40 ve tizerindeki faktor ytikleri kabul edilebilir
diizeyde gortilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu dogrultuda tiim maddelerin tlcege katk:
sagladigy, ozellikle SMB4 (.837), SMB5 (.828) ve SMB3 (.821) maddelerinin en giiclii katkiy1r sundugu
goriilmektedir. SMB7 (.552) ise gorece daha dusiik bir faktor yiikiine sahip olmakla birlikte, kabul
edilebilir sinirin tizerinde yer almaktadir (Hair vd., 2014). Guivenilirlik analizi sonucunda SMB
olgeginin Cronbach Alfa (a) katsayist degeri ise .872 olarak tespit edilmistir. Olgeklerde
guvenilirligin saglanabilmesi icin katsaymin en az 0.70 olmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Altunsik vd., 2015, s. 126).

4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Tablo 3. Sosyal Medya Bagimlilig1 (SMB) ve Phubbing Alt Boyutlarina Yonelik Korelasyon Analizi Tablosu

Degiskenler Ort. S.S. 1. 2. 3. 4. 5.
SMB 2.23 1.19 1

Nomofobi 3.74 1.66 .355%* 1

Kisilerarasi Catisma 2.09 1.33 .689** 4107 1

Izolasyon 2.36 1.46 618** A402* 687** 1

Problem Kabulii 2.99 1.56 .641%* 511** 591*+* .630** 1

Tablo 3’ te sosyal medya bagimlilig1 ile phubbing boyutlar: arasindaki korelasyon sonuglar:
verilmistir. Glirbtiz ve Sahin (2016)" e gore degiskenler arasinda korelasyon katsayisinin 0.3<r< 0.7
araliginda olmasi iliskinin orta diizeyde ve pozitif yonli iliskili oldugunu gostermektedir. Buna
gore, Phubbing’in tiim alt boyutlar1 (nomofobi, kisilerarasi ¢atisma, izolasyon, problem kabulii) ile
sosyal medya bagimlilig1 arasinda pozitif ve anlaml iliskiler bulunmustur. SMB(Sosyal Medya
Bagimlilig1) ile Nomofobi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir(r = .355, p < .001).
SMB ile Kisileraras: Catisma boyutu arasinda(r = .689, p < .001), SMB ile izolasyon boyutu arasinda(r
= .618, p < .01) ve SMB ile Problem Kabulii boyutu arasinda(r = .641, p < .01) pozitif ve anlamh
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iliskiler saptanmustir. Genel olarak phubbing boyutlarinin da birbirleriyle pozitif yénde ve anlaml
dtizeyde iligkili oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Sosyal Medya Bagimliliginin (SMB) Nomofobi Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B Std. Hata B t p Tol. VIF
Sabit 2.643 169 - 15.612 .000 - -
SMB 495 .067 355 7.409 .000 1.000 1.000
Bagimli Degisken: Nomofobi

R: .355 R2: 124 F: 54.889 p: .000 Durbin Watson: 1.837

Tablo 4" e gore bagimsiz degisken olan sosyal medya bagimliligi bagimli degisken olan
phubbing in alt boyutu nomofobinin (R2=,124) %12’lik kismin1 agikladig1 ortaya ¢ikmustir. Diger bir
ifade ile phubbing in alt boyutu nomofobi tizerindeki degisimlerin %12’si 6grencilerin sosyal medya
bagimliliklar: ile agiklanmaktadir. Buna gore bagimli degisken olarak ele alman phubbing in alt
boyutu olan nomofobi ile bagimsiz degisken olarak ele alinan sosyal medya bagimlilig1 arasindaki
regresyon modelinin anlamli oldugu belirlenmistir (F=54.889, p <.001). Katsayilara iliskin t degerleri
degerlendirildiginde, sosyal medya bagimliliginin nomofobi diizeyini anlamli bigcimde etkiledigi (
= 355, t = 7.409, p < .001) tespit edilmistir. Bu sonug, bireylerin sosyal medya bagimhilik diizeyi
artttkca nomofobi diizeylerinin de anlamli bicimde yiikseldigini gostermektedir. Buna gore
arastirmanin amaci dogrultusunda ileri stirtilen “HI1: Sosyal medya bagimhiligi nomofobi tizerinde
anlamly bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmis olup sosyal medya bagimliliginin nomofobi
tizerinde tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Tablo 5. Sosyal Medya Bagimliliginin (SMB) Kisileraras1 Catisma Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B Std. Hata B t p Tol. VIF
Sabit 387 105 - 3.697 .000 - -
SMB .765 .041 .689 18.530 .000 1.000 1.000
Bagimli Degisken: Kisileraras1 Catisma

R:.689 R2: 473 F: 343.368 p: .000 Durbin Watson: 1.714

Tablo 5" e gore sosyal medya bagimliligi bagimli degisken olan phubbing’in alt boyutu
kisileraras1 gatismanin (R?=,473) %47’lik kismin1 aciklamaktadir. Diger bir ifade ile phubbing’in alt
boyutu kisilerarasi catisma tizerindeki degisimlerin %47’si 6grencilerin sosyal medya bagmmliliklar
ile agiklanmaktadir. Buna gore kisilerarasi catisma ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki regresyon
modelinin anlaml oldugu belirlenmistir (F=343.368, p< .001). Modeldeki katsayilarin t degerleri
incelendiginde ise sosyal medya bagimliliginin kisilerarasi catismay1 (p = .689, t = 18.530, p < .001)
diizeyinde etkiledigi goriilmektedir. Bagka bir deyisle, bireylerin sosyal medya bagimlilik diizeyleri
arttikca Kkisileraras1 catisma diizeyleri de anlamli bigcimde yiikselmektedir. Bu kapsamda
arastirmanin amaci dogrultusunda ileri suriilen “H2: Sosyal medya bagimlihi§ kisileraras: ¢atisma
lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul edilmis olup sosyal medya bagmliliginin
kisilerarasi catisma tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaistir.

Tablo 6. Sosyal Medya Bagimliliginin (SMB) izolasyon Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B Std. Hata B t p Tol. VIF
Sabit .675 125 - 5.390 .000 - -
SMB .757 .049 .618 15.318 .000 1.000 1.000
Bagimli Degisken: Izolasyon

R: .618 R?: .380 F: 234.640 p: .000 Durbin Watson: 1.758

Tablo 6'ya gore model, izolasyondaki toplam varyansmn %38'ini aciklamaktadir (R? = .380).
Buna gore izolasyon ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki regresyon modelinin anlamli oldugu
belirlenmistir (F=234.640, p<.001). Modeldeki katsayilarin t degerleri incelendiginde ise sosyal
medya bagimliliginin izolasyonu (3 = .618, t = 15.318, p < .001) diizeyinde etkiledigi gortilmektedir.
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Bu durum, bireylerin sosyal medya bagimlilik diizeyi arttik¢a izolasyon diizeylerinin de anlaml:
bicimde ytikseldigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amact dogrultusunda ileri
surtilen “H3: Sosyal Medya Bagimhlig: izolasyon iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 7. Sosyal Medya Bagimliliginin (SMB) Problem Kabulii Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B Std. Hata B t p Tol. VIF
Sabit 1.122 131 - 8.594 .000 - -
SMB 839 .051 641 16.295 .000 1.000 1.000
Bagimli Degisken: Problem Kabulii

R: .641 R2: 410 F: 265.529 p: .000 Durbin Watson: 1.772

Tablo 7’ye gore model, problem kabuliindeki toplam varyansm %41’ini agiklamaktadir (R? =
410). Buna gore problem kabulii ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki regresyon modelinin
anlaml1 oldugu belirlenmistir (F=265.529, p<.001). Modeldeki katsayilarin t degerleri incelendiginde
ise sosyal medya bagimliliginin problem kabuluni (p = .641, t = 16.295, p < .001) diizeyinde
etkiledigi gortilmektedir. Bu durum, bireylerin sosyal medya bagimlhilik diizeyi arttikga problem
kabuliintin de anlaml1 bigimde ytikseldigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amaci
dogrultusunda ileri stirtilen “H4: Sosyal Medya Bagimlhilig1 problem kabulii tizerinde anlaml bir etkiye
sahiptir” hipotezi kabul edilmis olup sosyal medya bagimliliginin problem kabulii tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu anlasilmustr.

5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Universite 6grencileri bilgiyi aragtirmak, oyun oynamak ve iletisim kurmak i¢in zamanlarinin
cogunu teknolojik cihazlarla gecirmektedir (Ayar, Gergeker, Ozdemir ve Bektasi, 2018). Bu
kapsamda bu arastirmada turizm 6nlisans ve lisans programlarinda 6grenim goéren dgrencilerin
bakis agisiyla sosyal medya bagimliliginin phubbing davranisi tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde
edilen bulgular, sosyal medya bagimlhiliginin turizm onlisans ve lisans 6grencilerinin phubbing
davranislarini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte, korelasyon
analizi sonuclar1 tim degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymustur.
Dolayisiyla turizm onlisans ve lisans grencilerinin sosyal medya bagimlilig1 arttikga phubbing
boyutlar1 olan nomofobi, kisilerarasi catisma, izolasyon ve problem kabul etme diizeyleri de
artmaktadir.

Arastirma sonucuna gore sosyal medya bagimlilig1 arttikca nomofobi diizeyinin ytikseldigi
gortilmektedir. Sosyal medya bagimliliginin akilli telefona erisim kaygisi ve kopukluk korkusu gibi
nomofobi belirtilerini artirdigini ortaya koymaktadir. Ayni1 zamanda bu bulgu, sosyal medya
kullanimina yonelik bagimliligin bireyler arasi iliskilerde sorun ve gerilimleri artirabilecegini
gostermektedir. Ayar ve arkadaslar1 (2018) calismalarinda nomofobi seviyeleri ile sosyal medya
bagimliligr arasinda giicli, pozitif ve anlamh bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonug
calismanin bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Diger taraftan Giizel ve Mutlu (2024)
calismalarinda sosyal medya bagimlilift ve nomofobinin 6grencilerin c¢evrimici alisveris
bagimliligini anlamh etkiledigini belirlemislerdir.

Sosyal medya bagimliliginin kisileraras1 catisma iizerinde pozitif ve giiclii bir etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, sosyal medya bagimlilig1 yalnizca bireysel diizeyde
psikolojik sorunlara yol agcmamakta, ayn1 zamanda kisileraras: iliskilerde de olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Mercan ve Uysal (2023) “sosyal medya bagimhiligmn kisilik ozellikleri ve
kigileraras1 problem ¢tzme ile iligkisini” incelemek amaciyla tiniversite 6grencilerine yonelik
yaptiklar: calismada, sosyal medya bagimlilig1 arttikca sorunlara olumsuz yaklasma, sorumluluk
almama ve oOzgiiven eksikligi diizeylerinin de arttigmi belirlemiglerdir. Bu sonug arastirma
bulgularmi desteklemektedir. Tufail ve arkadaslar1 (2025) ise calismalarinda sosyal medya
bagimliligiin tiniversite 6grencileri arasindaki kisilerarasu iliskilere etkisini incelemisler ve sosyal
medya bagimliliginin 6grenciler arasinda duygusal kopuklugu ve iletisim bozukluklarin arttirdig:
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sonucuna ulagsmislaridir. Dolayisiyla sosyal medya bagimlilik diizeyi arttikca kisileraras: uyum ve
yapici problem ¢ozme diizeylerinin azaldig1 ve bunun da catismalara yol actig1 sdylenebilir.

Bireylerin sosyal medya bagimlilik diizeyi arttikca izolasyon diizeylerinin anlamli bicimde
yiikseldigi gortilmektedir. Buna gore sosyal medyaya bagimli hale gelen bireyler, cevrelerinden
uzaklagma, yalmzlik hissetme ve sosyal iligkilerde kopukluk yasama egilimi gosterebilirler. Oyle ki
regresyon katsayisinin yiiksek ve pozitif olmasi, sosyal medya bagimliliginin izolasyon tizerinde
guclii bir etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bu baglamda, sosyal medya bagmliliginin
yalnizca bireysel diizeyde psikolojik etkiler yaratmadigi, aymi zamanda sosyal biittinlesmeyi
zayiflatarak bireyleri toplumsal yasamdan uzaklastirabilecegi sdylenebilir. Bu sonucu destekler
nitelikte Ahmad ve arkadaslari (2022)" nin sosyal medya kullaniminin, yalnizlik ve sosyal izolasyona
etkisini belirlemek icin {iniversite 6grencilerine yonelik arastirmalarinda, sosyal medyay1 asir1
kullanan gengclerin yalnizlik ve sosyal izolasyon sorunu yasadigini ortaya koymuslardir. Son olarak
sosyal medya bagimliligi arttikca problem kabulti(kabullenme) diizeyinin de arttigr dikkat
cekmektedir. Sosyal medya bagimlilig1 yiikseldikce bireyler phubbing davramisina daha sik
basvurmakta ve dolayisiyla bir problem oldugunu fark etme veya kabullenme diizeyleri de
artmaktadir (Ratnasari ve Oktaviani, 2020; Putri ve Sa’id, 2024).

Bu sonuglarin 6nceki arastirma sonuglari ile benzerlik gosterdigi anlasiimaktadir. Karadag ve
arkadaslar1 (2016), yalnizlik hissi arttiginda akilli telefon kullaniminin da arttigini; Rachman (2021)
ise ytliksek sosyal medya kullanimmin phubbing davranisin tetikledigini vurgulamistir. Benzer
sekilde Talan, Dogan ve Kalinkara (2023) da sosyal medya bagimliligmin phubbing’i anlaml
bicimde etkiledigini ortaya koymustur. Jacobsen ve Forste (2011) arastirmalarinda {iniversite
ogrencilerinin sosyal aglarda videolar izleyerek ve oyun oynayarak zamanlarini yogun sekilde
harcadiklarim1  ve egitim-6gretim sorumluluklarini aksattiklarini  vurgulamaktadirlar.  Bu
sonuclardan hareketle farkli paydaslara yonelik gelistirilen bazi 6neriler asagida verilmektedir:

Egitim kurumlarina yonelik dneriler

Ogrencilere sosyal medya bagimliliginin ve genel olarak dijital bagimliligin psikolojik, sosyal
ve akademik etkileri konusunda bilgilendirmeler yapilabilir, seminerler verilebilir. Bu dogrultuda
nomofobi, izolasyon ve kisileraras1 catisma gibi konular aciklanip riskleri tartisilabilir. Kampiis
alanlarinda ytiiz ytize sosyal aktiviteler ve etkinlikler daha fazla tesvik edilerek 6grencilerin sosyal
medyadan uzaklasmalar1 saglanabilir. Sosyal medya bagimlilig: ile basa c¢ikmakta zorlanan
ogrenciler icin rehberlik ve danismanlik hizmetleri verilebilir.

Sektore yonelik oneriler

Turizm sektorii, musteri ile anlik ve kaliteli iletisim gerektiren hizmet kalitesinin biiytik cl¢tide
calisanlarin kisilerarasi becerilerine dayandigr bir alandir. Bu dogrultuda calisanlara gevrimdisi
iletisim becerilerini gelistirme baglaminda egitimler verilebilir. Ozellikle telefon kullanimini
sinirlayan diizenlemeler is yerlerinde yapilan toplantilarda uygulanabilir. Sosyal medya
kullaniminin calisma saatleri icinde nasil siirlandirilacagina dair kilavuzlar olusturulabilir.

Kolayda ornekleme yontemi kullanilmasi nedeniyle elde edilen bulgularmn tiim turizm
ogrencilerine genellenememesi arastirmanin simirhiliklar1 arasinda yer almaktadir. Gelecek
arastirmalarda arastirmacilara dijital aliskanliklarin uzun vadeli etkilerinin incelenmesi ve farkh
tiniversitelerden ve kiiltiirel baglamlardan drneklemlerin karsilastirildigi calismalar onerilebilir.
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