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Ozet

Gastronomik hediyelesme, destinasyonlarin kiiltiirel kimligini yansitan yerel iirtinler araciligiyla
turizm deneyimini destekleyen 6nemli bir unsurdur. Bu arastirma, Safranbolu lokumunun
gastronomik hediyelesme, turizm deneyimi ve destinasyon pazarlamasi tizerindeki roliinii tiretici
ve satict perspektifinden incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, nitel arastirma yaklagimi
kapsaminda durum calismasi deseniyle yiiriitilmiis; Safranbolu’da faaliyet gosteren 15 lokum
isletmecisi ile yart yapilandirilmis goériismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler tematik
analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, Safranbolu lokumunun yalnizca bir gida {iriinii Savi Editorii
d?gil, ayni zamaqgia dgstinasyop kimligipi temsil eden kiilEiirel. ve gastronomik bir.unsur oldugugu Sa:cgbe tullah MERIC
gostermektedir. Ozellikle yerli turistlerin lokumu hem tiiketim hem de hediyelik amagl tercih

ettigi, yabanci turistlerin ise daha cok tiiketim odakli satin alma davramisi sergiledigi

belirlenmistir. Ayrica tadim, hikayelestirme ve iiretim gdsterimi gibi deneyimsel uygulamalarin

turistlerin satin alma kararlarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte kalite

standardizasyonu eksikligi, denetimsizlik ve taklit iiriinler gibi sorunlarin Safranbolu lokumunun

marka degerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calisma, gastronomik hediyelesmenin

destinasyon pazarlamasi ve siirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu

ortaya koymaktadir.
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Abstract

Gastronomic gifting is an important element that supports the tourism experience through local
products reflecting the cultural identity of destinations. This study aims to examine the role of
Safranbolu Turkish delight in gastronomic gifting, tourism experience, and destination marketing
from the perspective of producers and sellers. The research was conducted within the framework
of a qualitative research approach using a case study design, and semi-structured interviews were
carried out with 15 Turkish delight producers and sellers operating in Safranbolu. The obtained
data were analyzed through thematic analysis. The findings indicate that Safranbolu Turkish
delight is not only a food product but also a cultural and gastronomic element representing
destination identity. It was determined that domestic tourists prefer Turkish delight both for
personal consumption and as a gift, whereas foreign tourists tend to purchase it mainly for
consumption purposes. In addition, experiential practices such as tasting, storytelling, and
production demonstrations were found to positively influence tourists’ purchasing decisions.
However, problems such as lack of quality standardization, insufficient control mechanisms, and
imitation products negatively affect the brand value of Safranbolu Turkish delight. The study
reveals that gastronomic gifting has significant potential in terms of destination marketing and

sustainable tourism. Sorumlu Yazar
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1. GIRIS

Gastronomik hediyelesme, bir destinasyonun kiiltiirel kimligini ve mutfak zenginligini
yansitan yerel gida tirtinlerinin paylasilmasi yoluyla turizm deneyimini zenginlestiren énemli bir
olgudur (Evliyaoglu ve Bulut, 2025). Ozellikle cografi isaretli iiriinler hem yerel ekonomiye katki
saglamalar1 hem de turistlerin kiilttirel kesif motivasyonunu artirmalar1 acisindan stirdiirtlebilir
gastronomi turizminin 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir (Ayyildiz, Turker ve Uslu 2025;
Yurt ve Dinvar, 2017). Bu tiriinler, destinasyonun gastronomik imajmi giiclendirirken ayni zamanda
turistlerin seyahat sonrasi1 deneyimlerini pekistiren kalic1 anilar olusturmaktadir (Cekic vd., 2023;
Ozmen ve Eren, 2020).

Yerel gida tirtinleri, destinasyonun cografi ve kiiltiirel 6zelliklerini somutlastirarak bir marka
unsuru islevi gormekte ve turist deneyiminin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Evliyaoglu ve
Bulut, 2025). Bu baglamda, Safranbolu lokumu gibi cografi isaretli yoresel irtinler, yalnizca bir gida
trtinti olmanin oOtesinde, destinasyon kimligini temsil eden sembolik degerler olarak one
¢ikmaktadir (Saritung, 2025). Nitekim bu ttir tirtinler, turist memnuniyetini artirarak destinasyonun
tekrar ziyaret edilme ve tavsiye edilme olasiligini yiikseltmektedir (Sahin ve Girgin, 2024).

Cografi isaretli tirtinlerin destinasyon pazarlamasindaki rold, literatiirde siklikla vurgulanan
bir konudur. Bu trtinler, bir bolgenin ozgiinliigtinii ve kiiltiirel mirasin1 temsil ederek
destinasyonun marka degerini artirmakta ve turistik cekiciligini giiclendirmektedir (Gok ve
Salvarci, 2025; Savaskan ve Kingir, 2020). Aynmi zamanda, yerel tiretimi destekleyerek bolgesel
kalkinmaya katki saglamakta ve stirdurtlebilir turizm yaklasimlarmin 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir (Sevimli vd., 2021; Nazikgiil ve Odemis, 2024). Bu yoniiyle cografi isaretli tirtinler,
yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda kiilttirel surdiirtilebilirlik acisindan da stratejik bir éneme
sahiptir (Denk, 2025; Sen ve Silahsor, 2018).

Gastronomik hediyelik {irtinler, turizm deneyiminin o©nemli bir uzantis1 olarak
degerlendirilmektedir. Turistler tarafindan satin alinan ve sosyal cevreyle paylasilan bu {iriinler,
destinasyonun tanitimina katki saglayan organik bir pazarlama araci olarak islev gormektedir (Li et
al., 2024; Stone, 2024). Ozellikle tasinabilir ve yerel kimligi yansitan trtinler, turistlerin duyusal
hafizalarini tetikleyerek deneyimin stirekliligini saglamakta ve destinasyon ile kurulan duygusal
bag: giiclendirmektedir (Sahin ve Yilmaz, 2025; Suhartanto et al., 2018). Ancak mevcut literattir
incelendiginde, gastronomik tirtinlerin turizm deneyimi ve destinasyon pazarlamas: tizerindeki
etkilerinin cogunlukla turist perspektifinden ve nicel yontemlerle ele alindig1 goriilmektedir. Buna
karsin, gastronomik hediyelik tirtinlerin tiretici ve saticilar tarafindan nasil degerlendirildigi, bu
tirtinlerin turizm deneyimi igindeki anlam1 ve destinasyon pazarlamasma katkis1 nitel bir bakis
agisiyla yeterince incelenmemistir. Bu durum, literatiirde 6nemli bir bosluga isaret etmektedir.

Bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurmayi amaglamakta olup, Safranbolu lokumu 6rnegi
tizerinden gastronomik hediyelesmenin turizm deneyimi ve destinasyon pazarlamasi tizerindeki
roliinii iiretici ve satic1 perspektifinden nitel bir yaklasimla incelemektedir. Bu yoniiyle galisma,
gastronomi turizmi literatiirtine davranissal ve deneyimsel boyutu merkeze alan 6zgtin bir katk:
sunmaktadir. Calisma, 6zellikle gastronomik hediyelik tirtinlerin {iretici ve saticilar tarafindan nasil
anlamlandirildigini ortaya koyarak, literatiirde siklikla ihmal edilen arz yonlii bakis agisni da
degerlendirmektedir. Ayrica galisma, nitel arastirma yaklasimi ile derinlemesine veri elde ederek
gastronomik hediyelesme olgusunun deneyimsel ve algisal boyutlarmi ortaya koymay:
hedeflemektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Cografi Isaretli ve Yoresel Uriinler

Cografi isaretli tirlinlerin gastronomi destinasyonlarinin pazarlanmasindaki rold, literattirde
genis bicimde ele alinmis ve bu tirtinlerin bolge tanitimi ile ekonomik kalkinmaya sagladig katkilar
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ortaya konmustur (Ekinci ve Gok, 2021). Ozellikle cografi isaretli {iiriinlerin destinasyon
markalasmasi ve kirsal kalkinma tizerindeki etkileri birgok ¢alismada vurgulanmaktadir (Doganls,
2020; Esen, 2017; Kaya ve Alaeddinoglu, 2021; Sat, 2024). Bu kapsamda, cografi isaret tescilli
tirtinlerin bir destinasyonun gastronomi potansiyelini yansitmadaki ¢nemi ve rekabet avantaji
yaratma kapasitesi, turizm ve pazarlama literattirtinde siklikla incelenmektedir (Ogan ve Denk,
2025). Bu calismalar genel olarak cografi isaretli iirtinlerin ekonomik ve pazarlama boyutuna
odaklanmakta olup, bu tirtinlerin destinasyonun kiiltiirel kimligini pekistirerek cekiciligini artirdig1
belirtilmektedir. Nitekim ttiketicilerin cografi isaretli {irtinlere daha fazla 6deme yapma egiliminde
olmasi, bu tirtinlerin algilanan degerinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Giersbergen ve Keskin,
2017). Bununla birlikte, cografi isaretli tirtinlerin bilinirligi ve tiiketim aliskanliklarma iliskin
calismalar, bu trtinlerin gastronomi turizmi acisindan onemli bir ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir (Altundag ve Atik, 2024; Denk ve Ogan, 2025).

Ancak literattirdeki galismalarin biiytik 6lctide tiiketici davranislarina odaklandigr (Bektas
Gumriikc¢ti ve Kurtuldu, 2023; Berber, Eksi ve Nacar, 2024; Kalekahyas1 ve Goktas, 2022; Sosyal
Bilmis, 2025), tiretici ve satic1 perspektifinin (Eroglu Pektas, Kahraman ve Alkan, 2018; Tekelioglu,
2019; Yenipinar, Kosker ve Karacaoglu, 2014) ise sinuirli diizeyde ele alindig: dikkat cekmektedir. Bu
durum, cografi isaretli trtinlerin turizm deneyimi icindeki anlammin ¢ok boyutlu olarak
degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla, bu iirtinlerin yalmzca ekonomik degil, ayni
zamanda deneyimsel ve kiiltiirel boyutlarmin da incelenmesi gerekmektedir.

Yoresel tirtinler, bir bolgenin gelenek, gorenek ve kiiltiirtiyle sekillenen ve ekonomik deger
tasiyan unsurlar olarak destinasyonun cekiciligini artirmaktadir (Savaskan ve Kingir, 2020). Cografi
isaretli tirtinlerden farkl olarak tiim yoresel tirtinler resmi bir tescile sahip olmasa da 6zgtinliik ve
tarihsel derinlik 6zellikleri sayesinde turistik deneyimi zenginlestirmektedir (Sengtil ve Tiirkay,
2016). Safranbolu lokumu bu baglamda yalnizca bir tath degil, bolgeye 6zgii tiretim teknigini ve
kiiltiirel miras1 temsil eden sembolik bir unsur olarak one cikmaktadir (Ozmen ve Eren, 2020).
Turistlerin bu {tirtinleri tercih etmesinde, {irtintin yoreyle kurdugu giiclii bag ve sundugu 6zgiin
deneyim belirleyici olmaktadir (Koselerden ve Giiveng, 2025).

2.2. Gastronomik Hediyelesmede Yoresel Uriinler

Hediyelesme, toplumsal iliskileri giiclendiren ve kiiltiirel aktarimi saglayan énemli bir sosyal
pratik olarak degerlendirilmektedir. Turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlardan yerel ve 6zgiin
trtnleri hediye olarak tercih ederek hem deneyimlerini somutlastirmakta hem de sosyal
cevreleriyle paylasmaktadir (Yesilyurt ve Yazan, 2025). Ozellikle bayramlarda ve 6zel giinlerde
uzaktaki akrabalara veya biiytiiklere gotiirtilmesi, tirtintin sadece ticari bir nesne degil, bir "sosyal
sorumluluk” ve "dostluk" képriisii oldugunu gosterir (Kilig ve Giiler, 2021; Ozmen ve Eren, 2020).
Bu baglamda gastronomik tirtinler, yalnizca tiiketim nesnesi degil, ayn1 zamanda anlam tasiyan
sembolik degerler olarak one ¢ikmaktadir.

Safranbolu lokumu, tasinabilirligi, 6zgtnliigti ve yerel kimligi yansitma gticii nedeniyle
gastronomik hediyelesme kapsaminda 6nemli bir tirtin olarak degerlendirilmektedir (Coskun vd.,
2023; Ozmen ve Eren, 2020). Ozellikle bayram ve 6zel giinlerde hediye olarak tercih edilmesi, bu
trtiniin yalnizca ticari bir meta degil, ayn1 zamanda sosyal baglar1 giiclendiren bir unsur oldugunu
gostermektedir (Kili¢ ve Giiler, 2021). Bununla birlikte literatiirde gastronomik hediyelik {irtinlerin
cogunlukla tiiketici tercihleri tizerinden degerlendirildigi, bu tirtinlerin iiretici ve saticilar tarafindan
nasil anlamlandirildigina iliskin ¢alismalarin smirh oldugu goriilmektedir. Bu durum, gastronomik
hediyelesmenin sosyal ve deneyimsel boyutunun tam olarak anlasilmasini zorlastirmaktadir.

2.3. Turizm Deneyimi ve Destinasyon Pazarlamasi

Yoresel yiyecekler, turizm deneyiminin 6nemli bir bileseni olarak destinasyon segiminde
belirleyici rol oynamaktadir (Koselerden ve Giiveng, 2025). Turistlerin yerel tirtinleri deneyimlemesi
ve bu triinleri hediye olarak satin almasi hem ekonomik katma deger yaratmakta hem de
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destinasyon ile duygusal bag kurulmasini saglamaktadir (Savaskan ve Kingir, 2020; Yesilyurt ve
Yazan, 2025).

Yoresel {iirtinlerin {iretim stireglerinin 6zgitinltigii ve kiilttirel temsiliyeti, destinasyonun
rakiplerinden farklilasmasinmi1 saglayarak turistlerde “yer duygusu” olusturmaktadir (Eren ve
Sezgin, 2017; Sengiil ve Tirkay, 2016). Bu baglamda Safranbolu lokumu hem yerel mutfak
kilttrtntn bir yansimasi hem de destinasyonun imajini giiglendiren stratejik bir pazarlama araci
olarak degerlendirilmektedir (Ozmen ve Eren, 2020; Sagir, 2020).

Yoresel gastronomik {irtinlerin turizmde kullanimi, yalnizca ekonomik fayda saglamakla
kalmay1p ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin korunmasina ve gelecek nesillere aktarilmasina da katk:
sunmaktadir (Kara ve Giirbtiz, 2017; Ogan ve Denk, 2025). Bununla birlikte gastronomik hediyeler
araciligiyla tasman yerel lezzetler, turistlerin duyusal hafizalarmi tetikleyerek destinasyonun
agizdan agiza pazarlanmasina ve o bolgenin duyusal lezzetinin farkli bolgelerde de tadilmasimna
katki saglamaktadir (Evliyaoglu ve Bulut, 2025; Stone, 2024).

Mevcut literatiir incelendiginde, gastronomik trtinlerin turizm deneyimi ve destinasyon
pazarlamas: tizerindeki etkilerinin ¢ogunlukla turist perspektifinden ele alindig1 goriilmektedir
(Eren, 2023; Taskin ve Dogdubay, 2023; Ulker, Sabur ve Ulker, 2024). Bu durum, gastronomik
drtinlerin {iretim ve sunum siirecinde yer alan aktorlerin bakis acismin yeterince anlasilmasini
sinirlamaktadir. Dolayisiyla, gastronomik hediyelik trtinlerin tiretici ve satici perspektifinden
degerlendirilmesi, literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurma potansiyeline sahiptir.

24. Safranbolu Mutfak Kiiltiirii ve Lokumun Gastronomik Kimligi

Safranbolu, tarihsel siirec icerisinde Hititlerden Osmanli 1mparatorlugu’na kadar uzanan ¢ok
saylda medeniyete ev sahipligi yapmis kokli bir yerlesimdir. Bu ¢ok katmanl tarihsel birikim,
kentin kilttirel kimligini koruyarak glintimiize tasinmasini saglamistir. Tarih boyunca gelisen
sosyoekonomik yap1 ve buna paralel olusan 6zgtin fiziki cevre, Safranbolu’nun bugiin UNESCO
Diinya Miras1 Listesinde yer almasmi mumkiin kilan temel unsurlar arasinda yer almaktadir
(Altundag, 2018; Bakkaloglu, Tiirker ve Dag, 2024). Bu durum, kentin yalnizca tarihsel degil, ayn1
zamanda kiiltiirel stirdiiriilebilirlik acisindan da onemli bir deger tasidigin1 gostermektedir. Bu
genel cerceve icerisinde Safranbolu mutfak kiiltiirti, kentin tarihsel ve kiilttirel birikiminin énemli
bir yansimasi olarak one ¢ikmaktadir. Sinirli ancak nitelikli yerel malzemelere dayanan bu mutfak
yapisl, 0zgin liretim teknikleri ve geleneksel bilgi birikimi ile sekillenmektedir. Bu baglamda safran
ve lokum, Safranbolu’nun gastronomik kimligini temsil eden temel unsurlar arasinda yer almakta
ve kentin kiilttirel hafizasin1 somutlastiran sembolik degerler olarak degerlendirilmektedir
(Saritung, 2025).

Safranbolu lokumu, bu gastronomik mirasin en belirgin temsilcilerinden biri olarak dikkat
cekmektedir. Az sekerli ve hafif yapisi, bolgeye 6zgti tiretim teknikleri ve kiultiirel stirekliligi
yansitma kapasitesi sayesinde siradan bir tath olmanin Gtesine gecerek yoresel bir simge niteligi
kazanmistir (Ozmen ve Eren, 2020). Turistlerin bu iriinii tercih etmesinde, lokumun yéreyle
kurdugu gticlti bag ve sundugu 6zgin deneyim belirleyici olmaktadir (Koselerden ve Giiveng,
2025). Ayrica tasmabilirligi ve yerel kimligi temsil etme gticti, Safranbolu lokumunu gastronomik
hediyelesme kapsaminda 6ne ¢ikaran temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Coskun vd., 2023;
Ozmen ve Eren, 2020). Bu yoniiyle lokum, turizm deneyimini somutlagtiran ve destinasyonun
kiilttirel anlatist1 ziyaretciler aracilifiyla stirdiiren stratejik bir gastronomik unsur olarak
degerlendirilebilir.

Bu kiiltiirel ve gastronomik birikimin somut gostergelerinden biri de cografi isaretli
trtinlerdir. Karabiik ili icerisinde en fazla cografi isaret tesciline sahip ilge olan Safranbolu, bu
yoniiyle gastronomik agidan 6nemli bir konuma sahiptir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu verilerine
gore Safranbolu Safrani (2011), Safranbolu lokumu (2014), Safranbolu kitir1 (2020) ve Safranbolu
Maniye domatesi (2022) cografi isaret tescili almis baslica tirtinler arasinda yer almaktadir (Turk
Patent ve Marka Kurumu, 2022). Bu durum, Safranbolu’nun yalnizca kiiltiirel miras agisindan degil,
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ayni zamanda gastronomi turizmi bakimindan da giiclii bir destinasyon potansiyeline sahip
oldugunu ortaya koymaktadir (Zararsiz, Ayyildiz ve Kirmaci, 2024).

Tuirkiye genelinde lokum tiretimi bircok ilde gerceklestirilmekle birlikte, tiretim ve
markalasma acisindan ¢zellikle Afyon ve Safranbolu 6ne ¢ikan merkezlerdir. Bu sehirlerde lokum
tiretiminin sektorel bir yap1 kazandig1 ve cografi isaret tescilleri araciligiyla markalasma stirecinin
glclendigi goriilmektedir. Klasik lokum {iretim geleneginin onemli Orneklerinden biri olan
Safranbolu lokumunun ilk tretimine iliskin kesin bilgiler bulunmamakla birlikte, 15. ve 16.
ytizyillarda lokum benzeri iirtinlerin Kastamonu basta olmak tizere Bat1 Karadeniz bolgesinde
tiretildigi bilinmektedir. Safranbolu lokumunu diger lokum tiirlerinden ayiran temel 6zellik ise
daha hafif bir yapiya sahip olmasidir (Diker vd., 2017).

Bununla birlikte, Safranbolu lokumunun kent ekonomisine sagladig1 katki ve destinasyonun
marka degerlerinden biri olmasi dikkate alindiginda, bu tirtine yonelik akademik calismalarin sinurls
oldugu goriilmektedir. Mevcut bilgiler cogunlukla tiretici deneyimlerine dayanmakta olup, bu
durum literatiirde 6nemli bir bosluga isaret etmektedir. Ozellikle Safranbolu lokumunun iiretici ve
satic1 perspektifinden ele alindig1 calismalarin yetersizligi, bu alanda daha kapsamli arastirmalara
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Tiirk lokumculugu ve Safranbolu lokumu tizerine
gerceklestirilecek calismalarin ilgili yazina katki saglamasi beklenmektedir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Problemi ve Amaci

Safranbolu lokumu, bolgenin gastronomik kimligini temsil eden 6nemli yerel tirtinlerden biri
olmasma ragmen, gastronomik hediyelesme, turizm deneyimi ve destinasyon pazarlamasi
baglamindaki roltinti tiretici ve satici perspektifinden ele alan calismalarin siurli oldugu
goriilmektedir. Bu durum, Safranbolu lokumunun turistik deneyim ve destinasyon algis1 tizerindeki
etkisinin daha derinlemesine incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu arastirmanin amaci, Safranbolu
lokumunun gastronomik hediyelesme, turizm deneyimi ve destinasyon pazarlamas: tizerindeki
roliinii uiretici ve satic1 perspektifinden incelemektir.

3.2. Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma yaklasimi kapsaminda ele alinmis ve durum calismasi deseni
dogrultusunda yiriitilmistir. Nitel arastirmalar, bireylerin sosyal gercekligi nasil
anlamlandirdiklarmi, deneyimlerini nasil yorumladiklarini ve iginde bulunduklar1 baglama nasil
tepki verdiklerini incelemeye odaklanan sistematik bir stirectir (Denzin & Lincoln, 2018). Durum
calismasi ise belirli bir olgu veya sosyal durumun kendi dogal baglam icerisinde derinlemesine
incelenmesine olanak saglayan bir arastirma desenidir (Aydin, 2018). Bu arastirmada durum
calismasi deseninin tercih edilmesinin temel nedeni, Safranbolu lokumunun gastronomik
hediyelesme ve destinasyon deneyimi baglaminda ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmek
istenmesidir.

3.3. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Safranbolu Merkez ve Eskicarsi bolgesinde faaliyet gosteren
lokum treticileri ve satig isletmeleri olusturmaktadir. Katilimcilar amagli 6rnekleme
yontemlerinden 6lgtit ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir (Yin, 2018). Arastirmada temel
olgiit olarak isletmelerin aktif olarak lokum tiretimi ve satis1 yapmasi dikkate alinmistir. Arastirma
kapsaminda toplam 15 isletmeci ile gortisme gergeklestirilmistir. Gortismeler sonucunda elde edilen
veriler tekrar etmeye bagladiginda veri doygunluguna ulasildig1 degerlendirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Gortisme sorulari, gastronomik hediyelesme, destinasyon pazarlamasi ve yerel gastronomik tirtinler
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tizerine gerceklestirilen literatiir taramasi dogrultusunda hazirlanmistir (Saunders vd., 2019).
Hazirlanan taslak gortisme formu, turizm ve gastronomi alaninda uzman {i¢ akademisyenin
gortistine sunularak kapsam gecerliligi agisindan degerlendirilmistir. Uzman gorisleri
dogrultusunda bazi sorular yeniden diizenlenmis, ifade biittinliigti ve anlasilabilirlik saglanmustir.
Ayrica gortisme sorularmin anlagilabilirligini degerlendirmek amaciyla ©n gortismeler
gerceklestirilmis ve gerekli dil diizenlemeleri yapilmistir.

Arastirma verileri, Safranbolu’da faaliyet gosteren lokum isletmecileri ile gerceklestirilen ytiz
ylize gortusmeler araciligiyla elde edilmistir. Gortismeler sirasinda katilimeilarin izinleri
dogrultusunda notlar alinmis ve goriismeler kayit altina alinmistir. Gortismeler ortalama 25-40
dakika surmiistiir. Veri toplama stireci 27 Nisan 2026 tarihinde baslamis 30 Nisan 2026 tarihinde
tamamlanmustr.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verileri betimsel analiz ve tematik analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
Gortisme kayitlar1 yazili metne dontstiiriilmiis, ardindan arastirmanmn amaci dogrultusunda
kodlama islemi gerceklestirilmistir. Benzer ifadeler bir araya getirilerek temalar olusturulmus ve
elde edilen bulgular dogrudan katilimcr ifadeleriyle desteklenmistir. Bu kapsamda veriler temalar
(5 tema) ve kategorilere (21) ayrilmistir.

3.6. Etik Hususlar

Aragtirma kapsaminda Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulundan 27.04.2026 tarihli E-78977401-050.04-514032 sayil1 etik kurul izni alinmistir. Ayrica
katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve gortismeler goniilliilitk esasina gore
gerceklestirilmistir. Katilimei bilgileri gizli tutulmus ve yalnizca bilimsel amaglarla kullanilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Katilimci Profili

Safranbolu’da lokum tiretimi ve satis1 yapan 15 isletme temsilcisi ile gergeklestirilen bu
calismada elde edilen bulgular; katilimcr profilleri, Safranbolu lokumunun turistik {irtin olarak
degeri, gastronomik hediyelesme davranisi, turizm deneyimi ile iliskisi, destinasyon pazarlamasi ve
karsilasilan sorunlar basliklar1 altinda incelenmistir. Katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1'de
sunulmaktadir.

Tablo 1. isletme Profilleri

Katilimcilar Faaliyet Siiresi Isletme Tiirii Miisteri Profili
K1 4 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K2 25 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K3 84 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K4 80 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K5 16 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K6 59 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K7 19 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K8 80 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K9 67 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K10 61 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K11 25 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K12 59 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K13 67 Uretim ve Satis Yerli ve Yabanci Turist
K14 5 Satis Yerli ve Yabana Turist
K15 11 Satis Yerli ve Yabana Turist
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Tablo 1'e gore arastirmada yer alan katilimcilarin btiytik boltiimti uzun yillardir faaliyet
gosteren, koklii ve yerel hafizada yer etmis isletmelerden olusmaktadir. Ozellikle 59 y1l, 67 y1l, 84 yil
gibi uzun faaliyet siireleri ile tiretim yaptig1 belirlenmistir. Bunun yani sira Safranbolu lokumu
alaninda hem kokli hem de yeni aktorlerin (4 yillik isletme stireci olan isletmelerde bulunmaktadir)
birlikte yer almasi arastirmayr daha kapsamli ve ¢ok boyutlu hale getirmektedir. Uzun yillardir
faaliyet gosterme vurgusunun aslinda isletmelerin tarihi 6zellikleri ile iliskili olmadig: isletmeler
icin bir gtiven, deneyim ve yerel otorite iddiasi tasidig1 duistiniilmektedir. Neredeyse biittin
katihmcilar isletmelerini “hem tiretici hem satic1” olarak ifade etmistir. Bu vurgulanan ozellik
aslinda 6zgiinliik ve kalite iddiasinin temelini olusturmaktadir. Ozellikle “alsat” yerine “iiretsat”
anlayisi, kalite ve marka degeriyle iliskilendirilmektedir.

Yapilan goriismelerde lokumlarin tiretim alanlarindan almarak sehrin farkli alanlarindaki
satis noktalarina iletilerek satisa sunuldugu ve destinasyona gelen turistlerin hediyelik esya olarak
tercih ettigi en oOnemli turistik unsur oldugu tespit edilmistir. Bolgenin miisteri profiline
bakildiginda yerli turistlerin daha agirlikli oldugu bununla birlikte 6zellikle yaz aylarinda yabanci
turist yogunlugunun arttig1 ve hafta sonu tur organizasyonlariyla yabanci ziyaretcilerin bolgeyi
ziyaret ettigi ifade edilmistir. Bu durum, Safranbolu lokumunun hem ulusal hem de uluslararas:
olgekte giiclii bir tanmirhiga sahip oldugunu diistindtirmektedir. Yapilan gortismelerde turistlerin
hediyelik lokum almas1 yontindeki gortisleri lokumun destinasyon deneyiminin neredeyse zorunlu
bir parcas1 haline geldigini ortaya koymaktadir.

Tema 1. Safranbolu Lokumunun Turistik Uriin Olarak Degeri
Katilimcilarin ifadeleri bu tema altinda asagidaki kodlarda gruplandirilmistir.
¢ Safranbolu lokumunun turistik bir tirtin olarak tercih edilmesi
¢ Lokum, Safranbolu’nun tanitimindaki etkisi
¢ Turistlerin lokum satin alma amaclari
* Lokumun diger hediyelik yoresel tirtinlere gore avantajlari

Gortismelerde katilimcilara “Sizce Safranbolu lokumu neden turistik bir iiriin olarak tercih
edilmektedir” sorusuna almnan cevaplar degerlendirildigine destinasyonun tarihsel-kiilttirel
aidiyeti, yoresellik merkezciligi ve lokumlarin 6zgiin tat/trtin niteligine sahip olmasi kodlarma
ulasilmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore Safranbolu lokumu ge¢misinin Osmanli dénemine
dayanmasi, kiilttirtin halen kusaktan kusaga aktarilmasi ve halen yoreye ait bir kiilttir olarak
yansitilmasi bu kodlar: destekler niteliktedir. Bu baglamda 6zellikle UNESCO mirasi, tarihi dokusu
ve mimarisi, geleneksellik ve cografi isaret gibi unsurlar1 da i¢ine alan bir sembolii tasimasi lokum
kiilttirtinii siradan bir tathdan gastronomik cekicilik unsuru diizeyine ¢ikartmaktadir. Kan ve
arkadaslar1 (2012) “ye gore mutfak kiiltiirti, turistlerin destinasyon seciminde énemli bir belirleyici
olarak one c¢ikmakta ve bu durum yerel gastronomik tiriinlerin stratejik onemini daha da
artirmaktadir. Bununla birlikte gastronomi turizminin cografi isaretli tirtinlerle biittinlesmesi hem
destinasyonlarin 6zgiin kimligini gticlendirmekte hem de yerel tirtinlerin turizm degerini
arttirmaktadir. Bu baglamda Safranbolu lokumu, sahip oldugu tarihsel miras ve kiiltiirel 6zelliklerle
cografi isaret unsurlarm bir araya getirerek, destinasyonun gastronomik ¢ekiciligini artiran ve
surdiiriilebilir turizm agisindan stratejik bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir. Konu ile ilgili
katilimci gortisleri asagida yer almaktadir.

“Safranbolu lokumu koklii bir ge¢mise sahiptir. Osmanli’ya kadar dayanir. Safranbolu'nun tarihi ve
kiiltiirel dokusunu yansitir ve yoreyle 6zdeslesen yoresel ve geleneksel bir tiriindiir. Bu nedenle turistik
bir tirtin olarak icin tercih edilir.” K2, K3, K6, K7, K9, K10, K11, K12, K14, K15

“Safranbolu lokumu diger bilgelerdeki lokumlardan daha az tatli, daha hafif ve ozel su ile iiretilen 6zgiin
bir idirtindiir. Safranbolu ile 6zdeslesmis, merak igeriyor, bu nedenlerle tercih edilmektedir. Aym
zamanda Safranbolu lokumu cografi isaretli bir tiriin, yani bir marka. Bu anlamda rakipsiz bir turistik
lirin” K2, K4, K8, K11, K12, K14
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‘Safranbolu lokumu, sizce destinasyon tamitiminda ne kadar etkilidir?’ sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda lokumun Safranbolu’nun tanitiminda oldukga etkili oldugu, hatta merkezi
bir unsur olarak gortildugt belirlenmistir. Bu konuda goriilen 6nemli motivasyonlar Unesco sehri
olma, yoreselligi desteklemesi, cografi isaretli {irtin olmasi, standart recete ile tiretilmesi olarak
gosterilebilir. Burada lokum, destinasyonun gortintirligtinti artiran bir “gastronomik temsil arac1”
islevi tistlenmektedir. Bu bulgu, yerel yiyeceklerin destinasyon cekiciligini artirdig1 ve turistlerin
yoresel bolge ile kurdugu bag: giiclendirdigi yontindeki literattirle uyumludur. Nitekim Bjork ve
Kauppinen-Rédisanen (2016), yerel yiyeceklerin yalnizca tiiketim nesnesi degil, ayni zamanda
destinasyon cekiciligi tireten 6zgiin unsurlar oldugunu vurgulamaktadir.

“Lokum, Safranbolu’nun tamtumnda cok biiyiik bir oneme sahiptir. En onemli yiresel iirtinlerden
biridir.” K2, K7, K11, K12, K14, K15

“1990’dan sonra i¢ turizmin hareketlenmesi ile lokumu getirmek, gotiirmek, ikram ve tanitim ile
pozitif yonde etkilemigtir. K8...Unesco sehri olmamizla turizm potansiyeli artti.....ayrica lokum yerli
ve yabanci turistlerin hediyelik tiriin statiisiinde tercih ettikleri ilk tiriin haline gelmistir. Safranbolu
lokumunun cografi isaretli, geleneksel ve standartlara uygun tiretilen tescilli bir iiriindiir. Bu nedenle
lokum, Safranbolu'nun yurtici ve uluslararas: tamtiminda onemli rol oynamaktadir.” K3, K8, K9, K11,
K14

‘Turistler lokumu daha c¢ok tiiketim icin mi yoksa hediye amagh m1 satin aliyor?’ sorusu
katiimcilara yoneltildiginde Safranbolu lokumunun yerli turistlerin hem tiiketim hem de hediyelik
olarak satin aldig1 (K1, K2, K3, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15), yabanc1 turistlerin ise
yalnizca tiiketim amagli (K2, K3, K6, K7, K8, K9, K10 K12, K14) tercih ettigi saptanmustir. Bu farklilik,
misteri profiline gore degisen bir satin alma motivasyonu oldugunu gostermektedir. Yapilan
arastirma ile Safranbolu lokumunun bir taraftan “yerinde deneyimleme” (tadim yaptirma) imkan:
sunan bir taraftan da “goturilen gida” ozelligi tastyan turistik bir tirtin oldugu belirlenmistir.
Tennakoon ve Dassanayake (2021)ye gore turistler gida hatiralarini farkli amaclarla satin
almaktadir; kimi zaman bu trtinleri bizzat tiiketmekte, kimi zaman ise bu triinler araciligiyla
zihinsel olarak destinasyonun kimligini yeniden canlandirmaktadirlar. Baz1 turistik destinasyonlar
bu bilgiler 1s1¢1nda kendilerine 6zgii kimliklerini en iyi sekilde temsil eden gida tirtinleri tireterek
bir turistik tirtin olarak sunmaktadir. Safranbolu’da yer alan isletmecilere lokumun diger hediyelik
yoresel iiriinlere gore avantajlar: nelerdir? diye soruldugunda alman cevaplarin farklilig1 goze
carpmaktadir. Bunlar;

e Gastronomik hediyelerin daha gekici olmas1 (K1, K3, K4, K5, K7, K9, K10, K11, K12, K14,
K15)

e Herkes tarafindan sevilen bir sekerleme olmasi (K3, K5, K4, K6, K10, K11, K12, K14, K15)

e Yerel ve geleneksel olmasi, bir destinasyonun kiilttirtinii yansitmas: (K2, K3, K5, K4, K10,
K11, K12, K14, K15)

e Guvenli gida olmasi, herhangi bir gida katkis1 icermemesi (K2, K6, K7, K8, K10, K13)
¢ Kolay tasinabilme 6zelligine sahip olmasi (K3, K5, K8, K12, K14)
e Uzun siire saklanabilmesi yani raf émriiniin uzun olmasi (K6, K8, K10, K14)'dur.

Safranbolu lokumunun yukaridaki maddeler kapsaminda diger hediyelik tirtinlere gore
avantajli durumu aslinda bu lokumlarin diger turistik hediyelere gore rekabet tisttinltigli tasidigini
gostermektedir. Bu bulguyla Safranbolu lokumunun turizm, kiilttirel aktarim gibi sosyal
katkilarinin yani sira sahip oldugu avantajlarin ekonomik anlamda da bolgeyi one ¢iktig:
soylenebilir. Gordin ve Trabskaya (2013)'ya gore yerel mutfak unsurlari, gastronomi turizminde
rekabette giiclii bir aragtir ve degerli bir bolgesel kaynak, rekabet avantaji kaynagi ve bolgesel
markanin 6nemli bir bilesenini temsil etmektedir. Ayyildiz ve Sagir (2024)'in Istanbul Tarihi
Yarimadasi’'nda yapmis olduklar: bir calismada da mutfaklarda yerel unsurlarin kullaniminin
destinasyonlara stirdirilebilirligi saglama konularinda olduk¢a fazla avantaj sagladig:
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saptanmistir. Bolgelerin yiyecek icecek isletmelerinde isletme imaji ve tanitimi, misteri
memnuniyeti ve miisteri sadakati i¢in daha kaliteli isler ¢ikarma konularinda yerel mutfak
unsurlarmin rekabet stratejisi olarak kullanildig1 belirlenmistir. Bu baglamda gastronomi turizmi
baglaminda Safranbolu lokumunun da yerel mutfak unsuru kapsaminda 6nemli bir rekabet araci
olarak one ciktig1 ve rekabet avantaji saglayan bir gastronomi bileseni oldugu agikca soylenebilir.

Tema 2. Gastronomik Hediyelesme Davranisi
Katilimci ifadeleri bu tema altinda asagida verilmis olan 3 kod icerisinde gruplandirilmistir.
* Turistlerin lokumu satmn aldiklar1 bireyler
* Hediyelik turistik unsur olarak lokum secilme nedenleri
* “Safranbolu markas1” algisinin hediyelesmedeki etkileri

Arastirmada elde edilen verilere dayanarak, Safranbolu lokumunun giiclti bir gastronomik
hediyelesme nesnesi oldugu diistintilmektedir. Ozellikle yerli turistlerin hediyelik Safranbolu
lokumunu sosyallesme unsuru, sevdikleriyle ve dostlariyla paylasim, deneyim araci ve hatira olarak
kullanildig: belirlenmistir. Turistlerin hatira tirtinti satin alma davranislar: da biiytik 6lgtide kiilttirel
arka planlarindan etkilenmektedir. Ornegin Dogu kiiltiirlerine mensup turistler icin yurtdisi
seyahatlerinden donerken aile tiyeleri ve arkadaslar icin hediye satin alma davrams1 yaygmn bir
normdur ve bu durum seyahat motivasyonlari arasinda dnemli bir yer tutmaktadir (Xu ve McGehee,
2012). Bu baglamda yapilan arastirmada da Safranbolu lokumlarmin gastronomik hediyeler olarak
daha ¢ok aile bireyleri, akrabalar, arkadaslar, komsular ve is cevresi i¢in satin alinmaktadir.
Katillmcilar 6zellikle ziyaretgilerin yasadiklari lezzet deneyimini yakin cevrelerine de tasimak
istediklerini ifade etmistir. Tim bu bilgiler Safranbolu lokumunun bireysel tiiketimden cikarak
sosyal iliskiler i¢cinde dolasima giren kolektif bir tirtin oldugunu ortaya koymaktadir.

“Bence turistler i¢in lokum almak sadece alisveris degil. Once bakiyorlar, tadwyorlar, sonra segiyorlar.
O an keyif altyorlar ve bir gastronomik deneyim yasiyorlar. Yani lokumla birlikte ailesine, arkadaglarina
yani sevdiklerine hediye olarak deneyimledigi hatiray: ve bolgenin kiiltiiriinii de gotiiriiyorlar.” K8, K13

“Ozellikle yerli turistler hediyelik lokumlari aile ve dostlar icin almay tercih ediyor. Daha sonra
komgular1 ve is arkadaslar: igin satin aldiklarin ifade ediyorlar. Yerli turistler hediyelesme anlaminda
cok hassas, fakat yabanc: turistler lokumu genellikle tiiketmek i¢in satin aliyorlar.” K14, K15

“Safranbolu markas1” algisimin hediyelesmede ne kadar etkili oldugunu agiklar misimz?
seklinde sorulan sorunun cevaplari cogunlukla giiven ve kaliteye odaklanmustir. Katilimcilara gore
Safranbolu markasi, lokuma ek bir anlam, deger ve giiven kazandirmaktadir. Bu nedenle lokum,
tatl bir hediyelik tirtin olmasinin yaninda simgesel bir deger olarak konumlanmaktadir. Bu durum
markanin hediyelesmedeki etkisi dikkat cekerek gastronomik hediyelesmede tirtin ile destinasyon
ad1 arasindaki simbiyotik iliskinin gtictinti gostermektedir.

Tema 3. Safranbolu Lokumunun Turizm Deneyimi ile iligkisi
Katilimcilarin ifadeleri bu temada asagida belirtilmis olan kodlarda gruplandirilmistir.
* Turistlerin lokum satin alma stirecinin deneyime dontismesi

o Isletmelerde tadim, hikayelestirme ve iiretim gosterimi gibi deneyimsel uygulamalar ile
bunlarin satislara etkisi

* Turistlerin lokumla ilgili en ¢cok dikkat ettigi unsurlar

Yerli ve yabanci turistlerin lokumla ilgili dikkat ettigi en 6nemli unsurlar arasinda daha ¢ok
tazelik (K2, K3, K6, K7, K8, K9, K10, K12, K14), lezzet (K2, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14),
hijyen (K1, K4, K5, K7, K8, K11, K12, K14), hafiflik ve yumusaklik (K3, K6, K9, K10, K11, K12, K13,
K14) kriterleri 6n plana ¢ikmustir. Bunun yani sira katkisizlik (K6, K8, K9, K12, K13, K14), bogazi
rahatsiz etmeyen yap1 (K1, K3, K10, K13), tiretici giivencesi (K2, K6, K11, K12, K14) ve nisasta tad1
birakmama ozelligi (K3, K13) de miisteri kriterleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle yabanci
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turistlerde hafif ve daha az sekerli irtinlere yonelimin bulunurken yerli turistlerde daha geleneksel
ve bolgeyi temsil eden yerel icerikli (safran veya daha kuruyemis igerikli) lokumlar hediyelesmeye
uygun gesitler olarak one ¢itkmaktadir. Boylece lokum, turistik deneyimde duyusal, kiiltiirel ve ticari
boyutlar1 bir araya getiren bir aractya dontismektedir.

“Safranbolu'ya gelen ziyaretciler lokum tadum yaptiklarinda taze, yumusak, lezzetli, hafif, bogazi
rahatsiz etmeyen, nisasta tadr birakmayan, diger lokumlara gore daha az tatli ve parlak olmas: gerektigini
bilirler ve karar verme siirecinde bu hususlara dikkat ederler. Ozetle Safranbolu lokumun tasimas: gereken
niteliklere sahip iirtinler tercih sebepleridir.” K3

“Miisteriler Safranbolu lokumlarindan ozellikle tazelik, lezzet ve hijyen beklentisindeler. Bu en dogal
haklari, zaten lokumlarimizin kalite kriterleri de bununla esdegerdir.” K6

Turistlerin lokum satin alma siireci nasil bir deneyime doniisiiyor? Isletmenizde tadun,
hikayelestirme, iiretim gosterimi gibi deneyimsel uygulamalarin amaglarindan bahseder misiniz?
sorularma isletmeciler oldukga ilgili ve ayrintili agiklamalarda bulunmustur. Buna gore turistlerin
lokum satin alma stireci oncelikle gorsel temas, anlati, tadim gibi deneyim unsurlariyla
sekillenmektedir. Bazi1 isletmeler {iretim asamalarini paylasirken bazilari tirtin kesimlerini miisteri
ontinde gerceklestirmektedir. Bir¢ok lokum isletmesi firmasi ve tiretimi hakkinda slayt gosterimi
gerceklestirmekte bir taraftan da taze {iretilen yoresel lokumlardan tadim deneyimleri
yasatilmaktadir. Uriin tadimmin yerinde yaptirilmasi, miisterinin satin alma kararini dogrudan
etkileyen temel unsur olarak diistintilmektedir. Bununla birlikte
imalathanede tiretim ve kesim gosterimi isletmeye olan giiveni arttirirken bir taraftan da miisteriye
profesyonellik algis1 yaratmaktadir. Bazi isletmeler lokumu sadece lokum tadimmi degil aym
zamanda lokumun tarihi, tiretimi, deneyimleri ve kiiltiirel mirasiyla birlikte hikayelestirilmektedir.
Bu sayede Safranbolu lokumu turizm kapsaminda deneyimsel ¢erceve icinde anlam kazanmaktadir.
Sonug olarak Safranbolu lokumunun deneyimsel turizm baglaminda “goérme, dinleme ve tatma”
ekseninde hareket ettigi diistintilmektedir. Buenafio-Allauca ve arkadaslar1 (2026)'na gore bu yemek
deneyimleri benzersizdir ve oldukca 6zneldir. Bu benzersizlik, turistlerin davranissal niyetleri
tizerindeki onemli etkisi goz ontine alindiginda belirli bir destinasyonu ziyaret etme kararinda
onemli bir faktor olarak konumlandirir. Ellis ve arkadaslar1 (2018)'na gore de yiyecegin tiiketimiyle
iliskili olan gastronomi turizmi ayni zamanda o yiyecegin hikayesi, baglami, tiretim kultiirti ve
deneyimlenme bicimiyle anlam kazanmaktadir. Yapilan bu arastirmada Safranbolu lokumu bir
gastronomik tirtin olmanin yan1 sira “hikdye anlatilan”, “gosterilen”, “tattirilan” ve “destinasyon
kiilttirtiyle birlikte sunulan” bir deneyim nesnesi haline geldigi gortilmektedir. Konu hakkinda
katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Isletmemizde tadim, hikayelestirme, iiriin ve iiretim gdsteriminin yani stra Safranbolu'yu kapsamli
tanitan slayt gdsterim hizmetini de gelen ziyaretcilere yoresel ikramlar esliginde sunmaktayiz. Safranbolu
tanmitim yapilirken ilgemize adini veren safran bitkisi, Ttirk yasam kiiltiiriinii yansitan tarihi evler, han ve
hamamlar gibi mimari yapilar bolgenin dogal giizelliklerinin tamitimin yanm sira gosterim esnasinda ikram
ettigimiz safranli ¢ay ve lokumlarin tadim deneyimi ziyaretcilerin hafizasinda olumlu izler birakmaktadir. Bu
nedenle aktardi§imiz bu deneyimler satis oranlarimizi arttirmakta ve verimli noktalara tasimaktadir.” K3, K7,
K8, K13, K14

“Isletmemizin turistik bolgedeki magazasinda iist katta bir slayt gdsterisi yapilmaktadir. Burada
Safranbolu'yu tamtan yaklagik 10 dakikalik bir sinevizyon gosterisi sunuluyor. Ayrica magazanizin giris
katinda lokumun nasil kesilip kutulandigi ile ilgili gorsel bir aktivite ile de karsilasiyorlar. Bu gibi etkinlikler
miisteriye firmamn ciddiyetini ve tecriibesini aktardigindan ¢ok onemli. Tadimdan sonra satin alma siireci
baslyor.” K4, K12

“Miisteriler imalathaneyi gorebilmekte, tiretim siirecini izleyebilmektedir. Cikan iiriinler taze sekilde
tadim yaptiriliyor. Bu durumun miisteri memnuniyetini ve satiglar: olumlu etkiledigini diisiinmekteyiz.” K2,
K5, K7, K9, K10, K11, K12, K14

Tema 4. Destinasyon Pazarlamas1 ve Marka Degeri

Katilimci ifadeleri bu tema altinda asagida belirtilen kodlarda gruplandirilmistir.
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* Safranbolu lokumunun destinasyon markalasmasina katkisi
* Lokumun, Safranbolu’nun simgesi haline gelme konusunda hak ettigi deger

* Yerel yonetim, 6zel isletmeler ve mevcut turizm kurumlarmin Safranbolu lokumunu
gastronomik hediyelik olarak tanitabilmesi

Yapilan arastirmada elde edilen verilere dayanarak Safranbolu lokumunun destinasyon
markalasmasina giiglii bir sekilde katki sagladig1 sdylenebilir. Nitekim bu destinasyonda lokum,
UNESCO kimligi, Safranbolu’nun tarihi dokusu, yerellik ve geleneksellik temsilciligi, safran temasi
ve kiiltirel mirasiyla birleserek Safranbolunun goriintirliigiinti artiran énemli bir gastronomik
sembol haline gelmistir. Yapilan arastirma aslinda “lokum denildiginde akla Safranbolu gelir”
anlayisinin hem gastronomi turizm hem de ticari marka boyutunda 6nemli bir yerde oldugunu
gostermektedir. Nitekim Safranbolu lokumlarinin cesitli gida fuarlarinda gerekli ilgiyi gordugu ve
medya ve sosyal medya kullaniminda Safranbolu lokumlarinin genis agilarla gercevelendigi
belirlenmistir. Bu durum marka degeri ve destinasyon pazarlamasi konusunda Safranbolu
lokumunun hatir1 sayilir bir yerde oldugunu gostermektedir. Nitekim Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) tarafindan yapilan bir arastirmada katilimcilarin %88,2" sinin gastronomiyi turizm
destinasyonlarmin marka imaji olusturmalarinda 6nemli bir unsur olarak gordiiklerini belirtmistir
(Yasar ve Tekeler, 2023).

“Safranbolu markas: kiiltir turizmi piyasasinda ilk ii¢ icerisindedir. Biz bu sehri korumaya ve
sorunlarini ¢ozmeye odaklandikca lokumun da hem satisi hem de degeri artacaktir. K4

“Bence Safranbolu lokumu, sehrin simgesi gibi. [nsanlar buraya gelince aliyor, gétiiriiyor ve bagkalarina
da gosteriyor. Bu da Safranbolu'nun daha cok taminmasin sagliyor.” K3, K8, K9, K10, K12

“Lokum bir iilke olsaydi, bagkenti Safranbolu olurdu. Biz lokum kalitemize ve markamiza giiveniyoruz.
Disardan endiistriyel lokum getirilip satildigini duyuyoruz. Bu kalitemizi diisiiriir. Safranbolu nun sembolii
olan lokumu kimse kalitesizlestiremez.” K14

Tum bu bilgilere karsin Safranbolu lokumunun hak ettigi degeri goriip gormedigi ve
Safranbolu lokumunu gastronomik hediyelik olarak tanitilabilirligi ile ilgili konularinda cogunlukla
mevcut durumdan bazi isletmecilerin rahatsizlik duydugu da yer almaktadir. Katilimcilar, lokumun
hak ettigi degeri her zaman goérmedigi konusunda da gticlii bir elestirel tutum sergilemektedir.
Ozellikle kalitesiz tiriinler, disaridan getirilen tirtinlerin Safranbolu lokumu adiyla satilmasi, tiretim
yapmayan isletmelerin piyasada bulunmasi, fiyat farklar1 ve standardizasyon eksikligi sikca dile
getirilmistir. Lokum, destinasyon kimliginin 6nemli bir unsuru olmakla birlikte, stirdiirtilebilir
marka degeri olusturma agisindan kismen olumlu ancak 6nemli yapisal sorunlar icerdigi ifade
edilmistir. Ornegin K1 ve K2 adli katilimcilar Cografi isaretli ve geleneksel nitelikte iiretilen
Safranbolu lokumunun tarihsel ve kiiltiirel boyutlarda énemli ve giiclii bir simgesel degere sahip
olmasma ragmen bu degerin tam anlamiyla korunamadigimi ve stirdiuriilemedigini ifade
etmektedir. Ozellikle bagka illerden endiistriyel tiretim yoluyla getirilen {irtinlerin Safranbolu
lokumu adiyla satildig1 ve bu durumun da Safranbolu lokumunun marka degerine zarar verdigi
iletilmistir. “Yerel yonetim ve turizm aktorleri lokumu gastronomik hediyelik olarak yeterince
tanitabiliyor mu?” sorusuna verilen yanitlar, tanitim faaliyetlerinin tam anlamuyla yeterli olmadig:
veya daginik oldugu konusuna odaklanmistir (K9, K10, K11, K14, K15). Katihlmcilar lokum
konusunda ozellikle yerel idarenin bir pazarlama stratejisinin olmadig1 veya isletmecilere
yansitilamadig ve fiyat standardizasyonun denetlenmedigi gibi sorunlar olarak ifade edilmistir. Bu
durum Safranbolu’daki lokum isletmecileri arasinda konu hakkinda fikir ayriliklarmin da oldugunu
gostermektedir. Bu konuda paylasilan katilimci goriisleri asagidaki temada daha detayl
incelenmistir.

Tema 5. Sorunlar ve Gelistirme Onerileri
Katilimcilarin ifadeleri bu tema altinda asagida belirtilen kodlarda gruplandirilmustir.

* Safranbolu lokumunun turistik tirtin olarak pazarlanmasindaki zorluklar
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* Safranbolu lokumunun turizmdeki roliiniin gelistirilmesi

Safranbolu lokum isletmeleri ile yiiriitiilen bu calismada “Safranbolu lokumunun turistik
iiriin olarak pazarlanmasinda karsilasilan zorluklar nelerdir? sorusuna verilen cevaplar daha ¢ok
kalite diististi, denetimsizlik, standardizasyon eksikligi, haksiz rekabet ve taklit/ucuz tirtinlerin
varhigina odaklanmustir. Ozellikle farkli illerden gelen endiistriyel lokumlarin haksiz rekabet
yaratti$1, bunlarin denetiminin yapilmadigr “gitinti kurtarma” ticaretinin uygulanildig: ileri
surtlmiistiir. Bu durum kaliteli tiretim yapma gabasinda olan lokum isletmelerine ve miisterinin
aldig1 ucuz endiistriyel lokumlarin Safranbolu markasina ve zarar verdigi ifade edilmistir. Bu
anlamda “kaliteden 6diin vermeme” stratejisine vurgu yapan Safranbolu lokum isletmelerinin, nicel
kazanglarin yani sira nitelik anlaminda da kazang saglama stratejisiyle hareket etmek istedikleri
belirlenmistir. Bu anlamda katilimcilar lokum tiretiminde ve pazarlanmasinda standart tarifeler,
fiyat politikasi, uygulamali kurallar biittinti ve etkin denetim talep etmektedir.

“Kalitesiz iiriinlerin piyasada bulunmas: ve disaridan gelen iiriinlerin Safranbolu lokumu adiyla
satilmasi en biiyiik sorundur.” K2, K5, K11

“Bence en biiyiik zorluklardan biri her yerde lokum olmasi. Yani Safranbolu’ya ézel oldugunu anlatmak
zor olabiliyor. Bir de kalite farki var, standart olmayinca turistin kafasi karisabiliyor. Fiyat konusu da
standart yok.” K1, K4, K6, K9, K12, K13, K14, K15

“....yerel yonetimin ve turizm kurumlarimn bu konu hakkinda birsey yaptiklarini séyleyemeyecegim,
yapilmas: gereken ¢ok kolay-etkili bir denetim.” K4, K15

Tum bu bilgilere dayanarak “Gelecekte Safranbolu lokumunun turizmdeki rolii nasil
gelistirilebilir? sorusuna verilen yaygin cevaplar daha ¢ok; kaliteli {iretimi saglama, cografi isaret,
koruma ve surdurtlebilme, daha siki denetim, standardizasyon, fiyat diizeni, tiretim yapmayan
isletmelere ruhsat verilmemesi, festivaller ve fuarlar araciligtyla tanitimin gii¢clendirilmesi ve kamu-
ozel sektor is birligi ile iliskilendirilmektedir.

“Bu baglamda fahri turizm el¢iligi gorevini iistlenmis isletmeler, kamu kurum ve kuruluslari, dernekler,
yerel yonetimler Safranbolu lokumunun tamtim icin birlikte hareket etmeli, ilgili yonetim ve
isletmelerin fuar ve tamitim giinlerine katilmalari, yazili ve gorsel medya, uluslararas: yayinc
kuruluslara servis edilen cesitli tanitim d6geleri etkin ve verimli kullanmilmas: gerekmektedir.” K3, K7

“... her isletmenin fiyatlarim ve lokum kalitelerini denetleyen sorumlular olmali, haksiz rekabetin
ontine gegilmeli, standartlarin belirlenmesi ve denetlenmesi gerekiyor, yani disardan endiistriyel
lokumlarin piyasaya alinmamast gerek, lokum diikkan acabilmek bu kadar kolay olmamali ve tiretim
yapmayanlara ruhsat verilmemeli.” K9, K10, K12, K13,

“Cografiisaretle tescillenmis olan Safranbolu lokumu markas: gerektigi degeri gorebilmesi icin bu tescili
dogu kullanmak ve tamitmak zorundadir. Ayrica bu tescilin hakkini verip gerekli standartlar ve
denetimlerin saglanmast zorunludur, bu durumla yerel idareler ilgilenmek zorundadir. Cografi isaret
tescili cok onemli bizim icin.” K8, K14, K15

Safranbolu lokum isletmecilerinin ¢6zim O©nerileri, literatiirde yer alan bulgularla
ortismektedir. Nitekim markalasmis cografi isaretli trtinlerin tiiketici zihninde guiclii bir yer
edindigi, deneyimlenme ve tercih edilme olasiligim1 artirdigr ve daha yiiksek fiyatlarla satin
almabilme potansiyeline sahip oldugu belirtilmektedir (Doganli, 2020). Bu baglamda cografi isaretle
tescillenmis Safranbolu lokumu, turizm agisindan 6nemli bir deger olarak degerlendirilebilir. Zira
Ceylan ve Komsu (2020)ya gore cografi isaretle tescillenmis yerel {iriinler, ait olduklar1 bolgenin
kilttirel miras1 ve geleneksel degerlerinin gortintirliik kazanmasima katki saglamaktadir. Ayni
zamanda destinasyon imajini pekistirerek markalasma stireglerini desteklemektedir. Nitekim
turizm destinasyonlarmin markalasmasi, bolgenin turizm gelirlerini artirma, yeni istihdam
olanaklar1 yaratma, turizm faaliyetlerini y1l geneline yayma ve stirdiirtilebilir bolgesel kalkinmay1
destekleme hedefleriyle ortiismektedir (Baran ve Batman, 2022).
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5. SONUC

Yapilan calisma Safranbolu lokumu isletmelerinin lokum tiretiminde ge¢mise dair kokluluk,
tiretici kimlik ve yoresel marka ekseninde konumlandigini ortaya ¢ikmistir. Safranbolu lokumu bir
gida tirtint olmasmin yaninda tarihsel-kiiltiirel aidiyet unsuru, turistik hediyelesme araci, cografi
isaret temelli 6zgtinliik ve deneyimsel cok islevlilik gorevi {istlenmis butiinciil bir gastronomik
degerdir. Bu trtin klasik hediyelesme araci roliinden cikarak destinasyon kimliginin somut bir
temsilcisine dontismiistiir. Cografi isaretin sagladig: kalite giivencesi ve yerel aidiyet ozelligi
destinasyon pazarlamasinda stratejik bir avantaj yaratirken ayni1 zamanda tiiketim ve hatira niteligi
tasimasiyla turist deneyiminin stirekliligini desteklemektedir. Sonug olarak Safranbolu lokumu,
kiltirel mirasin yenilebilir 6zelligiyle destinasyon markalasmas1 ve stirdiiriilebilir turizm
merkezinde bir rol {istlenmistir. Arastirmanin bu sonucu destinasyon markalasmasinda cografi
isaretli trtinlerin etkinligi konusunda yapilan galismalarla benzerlik gostermektedir (Kardes
Colakoglu ve Sarusik, 2023; Suna ve Uguk, 2023; Tatlicioglu, 2023).

Lokum, akide sekeri ve macun gibi geleneksel tathilar yalnizca saray sofralarinda tiiketilen
trtinler olarak degil, ayn1 zamanda diplomatik iliskilerde kullanilan sembolik hediyeler arasinda da
yer almistir. Bu tatlilar, Osmanli toplumsal yasaminda misafirperverlik, comertlik ve zarafet gibi
kilttirel degerleri temsil eden 6nemli gastronomik unsurlar olarak degerlendirilmistir. Yoresel
lokumlarda gesitleri estetik ambalajlar igerisinde sunularak yalnizca turistik tiiketim tirtinleri olarak
degil, ayn1 zamanda yerel kiilttirtin aktarimini saglayan simgesel gastronomik unsurlar olarak da
degerlendirilmektedir (Akay ve 1ntepe, 2025; Altuntas, 2021; Baysal, 2025; Ceylan ve Hlazoglu, 2025).
Yapilan bu arastirmada Safranbolu lokumu bir gastronomik tirtin olmanin yani sira “hikaye
anlatilan”, “gosterilen”, “tadim yaptirilan” ve “destinasyon kiiltiirtiyle birlikte sunulan” bir
deneyim nesnesi haline geldigi belirlenmistir. Ozellikle yerli turistlerde daha goriiniir olan
hediyelesme davranislar1 Safranbolu lokum deneyimini destinasyon disina ¢ikaran bir “deneyim
aktaricis1” olarak gorev yapmaktadir. Bununla birlikle lokum isletmelerinin gastronomik
hikayelestirme, tiretim gosterimleri ve tadim gibi deneyimsel uygulamalarinin oldukga dikkat
cektigi ve turistlerin satin alma kararini1 dogrudan etkiledigi tespit edilmistir.

Destinasyonda lokum, UNESCO kimligi, Safranbolu'nun tarihi dokusu, yerellik ve
geleneksellik temsilciligi, safran temasi ve kiiltiirel mirasiyla birleserek Safranbolu’nun
gortintirligiint artiran 6nemli bir gastronomik sembol haline gelmistir. Simgesel bir deger olarak
konumlandirilan Safranbolu lokumu, hediyelesme uygulamalarindaki etkisi ile dikkat cekmektedir.
Bu durum gastronomik hediyelesmede kapsaminda {iriin ile destinasyon ad1 arasindaki simbiyotik
iliskinin gtictinti ortaya koymaktadir. Hediyelik esya olarak Safranbolu lokumu, bolge markas:
sayesinde giiven, itibar ve kalite temsiline dontistiirerek destinasyon imajmni giiclendirmektedir.
Sonug olarak, bu gastronomik hediyelesme, turistik deneyimin sosyal dolasimini gelistiren ve
destinasyon pazarlamasinda stratejik bir mekanizma olarak one ¢ikmaktadir. Yapilan arastirma
aslinda “lokum denildiginde akla Safranbolu gelir” anlayisinin Safranbolu lokumunun hem
gastronomi turizmi hem de ticari marka boyutunda 6nemli bir yerde oldugunu gostermektedir.
Yapilan bir baska calisma da lokumun diinya ve Tiirk tath kiiltiirlerinde kayda deger bir konuma
sahip oldugu ve gida sektorii yoniinden de 6nemli bir degere sahip oldugu belirtilmektedir (Cam,
2024). Bir baska calismada da Safranbolu turizminde Safranbolu lokumunun 6nemli bir yere sahip
oldugu ve bolgenin destinasyon pazarina katki sagladig: belirtilmektedir (Kara ve Giirbtiz, 2017).

Yapilan arastirmaya gore Safranbolu lokumu UNESCO mirasi, yerellik ve geleneksellik
unsurlartyla kurdugu giiclii bilissel eslesme, destinasyon imajmi desteklemekte; destinasyon
pazarlamasi baglaminda giiclii bir marka sembolii ve marka tasiyicisi olarak konumlanmaktadir.
Ancak bu potansiyelin yapisal ve yonetsel baz1 eksiklikler nedeniyle stirdiirtilebilir kapsamda
yonetilemedigini gostermektedir. Ozellikle kalite standartlarinin saglanamamasi, il digindan
getirilen taklit lokumlarm sebep oldugu haksiz rekabet ve denetim yetersizligi, standardizasyon
eksikliginin marka biittinliigiinti tehdit ettigi tespit edilmistir. Sonug olarak, arastirmanin amaci
dogrultusunda Safranbolu lokumunun gastronomik hediyelesme, deneyimsel tiiketim ve
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destinasyon pazarlamasi kesisiminde konumlanan ¢ok boyutlu ve stratejik bir marka degeri oldugu
acikca ortaya konulmustur. Ttiim bu bilgiler 1s1§1nda bu sonuglara getirilebilecek ¢neriler sunlardir;

5.1.

5.2.

5.3.

Sektore ve Isletmelere Yonelik Oneriler

Safranbolu lokumu {retiminde kalite standardizasyonunun saglanmasi amaciyla
isletmelerin cografi isaret kriterlerine uygun tiretim yapmalari tesvik edilmelidir.

Uretim gosterimi, tadim etkinlikleri ve gastronomik hikayelestirme uygulamalari
yayginlastirilarak turistlere deneyim odakl tiiketim ortamlar1 sunulmalidir.

Yabanci turistlerin hediyelik tirtin algisin1 giiclendirmek amaciyla tasmabilir, yenilikci ve
kiilttirel anlat1 iceren lokum ambalajlar: gelistirilmelidir.

Isletmeler dijital pazarlama uygulamalarini daha etkin kullanarak Safranbolu lokumunun
ulusal ve uluslararasi goruntirltigiint artirmalidir.

Safranbolu lokumu {iretimi yapmayan isletmelerin “Safranbolu lokumu” adiyla satis
yapmasinin ontine gecilmelidir.

Yerel Yonetimlere ve Kurumsal Yapilara Yonelik Oneriler

Yerel yonetimler, ticaret odalar: ve ilgili meslek kuruluslari is birligi icerisinde diizenli saha
denetimleri gerceklestirmelidir.

Taklit drtinlerin ©nlenmesi amaciyla {retim siireclerinde izlenebilirlik sistemleri
olusturulmalidar.

Safranbolu lokumu, UNESCO miras1 ve kiiltiirel kimlik unsurlariyla birlikte destinasyon
tanitim faaliyetlerinde daha etkin kullanilmalidur.

Kugtik olgekli tireticilere yonelik markalasma, dijital pazarlama ve stirdiirtilebilir tiretim
egitimleri diizenlenmelidir.

Cografi isaretli tirtinlerin korunmasma yonelik yerel politika ve tesvik mekanizmalar:
gelistirilmelidir.

Akademisyenlere ve Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Gelecek arastirmalarda turistlerin gastronomik hediyelesme davranislar1 ve satin alma
motivasyonlar1 incelenmelidir.

Farkli cografi isaretli gastronomik {iriinlerin destinasyon pazarlamas: tizerindeki etkileri
karsilastirmali olarak arastirilmalidir.

Gastronomik hediyelesme davramsi dijital pazarlama ve sosyal medya baglaminda ele
alinmalidar.

Karma yontem ve nicel arastirmalar kullanilarak daha genis 6rneklem gruplariyla calismalar
yirttiilmelidir.

Gastronomik {irtinlerin deneyimsel turizm tzerindeki etkileri farkli destinasyonlarda
incelenmelidir.

5.4. Arastirmanin Sinirliliklar:

Arastirma yalnizca Safranbolu Merkez ve Eskicars: bolgesinde faaliyet gosteren 15 lokum

isletmecisi ile gerceklestirilmistir. Calisma yalnizca tiretici ve satici perspektifine odaklanmus, turist
goriislerine yer verilmemistir. Veriler nitel goriisme yontemiyle elde edildigi icin katiimcilarin
oznel degerlendirmeleri arastirma bulgularm etkileyebilir.
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