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Ozet
Isletmelerde teknolojik bilginin iiretilmesi, orgiitsel 6grenme yoluyla da aktariimasi dijital o
doniisiimii saglamustir. Dijital doniisiimiin baslamasi, isletmeleri biiyik olciide etkilemis; ~ 'Viakale Bilgisi

isletmelerin faaliyetlerinde ve is yapis sekillerinde orgiitsel degisime yol agmistir. Doniisen is Gelis Tarihi 21.07.2023
stiregleri, yapay zeka, robot teknolojileri ve dijital iletisim araglari ile isletmelerin insan Kabul Tarihi 04.10.2023
kaynaklarma ayirdig1 maliyet azalmis; bu yenilikgi teknolojiler isletmelerin rekabet edebilme

kapasitelerini arttirmistir. Dijitallesme ve dijital dontisiim hareketi, bircok sektorii kokten

etkiledigi gibi bir hizmet sektorii olan turizm isletmelerini de etkisi altina almasi kaginilmaz bir

durumdur. Diger yandan bu 6rgiitsel degisim yonetiminin basarili olabilmesi ile sistemli ve planl

bir siire¢ olarak yonetilebilmesinde iist diizey isletme yoneticilerinin liderlik beceri ve

yeteneklerine sahip olmasi 6nemlidir. Burada da yoneticilerin dondstiiriicti liderlik tarzlariyla

orgiitsel degisimi yonetmesi ve buna uygun olarak hareket etmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede

bu calismanin amaci, degisim ve yonetim baglaminda dijital doniisim ve yapay zeka

teknolojilerinin turizm isletmelerine olan etkilerinin neler olduguyla ilgili literatiir aragtirmasinin

yapilmasidir. Bu ¢alismanin, turizm isletmelerine yonetim perspektifinden bakilmasi agisindan

literatiire katki sunacagi diistiniilmektedir. Ayrica dijital doniisiim ile yapay zeka teknolojilerine

orgiitsel degisim ve yonetimi liderlik siirecleriyle birlikte degerlendirmesi yoniinden de iist diizey

turizm yoneticilerine farkindalik olusturabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, Degisim Y&netimi, Liderlik, Dijital Déniisiim, Yapay

Zeka.

Abstract

The production of technological knowledge in businesses and the transfer of it over organizational
learning has brought with it digital transformation. The onset of digital transformation has greatly
affected businesses and has led to organizational change in the activities of businesses and the
way they do business. The cost that businesses allocate to human resources has decreased with
transforming business processes, artificial intelligence, robotic technologies, and digital
communication tools and these innovative technologies have increased the competitive capacity
of businesses. Digitalization and the digital transformation movement have affected many sectors
radically, and, inevitably, it will also affect tourism businesses, which is a service sector. On the
other hand, senior business managers need to have leadership skills and abilities for organizational
change management to be successful and to be managed as a systematic and planned process. In
this context, managers need to manage organizational change with transformative leadership
styles and act in this way. In light of this information, the purpose of the study was to conduct a
literature review on the effects of digital transformation and artificial intelligence technologies on
tourism businesses in the context of change and management. It is considered that the study will
contribute to the literature in terms of looking at tourism businesses from a management
perspective. It can also be argued that digital transformation and artificial intelligence
technologies can raise awareness of senior tourism managers in terms of evaluating organizational

change and management together with leadership processes. Sorumlu Yazar
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Orgiitsel Degisim ve Yonetimi Cercevesinde Dijital Doniisiim ile Yapay Zeka Teknolojilerinin Turizm Isletmelerine Olan Etkileriyle
1lgili Literatiir Arastirmasi

1. GIRiS

Turizm sektorti, emek ve hizmet yogun odakli olarak miisterilerin kendilerine sunulan bu
hizmetlere kars1 olumlu izlenimler edinmesini amaglamaktadir (Kilichan ve Yilmaz, 2020: 353). Buna
karsin Covid-19 salgmi, tiim diinya ekonomilerini ve 6zellikle de krizlere kars: duyarlilig1 yiiksek
olan turizm sektoriindeki isletmeleri olumsuz etkilemistir (Kumar, Misra ve Chan, 2022: 1). Buna
ilaveten bu salgin krizi sonucu yasanan kaos, teknolojik anlamda orgtitleri degistirmis ve paradigma
dontistimiine neden olmustur (Doborjeh, Hemmington, Doborjeh ve Kasabov, 2022: 1155). Diger
yandan bu degisimin etkin ve verimli bir sekilde orgiitlerde yonetimi liderler araciigiyla
mumkiindir ki liderler radikal degisimleri orgiitlerde gerceklestirir (Tunger, 2011: 57). Bununla
birlikte endiistri 4.0 ile ortaya c¢ikan dijital doniistim, stirekli degisim ile karmasiklasan cevresel
kosullar altinda tiim isletmeleri etkilemis; bunlara birtakim teknolojik yenilikler getirmistir
(Pencarelli, 2020: 455). Baska bir ifadeyle gelisen dijital araclarla insanlarin yasamlarini dijitallesme
yoluyla etkileyen bir siire¢ olmustur (Mas ve Gémez, 2021: 1). Bu siire¢, makine dgrenimi ve {ig
boyutlu yazicilar yoluyla ekonomik, teknolojik, bilimsel ve yonetimsel anlamda orgiitler ile
orgtitlerin paydaslarinin yapilarini etkilemis ve degistirmistir (Armoo, Franklyn-Green ve Braham,
2020: 15). Bir bagka ifadeyle dijital dontistim ve turizm sektoriintin teknoloji odakli hale gelmesiyle
bu sektdrde bulunan isletmeler de faaliyetlerini daha verimli bir sekilde yapabilmektedir.

Bu calismada orgtitsel degisim ve yonetim cercevesinde turizm isletmelerindeki dijital
dontistim ile yapay zeka teknolojilerinin etkilerini incelemek amaglanmistir. Bu gercevede ilk 6nce
orgtitsel degisim ve yonetim, dijital doniistiim, yapay zekddan bahsedip sonrasinda ise turizm
isletmelerinde dijital doniistim ile yapay zeka teknolojileri ele alinacak ve konuyla ilgili literattirde
yapilmus calismalardan s6z edilecektir. Bu ¢alismanin, hem literatiire hem de turizm isletmelerinde
bulunan tist diizey yoneticilere orgiitsel degisim ve yonetimi, liderlik, dijital dontistim ile yapay
zeka teknolojilerine iliskin farkindalig1 saglayabilmesi ve isletmelerindeki teknoloji odakli stireci
basariyla yonetebilmeleri acisindan yararh olabilecegi diistintilmektedir.

2.  LITERATUR

2.1. Orgiitsel Degisim ve Yonetimi

Orgiitsel degisim; toplam kalite yonetimi, kiiciilme yeniden yapilanma gibi orgiitsel
uygulamalarda yer bulmus ve orgiitlerde yapilmasi gerekli bir faktor olarak gortlmiistiir (Thomas
ve Hardy, 2011: 323). Ayrica orgtitsel yasamdaki temel davranis bicimlerini ve kiilttirel unsurlar:
etkilemistir (Worley ve Mohrman, 2014: 215). Orgiitsel degisim, proje yonetim biriminin belli
birtakim projeleri gerceklestirmesi ve yiirtitmesiyle ilgili yetenek ve becerilerin toplamidir
(Crawford ve Nahmias, 2010: 405). Orgiitsel degisim; firsatlar, riskler ve maliyetleri birlikte
barindiran bir siirectir (Jacobs, Van Witteloostuijn ve Christe-Zeyse, 2013: 773). Ayrica degisim
stirecinde yasanan belirsizlikler, orgiit calisanlarinda endise, korku gibi duygularla degisime direng
gosterme gibi davranislarin goriilmesine sebep olabilir (Islam, Furuoka ve Idris, 2020: 735). Diger
yandan degisime direncin yasanmasi, orgiitlerde degisimin basarisini olumsuz olarak etkileyen
faktordiir (Waddell ve Sohal, 1998: 543). Orgiitlerde degisimin yonetilmesinden sorumlu yéneticiler;
calisanlar1 degisimi gerceklestirmeye yonlendirebilmeli, o6rgtitlerinde degisime direnci azaltacak
stratejiler gelistirebilmelidir (Moran ve Brightman, 2000: 71). Diger yandan degisime direncin
goriilmesinin temeli, orgtitsel faktorler ile liderlik 6zelliklerindeki yetersizliklere dayanmaktadir
(Michel, Todnem By ve Burnes, 2013: 763). Kisaca degisim, orgiitler i¢in kaginilmaz bir gercekken
birtakim yenilik ve firsatlarin orgtitlerin faaliyetlerine yansimasi orgiitsel degisimdir.

II. Diinya Savasi sirasinda liderlerin dontistiirticii etkisiyle kirmizi et ve seker tiiketiminin ve
kadmnin is yasamindaki yerinin artmasi gibi toplumun yapisal ozelliklerindeki degisimler
yasanmustir (Elrod II ve Tippett, 2002: 273). Buna ilaveten sistematik ve planl bir sekilde trgiitsel
degisim, ilk olarak K. Lewin (1947) tarafindan dondurma, degistirme ve yeniden dondurma olarak
ti¢ asamali model seklinde ortaya atilmistir (Hussain ve digerleri, 2018: 123-125). Degisim kurami
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Ikinci Diinya Savasinin gereksinimleri dogrultusunda gelistirilmis ve yonetim literatiriine
girmistir (Endrejat ve Burnes, 2022: 21). Bu degisim modeli, orgiitlerin cevre degiskenlerine iliskin
basit varsaymmlar gelistirmistir (Styhre, 2002: 345). Her ne kadar bu model orgiitsel degisim
kavraminin ortaya ¢ctkmasina vesile olsa da ortaya atilan modelin stirekli degisimi gerceklestirmeye
elverissiz olmasy, lider-takipci iliskisini ele almas1 gibi sebepler bakimindan elestirilmistir (Bakari,
Hunjra ve Niazic, 2017: 155). Ozetle orgiitsel degisimin temeli 70 yildan fazladir ve kuramin
gecerliligi tiim elestirilere ragmen halen devam etmektedir.

Orgiitsel degisimin felsefesini yaraticilik, giiven ve motivasyon ruhuna sahip yoneticiler,
orgtitlerinde en uygun yontemi secerek pozitif sonuglar elde edebilirler (Tavakoli, 2010: 1798). Diger
yandan orgiitsel degisimin basarili olabilmesinde isletmelerde liderlik yeteneklerine sahip tist diizey
yoneticilerin olmasi, bu yoneticilerin de degisimi orgtitsel isleyislere planl ve sistematik bir stireg
olarak uygulayabilmesi onemlidir (Battilana, Gilmartin, Sengiil, Pache ve Alexander, 2010: 422).
Baska bir ifadeyle degisimin planlanmasi, organize edilmesi, yonlendirilmesi ve koordineli sekilde
yonetilmesinde degisim liderligi, calisanlar1 bu stirecin gerceklestirilmesine yoneltmektedir (Van
der Voet, 2014: 375). Bununla birlikte liderler, otorite gticleri araciligiyla degisimin etkin bir sekilde
yonetilmesinden sorumludur (By, Huges ve Ford, 2016: 14). Buna ilaveten bu liderler, degisen
cevresel kosullar varsayimi altinda bulunduklar: 6rgtitleri istikrara kavusturan, takipgilerine giiven
duygusunu hissettirerek degisimi gerceklestiren kisilerdir (Moran ve Brightman, 2000: 68). Buna
ilaveten bu liderlik tarzi, orgtitsel degisim stirecinin basarili yonetilebilmesi ile calisan motivasyonu
ve baghligini artirmada orgtite faydalidir (Faupel ve Siif3, 2019: 162). Dontistiirticii liderler, orgtitsel
degisim siirecine orgiitiin paydaslarini da dahil ederek calisanlarin performanslarini artirmaya
odaklanir (Hussain ve digerleri, 2018: 125). Dijital dontistim teknolojik gelisme ve ilerleme yoluyla
isletmenin faaliyetleri tizerinde devrimsel bir degisime yol agarken, bu stirecin stirdiiriilebilirligi icin
de isletmelerde liderlik becerilerine sahip tist diizey yoneticiler tarafindan degisimin yonetilmesi
onemlidir.

2.2.  Dijital Doniisiim ile Yapay Zeka

Dijital dontistim, vatandaslarin devlet gozetiminde demokratik hak arama yollarindan biri
olarak teknoloji ve seffafligin birlesimidir (Brooke, 2016: 29). Dijital dontistim, isletmelerin
misterilerine hizmet sunum kapasiteleri ile yeteneklerini gelistirerek is yapma stratejilerini
degistirmektedir (Schonherr, Eller, Kallmuenzer ve Peters, 2023: 84). Baska bir ifadeyle isletmelerde
bilgi iletisim teknolojisinin yogun bir sekilde kullanilmasi, kokli degisimler yapilarak is siireclerinin
iyilestirilmesidir (Kitsios, Giatsidis ve Kamariotou, 2021: 1). Buna ilaveten sosyal aglar ve bloglar
gibi web 2.0 teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanilmas: giinlik hayati oldukca
kolaylastirmaktadir (Turner, 2013: 381). Diger yandan akademisyenlerin 6gretim ve arastirma
stratejileri kapsaminda bilimsel iletisim yollar1 araciligiyla bilginin dagitimini doniistiirerek yayilma
hizini artirmistir (Ross ve Sennyey, 2008: 145). Dijital dontistim her ne kadar sanayi 4.0 ile baslayan
bir siire¢ ise de Covid-19 salgini ile insanlarin evlerinden alisveris yapmalarini, egitim almalar:
yoluyla yasamlarmi devam ettirmelerini saglamis ve hayatlarin1 kolaylastirmistir (Savastano,
Zentner, Spremi¢ ve Cucari, 2022: 1-2). Bu salgin her ne kadar diinyada bir ¢cevresel kriz yaratsa da
orgiitlerin dijital teknolojilere uyum saglayabilmesi ile sorunlara karsi daha gevik olabilmesi
bakimindan fayda saglamistir (Park, 2021: 370). Dijital dontisiim, esasinda teknolojik gelismelere
kars1 isletmelerin proaktif bir sekilde degisimi baslatmasi ve yonetmesi siirecidir (Pesonen, 2020: 3).
Dijital dontisimiin orgtitlerde basarili olabilmesi icin de buna yonelik stratejilerin tespit edilmesi
gerekir (Klein, 2020: 33). Bu, bir bakima cevresel belirsizlikler karsisinda proaktif bir yaklasimin
sergilenmesi ve dijital dontisimii gerceklestirmeye yonelik biiytime stratejilerinin belirlenmesiyle
mimkindur (Tirkel ve Yesilkus, 2020: 342). Dijital dontistim, finansal sistemin de djjitallesmesine
yol agmakta, dijitallesen finans piyasasi da esnek istihdam olanaklarmni artirmaktadir (Leng, 2022:
338). Orgiitlerin teknolojik yenilikleri yonetebilme ve gelistirme kapasitesi ile rekabet edilebilirligini
artiran dijital dontistimdyir.
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Yapay zeké; teknolojik, hukuksal, sosyal, ekonomik ve ahlaki agidan birgok etkileri olan, hem
bireylerin hem de toplumlarin stirdiirtilebilir kalkinmasina ve refahma olumlu katkilar1 olan bir
kavramdir (Thiebes, Lins ve Sunyaev, 2021: 447). Bu kavram, 1950°'li yillarda insan zekasinin
sinirlarimi zorlayan problemleri ¢ozebilmek amaciyla bilgisayar disiplini olarak ortaya ¢ikmistir
(Pham ve Pham, 1999: 937). Yapay zeka kavraminin kokeni Cekge ‘robota” sozctigtine dayanmakta
olup kavram en az insan miidahalesiyle akilli bilgisayar modellemesinin yapilmas1 manasimndadir
(Hamet ve Tremblay, 2017: S36). Yapay zekanin temeli makine 6grenmesi tizerine kuruludur ve bu
temel tizerindeki matematiksel modellerden olusan bir veri kiimesinde cesitli tahminlerin {iretilmesi
amaclanir (Minh, Wang, Li ve Nguyen, 2022: 3504). Bu kavram, makine 6grenmesi ve robot
zekasinin birlesimi sonucu isletmelerin strdirilebilirligi gerceklestirmesi i¢in yeni firsatlar
yaratmistir (Goralski ve Tan, 2020: 1). Buna ilaveten teshis edilme amaciyla gortintiileme
teknolojilerinin kullanilmasiyla isletmelerde zaman tasarrufu kazanilarak is giicti maliyetleri
azaltilir (Nichols, Herbert Chan ve Baker, 2019: 117). Bu kavramin, insan yasami {izerinde olumlu
bircok faydalar1 olmasina ragmen bu faydalarin potansiyel teknolojik etkilerinin tam anlamiyla
Olgtilebilmesi gtivene dayali bir sistemin kurulmasiyla mtimkiindiir (Rossi, 2018: 127). Diger yandan
inovatif bir kavram olarak giinlitk hayat1 kolaylastirsa da gelecekte hizmet sektdriinde insan
glicintin gerektirdigi bircok isi tistlenebilme potansiyeli de tasimaktadir (Huang ve Rust, 2018: 155).
Yapay zekd, emek yogunluktan teknoloji yogunluga dogru geciste isletmelerin daha ¢ok {iretme
potansiyellerine ulasabilmelerini saglayabilir (Jiang, Li. Luo, Yin ve Kaynak, 2022: 1). Zaman
tasarrufunun saglanmasi ve insan kaynaklar1 maliyetlerinin azaltilmasi bakimindan yapay zeka
onemlidir.

2.3. Turizm Igletmelerinde Dijital Déniisiim ve Yapay Zeka Teknolojileri

Turizm sektortinde bulunan isletmeler hizmet yogunluklu olarak faaliyetlerini
strdurmektedir (Marx, Flynn ve Kyldnen, 2021: 2). Bu noktada bu isletmelerin serbest piyasada
rekabet edebilirliginin saglanmas1 icinse teknoloji ve dijitallesmeye yeteri diizeyde o6nem
verilmelidir (Hussain, 2021: 1). Endistri 4.0"1in turizm sektorii tizerindeki yansimasi, turizmde dijital
dontstim (Turizm 4.0) kavramiyla ifade edilmekte olup yapay zeka ile nesnelerin interneti bu
ornekler arasnda gosterilmektedir (Dtlgaroglu, 2021: 4). Bir bakima yapay zeka destekli akilh
turizm uygulamalari, tic boyutlu yazicilar, sanal gerceklik ile holografik gortintii teknolojileri
bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (Sar1, 2018: 47). Ayrica turizm sektoriindeki isletmelerde blok
zincir teknolojisi (Rezchain ve Bitcoin o6rnegi gibi) alternatif 6deme araclari olarak da
kullanilmaktadir (Zeren ve Demirel, 2020: 176). Diger yandan restoranlar ile otel mutfaklar1 gibi
turizm sektdriintin gastronomik alanlarinda robot seflerin kullanimmin; Cin, Japonya ve Singapur
gibi Asya tilkeleri ile Almanya, Fransa ve ABD gibi Batili tilkelerde artti81 goriilmektedir (Uzan ve
Sevimli, 2020: 52). Bununla birlikte robotlarin tercih edilmesinin miisteri memnuniyeti yaninda
isletme verimliligini de artirdig1 soylenilebilir (Call1, 2022: 247). Buna ilaveten ise gec gelme, yapilan
isi tam yapmama gibi personel istihdam etme acisindan olusabilecek sorun ve catismalarin
goriilmesini 6nlemede faydalidir (Seyitoglu, Atsiz, Tas ve Kaya, 2023: 8). Diger yandan sanal
gerceklik uygulamalarmin kisa siirede cok sayida kisiye ulasabilmesi amaciyla konaklama
isletmelerinde kullanildig1 gortilmektedir (Kabadayi, 2020: 476). Dijital dontistim teknolojilerinin
isletmelerde etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ile miisteri memnuniyetinin saglanabilecegi
sOylenebilir.

Yapay zekd teknolojileri, turizm sektoriinde bulunan isletmeler ile muiisterilerine online
rezervasyon, arama motorlari, robot teknolojileri ve kiokslardan yararlanma imkéani sunmaktadir
(Huang, Chao, De La Mora Velasco, Bilgihan ve Mei, 2022: 1093). Turizm sektoriinde ve 6zellikle
konaklama isletmelerinde yapay zeka teknolojilerine 6rnek olarak chatbot teknolojisi; rekabet
avantaji, zaman tasarrufu gibi avantajlar saglamasi sebebiyle seyahat planlama ile sorunlari
¢ozmede kullanilmaktadir (Pillai ve Sivathanu, 2020: 3200). Bir bakima turizmde yapay zeka
teknolojilerinin kullaniminin hem isletmelere hem de turistlere zamandan tasarruf, kisiye 6zgii daha
iyi bir hizmet sunumu, turistik talepleri nceden tahmin etme gibi birtakim faydalar: bulunmaktadir
(Baser ve Olcay, 2022: 1796). Esasinda bu teknolojinin perde arkasinda yazilim programlar: olan
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sohbet robotlar1 vardir ve bu robotlar, web siteleri ve akilli telefon uygulamalar: {izerinden
insanlarin taleplerini cevaplayarak onlar1 yonlendirmektedir (Melian-Gonzalez, Gutiérrez-Tafio ve
Bulchand-Gidumal, 2021: 193). Her ne kadar chatbot teknolojisi, insan giictiniin yerini dolduramasa
da deneyimsel turizm ile gercek zamanli seyahat ve Kkisisellestirilmis seyahat hizmetlerini
kolaylastirmaktadir (Orden-Mejia ve Huertas, 2022a: 2856). Buna ilaveten seyahat acenteleri
agisindan chatbot teknolojisi, insanlara gorecekleri yerler hakkinda 6nceden bilgi vermesi ile zaman
tasarrufu saglamas: ve misteri tatminlerini artirmasi bakimindan faydaldir (Orden-Mejia ve
Huertas, 2022b: 2). Diger yandan restoran isletmelerinde bu teknoloji, dijital siparis hizmetlerini
sunma yoluyla insan kaynaklar1 maliyetlerini azaltma ve miisterilerle iletisimi artirma bakimmdan
avantajlidir (Leung ve Wen, 2020: 377). Yapay zekd, turizm isletmelerinin rekabet edebilirligini,
turizm faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artiran, yaygin bir kullanimi olan dijital dontisim
aracidir.

2.4. Literatiirde Konuyla Ilgili Yapilmis Calismalar

Literattir arastirmasinda orgiitsel degisim ve yonetimi ile dijital doniisim ve yapay zeka ile
turizm isletmelerinde dijital dontisiim ve yapay zeka teknolojileriyle ilgili ayr1 ayr1 galismalar
yapilmis; konunun biitintni ele alip kapsayan herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu da
¢alismanin 6zglinltigtinti gostermektedir.

Buna gore literatiirde orgtitsel degisimle (Erstad, 1997; Ford, 1999; Avgerou, 2000; Jansson,
2013) ve yonetimiyle (Phillips, 1983; By, 2005;), dijital dontistimle (Grazian, 2005; Gainsbury, Wood,
Russell, Hing ve Blaszczynski, 2012; Leng, 2022), yapay zekayla (Lu, Li, Chen, Kim ve Serikawa,
2018; Goralski ve Tan, 2020; Prentice, Dominique Lopes ve Wang, 2020), turizm isletmelerinde
dijital dontisimle (Jovicic, 2019) ve yapay zeka teknolojileriyle (Kirtil ve Askun, 2021; Filieri,
D’Amico, Destefanis, Paolucci ve Raguseo, 2021; Tuo, Ning ve Zhu, 2021) ilgili calismalar
yapilmustir. Yapilan calismalarin detaylar1 asagidaki tabloda sunulmistur:

Tablo 1. Literatiirde Konuyla {lgili Yapilan Calismalar

Yazar(lar) Ele Alinan Konu Elde Edilen Bulgular

Phillips, 1983.  Birgok isletmenin degisken gevre sartlar1  Ust diizey insan kaynaklar1 yoneticileri
dogrultunda orgtitsel degisim acgisindan orgiitsel degisiminin fiyat, pazar
yonetimini gerceklestirmeye yoneldigi ve maliyet gibi birtakim parametreler
ele alinmuistir. gercevesinde yonetilmesi gerektigi

bulgusuna ulasilmistir.

Erstad, 1997. Giiclendirme ve orgiitsel degisim Giiglendirmeyle ilgili yapilan makaleler
kavramlar1 ele alinmustr. kapsaminda gtiglendirmenin  ¢alisanlar:
yonetime katilmaya tesvik ederek yetki
verme ve sorumluluk {iistlenme oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Ford, 1999. Orgiitsel degisimin ve yonetiminin Degisimle  birlikte  yeniligin  ortaya
orgiitler arasindaki stirekli konusmalar  ¢ikabilecegi, orgiitsel degisimin orgiitsel
vasitastyla olabilecegi incelenmistir. amaclar ~ dogrultusunda  yoneticilerin

dontistiirtici rolii tistlenerek yapabilecegi
bulgular1 elde edilmistir.

Avgerou, Bilgi teknolojisi alaninda yapilan Bilgi teknolojilerinde yapilan inovasyonun,
2000. inovasyonun orgiitsel stireclerin  petrol isletmeleri 6rnegi verilerek orgiitlerin
degisimine etkisi arastirilmistir. kurumsal yapilarim degisime ve doniisiime

yol agtig1 bulgusuna ulasilmistir.
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Calismada orgiitsel degisimin
yonetimiyle ilgili teorik yaklagimlarm
elestirel bir bakis agistyla incelenmesi
amaglanmuistir.

Dijital dontistimiin yeni medya ve
kiiltiirel tiiretim tizerindeki etkisi ele
alinmustir.

Elektronik ticaret sektorleri arasinda yer
alan internet ve internet dis1 kumar
isletmeleri tizerinde anket arastirmasi
yapilmistir.

Orgiitsel degisimin siradan varsayimlar
gelistirilerek orgtitte uygulanabilmesi
yollarinin neler oldugu analiz edilmistir.

Yapay zekd teknolojisinin basta Cin
olmak {izere ABD ve Avrupa gibi
gelismis tilkelerde ekonomik biiytiimenin
anahtar1 olarak goriildigiinden soz
edilmistir.

Son 10 yillik zaman dilimindeki turizm

destinasyonlarindaki  degisim  ele
alinmustir.

Yapay zeka ile suirdirtilebilir kalkinma
arasindaki iligkiler incelenmistir.

Duygusal zeka ile yapay zekdnin hizmet

igsletmelerinde calisanlarin
performanslarim nasil etkiledigi
arastirilmistir.

Yapay zekdnin seyahat ve turizm
sektoriinde bulunan igletmelere etkisi
arastirilmistir.

Yapay zekdmn turizm sektoriindeki
gelisimi bibliyometrik analiz yoluyla
incelenmistir.

Orgtitsel degisim yonetiminin basarisi igin
temel faktorler ile yontemin saptanmasi
sonucu elde edilmistir.

Buna gore djjital dontistimiin yeni medya ile
kilttirel — tretim  tizerinde  etkisinin
bulundugu saptanmustir.

Internet kumar isletmelerinin yeni bir kumar
turtt oldugu, bununla birlikte yeni kumar
miusterileri olustugu ve bu musterilerin bir
kismunin  gizliligi  6nemsedikleri tespit
edilmistir.

Cevresel belirsizlik kosullar1 altinda orgtitsel
degisimin aslinda ortaya ¢ikan belirsizligi
ortadan kaldirmak icin kullanilan bir arag
oldugu saptanmuistir.

Yapay zeka teknolojisinin endiistriyel
robotlar, otomatik siiriis teknolojisi ve tibbi
Ogrenme  tuzerinde etkisi bulundugu

sonucuna ulasilmistir.

Dijital dontisimiin turizm isletmelerinin

surdiirtilebilir =~ inovasyon  yapmalarina
olanak saglayan akilli destinasyonlar
tizerinde etkilerinin bulundugu
saptanmustir.

Yapay zekanin stirdiiriilebilir kalkinma
tizerinde etkisinin oldugu, ayrica yonetimsel
ogrenme ile liderlik gelistirmeyi de etkiledigi
saptanmustir.

Buna gore duygusal zekdnin calisanlarin
performansi ile ¢rgiite baghliklar: tizerinde
etkilerinin oldugu, buna ilaveten yapay
zekanin bu iliskide araci roltiniin bulundugu
tespit edilmistir.

Yapay zekanin seyahat ve turizm sektoriinde
bulunan isletmelere biiytik veri ile makine
Ogrenimi gibi araglarla etkilerinin oldugu
saptanmustir.

Bu calismada 2017 yilindan sonra turizm
sektortinde yapay zekayla ilgili makalelere
yapilan  atiflarin  arttign  bulgusuna
ulasilmstir.



Giimiis, A. ve Sidal, O. + Journal of Academic Tourism Studies, 4(Ozel Sayr), 51-62.

Tuo, Ningve  Yapay zekdmn turizm isletmelerine ve  Yapay zekanin turizm isletmeleri tizerinde
Zhu, 2021. turist davramslarina olan  etkisi etkilerinin bulundugu, turist ve turizm
arastirilmistr. isletmelerine iliskin deneyimlerde degisimin

olabilecegi bulgularina ulasilmistir.

Leng, 2022. Dijital dontstimiin Cin Halk Dijital dontisimiin Cin Halk Cumhuriyeti
Cumhuriyeti hane halklarinin kisisel hane halklarinin tarimsal tiretim gelirleri
gelirleri tizerindeki etkisi arastirilmistir.  tizerinde etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

3. SONUC VE TARTISMA

Sanayi 4.0, teknolojide dijital doniistim kavrami olarak ifade edilmekte olup sanayi 4.0'm
turizm sektoriindeki etkisi de turizm 4.0 ya da turizmde dijital dontisiim kavramayla
karsilanmaktadir. Dijital dontistim, esasinda isletme faaliyetleri ve stireglerinin teknolojik
degisimlere uyum saglayacak sekilde dontisttirtilmesidir. Bir bakima dijital doéntistim, planlt ve
sistemli olarak uygulanacak olan siire¢ yonetim sisteminin uygulanmasin1 beraberinde
getirmektedir. Bu sorumlulugun da liderlik 6zelliklerine sahip tist diizey turizm isletme yoneticileri
tarafindan tstlenilmesi turizmdeki dijital dontisimde basariy1 getirecektir. Burada turizm
isletmelerinin tist diizey yoneticilerinin dontistiirticti liderlik 6zelliklerine sahip olmas: orgiitsel
hedeflerde basariya ulastirmay1 kolaylastiracaktir. Dontistiirticti liderler, orgiitsel degisimi
gerceklestirebilmede calisanlar1 motive ederek onlarin orgtitsel baghlik algilarini artirabilecek
davranislar gosterebilir. Diger yandan oOrgiitsel degisimi yonetmede liderlerin degisime direng
gosteren unsurlarin {istesinden gelebilmesi, teknolojik gelisme ve yenilik odakli stratejilerin
gelistirebilmesi 6nemlidir. Ust diizey turizm yoneticilerinin degisime direnci goz oniinde
bulundurarak bu stireci etkin ve verimli bir sekilde yonetmesi de basarmin diger bir anahtaridur.
Covid-19, dijital dontisimiin sektor bazli olarak cesitli isletmelerde yayginlasmasinda hizlandiric
bir etki yaratmus; isletmelerin teknoloji yatirimlarma odaklanmasina yol agmistir. Baska bir ifadeyle
Covid-19 salgini, isletmelerde inovasyon odakl stratejiler gelistirilmesini, yapay zeka
teknolojilerinin kullanimini ve 6nemini artirmistir. Bununla birlikte kavram teknolojik gelisme ve
yenilikler yoluyla rekabet avantaji elde etmede yararlidir. Turizm isletmelerinde biiytik veri,
artirilmis gerceklik, blok zincir ve yapay zeka teknolojilerinin kullanildig1 gortilmektedir. Turizm
isletmelerinde bu teknolojilerin  kullanilmasi, miisteri deneyimleri acgisindan kolaylik
saglayabilecegi gibi sektor paydaslarinin rekabet edebilirligini artirabilecegi de sdylenebilir. Diger
yandan teknolojinin yogun bir sekilde turizm isletmelerinde kullanilmasiyla mavi yakali personel
istthdaminin azaltilmasy; bilgisayar, sistem ve yazilim miihendisi ve programci gibi bilisim ve
teknoloji odakli beyaz yakali personel istihdaminin arttirilmasi gelecekte gortilmesi muhtemel
sonugclar arasinda sayilabilir. Buna ilaveten tiniversitelerde turizm egitimi veren lisans ve lisans tistii
boliimlerin miifredatlarina dijital dontistim ve yapay zeka teknolojilerine yonelik bilisim odakl
derslerin ilave edilmesi, gelecekte turizm isletmelerinde c¢alisma potansiyeli bulunan yonetici
adaylarinin konuyla ilgili bilgilendirilebilmesi a¢indan farkindalik yaratabilecektir.

Hizmet yogun isletmelerin bulundugu turizm sektoriinde dijital dontisim, turizm 4.0
kavramiyla ifade edilmektedir. Buna ilaveten turizm sektériinde bulunan isletmelerde blok zincir
teknolojisi bir alternatif ddeme arac1 olarak yer almaktadir. Diger yandan Batili, gelismis tilkeler ile
Asya {ilkelerinin bazi restoran isletmelerinde servis robotlar1 geleneksel insan kaynagimin yerini
almistir. Bu robotlar sayesinde isletme verimliliginin arttig1 goriilmekte; personellerin ise geg gelme,
isten kaytarma gibi istenmeyen is davranislarinin gortilmesi 6nlenmektedir. Bununla birlikte sanal
gerceklik uygulamalar: turizm isletmelerinin miisterilerine sundugu es zamanl teknolojik bir arag
olarak bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri acisindan bu teknolojik arag, potansiyel miisterilere
ulasilmas1 ve zaman tasarrufu saglanmasi agisindan 6nemlidir. Restoran, turizm acentesi ve
konaklama isletmelerinde yapay zeka teknolojileri yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bunlarin
basinda chatbox teknolojisi gelmektedir ki bu teknoloji; personel giderlerinin azaltilmasi, miisteri
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taleplerinin aninda karsilanmasi, miisteri memnuniyeti ile rekabet edilebilirligi artirmasi agisindan
turizm igletmelerine katki sunmaktadr.

Bu calismanin hem literatiire hem de turizm isletmelerinin {ist diizey yoneticilerine ¢rgtitsel
degisim ve yonetimi perspektifinde dijital dontistim ile yapay zeka teknolojilerine dair farkindaligin
artirilmasi, sistemli ve planli bir sekilde liderlik siireciyle gelistirilmesi yontinden faydali olabilecegi
duistintilmektedir. Genel olarak ¢alismanin bu farkindaliga hizmet edecegi stylenebilir.

Kaynakg¢a

Armoo, A. K,, Franklyn-Green, L. G. ve Braham, A. J. (2020). The fourth industrial revolution: a game-changer
for the tourism and maritime industries. Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 12(1), 13-23, Doi:
https:/ /doi.org/Do1.10.1108 / Whatt-10-2019-0063.

Avgerou, C. (2000). IT and organizational change: an institutionalist perspective. Information Technology &
People, 13(4), 234-262, Doi: https:/ /doi.org/10.1108/09593840010359464.

Bakari, H.,, Hunjra, A. I. ve Niazi, G. S. K (2017). How does authentic leadership influence planned
organizational change? The role of employees’ perceptions: Integration of theory of planned behavior
and Lewin's three step model. Journal of Change Management, 17(2), 155-187, Doi:
https:/ /doi.org/10.1080/14697017.2017.1299370.

Bager, M. Y. ve Olcay, A. (2022). Akilli turizmde yapay zeka teknolojisi. Gaziantep University Journal of Social
Sciences, 21(3), 1795-1817, Erisim adresi: https:/ /dergipark.org.tr/tr/pub/jss.

Battilana, J., Gilmartin, M., Sengiil, M., Pache, A. C. ve Alexander, J. A. (2010). Leadership competencies for
implementing planned organizational change. The Leadership Quarterly, 21(3), 422-438, Doi:
https:/ /doi.org/10.1016/j.leaqua.2010.03.007.

Brooke, H. (2016). Inside the digital revolution. Journal of International Affairs, 70(1), 29-53, Erisim adresi:
https:/ /www jstor.org/stable/90012596.

By, R. T. (2005). Organisational change management: A critical review. Journal of Change Management, 5(4), 369-
380, Doi: https:/ /doi.org/10.1080/14697010500359250.

By, R. T., Hughes, M. ve Ford, J. (2016). Change leadership: oxymoron and myths. Journal of Change
Management, 16(1), 8-17, Doi: https:/ /doi.org/10.1080/14697017.2016.1137425.

Crawford, L. ve Nahmias, A. H. (2010). Competencies for managing change. International Journal of Project
management, 28(4), 405-412, Doi: https:/ /doi.org/10.1016/j.ijjproman.2010.01.015.

Calls, L. (2022). How does trusting belief affect service robot adoption in hotels as an antecedent of affective
reaction?. Acta Infologica, 6(2), 245-263, Doi: https://doi.org/10.26650/acin.1117238.

Doborjeh, Z., Hemmington, N., Doborjeh, M. ve Kasabov, N. (2022). Artificial intelligence: a systematic review
of methods and applications in hospitality and tourism. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 34(3), 1154-1176, Doi: https:/ /doi.org/10.1108 /[JCHM-06-2021-0767.

Diilgaroglu, O. (2021). Turizmde dijitallesme: Akilli turizm uygulamalari, dijital turizm ve turizm 4.0. Turizm
ve Isletmecilik Dergisi, 2(1), 1-15, Doi: https:/ /doi.org/10.29329/jtm.2021.421.1.

Elrod II, P. D. ve Tippett, D. D. (2002). The “death valley” of change. Journal of Organizational Change
Management, 15(3), 273-291, Doi: https:/ /doi.org/10.1108/09534810210429309.

Endrejat, P. C. ve Burnes, B. (2022). Draw it, check it, change it: reviving Lewin's Topology to facilitate
organizational change theory and practice. The Journal of Applied Behavioral Science, 0(0), 1-26, Doi:
https://doi.org/10.1177/00218863221122875.

Erstad, M. (1997). Empowerment and organizational change. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 9(7), 325-333, Doi: https:/ /doi.org/10.1108/09596119710190976.

Faupel, S. ve Siifs, S. (2019). The effect of transformational leadership on employees during organizational
change-an empirical analysis. Journal of  Change Management, 19(3), 145-166,
https://doi.org/10.1080/14697017.2018.1447006.

58



Giimiis, A. ve Sidal, O. + Journal of Academic Tourism Studies, 4(Ozel Sayr), 51-62.

Filieri, R, D’Amico, E., Destefanis, A., Paolucci, E. ve Raguseo, E. (2021). Artificial intelligence (Al) for tourism:
an European-based study on successful Al tourism start-ups. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 33(11), 4099-4125, Doi: https:/ /doi.org/10.1108/1JCHM-02-2021-0220.

Ford, J. D. (1999). Organizational change as shifting conversations. Journal of Organizational Change
Management, 12(6), 480-500, Doi: https://doi.org/10.1108/09534819910300855.

Gainsbury, S.,, Wood, R., Russell, A., Hing, N. ve Blaszczynski, A. (2012). A digital revolution: Comparison of
demographic profiles, attitudes and gambling behavior of Internet and non-Internet gamblers.
Computers in Human Behavior, 28(4), 1388-1398, Doi: https:/ /doi.org/10.1016/j.chb.2012.02.024.

Goralski, M. A. ve Tan, T. K. (2020). Artificial intelligence and sustainable development. The International
Journal of Management Education, 18(1), 1-19, Doi: https://doi.org/10.1016/j.ijjme.2019.100330.

Grazian, D. (2005). A digital revolution? A reassessment of new media and cultural production in the digital
age. The Annals of the American Academy of Political and Social Science, 597(1), 209-222. Erisim adresi:
https:/ /www jstor.org/stable/25046070.

Hamet, P. ve Tremblay, J. (2017). Artificial intelligence in medicine. Metabolism, 69, S36-540. Doi:
https://doi.org/10.1016/j.metabol.2017.01.011.

Huang, A., Chao, Y., De La Mora Velasco, E., Bilgihan, A. ve Wei, W. (2022). When artificial intelligence meets
the hospitality and tourism industry: an assessment framework to inform theory and management.
Journal of Hospitality and Tourism Insights, 5(5), 1080-1100, Doi: https://doi.org/10.1108 /JHT1-01-2021-
0021.

Huang, M. H. ve Rust, R. T. (2018). Artificial intelligence in service. Journal of Service Research, 21(2), 155-172,
Doi: https:/ /doi.org/10.1177/1094670517752459.

Hussain, S. T, Lei, S., Akram, T., Haider, M. ]., Hussain, S. H. ve Ali, M. (2018). Kurt Lewin's change model:
A critical review of the role of leadership and employee involvement in organizational change. Journal
of Innovation & Knowledge, 3(3), 123-127., Doi: https:/ /doi.org/10.1016/j.jik.2016.07.002.

Hussain, Z. (2021). Paradigm of technological convergence and digital transformation: The challenges of CH
sectors in the global Covid-19 pandemic and commencing resilience-based structure for the post-Covid-
19 era. Digital Applications in  Archaeology and  Cultural Heritage, 21, 1-14, Doi:
https:/ /doi.org/10.1016/j.daach.2021.e00182.

Islam, M. N., Furuoka, F. ve Idris, A. (2020). Employee championing behavior in the context of organizational
change: a proposed framework for the business organizations in Bangladesh. Journal of Asia Business
Studies, 14(5), 735-757, Doi: https:/ /doi.org/10.1108 /JABS-01-2019-0019.

Jacobs, G., Van Witteloostuijn, A. ve Christe-Zeyse, ]J. (2013). A theoretical framework of organizational
change.  Journal  of  Organizational Change  Management,  26(5), 772-792,  Doi:
https:/ /doi.org/10.1108 /JOCM-09-2012-0137.

Jansson, N. (2013). Organizational change as practice: A critical analysis. Journal of Organizational Change
Management, 26(6), 1003-1019, Doi: https:/ /doi.org/10.1108 /JOCM-09-2012-0152.

Jiang, Y., Li, X., Luo, H.,, Yin, S. ve Kaynak, O. (2022). Quo vadis artificial intelligence?. Discover Artificial
Intelligence, 2(1), 1-19, Doi: https:/ /doi.org/10.1007 / s44163-022-00022-8.

Jovicic, D. Z. (2019). From the traditional understanding of tourism destination to the smart tourism
destination. Current Issues in Tourism, 22(3), 276-282, Doi:
https:/ /doi.org/10.1080/13683500.2017.1313203.

Kabadayi, M. (2020). Otel isletmelerinde sanal gerceklik ve artirilmus gerceklik uygulamalar1. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 17(3), 464-479, Doi: https:/ / doi.org/10.24010/ s0id.696483.

Kilichan, R. ve Yilmaz, M. (2020). Artificial intelligence and robotic technologies in tourism and hospitality
industry.  Erciyes  Universitesi ~ Sosyal  Bilimler  Enstitiisii ~ Dergisi, 50, 353-380, Doi:
https://doi.org/10.48070/ erusosbilder.838193.

Kirtil, I. G. ve Askun, V. (2021). Artificial intelligence in tourism: a review and bibliometrics research. Advances
in Hospitality and Tourism Research (AHTR).9(1), 205-233, Doi: https:/ /doi.org/10.30519/ ahtr.801690.

59



Orgiitsel Degisim ve Yonetimi Cercevesinde Dijital Doniisiim ile Yapay Zeka Teknolojilerinin Turizm Isletmelerine Olan Etkileriyle
1lgili Literatiir Arastirmasi

Kitsios, F., Giatsidis, I. ve Kamariotou, M. (2021). Digital transformation and strategy in the banking sector:
Evaluating the acceptance rate of e-services. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and
Complexity, 7(3), 1-14, Doi: https:/ /doi.org/10.3390/joitmc7030204.

Klein, M. (2020). isletmelerde dijital doniistim ve etmenleri. Journal of Business in The Digital Age, 3(1), 24-35,
Doi: https:/ /doi.org/10.46238 /jobda.729499.

Kumar, A., Misra, S. C. ve Chan, F. T. (2022). Leveraging Al for advanced analytics to forecast altered tourism
industry parameters: A Covid-19 motivated study. Expert Systems with Applications, 210, 1-21, Doi:
https:/ /doi.org/10.1016/j.eswa.2022.118628.

Leng, X. (2022). Digital revolution and rural family income: Evidence from China. Journal of Rural Studies, 94,
336-343, Doi: https:/ /doi.org/10.1016/j.jrurstud.2022.07.004.

Leung, X. Y. ve Wen, H. (2020). Chatbot usage in restaurant takeout orders: A comparison study of three
ordering methods. Journal of Hospitality and Tourism Management, 45, 377-386, Doi:
https:/ /doi.org/10.1016/j.jhtm.2020.09.004.

Lewin, K. (1947). Field theory in social science. New York: Harper & Row.

Lu, H, Li, Y., Chen, M., Kim, H. ve Serikawa, S. (2018). Brain intelligence: go beyond artificial intelligence.
Mobile Networks and Applications, 23, 368-375, Doi: 10.1007 /s11036-017-0932-8.

Marx, S., Flynn, S. ve Kyldnen, M. (2021). Digital transformation in tourism: modes for continuing professional
development in a virtual community of practice. Project Leadership and Society, 2, 1-11, Doi:
https://doi.org/10.1016/j.plas.2021.100034.

Mas, J. M. ve Gémez, A. (2021). Social partners in the digital ecosystem: Will business organizations, trade
unions and government organizations survive the digital revolution?. Technological Forecasting and Social
Change, 162, 1-17, Doi: https:/ /doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120349.

Melidn-Gonzalez, S., Gutiérrez-Tafo, D. ve Bulchand-Gidumal, J. (2021). Predicting the intentions to use
chatbots for travel and tourism. Current Issues in Tourism, 24(2), 192-210, Doi:
https://doi.org/10.1080/13683500.2019.1706457.

Michel, A., Todnem By, R. ve Burnes, B. (2013). The limitations of dispositional resistance in relation to
organizational change. Management Decision, 51(4), 761-780, Doi: 10.1108/00251741311326554.

Minh, D., Wang, H. X,, Li, Y. F. ve Nguyen, T. N. (2022). Explainable artificial intelligence: a comprehensive
review. Artificial Intelligence Review, 55, 3503-3568, Doi: https:/ /doi.org/10.1007 /s10462-021-10088-y.

Moran, J. W. ve Brightman, B. K. (2000). Leading organizational change. Journal of Workplace Learning, 12(2),
66-74, Erisim adresi: http:/ /www.emerald-library.com/.

Nichols, J. A., Herbert Chan, H. W. ve Baker, M. A. (2019). Machine learning: applications of artificial
intelligence to imaging and diagnosis.  Biophysical ~ Reviews, 11, 111-118, Doi:
https://doi.org/10.1007 /s12551-018-0449-9.

Orden-Mejia, M. ve Huertas, A. (2022a). Analysis of the attributes of smart tourism technologies in destination
chatbots that influence tourist satisfaction. Current Issues in Tourism, 25(17), 2854-2869, Doi:
https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1997942.

Orden-Mejia, M. A. ve Huertas, A. (2022b). Tourist interaction and satisfaction with the chatbot evokes pre-
visit ~ destination = image  formation? @ A  case  study.  Anatolig, 1-15. Doi:
https:/ /doi.org/10.1080/13032917.2022.2072918.

Park, K. M. (2021). Navigating the digital revolution and crisis times: humanitarian and innovation-inspired
leadership through the pandemic. Journal of Strategy and Management, 14(3), 360-377, Doi:
https://doi.org/10.1108/JSMA-01-2021-0021.

Pencarelli, T. (2020). The digital revolution in the travel and tourism industry. Information Technology &
Tourism, 22(3), 455-476, Doi: https:/ / doi.org/10.1007 / s40558-019-00160-3.

Pesonen, J. (2020). Management and leadership for digital transformation in tourism, Xiang, Z., Fuchs, M.,
Gretzel, U. and Hopken, W. (Eds), in Handbook of E-Tourism, (pp. 1-34), Cham: Springer, Doi:
https://doi.org/10.1007 /978-3-030-05324-6_68-1.

60



Giimiis, A. ve Sidal, O. + Journal of Academic Tourism Studies, 4(Ozel Sayr), 51-62.

Pham, D. T. ve Pham, P. T. N. (1999). Artificial intelligence in engineering. International Journal of Machine Tools
and Manufacture, 39(6), 937-949.

Phillips, J. R. (1983). Enhancing the effectiveness of organizational change management. Human Resource
Management, 22(1-2), 183-199, Doi: https:/ /doi.org/10.1002/hrm.3930220125.

Pillai, R. ve Sivathanu, B. (2020). Adoption of Al-based chatbots for hospitality and tourism. International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 32(10), 3199-3226, Doi:
https:/ /doi.org/10.1108 /IJCHM-04-2020-0259.

Prentice, C., Dominique Lopes, S. ve Wang, X. (2020). Emotional intelligence or artificial intelligence-an
employee perspective. Journal of Hospitality Marketing & Management, 29(4), 377-403, Doi:
https://doi.org/10.1080/19368623.2019.1647124.

Ross, L. ve Sennyey, P. (2008). The library is dead, long live the library! The practice of academic librarianship
and the digital revolution. The Journal of Academic Librarianship, 34(2), 145-152, Doi:
https:/ /doi.org/10.1016/j.acalib.2007.12.006.

Rossi, F. (2018). Building trust in artificial intelligence. Journal of International Affairs, 72(1), 127-134. Erisim
adresi: https:/ /www jstor.org/stable/26588348.

Sari, E. B. (2018). Reflections of industry 4.0 to management of service enterprises: smart hotels. International
Journal of Contemporary Tourism Research, 2(2), 33-40, Doi: https:/ /doi.org/10.30625/ijctr.451722.

Savastano, M., Zentner, H., Spremi¢, M. ve Cucari, N. (2022). Assessing the relationship between digital
transformation and sustainable business excellence in a turbulent scenario. Total Quality Management &
Business Excellence, ahead-of-print(ahead-of-print), 1-22, Doi:
https://doi.org/10.1080/14783363.2022.2063717.

Schonherr, S., Eller, R., Kallmuenzer, A. ve Peters, M. (2023). Organisational learning and sustainable tourism:
the enabling role of digital transformation. Journal of Knowledge Management, 27(11), 82-100, Doi:
https://doi.org/10.1108/JKM-06-2022-0434.

Seyitoglu, F., Atsiz, O., Tas, S. ve Kaya, F. (2023). Double-edged perspectives on service robots: working with
robots and robots” future career impacts. Journal of Teaching in Travel & Tourism, 23(1), 1-19, Doi:
https:/ /doi.org/10.1080/15313220.2022.2076768.

Styhre, A. (2002). Non-linear change in organizations: organization change management informed by
complexity theory. Leadership &  Organization Development Journal, 23(6), 343-351, Doi:
https:/ /doi.org/10. 1108 /01437730210441300.

Tavakoli, M. (2010). A positive approach to stress, resistance, and organizational change. Procedia-Social and
Behavioral Sciences, 5, 1794-1798, Doi: https:/ / doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.07.366.

Thiebes, S., Lins, S. ve Sunyaev, A. (2021). Trustworthy artificial intelligence. Electronic Markets, 31, 447-464,
Doi: https:/ /doi.org/10.1007/512525-020-00441-4.

Thomas, R. ve Hardy, C. (2011). Reframing resistance to organizational change. Scandinavian Journal of
Management, 27(3), 322-331, Doi: https:/ /doi.org/10.1016/j.scaman.2011.05.004.

Tunger, P. (2011). Orgiitsel degisim ve liderlik. Sayistay Dergisi, (80), 57-84., Erisim adresi:
https:/ /dergi.sayistay.gov.tr/.

Tuo, Y., Ning, L. ve Zhu, A. (2021). How artificial intelligence will change the future of tourism industry: The
practice in China. in Information and Communication Technologies in Tourism 2021: Proceedings of

the Enter 2021 E-Tourism Conference, January 19-22, 2021 (pp. 83-94). Springer International
Publishing.

Turner, E. (2013). New movements, digital revolution, and social movement theory. Peace Review, 25(3), 376-
383, Doi: https://doi.org/10.1080/10402659.2013.816562.

Tiirkel, S. ve Yesilkus, F. (2020). Dijital dontisim paradigmasi: endiistri 4.0. Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalan Dergisi, 7(5), 332-346 Erisim adresi: https://www.aseaddergi.com/.

Uzan, $. B. ve Sevimli, Y. (2020). Gastronomideki robotik uygulamalar ve yapay zeka. Tourism and Recreation,
2(2), 46-58, Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/tourismandrecreation/ .

61



Orgiitsel Degisim ve Yonetimi Cercevesinde Dijital Doniisiim ile Yapay Zeka Teknolojilerinin Turizm Isletmelerine Olan Etkileriyle
1lgili Literatiir Arastirmasi

Van der Voet, J. (2014). The effectiveness and specificity of change management in a public organization:
Transformational leadership and a bureaucratic organizational structure. European Management Journal,
32(3), 373-382, Doi: https:/ /doi.org/10.1016/j.em;j.2013.10.001.

Waddell, D. ve Sohal, A. S. (1998). Resistance: a constructive tool for change management. Management
Decision, 36(8), 543-548, Doi: https://doi.org/10.1108/00251749810232628.

Worley, C. G. ve Mohrman, S. A. (2014). Is change management obsolete?. Organizational Dynamics, 43(3), 214-
224, Doi: https:/ /doi.org/10.1016/j.orgdyn.2014.08.008.

Zeren, S. K. ve Demirel, E. (2020). Turizm endiistrisinde yeni trend: blockchain startup projeleri. Journal of
Tourism Intelligence and Smartness, 3(2), 169-188, Erisim adresi: https:/ /dergipark.org.tr/en/pub/jtis/.

62



	2.1. Örgütsel Değişim ve Yönetimi
	2.2.   Dijital Dönüşüm ile Yapay Zekâ
	2.3. Turizm İşletmelerinde Dijital Dönüşüm ve Yapay Zekâ Teknolojileri
	2.4. Literatürde Konuyla İlgili Yapılmış Çalışmalar

