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Aragtirma nitel arastirma ydnteminin veri toplama tekniklerinden gériisme teknigiyle, [zmir’deki
15 klinikle alaninda uzman kisiler ile goriisiilerek gerceklestirilmistir. Veriler arastirmaci
tarafindan hazirlanan goriisme formu ile toplanmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz

Say1 Editorii
kullanilarak 6zet tablolar ¢ikarilarak yapilmistir.

Sedat SAHIN
Genel itibariyle bakildiginda teknoloji kullaniminin olumlu etkiler biraktig1 saptanmistir. Medikal
turizm kliniklerinden alinan goriisler {izerine, teknoloji kullaniminin klinik performansi tizerinde
de olumlu etkiler biraktigi saptanmustir.

Bu arastirmada medikal turizmde teknoloji kullaniminin klinik performansi {izerinde olumlu
etkiler sagladigi ve gelecekte de daha iyi seviyelere geldik¢e daha da profesyonel bir etkilesim
saglanacagi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizm, Medikal Turizm, Klinik Performans, Teknoloji Kullanimi.

Abstract
The main purpose of this study is to measure the effect of the technology used by medical tourism
clinics on clinical performance.

The research was carried out by interviewing experts in 15 clinics in Izmir with the interview
technique, which is one of the data collection techniques of the qualitative research method. The
data were collected with an interview form prepared by the researcher. In the analysis of the data,
descriptive analysis was used and summary tables were extracted.

In general, it has been determined that the use of technology has positive effects. Based on the
opinions received from medical tourism clinics, it was determined that the use of technology also
had positive effects on clinical performance.

In this study, it has been concluded that the use of technology in medical tourism has positive

effects on clinical performance and that a more professional interaction will be provided as it

reaches better levels in the future.
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1. GIRIS

Saglik turizmi, bireylerin belirli tedaviler icin, zihinsel, fiziksel ve ruhsal sagliklarinm
gelistirmek icin seyahat ettikleri bir turizm dali olarak tanimlanmaktadir (Pessot vd., 2021). Bireyleri
saglk turizmine tesvik eden {i¢ ana unsurun bulundugu goriilmektedir. Bunlar, uzun bekleme
strelerinden kaginma, diistik maliyetle kaliteli tedavi almak ve diger tilkelerdeki saghk
hizmetlerinin taleplere daha fazla yanit vermek imkani olarak belirtilmektedir (Park, Ahn ve Yoo,
2017; Manna vd., 2020). Bireyler saglik turizmine sadece sagliklarin1 korumak igin degil, aym
zamanda giizellikleri veya ruhsal refahlari igin de katilim gostermektedir. Bu nedenle plastik cerrahi
de tedavinin bir parcasini olusturmaktadir (Sarker vd., 2022).

Son yirmi yilda medikal turizm gelismis tilkelerden gelismekte olan tilkelere dogru kaydig:
gortismektedir. Gelismekte olan tilkelerde medikal turizme yonelik tesvik ve yatirimlar artiyor olsa
da gelismekte olan tilkelerde medikal turizm ve yerel halk yaygin olarak kabul gérmemektedir.
Bunun nedeni medikal turizm pazarmnmn tam olarak gelismemis olmasidir (Sag, Zengul ve Avci,
2022). Medikal turistler icin plastik cerrahi, dis hekimligi, kardiyoloji, ortopedi, kanser tedavisi,
bariatrik cerrahi, genel muayene ve saglik kontrolleri en ¢ok tercih edilen tedaviler arasinda yer
almaktadir (Wang vd., 2023). Medyanin goriiniirliigii son yillarda artmakta ve bu yenilikler,
bireylerin tibbi hizmet almak i¢in ikamet ettikleri tilkenin disma seyahat ettiklerine dair kanitlar
saglamaktadir. Internet, insanlarm saglik hizmetlerine erisme, bilgi alma ve tedavileri
degerlendirme bigimini degistirmektedir. Internetin tedaviye erisimi kolaylastirmadaki rolii
konusunda artan bir farkindalik oldugu gozlemlenmektedir (Zarei, Asgharinajib ve Alipour, 2022).

Son yillarda bireylerin saglik hizmetlerini simirlarinin 6tesinde aramasiyla medikal turizm
alanin 6nemli bir biiytime kaydettigi goriilmektedir (Davenport ve Kalakota, 2019). Bu egilim,
saghgmn sunulma ve deneyimleme biciminde devrim vyaratan teknolojik ilerlemelerle
kolaylastiriimaktadir. Teknoloji, tibbi bakim prosediirleri de dahil olmak tizere bircok avantaj
sunmaktadir (Opute, Irene ve Iwu, 2020). Ancak medikal turizm kliniklerinde teknoloji kullaniminin
klinik performansi tizerindeki etkisi, daha fazla arastirma ve anlayis gerektiren bir konu olmaya
devam etmektedir. Medikal turizmde teknoloji kullanimi, saglik hizmetlerinin hastalara ulastirilma
seklini degistirmektedir. Ornegin, teletip, hastalarin saglik uzmanlarina uzaktan danigmasina
olanak taniyarak fiziksel olarak orada bulunma ihtiyacim1 ortadan kaldirmakta ve seyahat
maliyetlerini azaltmaktadir (Pelegrin-Borondo vd., 2020).

Medikal turizmde teknolojinin klinik performans tizerindeki etkisinin incelenmesi tnem
tasimaktadir. Teknoloji pek ¢ok avantaj sunsa da potansiyel zorluklar ve smirlamalar da dikkate
almmalidir (Phuthong vd., 2022). Veri giivenligi, mahremiyet, 6zel egitim ve altyapi ihtiyaglari ile
ilgili konular, teknolojinin medikal turizm kliniklerine kusursuz entegrasyonunu
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, medikal turizmde teknolojinin faydalarini en tist diizeye ¢ikaracak
en iyi uygulamalar1 ve stratejileri belirlemek i¢in teknoloji kullanimi ile klinik performansi
arasindaki iliskinin kapsamli bir analize ihtiyact bulunmaktadir (Yaqoon vd., 2021).

Bu arastirmanin temel amacit medikal turizm kliniklerinin kullandiklar1 teknoloji klinik
performansina etkisini 6l¢gmektedir. Temel amacin yani sira, arastirmanin alt amaci ise, Medikal
turizm kliniklerinin kulland1g1 teknolojileri incelemek olarak belirlenmistir.

2.  LITERATUR

21. Saglik Turizmi

Saglik hizmetleri, seyahat ve turizm, saglikli yasam tarzi ve bilgi, iletisim ve teknoloji gibi
diger sektorlerle yakindan iliskili, giiclti bir sektor olarak kabul edilmektedir. Eski uygarliklarda
termal ilaglarin, kaplicalarin ve kutsal tapinaklardaki banyolarin iyilestirici etkilerinden
bahsedilmektedir. Modern ¢agda hastalarin iyilesmesi icin zamana ihtiya¢ duyuldugundan seyahat,
saglig1 ve eglenceyi iyilestirmek icin gelistirilmektedir. Saglik, seyahat, turizm ve wellness

180



Deniz, E. ve Coskun, E. * Journal of Academic Tourism Studies, 5(2), 179-198.

kavramlarmin birlesimi saglik turizmi kavramini ortaya ¢ikarmistir (Wong ve Hazley, 2020). Saglik
turizmi genellikle tibbi ve saglkli yasam turizmini kapsayan bir semsiye kavram olarak kabul
edilmektedir. Saglik turizmi, fiziksel bir boyuttan daha fazlasin1 kapsadig: ve tibbi veya saglik
odakli tedavileri igcerdigi icin tibbi turizmi, kisinin zihinsel ve bedensel refahmi korumak,
gelistirmek veya yeniden saglamak amaciyla yerel halkin cevresi disina diizenledigi seyahatler
olarak da bilinmektedir (Salehi-Esfahani, Ridderstaat ve Ozturk, 2021).

2.2, Saglik Turizmi Tiirleri

Medikal )
Q,lrizm

F —
Saglik Engelli

Qrizmi erizmi

Sekil 1. Saglik Turizmi Tiirleri

Saglik turizmi dort tiir seklinde belirtilmektedir (Bulut ve Sengiil, 2019). Hepsinin
goriilebilmesi icin buradaki sekilde dort tiir olarak belirtildigi goriilmektedir. Bu tiirler, termal
turizm, medikal turizm, engelli turizmi ve {ictincti yas turizmi olarak bilinmektedir (Biiyiikozkan
vd., 2021).

2.2.1. Termal Turizm

Diinyada saglk turizmi ve alt bilesenlerine olan ilgi hizla artmaktadir. Termal turizm de
oldukga ilgi gormektedir. Saghgina kavusmak veya mevcut saglik durumunu korumak isteyenler
termal turizme katilimlarini arttirmakta ve dolayisiyla talep diizeyi de artmaktadir. Artan talep,
sirketleri rekabet edebilecek sekilde gelismeye tesvik etmektedir (Timur, 2018). Termal turizmin
tarihi, Roma dénemine kadar uzanan popiiler bir gelenegi ortaya koymaktadir. Toplum liderlerinin
antik Roma ve Miisliiman hamamlarini kesfetmesinden sonra kaplicalara olan ilgisinin hizla arttig
goriilmektedir. Termal tedavinin saglik sorunu olan kisilere yonelik potansiyeli, turizm
yoneticilerinin turist cekme ve turizm gelirini arttirma konusundaki ilgisini arttirmaktadir (Esiyok,
Kurtulmusoglu ve Ozdemir, 2018).

2.2.2.Engelli Turizm

Engellilere yonelik turizm ayn1 zamanda erisilebilir turizm olarak da bilinmektedir. Engelli ve
erisilebilir turizm, gorsel, isitsel, duyusal ve fiziksel olmak {izere erisilebilirlik ihtiyaclar1 olan
kisilerin, evrensel tarzda tasarlanmis turizm iirtin ve hizmetlerinin saglanmasi yoluyla bagimsiz
olarak faaliyet gostermelerine olanak tantyan isbirlikgi stirecleri igeren bir turizm ttirtidiir (Darcy ve
Dickson, 2009; Buhalis ve Darcy, 2011; Darcy, McKercher ve Schweinsberg, 2020). Engelliler i¢in
seyahat engellerini yeniden kavramsallastirarak, erisebilir turizmin karmasikligini ve engelli
kisilerin seyahat ederken karsilastiklar1 engellerin, kisitlamalarin ve engellerin etkilerini anlamak
icin gerekli calismalar yapilmaktadir. Engelliler igin erisilebilir altyap: ve hizmetler araciligiyla
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turizm deneyimini kolaylastirmak, erisilebilir turizm icin kritik ©neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Qiao vd., 2022).

2.2.3.Uciincii Yas Turizmi

Yaslilarin ve emeklilerin gelecek yillarimi zenginlestirecek deneyimler bulmak amaciyla yakin
ve uzak yerlere seyahat etmesiyle yasli turizminin arttig1 gortilmektedir. Bu egilimlerin yalnizca
demografik degisiklikleri degil aymi zamanda yaslanmaya ve kesfetmeye yonelik sosyal
tutumlardaki temel degisiklikleri de icermektedir (Klimova, 2018). Yashlarin daha biiytik cocuklar:
ve ev igleri konusunda daha az sorumlulugu oldugundan, yasamin ilerleyen dénemlerinde tatile
¢ikmalar: daha kolay hale gelmektedir. Geng, maceract bir ruhla baglanti kurmaya yardimci olan
seyahatin gelisiminden artik bir 6zgtirlik ve esneklik duygusu goriilebilmektedir (Stoncikaite,
2022).

2.2.4.Medikal Turizm

Kaliteli saglik arayisiyla yurtdisina seyahat etmek yeni bir talep degildir. 18. ytizyildan
baslayarak 20. ytizyila kadar gelismekte olan tilkelerden durumu elverisli olan hastalar tedavi igin
Amerika ve Avrupa’daki hastaneler gelmekteydi. Ancak bu durum 20. ytizyilin sonlarina dogru tam
tersine donmeye basladig1 goriilmektedir. Ulasim ve iletisim teknolojilerin gelismesiyle birlikte 21.
ytizyilda daha az gelirli hastalarin tibbi tedavi icin gelismekte olan {tilkeleri tercih etmeye baslamasi
onemli derecede artmistir (Fetscherin ve Stephano, 2016). Glintimiizde pek ¢ok birey cerrahi bakim,
tibbi ve dis tedavisi almak i¢in seyahat ederken ayni zamanda tatilini de yapmaktadir. Genel bir
tanumla turizm, dinlenme, keyif alma ve bos zaman amaciyla bireylerin ikamet ettikleri yer disindaki
destinasyonlara seyahat etme ve konaklama faaliyetlerini ifade etmektedir. Ancak kiiresellesmenin
getirdigi yeni donemde bireylerin yasam tarzi hizla degiserek 6zel ilgi turizmini olusturmaktadir.
Bu sebeple turizm ve saghgin birlesmesi ile saglik turizmi tercih haline gelmistir (Wang, 2012).

Medikal turizmde dis hekimligi, plastik ve estetik cerrahi, kardiyoloji, obezite cerrahisi,
ortopedik cerrahi, yardimci {ireme, organ ve doku nakli ve goz ameliyatlarindan olusturmaktadir
(Lunt ve Carrera, 2010). Medikal turizm oldukca biiyiik bir potansiyele sahiptir. Medikal Turizm
Endeksi raporuna gore medikal turizm pazarmn yillik %25 oraninda biiytimesi beklenmektedir.
Ancak bu rakamlarin 2025 yilinda kadar g trilyon dolara ulasmas: 6n goriilmektedir. Dolayisiyla
bu durum, kiiresel medikal turizm endiistrisindeki rekabet diizeyini arttirmakta ve ozellikle
Gilineydogu Asya bolgesi olmak {izere daha fazla gelismekte olan tilkeler, rekabet diizeyini
artirmaktadir (Cham vd., 2020). Biiyliyen medikal turizm pazarinda, hasta memnuniyetini,
guvenligini ve refahmi saglamak icin egitim, destek ve hasta bakimi yoluyla hastalarin
guclendirilmesi, hasta gtivenligini memnuniyetini ve refahin1 saglamak i¢in sarttir. Hastalarmn
bilingli kararlar almasi ve saglik hizmeti yolculugu boyunca giivenli bir sekilde ilerlemesi igin
ihtiya¢ duydugu bilgi, destek ve kaynaklar1 saglayarak hasta deneyimini iyilestirebilmekte ve
medikal turizm bakiminin kalitesini arttirabilmektedir (Hadian vd., 2021).

2.3. Saglik Turizminde Teknoloji Kullanimi

Teknoloji, saglik turizmin performansinin arttirilmasinda ve iyilestirilmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Telettp, CRM’ler ve gelismis teshis araglar1 gibi saglayicilarmin diinya capindaki
hastalara ytiksek kaliteli, uygun maliyetli hizmetler sunmasina olanak tanimaktadir. Saglik alaninda
ileri teknolojiler entegre edildiginde uzaktan bakim yontemleri yillar gectikce 6n plana ¢ikmakta ve
cografi sinirlar ortadan kalkmaktadir (Najjari vd., 2021).
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Resim 1. Saglik Turizminde Teknoloji
Kaynak: (Weasemedium, 2024)

[lerleme ve yenilik hiziyla karakterize edilen bir cagda, saglik ve teknolojinin birlesimi umut
ve tehlikenin simgesidir. Modern tiptan giinltik saglik hizmetlerine kadar bu iki alanin birlesimi,
saglik hizmetleri ortamini yeniden sekillendirmekte ve bireylere sagliklarini daha iyi kontrol etme
gucti vermektedir (O'Rourke, Oortwijn ve Schuller, 2020). Saglik hizmetleri ve teknolojinin
yakinmasi ¢ok cesitli alanlar1 kapsamakta ve saglik hizmetlerinin, hasta sonuglarmin ve yasam
kalitesinin iyilestirilmesine yardimci olmaktadir. Saglik sorunlarinin asilmasi, saglik hizmetlerine
erisimin arttirilmas1 ve kapasitenin arttirilmasi amaciyla teknolojik ara¢ ve teknikler
kullanilmaktadir (Taylor vd., 2020). Kiiresel dijital saghik pazarmn 2021 yilinda %31,1 oraninda
biiytiyerek 2027 yilinda 508,8 milyar dolara ulasmasi beklenmektedir. 2020-2025 dénemi igin kiiresel
dijital saglik stratejilerini baslatmaktadir. Dijital saglik bu sekilde konumlanirsa mobil baglantinin
ufku degistirdigi gelismekte olan tilkelerin ekonomisine katki saglayacaktir. Tibbi cihazlar, saglik
hizmetleri miidahaleleri, saglik yonetimi ve iyilesme i¢in biiytik veri analitigi, veri yonetimi ve siber
glvenlik, tedarik zinciri btitunlugu, dijital kimlik gtivencesi, veri gtivenligi icin bir blockchain,
teslimat dronlari, veri toplama ve hasta yonetimi, giyilebilir cihazlar ve daha pek c¢ok sey
bulunmaktadir (Thomason, 2021). Teknolojinin saghk turizmine sagladig1 en biiyiik faydalardan
biri, cografi kisitlamalara maruz kalmadan tist diizey tibbi uzmanhga erisimdir. Teletip platformlars,
hastalarin kendi evlerinin rahathiginda alaninda uzman danmismalarina olanak taniyarak, maliyetli
ve zaman alic1 uluslararas1 seyahat ihtiyacin1 ortadan kaldirmaktadir. Bu, hastalarin tedavi
secenekleri hakkinda bilingli kararlar almasina yardimci olmakta ve diinya ¢apindaki saglik hizmeti
saglayicilar1 arasindaki is birligini tesvik etmektedir (Pilkington, 2017).

Arttirllmis gergeklik (Augmented Realiyt) gercek diinyanin fiziksel ortaminin, bilgisayar
tarafindan olusturulan sanal bilgilerin eklenmesiyle zenginlestirilmis, dogrudan veya dolayl,
gercek zamanli gortnimii olarak tanimlanmaktadir. AR hem etkilesimli hem de ti¢ boyutlu
kaydedilmekte ve gercek ve sanal nesneleri birlestirmektedir (Carmigniani ve Furht, 2011). Bircok
sektorde de kullanildig: gibi AR teknolojisi saglik hizmetlerinde de kullanilmaktadir.
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Resim 2. Saglik Egitiminde AR Teknolojisi
Kaynak: (Boz, 2019)

Tedavi, wellness ve bakim hizmetleri icin cesitli destinasyonlara yapilan gezilerden olusan
saglik turizminin 6nemli 6lctide gelismis oldugu goriilmektedir. Saglik hizmetlerinin artan maliyeti,
bilgiye daha iyi erisim ve biitiinsel sagliga daha iyi erisim ve biitiinsel sagliga daha fazla odaklanma
gibi faktorler, saglik merkezli seyahat deneyimlerine olan talebi 6nemli 6l¢tide arttirmaktadir. AR
teknolojisi, yolculugun her asamasinda interaktif, kisisellestirilmis ve bilgilendirici miidahaleler
sunarak saglik turizmi deneyimini gelistirmeye hazir olarak 6ne ¢ikmaktadir (Farooq, Reshi ve
Farooq, 2024).

Mevcut sanal gerceklik (Virtual Reality) teknoloji, VR kulakliklar1 ad1 verilen basa takilan
ekranlar1 (HMD'ler) icermektedir. Bu, kullanicilarin gercek diinyay1 bloke etmelerine ve kendilerini
sanal diinyaya kaptirmalarina olanak tanimaktadir. Sanal diinya ve sanal ortam gibi terimler siklikla
sanal gerceklik baglaminda kullamilmaktadir. Sanal diinya, paylasilan ve simiile edilmis alanlar
sunan Ozel bir avatar tiirti (gok kullanicili) olarak temsili edilen sakinleri ifade etmektedir. Sanal
ortam, gercek aracilarin, nesnelerin ve stireglerin yazilim temsillerini gortintiilemek ve bunlarla
etkilesimlerini goriintiilemek ve bunlarla etkilesim kurmak icin kullanilan bir bilgisayar araytiztidiir
(Wohlgenannt, Simons ve Stieglitz, 2020). Sanal gercekligin popiilaritesinin son yillarda arttig
gortilmektedir.

Gestures

Z ‘:. G

Resim 3. Sanal Tibbi Egitim
Kaynak: (Healthcarebusinessclub, 2024)
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Kiiresel saglik teknolojileri pazarimnin degeri su anda 2,7 milyar dolar civarinda ve 2027 yilina
kadar ti¢ katna c¢ikmasi beklenmektedir. Egitim programlari, psikoterapi, agr1 yonetimi,
rehabilitasyon, calisma ve dinlenme gibi saglik konularinda VR uygulamalar: kullanilmaktadir
(Abbas vd., 2023). Sanal gergeklik teknolojisi ilerlemeye ve daha erisilebilir olmaya devam ettikge,
VR teknolojisinin saglikli yasam turizmine entegrasyonu seyahati yeniden tanimlama potansiyeline
sahiptir. Teknoloji, saglik hizmetleri ve turizmin bu kombinasyonunu benimseyen saglik hizmetleri
smir tanimamakta, herkes icin kapsayici ve tesvik edici bir deneyim sunmaktadir (Mékinen ve
digerleri, 2022).

Yapay zeka terimi ilk olarak 1956 yilinda McCarhy tarafindan ortaya atilmis ve “Akill
Makineler Yapma Bilimi ve Miithendisligi” olarak tanimlanmistir. Yapay zekanin ortaya ¢ikisindan
bu yana tarihinde basar1 dongiileri ve basarisizlik dénemleri olusturmustur. Ancak son yillarda
farkli formatlarda buiytik miktarda veri {retiminin artmasi nedeniyle yeni teknolojilerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ctinkti bu egilim, artan gti¢ ve bilgisayar isleme teknolojisi de dahil

olmak tizere teknolojik gelismelerin hizlanmasma yol agmaktadir (Borges vd., 2021).

Resim 4. Saghk Turizminde Yapay Zeka
Kaynak: (Saglikteknoloji, 2024).

Yapay zekanin saglik sektoriinde kullanilmasi saglik turizmine yeni bir alan a¢gmaktadir.
Yapay zekanin biiyiik miktarda veriyi analiz etme, kaliplar1 tanima ve yiiksek hassasiyetle karar
verme yetenegi sayesinde saglik ve turizm sektorleri icin uygun oldugu kamitlamaktadir. Bu
kombinasyon, yapay zekanin yalnizca tibbi hizmetlerin kalitesini arttirmakla kalmayip ayni
zamanda tiim hasta deneyimini doniistiirdtiigii yeni bir saghik turizmi modeli yaratmaktadir (Chen,
2020). Saglik turizmi pazar1 biiytimeye devam ettikce ve uygun fiyatl ve kaliteli saglik hizmetlerine
olan talep arttikca yapay zekanin rolii daha da artmaktadir. Saglik turizmi ekosistemindeki
paydaslar, yapay zekanin giictinden yararlanarak inovasyon, verimlilik ve hasta bakiminda yeni
firsatlar yaratmaktadir (Sharma, 2024).

2.4. Klinik Performansi

Klinik performansi kalitesinin hasta memnuniyet ve katilimi {izerinde onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Giiglii iletisim becerileri ve sefkat gosteren doktorlardan bakim alan hastalarin,
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bakim yolculuklar1 boyunca kendilerini degerli, sayg: duyulan ve giiclenmis hissetme olasiliklar:
daha ytiksektir. Diizenli klinik performans giivenini arttirmakta, iliskiyi giiclendirmekte ve hasta
deneyimini iyilestirmektedir (Kim vd., 2019). Klinik performans, bir saglik kurulusunun itibarmimn
ve hayatta kalmasimnin saglamasinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Klinik kaliteye deger veren ve
destekleyen hastanelerin, kliniklerin ve saglik kuruluslarinin tisttin yetenekleri gekme ve elde tutma,
onlar1 onurlandirma ve 6diillendirme, hastalarin ve paydaslarin giivenini kazanma olasiliklar: daha
yiiksektir (Koo vd., 2018). Klinik performansinin karmasik ortamda gezindikge, kaliteye ulasmanin
ve bunu stirdiirmenin bir varis noktas: degil, bir yolculuk oldugu acikca ortaya ¢ikmaktadir.
Ogrenmeyi, mesleki gelisimi ve kaliteyi gelistirmek icin daha fazla etkilesime ihtiyag vardur.
Doktorlar1 tam potansiyellerine ulasmalari i¢in destekleyen, giiclendiren ve ilham veren isbirlikgi,
acik bir ortam icermektedir (Lee ve Shin, 2020).

Klinik performans modern tibbin temel tasidir. Doktorlarin, kurumlarin degerlendirildigi ve
hasta sonuclarmin degerlendirildigi bir 6l¢tidiir. Ancak 6nem, basit metriklerin ve istatistiklerin
otesine gecmektedir. Klinik performans diinyasmnin derinliklerine indikge, etkisinin bireysel
hastanin sinirlarin astig1 gortilmektedir. Ayrica, iyi bir klinik performansiin dalgal: etkileri hem
mikro hem de makro diizeyde sonugclariyla birlikte tiim saglik sistemini etkilemektedir (Schmutz,
Meier ve Manser, 2019). Diuistik maliyetli klinik miidahaleler hasta deneyimini ve sonuglarini
etkileyebilmektedir. Bir doktorun hastay1 dogru bir sekilde muayene etme, tedavi etme ve bakim
saglama becerisi, iyilesme ile bozulma, konfor ile ac1 ve yasam ile 6liim arasindaki fark anlamina
gelebilmektedir (Goudelocke vd., 2023). Klinik performans kalitesinin hasta memnuniyeti ve
katilimi tizerinde onemli bir etkisi vardir. Iyi iletisim becerileri ve sefkat sergileyen doktorlar
tarafindan bakim goren hastalarin, saglik hizmetleri yolculuklar1 boyunca kendilerini degerli, sayg1
duyulan ve giiclenmis hissetme olasiliklar1 daha ytiksektir. Klinik tutarlilik gitivenini arttirmakta,
iliskileri gticlendirmekte ve hasta deneyimini iyilestirmektedir (Alberts vd., 2021).

3.  YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci medikal turizm kliniklerinin kullandiklar1 teknoloji klinik
performansina etkisini 6l¢gmektedir.

Temel amacin yani sira, arastirmanin alt amaci ise, Medikal turizm kliniklerinin kullandig:
teknolojileri incelemek olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Teknoloji kullaniminin medikal turizm kliniklerinin performansini nasil etkiledigini detaylh
arastirmak tizere nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Yapilan arastirmalar dogrultusunda, arastirmanin temel amacina ulasilabilmesi ve daha
detayl veriye ulasilabilmesi icin nitel arastirma yonteminin daha uygun oldugu goértilmustiir. Bu
nedenle teknoloji kullanimmin, performansi nasil etkilediginin daha iyi algillanmas: icin nitel
arastirma yapilmasi uygun goriilmektedir.

3.3. Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmanin uygulama asamasina gecebilmek igin tizerinde ¢alisilacak grubun belirlenmesi
gerekmektedir. Evren, arastirmaya konu olan tiim bireyleri, olaylar1 ve nesneleri ifade etmektedir.
Arastirma sonuglarinin kullanilabilecegi veya genellenebilecegi grubu yansitmaktadir (Neves, Tan
ve Amaral, 2022). Arastirmalarda, arastirmacimnin kisitlarma gore ideal evren ve kisitlarn dikkate
alindig1, ornekleminde i¢inde bulundugu gercekgci evren olarak ikiye ayrilmaktadir (Altunisik ve
digerleri, 2007). Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin ideal evreni Tiirkiye'deki medikal turizm
klinikleri, gercekci evreni ise Izmir’deki medikal turizm kliniklerinden olusmaktadir.
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Aragtirmada istenilen sonuca ulasmak icin bazi kriterler belirlenmistir. Nitel arastirma veri
toplama stirecinin zaman alic1 ve doktorlarin yogunlugundan dolayi arastirmanin gercekci evrenini
olusturan Izmir’ deki medikal turizm klinikleri arasinda secim yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu
sebeple drneklem belirlemek gerekmistir. Orneklem, evrene nispeten daha az sayida bireylerden
olusan ve hakkinda arastirmalar yapilan, ilgili evrenden belirli kurallara gore segilen ve evreni
temsil etmeye yetkili olan grubu kapsamaktadir (Yildiz, 2017).

Arastirmada, olgiit 6rnekleme ve kar topu ornekleme teknigi olarak iki tiir 6rneklem teknigi
kullanilmustir. Olgiit 6rnekleme, 6nceden belirlenmis bir dizi 6lgiitii karsilayan biitiin durumlarm
calisilmasi anlamina gelmektedir (Marshall ve Rossman, 2014). Kar topu drnekleme ise, genellikle
nadir goriilen durumlar1 incelemede bir bireyle temas kurulmasindan sonra, bu bireyin yardimu ile
bir diger bireyle gortistip zincirleme 6rneklem olusturma islemidir (Kilig, 2013).

Genel olarak belirlenen kriterler dogrultusunda ideal evren Izmir'deki 30 klinik olarak
goriilmekte fakat ol¢iit drnekleme ile birlikte ideal evren olarak 20 klinige duistigui gortilmektedir.
[zmir'deki medikal turizm klinikler kar topu orneklemi ile yonlendirmeler dogrulusunda
goriismeler gerceklestirilmistir. Kartopu 6rnekleme teknigi ile randevu alinan 20 klinikten dontis
saglayan, farkli branslar1 kapsayan 15 klinik ile gortisme yapilmaistir.

3.4. Veri Toplama Arac1

Bu arastirmada veri toplamada nitel arastirmalarda veri toplama teknigi olan gortisme teknigi
kullanilmistir. Gortisme, nitel arastirmalarda kullanilan bir veri toplama teknigidir. Gortisme, bilgi
toplamak amaciyla yapilan bir sohbettir. Temel olarak goriisme, bir konuyu veya durumu
inceleyerek insanlarin duygu ve duistincelerini anlama eylemidir (Dombekci ve Erisen, 2022). Bu
nedenle daha kapsamli bir veri elde edebilmek igin goriisme teknigi tercih edilmistir.

3.4.1.Goriisme Teknigi

Bu arastirmada medikal turizmde teknoloji kullanimin klinik performansa ne gibi etkileri
oldugunu ortaya cikarabilmek icin belirlenen sorular ile gortisme gerceklestirilmistir. Gortisme
teknigi, temel bilgileri toplamak i¢in bilingli bir cabay1 icermektedir. Bu yaklasimda, arastirma stireci
bir madencinin degerli madenleri arama isine benzetilmektedir. Baz1 kaynaklar bu yontemden
roportaj veya miilakat olarak bahsetmektedir. Bu tanima gore goriisme, iki veya daha fazla kisi
arasinda belirli bir amag diistintilerek ytirtitiilen bir konusma bi¢imidir (Démbekci ve Erisen, 2022).

Bu arastirmada elde edilen bilgileri tist diizeye ¢ikarabilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis
gortisme kullanilarak goriisme sorularmin yamn sira katilimcilarin gortisme gidisatina gore farkl
sorularda iletilmistir. Gortismeler, yapilandirilmais, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak
ti¢ gruptan olusmaktadir. Bu yontemler, katilimlara veya arastirilan olgularin icerigine bagli olarak
arastirmaci tarafindan belirlenmektedir (Langley ve Meziani, 2020). Yar1 yapilandirilmis gortisme,
sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir arastirma yontemidir. Ayni zamanda kesfedici
goriisme olarak da tanimlanmaktadir. Yapilandirilmis goriismede smirh sayida soru bulunurken,
yart yapilandirilmis goriisme, goriisiilen kisilerin soylediklerine gore gortisme sirasinda yeni
sorularin olusmasina olanak tanimaktadir (Ruslin ve digerleri, 2022).

3.5. Gecerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik ve gtivenilirligin, tim nitel arastirmacilarm bir calismay: tasarlarken, sonuglar:
analiz ederken ve arastirmanin kalitesini degerlendirirken dikkate almasi gereken faktorler
oldugunu belirtmektedir. Nitel arastirmalarda diiriistliik, arastirmanin kalitesini saglamak icin
kullanilan verilere, yorumlara ve yontemlere duyulan giiveni gostermektedir. Arastirmada
gtvenilirlik, nesnellik, tutarlilik, uygulanabilirlik veya aktarilabilirlik temel kalite kriterleri olarak
kabul edilmektedir (Kayabasi ve Demirag, 2023).

Bu arastirmada, gegerlilik ve gtivenilirlik saglanabilmesi igin pilot ¢alisma yapilmuistir.
Sorularin gecerlilik ve giivenilirliginin saglanabilmesi i¢in alaninda c¢alismalar yapan 5
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akademisyenin goriislerine basvurulmustur. Veri kaybina ugramamak adina gortismelerin ses
kaydma alinmas: aragtirmanin giivenilirligini artirmistir. Soru formu hazirlanirken ana temalar
belirlenmis ve bu temalar olusturulurken literatiirde yapilan arastirmalardan faydalanilmistir.
Dolayisiyla arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi saglanmaya calisiimistir.

3.6. Verinin Toplanmasi

5 Nisan 2024 itibariyle Saglik Hizmetleri Genel Muidurltigti Saglik Turizmi Daire Baskalig
tarafindan paylasilan sitede, saglik turizmi yetki belgesine sahip saglik merkezleri incelenmistir.
Aragtirmanin zaman alici ve maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle izmir'de bulunan kriterlere
uyumlu, ulasilabilen klinikler tizerinden, 15 katilimci arastirma ¢rneklemi olarak belirlenmistir.

Saglik Turizmi Daire Baskanliginda paylasilan belgelerden adres ve iletisim bilgilerine
ulasilmustir. Tletisim telefonlar aranarak kisiler ile iletisime gecilmis ve 38 randevu talep edilmistir.
23.05.2024 tarihinde pilot gortisme, 24.05.2024 ve 13.06.2024 aras1 diger gortismeler yapilmustir.
Arastirma verisi 15 ayr1 merkezden 15 kisi ile yapilan goriisme sonucunda elde edilmistir.

3.7. Verinin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz kullanilarak diizenlenmis ve
yorumlanarak daha anlasilir hale getirilmeye calisitlmistir. Nitel arastirmalarda veri analizi en
onemli adimi ifade etmektedir. Bunun nedeni, veri analizinin olgular1 tanimlama, siniflandirma ve
kavramlarin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu agiklama stireci olmasini belirtmektedir (Celik,
Baykal ve Memur, 2020). Betimsel analiz, gesitli veri toplama yontemlerinden elde edilen verilerin
belirlenen temalara gore oOzetlendigi ve yorumlandigi bir nitel veri analizi ttirtdiir. Bu tur
analizlerde arastirmacilar, siklikla gortisme yaptiklar: veya gozlemledikleri kisilerin goriislerini
yansitacak sekilde dogrudan alintilara yer vermektedir (Ozdemir, 2010).

4. BULGULAR

Yapilan arastirmanin sonucunda medikal turizm kliniklerinde teknoloji kullaniminin klinik
performansina etkisine iliskin bulgular elde edilmistir. Bu bulgular teknoloji kullanimin klinik ici
etki alanlar1 dogrultusunda belirlenmistir. Katiimcilarin fikirleri, kullanilan teknolojiler, gelecek
Onerileri gibi performans: etkileyen faktorler ortaya cikarilmis ve buna iliskin bulgular elde
edilmistir. Bulgular 6zet tablolar ve aciklamalar seklinde sunulmustur.

4.1. Kullanilan Teknolojik Arag ve Uygulamalara fliskin Bulgular

Tablo 1'de belirtildigi gibi gortistilen kliniklerin kullandiklar1 teknolojik araglar ve
uygulamalara iliskin bulgulardan bahsedilmistir. Uygulamalardan ziyade arac bilgisi vermeyi
tercih etmislerdir. Katilimcilarin genel durumuna bakildiginda uygulama kullaniminin arag
kullanimina gore daha az oldugu tespit edilmistir. Gortismeler esnasinda kullanilan teknolojilerin
cok fazla oldugunu belirten bazi katilimcilar sadece branslarma 6zgti kullandiklar: teknolojilerden
bahsettikleri gortilmiistiir.

Tablo 1. Kullanilan Teknolojik Arag ve Uygulamalar

ANA TEMA ALT TEMA KATILIMCI

Ultrasonografi, Doppler, Bilgisayarli Tomografi, MR,
Endoskopi Cihazi, Mamografi, Konveksiyonel Grafi,

Solunum Fonksiyon Testi, Respirator, EKG, Biyokimya TH1
Cihaz1 ve Hemogram Cihazi
Laparoskopik Cihazlar, Endoskopi ve Gastroskopi GC1
Ultrason, Uc Boyutlu Ultrason ve Dort Boyutlu Ultrason KD1
Anestezi Cihazi, Ultrasonlar, Monitorler ve Sinir

S AR1
Stimiilatorleri
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Endoskopi  Cihazi, Laringoskopi Cihazi, Kulak

Aspiratorti, Odyometri Cihazi, Timpanometri Cihazi, K1
Kulak Mikroskopu ve Stroboskopi Cihazi
DHI ve Safir FUE Yontemi SE1
Photoshop Uygulamalari PE1
Kullanilan Lazer Cihazlari, Epilasyon Cihazlari, Leke Tedavileri icin
Teknolojik = Arag uygulanan Cihazlar, Liposuction Cihazlari, Kameralar ve PE2
ve Uygulamalar 1o Cihazlan
Fraksiyonel Lazer, Liposuction Lazer ve ] Plazma PE3
Otorefraktometre Cihazi, Biyomikroskop ve Bilgisayarl G1
(Glokom) G6z Tansiyon Olgiim Cihaz1
CRM programi, 3D Modelleme Uygulamasi ST1
G5 Cihazi, Kapitansyon Cihazi, Cilt Bakim Cihazi,
Epilasyon Cihazi, Ultrason, Mobil Ultrason, Teletip KY1
Uygulamalari ve CRM Programu
MR, BT, Radyojel Cihazlar ST2
Dis Beyazlatma Cihazi, Tarayiciyla Olgiim Cihazi, CAD D1
CAM, 3D Dental Uygulamalar
Panoramik Cihazlar, Agiz i¢ci Tarayici, Endomotor ve D2

RVG Cihazlar1

4.2. Hasta Giivenligi ve Memnuniyetini Artirmak i¢in Kullanmilan Teknolojik Uygulamalara
Iliskin Bulgular

Tablo 2'de belirtildigi tizere katilimcilarin hasta giivenligini ve memnuniyetini artirabilmek
icin yararlandiklar teknolojik uygulamalara iliskin bulgulardan bahsedilmistir. En ¢ok vurgulanan
nokta hasta gtivenligini saglayan KVKK kurallarini goz éntinde bulundurarak hasta kayit sistemleri
oldugu gorulmistiir. Bu sayede daha ¢ok gtiven verdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 2. Hasta Giivenligini ve Memnuniyetini Artirmak i¢in Kullanilan Teknolojik Uygulamalar

ANA TEMA ALT TEMA KATILIMCI

Radyasyondan koruyan zirh giydirme IH1
Zirh giydirme, Elektronik kayit sistemi GC1
Elektronik kayit sistemi KD1
Elektronik kayit sistemi AR1
Sosyal medya, Google ve doktor takvimi sitesi K1

Kisiye 6zel tek kullanimlik cihaz kullanimi SE1
Estetikte ultrason yontemi PE1
Kullanilan cihaz tiirlerinin kalitesi PE2
Sosyal Medya PE3

Kullanilan cihaz kalitesi, internet sitesi ve canli
destek sistemi

CRM sistemleri kullanimi1 ve sosyal medya ST1
Cihazlarin bakiminin saglanmasi, doktor takvimi
uygulamasi, Google anketler

Sosyal giivenlik, ATP ile randevu, Tedavi sonrasi
goriismelere devam edilmesi

CRM uygulamalar1 kullanimi D1
Panoramik cihazlarda kursun oda kullanim, D2
Herhangi bir risk durumunda film ¢ekmemek

Hasta Giivenligi ve
Memnuniyeti

Gl

KY1

ST2

Tablo 2'de Katilimcilar hasta giivenligini ve memnuniyetini saglayabilmek icin kullandiklar
uygulamalar ve iglemlerden bahsetmektedir. Katiimci [H1 ve GC1 hastalar1 radyasyondan
korumak icin zirh giydirdiklerinden bahsetmektedir. GC1, KD1 ve AR1 hastalarin bilgi gtivenligini
muhafaza edebilmek icin elektronik kayit sistemi kullandiklarini belirtmektedir. K1, PE3 ve ST1
hastalara giiven saglayabilmek icin yaptiklar1 islemleri sosyal medya uygulamalarin1 kullanarak
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paylastiklarini soylemektedir. K1 ve KY1, sahte yorumlara yer verilmeyen dogru islemler ve
randevu sistemine sahip olan doktor takvimi uygulamasini kullandigin1 bu sayede hastalarin dogru
yonlendirildiginden soz etmektedirler. Ayni1 zamanda KY1, Google anketten yararlanarak hasta
fikirlerine de tnem verdiginden bahsetmektedir. SE1 kisiye 6zel tek kullanimlik cihaz kullanimi
saglayarak hasta giivenligi ve memnuniyetini tist diizeye cikardigindan bahsetmektedir. PE1,
estetik islemlerinden eski yapilan bir islem var ise tespit etmek icin ve baska dokulara zarar
vermemek adina mobil ultrasonlar kullandigmi belirtmektedir. PE2, plastik cerrahide kullanilan
cihazlarin 6nemini vurgulayarak, kullandiklari cihazlarin kalitesine olduk¢a onem verdiklerini
belirtmektedir. ST1 ve D1, hastalar1 otomatik olarak dogru bilgilendirmek icin CRM sistemlerini
kullandiklarmi sdylemektedir. ST2, sosyal gtivenlige 6nem verdiklerini ve kendi sistemleri olan ATP
ile randevu sistemlerini kullandiklar1 belirtmektedir. D2, herhangi bir risk durumundan hastalara
radyasyon vermemek adina film cekmediklerini belirtmektedir.

4.3. Teknolojik Kullanimindaki Avantaj ve Dezavantajlara iligkin Bulgular

Medikal turizmde teknoloji kullanimin sagladig1 avantajlar ve dezavantajlar bulunmaktadir.
Tablo 3’te goruldiigi tizere goriisiilen kliniklerin belirttigi avantaj ve dezavantajlar siralanmaktadir.

Tablo 3. Teknoloji Kullanimindaki Avantajlar ve Dezavantajlar

ANA TEMA ALT TEMA KATILIMCI
Avantaj Dezavantaj
Hizli tan1 koyma ve tetkiklerin Teknolojik Arag¢ Arizalar i1
tamamlanmasi
Yapilan islemlerin kisalmasi ve Teknolojik Arag¢ Eksikligi GCl
kolaylasmasi
Tanm1 ve tedavide kolaylikTeknolojik Ara¢c Kullanimi
” . KD1
saglamasi Alisma Stireci
Zaman kazandirmasi Teknolojik Arag¢ Arnizasi, ARL
Yedek Parca Eksigi
Dogru tan1 ve tedavi islemininTeknolojik Ara¢ Arizasi,
saglanmasi Elektrik Kesintisine bagl K1
kullanimin durmasi,
Stire kisalmasi ve pratiklikMaddiyat SE1
saglamasi
Teknolojik Damardan uzaklasmamiziPhotoshop halinin aynisimin
Kullaninmindaki  saglayan damar tikact mobilistenmesi PE1
Avantaj ve ultrasonlar
Dezavantajlar  Kisa ve kolay islem saglanmasi Teknolojik Arag Arizalari PE2
Ameliyat stiresinin kisalmasiSosyal —medyadaki sahte
ve iyilesme hizinin artmast gorintiiler, teknolojik PE3
cihazlarin abartili tanitilmasi
Hizli, saglikli ve net sonuclarTeknolojik cihazlarin insan c1
almay1 saglamasi viicuduna zarari ve arizalari
Zaman kazandirmasi, hizli veTeknik Sorunlar
. o ST1
basarili islem saglamasi
Yapilan biitiin igslemlerin hizimOzgiin olmanin azalmasi KY1
artirmasi, zaman kazandirmasi
Tedavi  siiresi  kisaltmasi,Herhangibir dezavantaji ST2
islemlerin hizli sonug vermesi oldugunu diisiinmiiyorum
Tedavi siireci ve islem hizi Maddiyat, alisma stireci, D1
egitim
Islemlerin hizli yapilmasi Maddiyat D2
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Tablo 3'te katihmcilar teknoloji kullanimin avantaj ve dezavantajlarindan bahsetmektedir.
Katilimcilarin bir¢ogu teknoloji kullanimin hizli tan1 ve tedavi igin oldukga avantaj sagladigindan
soz etmektedir. Katilimcilar islemlerin bu denli hizli olmasimi teknolojinin sagladigini hem hasta
hem doktor tarafindan memnuniyet getirisi oldugunu vurgulamaktadir. Katilimcilarin neredeyse
tamami islemlerin hemen tamamlanmasmin olduk¢a zaman kazandirdigini belirtmektedir.
Katilimc1 PE1, estetikte teknolojinin 6nemli bir avantaj sagladigindan s6z etmektedir. En nemli
avantajinin damardan uzaklagsmasmi saglayan damar tikayict mobil ultrasonlar oldugunu
belirtmektedir. Katiimc1 1H1, AR1, K1, PE2 ve G1 teknolojinin dezavantajlar1 olarak teknolojik
cihazlarin olas1 arizalarindan bahsetmektedirler. Teknolojik cihazlarin arizalari, islemleri
yavaslatacagindan dolayl, avantaj olan teknoloji olasi arizalarla birlikte dezavantaj haline
geldiginden s6z etmektedirler. Ayn1 zamanda GC1 ve AR1, teknolojik araclarm eksikli ve yedek
parca eksikliklerinin biiytik bir dezavantaj sagladigin belirtmektedir. SE1, D1 ve D2, 6zellikle yeni
teknolojik cihazlarin oldukca yiiksek fiyathh olmasmndan kaynakli, temin edilemeyen araglarin
kliniklere dezavantaj saglayacagini belirtmektedir. PE1, estetikte kullanilan Photoshop
uygulamalarinda gosterilenin birebir aynisinin istenmesinin islemlerinde olduk¢a dezavantaj
sagladigindan s6z etmektedir. Diger katilimcilarin aksine ST2 teknolojinin herhangi bir dezavantaj
oldugunu dustinmedigini belirtmektedir.

4.4. Medikal Turizm Kliniklerinde Teknoloji Kullaniminin Klinik Performansa Etkisine
Iliskin Bulgular

Tablo 4'te belirtildigi gibi klinik performansinin toplu bir sekilde etkilerinden
bahsedilmektedir. Gelire etkisi, calisan verimliligi, rekabet avantaji ve klinik performans etkisine
ayn tablo tizerinde yer verilmistir. Medikal turizmde teknoloji kullaniminin klinik performansina
etkisi gortismelerden alinan cevaplara gore genelde olumlu etkiler seklinde bulgulara ulasilmistir.

Tablo 4. Medikal Turizm Kliniklerinde Teknoloji Kullanimin Klinik Performansina Etkisinin Bulgular:

ANA TEMA ALT TEMA KATILIMCI
Gelire alisan . Klinik
Etkisi Vegrim§liligi Rekabet Avantaji Performansi
Geliri Artirir Verimliligi Artirir Teknolojik cihazlarin klinikte Olumlu etkiler i1
bir¢ogunun bulunmasi
Geliri Artirir Verimliligi Artirir Kullanilan  teknolojilerin  tistOlumlu etkiler cc1
diizey olmasi
Geliri Artirir Verimliligi Artirir Yeni teknoloji kullanimi Olumlu etkiler KD1
Geliri Artirir Yeterli BilgiyeBolgesel uyusturmay: ultrasonOlumlu etkiler AR1
Sahipse Artirir  ile yapma ve is kolaylig:
Geliri Artirir Verimliligi Artirir Radyo frekans cihazi ile lokalOlumlu etkiler K1
ameliyat gerceklestirmek
Geliri Artirir Yeterli BilgiyeVIP c¢alisma sistemi, KaliteOlumlu etkiler SE1
Teknoloji Sahipse Artirir farkl
KullanimininGeliri Verimliligi Dogru tanitma ve kalite Olumsuz etkiler PE1
Klinik  Artirmaz  Artirmaz
Performansa Cihaz Verimliligi Artirir Kullanilan teknolojininOlumlu etkiler
Etkisi  Kullammina iyilesme siiresini kisaltmasi ve PE2
Gore Artirir daha rahat gecirmesi
Geliri Artirir Yeterli Bilgiye] plazma cihazimin kullanilmasi Olumlu etkiler PE3
Sahipse Artirir
Geliri Artirir Verimliligi Artirir No touch VR cihazi kullanimi  Olumlu etkiler Gl
Geliri Artirir Verimliligi Artirir 3D modelleme kullanimi Olumlu etkiler ST1
Geliri Artirir Verimliligi Artirir Cagr1 merkezi hizmeti, DamarOlumlu etkiler KY1

bulma cihazi, Horizontal cihaz

Geliri Artirir Verimliligi Artirir Yiiksek 6lgekli MR kullanimi, Olumlu etkiler ~ ST2
robotik  cerrahi, Kapsaml
Laboratuvar
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Geliri Artirir Verimliligi Artirir Ultrasonik temizlik cihazi Olumlu etkiler D1
Geliri Artirir Verimliligi Artirir Ag1z ici tarayict kullanim Olumlu etkiler D2

Tablo 4’te katilimcilar, medikal turizm kliniklerinde teknoloji kullaniminin klinik performansa
etkisinden bahsetmektedir. Genel itibariyle iki katiimci disinda diger katilimcilar teknoloji
kullanimmin geliri arttirdigini soylemektedir. Ancak katilimci PE1, teknoloji kullanimin geliri
arttirmadigindan bahsetmektedir. Ayn1 zamanda katilimci PE2, cihaz kullanimina gore geliri
arttirabilecegini soylemektedir. Katilimcilarin bircogu teknoloji kullanimin, galisan verimliligini
arttirdigindan s6z etmektedir. Ancak SE1 ve PE3, calisanlarin teknoloji kullanimu bilgisine yeteri
kadar sahipge verimliligini arttiracagmi dtistindtgtinii belirtmektedir. Biittin katilimcilardan
ayrisan PE1 teknoloji kullaniminin calisan verimliligine herhangi bir etkisi olmayacagindan sz
etmektedir. Katiimcilardan PE1 disinda biitin katilimcilar, teknoloji kullaniminin = klinik
performansi olumlu etkileyecegini soylemektedir. Sadece katilimc1 PE1, teknoloji kullanimin klinik
performansi olumsuz etkiledigini diistindtigtinii belirtmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Literatiirde yapilan incelemeler sonrasinda benzer arastirmalar goriilmektedir. Gu ve digerleri
(2021) galismalarinda medikal turizmde tele tibbin hastalar igin uzaktan teshis ve takip acisindan
nasil bir kolaylik sagladigini arastirdiklar: goriilmektedir. Cikan bulgular dogrultusunda teletip
uygulamalarin kullanan hastalar i¢in teshis dogrulunda %20’lik bir iyilesme ve tedavi hatalarinda
ise %15lik bir azalma oldugunun sonucuna ulasmuslardir. Ghasemi ve digerleri (2023)
calismalarinda, medikal turizmde cesitli teknolojik miidahalelerin maliyet etkinligini analiz
etmektedir. Bu teknolojilerin maliyetleri diistirmekle kalmayip ayni zamanda hastanede kalis
stirelerini de kisalttigin1 ve boylece hasta memnuniyetini oldukca olumlu sonuglara ulasmaktadir.
Chen ve digerleri (2020) calismalarinda, medikal turizm teknolojilerinin faydalarmi vurgularken,
veri gtivenligi ve gizlilikle ilgili zorluklarinda olabilecegini vurgulamaktadir. Veri gtivenligindeki
ihlallerin hasta gtivenligini ve klinik performans sonuglarini olumsuzlukta vurguladiklar
goriilmektedir.

Tema 1 Kullanilan Teknolojik Arag ve Uygulamalar

Saglik turizminde saglik hizmetlerinin kapasite ve gereklerine bakildiginda yiiksek diizeyde
teknolojiye gereksinim duydugu goriilmektedir. ileri diizey teknolojik donanima sahip olan
hastanelerin tercih edilebilirliginin arttigr diistiniilmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013). Saglik
hizmetlerinin hizla dijitallesmesiyle birlikte, medikal turizm destinasyonlar1 ve medikal hizmet
saglayicilari, kisisellestirilmis saglik hizmetleri sunmak ve yeni turistleri ¢ekmek igin teknolojik
yenilikleri kullanabilir. Ornegin, web siteleri, elektronik saglik kayit sistemleri veya kozmetik
hizmetler igin satis noktas sistemleri gibi bilgi sistemleri bulunmaktadir (Tyan, Guevera-Plaza ve
Yagtie, 2021). Bu kapsamda bu calismada yer alan kliniklerdeki kullandiklar1 teknolojik arag ve
uygulamalar, Ultrasonografi, Doppler, Bilgisayarli Tomografi, MR, Endoskopi Cihazi, Mamografi,
Konveksiyonel Grafi, Solunum Fonksiyon Testi, Respirator, EKG, Biyokimya Cihazi ve Hemogram
Cihazi, Laparoskopik Cihazlar, Anestezi Cihazi, Monitorler ve Sinir Stimiilatorleri, Laringoskopi
Cihazi, Kulak Aspiratorti, Odyometri Cihazi, Timpanometri Cihazi, Kulak Mikroskopu ve
Stroboskopi Cihazi, DHI ve Safir FUE Yontemi, Photoshop Uygulamalari, Lazer Cihazlari,
Epilasyon Cihazlari, Leke Tedavileri icin uygulanan Cihazlar, Liposuction Cihazlari, Kameralar ve
Koter Cihazlari, Fraksiyonel Lazer, Liposuction Lazer ve J Plazma, Otorefraktometre Cihazi,
Biyomikroskop ve Bilgisayarli (Glokom) Gz Tansiyon Olgtim Cihazi, CRM programi, 3D
Modelleme Uygulamasi, G5 Cihazi, Kapitansyon Cihazi, Cilt Bakim Cihazi, Epilasyon Cihazi, Mobil
Ultrason, Teletip Uygulamalari, BT, Radyojel Cihazlar, Dis Beyazlatma Cihazi, Tarayiciyla Ol¢tim
Cihazi, CAD CAM, 3D Dental Uygulamalar, Panoramik Cihazlar, Agiz Igi Tarayici, Endomotor ve
RVG Cihazlar olarak belirtilmektedir.

Ote yandan Dogramaci (2020) galismasinda teletip hizmetinin faydali oldugunu, Saglik
Bakanligi'min verdigi hizmetin teletip degil tele saglik hizmeti oldugunu ve bu hizmetin “hasta
hekim etkilesimini amaclamadigindan eksik kaldigim” ifade etmistir.
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Tema 2 Hasta Giivenligi ve Memnuniyetini Artirmak icin Kullanilan Teknolojik Uygulamalar

Saglik Hizmetleri Genel Mudirlugt ve Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar:
Dairesi Baskanligi'min (2020) ortak calismasinda hasta gtivenligi agisindan “ilag giivenligi, cerrahi
guvenlik, transfiizyon giivenligi, tesis giivenligi, diismeler, radyasyon giivenligi, bilgi gtivenligi”
konularinda istenmeyen olaylar gelisebilecegini ve bu risklere yonelik 6nlem alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu ¢alismada yer alan saglik kuruluslarinin da bu talimatlar dogrultusunda hareket
ettigi gortilmektedir. Buna yonelik c¢esitli cihaz ve ekipman ve uygulamalarin oldugu
gortilmektedir. Bunlar, radyasyondan koruyan zirh giydirme, elektronik kayit sistemi, sosyal
medya, doktor takvimi sitesi, kisiye 6zel tek kullanimlik cihaz kullanimz, estetikte ultrason yontemi,
kullanulan cihaz tiirlerinin kalitesi, internet sitesi ve canli destek sistemi, CRM sistemleri kullanima,
cihazlarin bakiminin saglanmasi, Google anketler, sosyal giivenlik, tedavi sonras1 goriismelere
devam edilmesi, Panoramik cihazlarda kursun oda kullanimidr.

Tema 3 Teknoloji Kullanumindaki Avantaj ve Dezavantajlar

Dogan ve digerlerinin (2021) calismalarinda belirttigi gibi saghk turizminde teknoloji
kullanimmin dogru teshis, etkin tedavi, detayli goriintiileme, yapay organ {iretiminde verimlilik
gibi konularda avantajlar1 bulunmaktadir. Giizel ve digerleri (2022) calismalarinda saglikta yapay
zeka kullaniminin avantajlarinin yaninda dezavantajlarmin da bulunduguna dikkat ¢ekmistir. Is
yiikiinii azaltmasi, stiregleri hizlandirmasi ve zaman ekonomisi saglamasi, tibbi hatalar ve
malpraktis davalarimi azaltmasi konularmi avantaj olarak ifade eden yazarlar, siire¢ sonucunda
medikal issizligin artmasi, yapay zekanin duygudan yoksun olmasi, tibbi hatalarda sorumlunun
belirsizligi, maliyet gerektirmesi ve etik problemler seklindeki konulari ise dezavantaj olarak kabul
etmektedirler.

Tema 4 Medikal Turizm Kliniklerinde Teknoloji Kullanum: ve Klinik Performanst
Teknoloji Kullanim ve Gelir Etkisi:

Saglik turizminde teknoloji kullanimi, hasta deneyimi, calisan verimliligi ve saglanan hizmet
kalitesini arttirarak genellikle gelir artmasini saglamaktadir. Teknolojiye yapilan yatirimlar, 6nemli
olmakla birlikte, hasta memnuniyetinin artmasi, calisan verimliligin artmas1 ve rekabet avantaji gibi
uzun vadeli faydalar genellikle gelir tizerinde olumlu etkiler birakmaktadir (Cabinova vd., 2021).
Bu calismada goriistilen kliniklerde, teknoloji kullaniminin geliri arttirdigini gostermektedir. Tek bir
katilimc1 olumsuz yant verirken geri kalan katilimcilar genellikle olumlu yamitlar vermistir. Bu
kapsamda teknoloji kullaniminin gelir tizerinde olumlu sonuglar biraktig1 gortilmektedir.

Teknoloji Kullanimi ve Calisan Verimliligi:

Saglik kurumlarinda kullanilan teknoloji ile birlikte ytiksek standartlarda hizmet verilmesi
amaclanmaktadir. Verilen hizmetin basarili olup olmadiginin gostergesi ise verimlilik olarak kabul
edilmektedir (Giir, Karakus, Yesilyurt ve Eren, 2023). Bu calismada da bu konuya ¢alisan verimliligi
acisindan yaklasilmis olup goriistilen kliniklerde teknolojinin calisan verimliligini arttirdig:
gorulmuistiir.

Teknoloji Kullanumi ve Rekabet Avantaji:

Ekiyor ve Arslantas'in (2015) calismalarinda saglik turizminde teknoloji kullanimi1 pazardaki
diger tilke ve kurumlar aras1 rekabette avantaj saglayici rol oynadig: belirtilmistir. Bu calismada da
saglik turizminde teknoloji kullaniminin rekabet avantaji agisindan degerlendirildiginde, teknolojik
cihazlarin klinikte bircogunun bulunmasi, kullanilan teknolojilerin tist diizey olmasi, yeni teknoloji
kullanim, bolgesel uyusturmay: ultrason ile yapma ve is kolayligi, radyo frekans cihaz ile lokal
ameliyat gerceklestirmek, VIP calisma sistemi, kalite farkli, dogru tanitma ve kalite, kullanilan
teknolojinin iyilesme stiresini kisaltmasi ve daha rahat gecirmesi, ] plazma cihazinin kullanilmasi,
no touch VR cihazi kullanimi, 3D modelleme kullanimi, ¢agr1 merkezi hizmeti, damar bulma cihazi,
horizontal cihaz, ytiksek 6lgekli MR kullanimi, robotik cerrahi, kapsamli laboratuvar, ultrasonik
temizlik cihazi, ag1z ici tarayict kullanimi olarak goriilmektedir.
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Teknoloji Kullanimi ve Performans:

Saglik turizminde teknoloji kullanimi, calisan verimliligini, hasta bakimmi ve klinik
performans: kiiresel olcide doniistiirmektedir. Teletip, mobil uygulamalar ve hasta portallari,
uluslararas1 hastalarin konstiltasyonlara, tedavi planlarina ve bakim sonras: takiplere uzaktan
erismesini saglayarak katilim1 ve bakimin stirekliligini arttirmakta, boylece giiveni tesvik etmekte
ve hasta yolculugunu kolaylastirmaktadir (Vasey vd., 2022). Bu ¢alismada teknoloji kullanimi ve
performans sonuglarma bakildiginda, hasta memnuniyeti ve giivenligi, calisan verimliligi, gelir ve
rekabet avantajinin olumlu sonuglar sagladig1 gortilmektedir. Genel itibariyle olumlu ancak bir
katilimer agisindan olumsuzlukta bulundugu gortilmektedir.

Arastirmamn Onerileri
Benzer bir konu ile ilgili calisma yapmay1 planlayan arastirmacilara yonelik neriler:

-Arastirmanmin Istanbul saglik turizmi destinasyonunu da icine alan detayli bir arastirma
yapilmasi onerilmektedir.

-Konunun diger tarafi olan saglik turistlerinin bakis agilarini anlamak igin teknoloji ve
performans degerlendirmesinin saglik turistleri tizerinden yapilmasi.

Sektore yonelik oneriler:

-Saglik turizminde kalite standartlarinin yerine getirilerek kaliteli hizmet anlayisimin
benimsenmesi.

-Saglik kuruluslarmin (klinik, hastane vb.) teknolojik altyapilarini gelistirmelerine olanak
saglanmasi (avantajli devlet kredileri)

-Online muayenelerin artmasi igin gerekli tesvikler saglanmasi
Arastirmamin Kisitlar

-Arastirmanin sadece Izmir’deki kliniklerde yiiriitiilmesi arastirmamin en biiyiik kisit1 olarak
goriilmektedir.

-Teknolojinin maliyetli olmasindan kaynakli biittin kliniklerde her tiirlii teknolojinin
bulunmamasi, dolayisiyla detayli bir degerlendirme yapilamamasi (Yani tam anlamiyla teknoloji ve
performans arastirmasinin eksik kalmasi)

-Arastirmada performans kriteri olarak sadece gelir etkisi, calisan verimliligi ve rekabet
avantaji boyutlarmnin kullanilmasi
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