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Ozet

Insanin en temel ihtiyaclarindan biri beslenme ihtiyacidir. Dolayistyla, beslenme olmadan insanlarin hayatini Makale Bilgisi

stirdiirebilmesi miimkiin degildir. Ayrica, gliniimiizde ¢esitli sebeplerden dolay: insanlar gegmise oranla daha . .

fazla disarida yemek yemektedirler. Beslenme ihtiyacina ek olarak, insanlar sosyallesme, rahatlama, hizmet Gelis Tarihi 12.08.2021
§ ! ! Yi > yallesme, ) L

satin alma vb. nedenlerle de disarida yemek yemeyi tercih etmektedirler. Tiim sebeplerden dolay: yiyecek Kabul Tarihi 26.10.2021

ve icecek sektorii her gecen giin hizla biiyiimektedir. Artan bu rekabet ortaminda restoran isletmelerinin

ayakta kalabilmesini saglayacak unsurlardan biri tiiketicilerin restoranlari tercih etme sebeplerini bilmektir.

Tiiketicilerin restoran tercihlerine bircok faktdr sebep oldugu gibi restoranin mimari yapist da sebep .

olmaktadir. Restoran isletmeleri bu sebepleri bildigi taktirde, buna gore diizenlemeler, planlar yapabilir. Tlgili Say1 Editorii

literatiir incelendiginde, yurticinde ve yurtdisinda konu ile ilgili birgok ¢alisma bulunmaktadir. Fakat bu Sagbetullah MERiC

caligmalarin bazilar restoran seg¢im olciitleri yoniinden ortak noktada birlestigi goriilse de cogunlugunda

tiiketicilerin restoran se¢im olgiitlerinin farkli oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Bu noktadan hareketle, bu

calismanin amac tiiketicilerin restoran se¢im olgiitleri lizerine yapilan calismalarda ortaya konan sebepleri

bir caligma altinda incelemektir. Bu sayede, farkli caligmalarda ortaya konan farkli ve benzer dlgiitler

kategorize edilebilecektir. Incelenen caligmalara gore tiiketicilerin restoran secim olciitleri; restoramn

atmosferi, restoran imaji, yiyeceklerin kalitesi, hizmet kalitesi, restoranin fiziksel yapisi, parasal deger,

otopark imkani, kolayliklar, personel kalitesi, hijyen, yiyeceklerin lezzeti, cocuklarin oyun oynayabilecekleri

alan olmas1 ve menil kalitesi gibi unsurlar seklindedir. Caligmanin sonucuna gore, misterilerin restoranlara

yalnizca karin doyurabilecekleri bir mekan olarak bakmamakta ve birgok faktdrden etkilendigi

goriilmektedir. Dolayisiyla, rakipleri arasindan 6ne ¢ikmak ve miisteriler tarafindan tercih edilmek isteyen

restoranlarin bu 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Yoneticilerin, tiiketicilerin etkilendigi faktorleri

bilmesi ve hizmet planlamasma dahil etmesi, miisterilerin beklentilerini karsilayabilmesi ve isletmenin

devamliligr i¢in 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Restoran Secim Olgiitleri, Tiiketici, Bibliyografya.

Abstract

One of the most basic human needs is the need for nutrition and it is not possible to survive without nutrition.
In addition, nowadays, for various reasons, people eat out more than in the past. In addition to the nutritional
need, people socialize, relax, purchase services, etc. For reasons, they prefer to eat out. For all reasons, the
food and beverage industry is growing rapidly every day. In this increasingly competitive environment, one
of the factors that will enable restaurant businesses to survive is to know the reasons why consumers prefer
restaurants. The architectural structure of the restaurant is also a factor that affects the preferences of
consumers as well as the many other factors. If restaurant businesses know these reasons, they can make
arrangements and plans accordingly. When the relevant literature is examined, there are many studies on the
subject at home and abroad. However, although some of these studies seem to have a common point in terms
of restaurant selection criteria, it is concluded that consumers' restaurant selection criteria are different in
most of them. From this point of view, the aim of this study is to examine the reasons revealed in the studies
on the restaurant selection criteria of the consumers under a study. In this way, different and similar criteria
set forth in different studies can be categorized. According to the reviewed studies, consumers’ restaurant
selection criterias listed as; atmosphere of the restaurant, image of the restaurant, quality of the foods, quality
of the service, physical structure of the restaurant, monetary value, parking facilities, the amenities provided,
quality of the personnel, hygiene, taste of the foods, play areas for children, quality of the menu. According
to the result of the study customers do not look at restaurants as just a place where they can fill their stomachs,
they are also affected by alot of factors. Hence, the restaurants that wants to stand out among competitors
and preferred by customers must have these features. It is important for managers to know the factors that

- . : : . Sorumlu Yazar
affect consumers and include them in service planning, so that they can meet the expectations of customers

and ensure the continuity of the business. Seyma Nur Uziim
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1. GIRiS

Insanlarin yeme-igme ihtiyaglarini karsilamak i¢in hizmet sunan restoranlar (Kiling, 2011: 34)
kiiresellesmenin giderek hiz kazanmasi ve diger cesitli sebeplerden dolay: stirekli olarak artis
gostermektedir. Boylelikle sektorde isletmeler arasinda rekabet ortami olusmaktadir. Artan rekabet
nedeniyle restoranlarin tirettikleri mal ve hizmetler bakimindan sektordeki diger restoranlardan
farklilasmas: gerekmektedir. Bu sayede rakiplerinden farklilasan ve 6ne ¢ikan isletmelerin kar oram
da artmaktadir (Tasdagitici ve Giiger, 2016: 1121). Restoranlar, sundugu mutfak, servis boyutu,
mentisii ve diizenlemeleri bakimmdan farklilasmaktadir (Dogan, Sanlier ve Tuncer, 2010: 242).
Restoranin tiirti, miisterilerin satin alma oncesi tutumlari ile satin alma sonrasi1 degerlendirmeleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir (Kim ve Chung, 2011: 2). Dolayisiyla, benzer
amaglara yonelik ¢ok fazla restoran isletmesinin faaliyet gosterdigi bir ortamda rekabet avantajt
saglamak onemlidir (Fidan, Teneva, Stankov ve Dimitrova, 2018).

Cagdas pazarlama anlayisina gore, pazarlama stratejilerinin temelinde tiiketici bulunmaktadir
(Eroglu, 2012: 4). Restoran sayisinda yasanan artis, tiiketicilerin pek cok alternatifle kars1 karsiya
gelmesine neden olmaktadir. Ttiketicilerin, alternatifler igerisinde tercih yaparken onemli gordugi
ve tercihlerini etkileme durumu olan farkh faktorler bulunmaktadir (Akgtindiiz, Akdag ve Metin,
2019: 2). Bu faktorlere bakildiginda, isletmede sunulan yiyecegin kalitesi, restoranin tarzi ve
atmosferinin restoran seciminde belirleyici bir rol oynadig goriilmektedir (Auty, 1992: 324). Farkli
ozelliklere sahip miisterilerin restoran se¢iminde farkli kriterler kullanma egilimde olduklarini
bilmek gerekir. Bu kriterler, miisterilerin nerede yemek yiyeceklerine karar verirken kullandiklar
en onemli niteliklerdir (Kim ve Chung, 2011: 1-2). Ttiiketicilerin tercihlerini etkileyen fakttrlerin aym
zamanda memnuniyet olusturmasiyla sadakati etkiledigi gortlmustiir (Hyun, 2010: 263). Restoran
yoneticileri, olusan bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, muiisterilerin ihtiyaglarin
karsilayabilmek ve rakiplerinden ¢nde olabilmek icin tiiketicilerin isteklerine dikkat etmek
durumundadir (Albayrak, 2014: 190). Bu dogrultuda, miisterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
restoran se¢iminde etkili olunabilmesi i¢in yoneticilerin, miisterilerin restoran se¢ciminde etkili olan
faktorleri tanimasi onem arz etmektedir (Asik, 2019: 151). Dolayisiyla bu calismanin amaci,
tuiketicilerin restoran se¢im dlgtitlerinin belirlendigi calismalar1 bir araya toplamaktir. Bu amacla,
literattirdeki calismalarda ortaya ¢ikan, musterilerin restoran se¢cmelerinde etkili olan benzer ve
farkli faktorler belirtilmis olacaktir.

2.  TUKETICi KARAR VERME SURECI

Ttiketiciler stirekli olarak tirtin ve hizmetlerin se¢ilmesi, satin alinmasi ve kullanilmasz ile ilgili
kararlar almaktadir. Ancak tiiketiciler, cok sayida alternatifle karsi karsiya kaldiklar: icin bu
kararlar1 vermekte zorlanmaktadirlar. Bu alternatiflerin her biri birkac 6zellige sahip olmakta ve
tuketiciler, alternatifler arasindan birini tercih etmek durumundadir (Bettman, Johnson ve Payne,
1991: 50-51). Ttiketici karar verme stireci, Dewey (1910) tarafindan onctiliik edilen bes asamali bir
karar stirecidir. Dewey’in (1910) ortaya attig1 bu siireg; problem tanima, arastirma, alternatiflerin
degerlendirilmesi, se¢im ve sonug seklindedir. Tiiketici karar verme stireci, tiiketicilerin bir ihtiyaci
oldugunu fark ettiginde baslamaktadir (Clemes, Gan ve Sriwongrat, 2013: 416). Daha sonra, bilgi
arama ve dikkate alinan alternatifler kiimesi olusturma seklinde devam etmektedir. Olusturulan
kiime icerisinde alternatifler degerlendirilmekte ve secim yapilmaktadir. Secim asamasindaki satin
alma eyleminin gerceklestirilmesi ve tiiketim deneyiminin degerlendirilmesiyle siire¢ son
bulmaktadir (Lawson, 1997: 428). Tiiketicilerin karar verme stirecine girdikleri bir durum da
disarida yemek yemeye karar vermektir.

Giintimiizde bireylerin gelirinde yiikselme olmasi, kadmnlarin is hayatma girmesi, yogun
calisma saatleri, zamandan kazanma, sosyallesme, kolaylik, evde yemek yapmaktan kaginma ve
yenilik gibi unsurlar, bireylerin disarida yemek yemelerinin artmasin saglamistir (Cevizkaya, 2015:
42). Tuketiciler, aralarinda segim yapabilecekleri ¢ok gesitli tirtin ve hizmet sunan binlerce restoran
secenegine sahiptir (Akbar ve Alaudeen, 2012: 137). Dolayisiyla disarida yemek yemeye karar veren
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bireyler, nerede ve ne yiyecegine de karar verme durumunda kalmaktadir. Ttiketiciler, yemek yeri
secimine karar verme asamasinda bircok faktore onem vermektedir. Karar verme esnasinda,
restoranlarin sundugu yemegin kalitesine, {iriin cesitliligine, fiyatina, isletmenin atmosferine ve
imajina dikkat edecektir (Ozdemir, 2010: 222-223). Miisterilerin 6nem verdigi bu faktorler, gesitli
nedenlerle farklilik gosterebilmekte ve olusan farkliliklar ile ttiketiciler, tercihlerine gore restoran
segmeye yonelmektedir (Choi ve Zhao, 2010: 238). Yapilan bir arastirmada, farkl yasa, cinsiyete ve
egitim seviyelerine sahip tiiketicilerin her birinin farkli faktdrlere 6nem verdigi gorulmustir
(Ytiksekbilgili, 2014: 6358). Ttiiketicilerin bir restoran1 digerine tercih etme kararlarin etkileyen temel
ve cevresel faktorleri anlamak, ttiketiciler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmas: ve restoranin
karliligini arttirmas1 bakimindan 6nemli olmustur (Alonso, O'neill, Liu ve O’shea, 2013: 550).
Dolayisiyla bir restoran isletmesinin, tiiketicilerin disarida yemek yerken neye ihtiya¢ duydugunu
ve ne istedigini bilmesi gerekmektedir (Choi ve Zhao, 2010: 238).

3. LITERATUR TARAMASI

Heung (2002) tarafindan Hong Kong'da yapilan calismada, tiiketicilerin Amerikan temalt
restoranlar1 tercih etmelerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Belirlenen alti
restoran tizerinde yapilan calisma igin katiimcilar ile ytiz ytize gortisulmiis ve toplamda 180
miuisteriden veri elde edilmistir. Calismanin sonucunda, tiiketicilerin restoran se¢imini etkileyen bes
onemli boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlarin; yiyecek, servis, fiyat, atmosfer ve gekicilik oldugu
gorulmusttir.

Cullen (2005) tarafindan Dublin’de yapilan calismada, tiiketicilerin restoran segim stirecinde
etkili olan faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Calismada karma arastirma yontemi
benimsenmistir. Calismanin sonucunda, tiiketicilerin restoran secimlerine neden olan faktorlerin
oncelikle, “yiyecek kalitesi, yiyecek tiirti, konum, temizlik, atmosfer, imaj ve hizmet kalitesi’ oldugu
gorulmistur.

Tayfun ve Tokmak (2007) tarafindan Ankara’da yapilan arastirmada, Tiirk usulii fastfood
restoran tercih nedenlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, 212 restoran mdiisterisine
anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda, ‘mentilerin doyurucu olmasi, damak tadmna uygun
menii sunumu, hizmetin zamaninda ve hizli olmasi, ulasim kolayligi, restoranin isyerine ve eve
yakin olmasi’ belirlenen kriterler olmustur. Ayrica, bireylerin demografik 6zelliklerine gore restoran
secim kriterlerinde farklilik oldugu gozlenmistir.

Batra (2008) tarafindan Bangkok’ta yapilan ¢alismada, turistlerin etnik restoranda yemek
yeme motivasyonlari, bu restoranlarda yemek yemelerine etki eden faktorler ve Batili ile Asyali
turistlerin disarida yemek yeme algilarindaki farkliliklarin belirlenmesi amaclanmuistir. Belirlenen 8
etnik restoran tizerinden 200 Asyali ve 200 Batili olacak sekilde toplam 400 kisiye anket
uygulanmistir. Calismanin sonucunda, tiiketicilerin motivasyon faktorleri icerisinde en 6nemlisinin
‘kesif’ oldugu ve turistler i¢in reklamin 6nemli bir bilgi kaynagi oldugu gozlenmistir. Etnik
restoranlari tercih etmedeki faktorlere bakildiginda ise, Asyali katihmecilar icin ‘sunulan yemegin
tad1 ve otantik pisirme’; Batili katihimcilarin igin ‘etnik yemeklerin gortintimi, saglikli yiyecek ve
meni’ 6nemli olmustur. Bunlarla birlikte, dekor ve atmosferi yansitan kiilttirel ipuclar, kiltiir
asinalig1 ve evde hazirlanmasi zor olan yemekler olmas1 miisterilerin tercihlerini etkilemistir.

Njite, Dunn ve Kim (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, liiks restoranlarin tercihinde etkili
olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, 10 tiiketici ile derinlemesine gortismeler
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucunda, ‘musteri iliskilerinin en ©6nemli kriter oldugu
gorilmistur. Fiyat, atmosfer, ¢calisanin yetkinligi ve rahatlik diger restoran secim kriterlerini
olusturmustur.

Choi ve Zhao (2010) tarafindan Giiney Florida’da yapilan calismanin amaci, tiiketicilerin
restoran se¢melerinde etkili olan kriterleri belirlemektir. Bu kapsamda, restoran miisterileri
tizerinde uygulanan anketlerden 307 kullanilabilir anket ede edilmistir. Calismanin sonucunda,
tiiketicilerin restoran secimlerinde etkili olan, ‘restoranin ortami, saglik sorunu ve ekonomik deger’
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olarak 3 faktor olusmustur. Bu dogrultuda, atmosfer, hizmet, saglikli yiyecekler, tirtin fiyat1 ve
porsiyon boyutu 6nemli goriilmiistiir.

Kim, Raab ve Bergman (2010) tarafindan yapilan galismada, yash turistlerin restoran secim
kriterlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Las Vegas’ta bulunan 50 yas
ve {stii bireylere anket uygulanmustir. Liiks restoranlar igin restoran secim kriterleri “yiyecek ve
icecegin lezzeti, yiyecek ve icecegin kalitesi ve hizmet kolaylig1” olmustur. Acik biife restoranlar igin
secim kriterlerinin ‘menii cesitliligi, yiyecek ve icecegin lezzeti, otopark ile yiyecek ve icecegin
kalitesi” oldugu gortilmiistiir. Gtindelik restoranlara bakildiginda ise, “yiyecek ve icecegin lezzeti,
yiyecek ve icecegin kalitesi ile hizmet kolaylig1” oldugu gozlenmistir.

Harrington, Ottenbacher ve Kendall (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, liiks restoranlarin
secim faktorlerinin ve bu faktorlerin demografik ozelliklere gore degiskenlik gosterip
gostermeyeceginin belirlenmesi amaclanmistir. Calismada katilimcilara anket teknigi uygulanmis
ve 574 veri elde edilmistir. Calismanin sonucunda bireylerin liiks restoran segmelerinde, “fiyat, kalite
beklentisi ve gesitlilik en Snemli etkenler olmustur. Bunlarla birlikte, “menti gesitliligi, restoran imajt,
atmosfer, servis hizi ve reklam’ restoran secim kriterleri icerisinde saptanmistir. Ayrica, bu
faktorlerin bireylerin demografik 6zeliklerine gore de degisiklik gosterdigi gortilmiistiir.

Ariker (2012) tarafindan yapilan calismada, restoran secim kriterleri ile bireylerin demografik
ozellikleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Istanbul’da yasayan bireyler tizerinde
yapilan calismada, internet tizerinden restoran segim kriterlerinin belirlenebilmesi icin 471
kullanilabilir veri elde edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ‘manzara, bahge, bolge, ambiyans,
yemek zamani ve kiminle/ne zaman amagla, miizik tiirii ve sigara alani restoran segim kriteri olarak
belirlenmistir. Bireylerin demografik 6zelliklerine gore, alkol servisi, ¢ocuklara yonelik hizmet,
kredi kartiyla 6deme imkani, otopark bulunmasi, servis edilen mutfak tiirii, teras ve sakinlik’ bir
restoran se¢im kriteri olarak gortilmiistr.

Alonso, O'neill, Liu ve O’shea (2013) tarafindan yapilan calismanin amaci, tiiketicilerin
restoran secim kriterlerini belirlemektir. Bu dogrultuda, Giiney ABD’de yasayan 277 tiiketiciden
anket yoluyla veri elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda, tiiketicilerin restoran se¢imlerinin ‘gida
kalitesi, menti secenegi, fiyat, servis kalitesi, yemegin lezzeti, saghkli yiyecek ve temizlik gibi
faktorlerden etkilendigi gortilmustir.

Albayrak (2014) tarafindan yapilan calismanin amaci, restoran secim faktorleri ile miisterilerin
demografik ozellikleri arasmndaki iliskiyi incelemektir. Istanbul’da gerceklestirilen calismanin
kapsamina 1.smif ve birden fazla farkli mutfagin tirtinlerine yer veren restoranlar alimuistir. Bu
kapsamda, 14 restoran belirlenmis ve bu restoranlara gelen miisteriler ile gerceklestirilen anket
sonucunda 353 anket degerlendirilmeye alinmistir. Calismanin sonucuna gore, restoran segimlerini
etkileyen en 6nemli faktorlerin, ‘restoran 6zellikleri, yiyecek ve icecekler, hizmetler ve parasal deger’
oldugu gortlmistiir. ‘Restoranin imajmnin, atmosferin, temizligin, konumun, sakinligin ve
rahatligin’ restoran seciminde etkili olan nedenler oldugu saptanmustur.

Yiiksekbilgili (2014) tarafindan, Istanbul’'un Kiiciikcekmece ilcesinde gerceklestirilen
calismada, restoran secim olctitlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Veriler 2011 yilinda toplanmis
olup 1298 kisi ile ytiz ytize anketler gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, farkl yasa,
egitim diizeyine ve cinsiyete gore bireylerin restoran segim olgiitlerindeki oncelikler farklilik
gostermektedir. Arastirmada tiiketicilerin restoran se¢im o&lgiitlerinin 6nemi; ‘servis ve sunum,
garson kiyafet ve davranislari, dis goriiniis, fiyat, otopark imkani, tavsiye, mekanda miuizik calmasi,
mekanin sakin olmasi ve reklamin daha 6nce goriilmesi’ seklinde siralanmaktadr.

Cevizkaya (2015) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, miisterilerin etnik restoranlari tercih
etmelerinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Istanbul da gerceklestirilen calismada 200 miisteriye
anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda tiiketicilerin etnik restoranlar1 tercih ederken,
yiyeceklerin sunum kalitesine, ¢alisanlarin davranislarma, menti cesitliligine, calisanlarin bilgili
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olmasina, restoranin atmosferine ve restoran dekorunun etnik restorana uyumuna dikkat ettikleri
gorulmusttir.

Jung, Sydnor, Lee ve Almanza (2015) tarafindan yapilan calismada, tiiketicilerin restoran
segim kriterleri arastirilmistir. Calisma kapsaminda uygulanan anketlerin analizi icin 232 anket
degerlendirilmeye alinmistir. Calismanin sonucunda, restoranlarin tercih edilmesinde en baskin
unsur yiyecek kalitesi olmustur. Ardindan, hizmet kalitesi ve uygun fiyat faktorlerinin etkili oldugu
gorulmusttr.

Karakas, Cicek, Ercan Istin (2015) tarafindan yapilan ¢calismanin amaci, yerel ve uluslararasi
markal1 isletmelerin tercih edilme nedenlerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda veri elde
edebilmek i¢in anket teknigi benimsenmis ve 88 gecerli anket toplanmustir. Calismanin sonucunda
isletme tercihinde etkili faktorlerin, ‘bilgi, kalite, gtiven, hijyen, lezzet, fiziksel yap1, ambiyans, servis
kolayligy, fiyat ve porsiyon” oldugu saptanmustr.

Comert ve Ozata (2016) tarafindan Ankara’da yapilan ¢alismanin amaci, Karadeniz mutfag
sunan restoranlara giden ttiketicilerin, yoresel restoranlar1 tercih etme nedenlerini belirlemektir.
Calisma verilerini elde edebilmek icin anket teknigi uygulanmis ve bu dogrultuda 250 miisteriye
ulasilmistir. Calismanin sonucunda, yére mutfagini en ¢ok tercih eden kitlenin 6grenciler oldugu
gorulmusttir. Restoran segim olgtitlerinin ise, ‘yoresel {irtintin lezzeti, tazeligi, saglikli olmasi,
glivenilirligi ve hammaddenin yoreden temin edilmesi” oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mhlanga ve Tichaawa (2016) tarafindan Giiney Afrika’da yapilan galismanin amaci, tam
hizmet veren restoranlarda tiiketici se¢im kriterlerini etkileyen unsurlari belirlemektir. Anket
teknigiyle gergeklestirilen arastirma sonunda toplam 400 gegerli yant elde edilmistir. Calismanin
sonucunda, tiiketicilerin restoran segimlerini etkileyen en 6nemli unsurlarin, hizmet kalitesi, yiyecek
kalitesi, restoranin tavsiye edilmesi ve atmosfer oldugu goriilmistir. Ayrica bu unsurlarin,
tuiketicilerin restoranda bulunma stirelerini etkiledigi ve satin almay1 artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Wibowo ve Tielung (2016) tarafindan yapilan calismada, tiiketicilerin franchise fast food
restoranlar1 se¢melerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma igin,
belirlenen fast food restoranlarinda yemek deneyimi yasamis bireylere ulasilmistir. Analitik
Hiyerarsi Stireci yonteminin kullanildig1 ¢alismada toplam 50 katilimcidan veri elde edilmistir.
Arastirma sonucunda, en ¢ok tercih edilen fast food restoraninin McDonald’s oldugu gortlmustiir.
Bu restoranlarin secimini etkileyen en 6nemli faktoriin fiyat oldugu sonucuna ulasilmis ve sirasiyla,
temizlik, atmosfer, lezzet, konum ve servis faktorlerinin etkili oldugu saptanmuistir.

Sudhagar ve Rajendran (2017) tarafindan Hindistan’da gerceklestirilen ¢alismanin amaci,
tuketicilerin Cin restoranlarini1 se¢melerinde etkili olan kriterleri belirlemek ve yemek
aliskanliklarini arastirmaktir. Bu amacla gerceklestirilen calismada anket kullanilmis ve analiz icin
gegcerli 126 anket elde edilmistir. Calismanin sonucunda, miisterilerin en ¢ok, yiyecek kalitesine,
servis kalitesine, hijyen ve temizlige, cevre kalitesine ve parasal degere dikkat ettikleri gortilmiistir.

Badem ve Oztel (2018) tarafindan yapilan calismada, miisterilerin restoran secimlerini
etkileyen faktorlerin arastirilmasi ve bu faktorlerin birbirleri ile arasindaki iliskilinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi icin DEMATEL metodu uygulanmistir. Uygulanan
metodun sonucunda, restoran se¢im kriterlerinin énem sirasinin, ‘hizmet kalitesi, tiriin kalitesi,
personel kalitesi, atmosfer ve fiyat’ olarak siralandig1 belirlenmistir.

Canoglu ve Balli (2018) tarafindan Adana ilinde yapilan calismada, tiiketicilerin kebap
restorani tercihinde 6nemli olan unsurlarin ve bu unsurlarin bireylerin demografik tizerine farklilik
gosterip gostermediginin  belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, Adana ili kebap
restoranlarinda yemek yemeyi tercih eden bireyler tizerinde anket uygulanmis ve toplamda 530
veriye ulasilmistir. Calismanin sonucunda, tiiketicilerin restoran secim kriterlerinin 6nem sirasmin,
‘hizmet, atmosfer, yiyecekler ve kolayliklar’ seklinde oldugu goriilmustiir. Ayrica, bireylerin
demografik 6zelliklerine gore restoran segim kriterlerinin neminde farklilik oldugu gozlenmistir.
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Cakicr ve Yildiz (2018) tarafindan Kayseri'de yapilan calismada, restoran tercihlerine etki eden
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlere gore bireylerin kiimelendirilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, Kayseri'de yasayan bireylere anket uygulanmis olup toplamda 577 anket elde
edilmistir. Calismanin sonuglarina gore, restoran tercihini etkileyen kriterler 6 boyutta toplanmustir.
Bunlar, ‘hizmet kalitesi, belirleyici unsurlar, saghkl yiyecekler, fiyat kolayliklari, tanitim ve rahathik’
faktorleri olmustur. Bu kapsamda restoran miisterileri ‘seciciler’ ve “‘umursamazlar’ olarak iki gruba
ayrilmis ve gruplar ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustur.

Akgtindtiz, Akdag ve Metin (2019) tarafindan Mersin ilinde yapilan ¢alismada, restoran
tercihini etkileyen unsurlarin ve bunlarin sadakat tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaclanmustir.
Arastirma kapsaminda, Mersin ilinde bulunan restoranlara giden miisteriler tizerinde anket
uygulanmis ve analiz i¢in 387 kullanilabilir anket elde edilmistir. Calismada, restoranlarin tercih
edilme nedenlerinin, ‘restoran ozellikleri, kolayliklar, servis, personel kalitesi, menti, siparis ve
yiyecekler’ oldugu sonucuna ulasilmistir. Restoran 6zellikleri igerisinde restoranin manzarasi, yeri,
atmosferi ve dekoru; kolayliklar icerisinde ¢ocuk mentisti, park imkani, engelli hizmeti gibi
unsurlarin énemli oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte, restoran 6zelliklerinin ve kolayliklarin
miuisteri sadakatini artirdig1 goralmistr.

Araz (2019) tarafindan, Kapadokya’ya gelen turistlerin restoran se¢imlerinde bireylerin kisilik
ve demografik 6zelliklerinin fark olusturup olusturmadigini belirlemek amaciyla yaptig1 calismada,
katilimcilara anket uygulanmis ve toplam 404 analiz edilebilir anket elde edilmistir. Calismanin
sonucunda, cinsiyet disinda bireylerin demografik ¢zelliklerine gore farklilik oldugu saptanmaistir.
Turistler i¢in restoran segim olgiitlerindeki onceliklere bakildiginda, ‘personel kalitesi, yiyecek
icecekler, restoran ¢zellikleri ve kolayliklar’ seklinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiyecek ve
icecekler faktorii icerisinde, tazelik ve yiyecegin lezzetinin; restoran 6zellikleri faktori icerisinde,
restoranin 1sisinin ve temizligin; kolayliklar icerisinde ise, menti kartlarinin anlasilirhigimnin, internet
ve engelli hizmetinin 6nemli goriildtigu saptanmistir.

Asik (2019) tarafindan Izmir ilinde yapilan calismada, cocuklu ailelerin restoran secim
kriterleri ve bu kriterlerin bireylerin sosyo-demografik o6zelliklerine gore farkliik olusturup
olusturmadigini belirlemektedir. Bu amac¢ dogrultusunda, 6 yasindan kiictik en az bir cocugu olan
ailelere anket uygulanmis ve toplam 400 gegerli anket elde edilmistir. Calismanin sonucunda
restoran se¢im kriterleri, “yemeklerin 6zellikleri, restoranin 6zellikleri, parasal deger ve cocuk dostu
hizmetler” olarak belirlenmistir. Bulgular, cocuklu aileler icin “saglik, hijyen, gtivenilirlik, rahatlik ve
cocuklarin zaman gegirebilecekleri bir alanin olmasi” unsurlarmin énem arz ettigini gostermistir.
Restoran secim kriterlerinde 6nemli olan bu faktorlerin, egitim, gelir, meslek, yas, restorana gitme
siklig1 ve restoranin cesidine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Emir ve Ozdemir (2019) tarafindan yapilan galismanin amaci, Tiirk miisterilerin kiiltiirel
degerlerinin restoran tercihlerine etkisini belirlemektir. Amerika Birlesik Devletleri'nin New York
sehrinde yasayan 384 Tiirk miisteriye anket uygulanmustir. Calismanin sonucunda, kiilttirel
degerlerin restoran se¢ciminde etkili oldugu gortlmustiir. Etkili olan kiiltiirel degerler icerisinde en
etkili boyut personel boyutu olmustur. Ardindan, farkhh kiltiir, yemek/menii cesitliligi ve
atmosferin en etkili boyutlar oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla miusteriler, tercih ettikleri restoranda
calisan personelin bireyin kiiltiirtine olan asinaligina, farkh kiiltiirler deneyimleme istegine, kendi
kilttirlerine ait mentlerin cesitliligine ve isletmede yaratilan kultiire 6zgti atmosfere dikkat
etmektedir. Bununla birlikte, 56 yas ve tizeri bireyler ile haftada en az bir defa restorana giden
bireylerin diger gruplara gore kiiltiirel degerlere daha fazla 6nem verdigi goriilmdistiir.

Kurnaz ve Sengtil (2019) tarafindan yapilan calismanin amaci, Marmaris’i ziyaret eden yerli
turistlerin etnik restoran se¢im kriterlerine yonelik algilar1 ve secim kriterleri ile demografik
farkliliklari arasindaki iliskiyi incelemektir. Marmaris’te etnik restorana giden 404 yerli turiste anket
uygulanmustir. Arastirma sonucunda turistlerin, aile gezisi, sosyallesme firsat1 ve zevk alma gibi
sebeplerle etnik restoranlari tercih ettikleri ortaya c¢ikmustir. Bu tercihlerde etkili olan onemli
faktorler, etnik restoranin atmosferi, servis personelinin tutumu ve yemek kalitesi olmustur. Daha
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az etkili olan faktorlerin ise, reklam, ¢ocuklar i¢in olanaklar ve acilis saati oldugu gorulmustiir.
Ayrica, yas, medeni durum ve gelir agisindan restoran secim kriterleri arasinda anlamli bir farklilik
gortliirken, cinsiyet bakimindan bir farklilik gozlenmemistir.

Chua, Karim, Lee ve Han (2020) tarafindan yapilan calismanin amaci, tiiketicilerin restoran
secimlerinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Amag¢ dogrultusunda bireylere anket dagitilmis ve
539 gecerli anket elde edilmistir. Analiz sonucunda restoran segimini etkileyen en 6nemli faktoriin
fiyat oldugu gortilmiistiir. Diger 6nemli faktorler ise, agizdan agiza tavsiye, gecmis deneyimler,
menti gesitleri, popiilerlik, marka itibar1 ve konum seklinde siralanmustr.

Oguzalp (2020) tarafindan KTO Karatay Universitesinde yapilan calismanmn amac,
ogrencilerin restoran secim Olctitlerinin demografik 6zelliklere gore farkhilasip farklilasmadigin
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda, 329 6grenciye anket uygulanmistir. Calismanin sonucunda,
tiniversite 6grencilerinin daha cok gitindelik restoranlari tercih ettigi goriilmuistiir. Bu restoranlara
ise, daha cok aglig1 giderilmek ve arkadaslarla gtizel vakit gecirmek amaciyla gittikleri goriilmiisttir.
Ayrica, restoran tercihlerinde en ¢ok hizmet kalitesine, uygun fiyata ve temizlik fakttrlerine 6nem
verdikleri gorulmiisttir.

Turkay ve Atasoy (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, miuisterilerin restoran se¢im tercihleri
ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Sakarya’nin Serdivan ilgesinde
bulunan restoranlarin ele alindig1 calismada 448 katilimciya anket uygulanmistir. Calismanin
sonucunda, miisterilerin restoran segim tercihlerinde en dnemli gordiikleri faktorlerin, ‘personelin
tutum ve davranislari, maliyet kalitesi, miizik ve restoranin fiziksel 6zellikleri’ oldugu goriilmiistir.
Ayrica, kisilik 6zelliklerinin, restoran se¢im tercihleri tizerinde farklilik gosterdigi saptanmustir.

Ttiketicilerin restoran se¢im ¢lctitlerini belirleyen ulusal ve yabanci bircok ¢alisma yapilmuistir.
Bu calismalar, farkli bolgelere, mekanlara ve miisteri kitlelerine uygulanarak birbirlerinden farkl
ozellikler tasimaktadirlar. Incelenen literatiirle, miisterilerin cok fazla kriteri dikkate aldig:
anlasilmaktadir. Calismalarda belirlenen kriterlerin ise cogunlukla ayni olmakla birlikte, restoranin
konseptine gore ve tiiketicilerin bireysel 6zelliklerine gore degisebildigi goriilmektedir. Literattir
taramasi ile belirlenen tiiketicilerin restoran secim olctitleri, tablo halinde ‘Bulgular’ baslhiginda
verilmistir.

4. YONTEM

Bu calismada, tiiketicilerin restoran secim olctitleri tizerine yapilmus tezler, makaleler ve
bildiriler incelenmistir. Arastirmada literatiir taramasina dayal1 bibliyografik yontem kullanilmistir.
Bibliyografya ¢alismalari, farkli yayinlarda ve kiittiphanelerde bulunan, belirli bir konuya, yazara
veya cografyaya ait calismalarin bir araya getirilerek iceriklerinin belirli ipuclari ile diizenlendigi
calismalardir. Bu calismalar, bilgiye ulasma bakimindan arastirmaciya rehberlik ederek
arastirmacinin ~ yolunu aydinlatmaktadir. Ayni zamanda, arastirmaciya yeni fikirler
kazandirmaktadir (Tuna, 2017: 126). ‘Tiiketicilerin Restoran Secim Olgiitleri’ konulu calismalarin bir
araya getirilmesi icin yapilan literatiir taramasi sonucunda, 26 makale, 3 tez ve 1 bildiri
incelenmistir. Incelenen calismalarin 17 tanesi ulusal, 13 tanesi ise yabanci calismalardir. Yapilan
calismanin giincel olabilmesi i¢in tarama sonucunda 2000 yili altindaki ¢alismalar kapsam dist
birakilmistir. Dolayisiyla, 2002-2020 yillar1 arasmnda konu ile ilgili yapilan calismalar ele alinmaistir.
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5. BULGULAR

Tablo 1- Restoran Secim Olgiitleri Uzerine Yapilan Calismalarda Belirlenen Kriterler

Yazar/ Yal Restoran Secim e Manzara
Yazarlar Kriterleri e  Yemek tiirii
e Yiyecek kalitesi e Alkol
e  Servis personelinin e Bolge
Heung 2002 tutumu e Fiyat
e  Paranin degeri e Bahce
e Atmosfer Ariker 2012 | ¢  Ambiyans
e Yiyecek kalitesi e Otopark
e Yiyecek tiirii e  Cocuklarla ilgili
¢ Konum kriterler
Cullen 2005 | ° Temizlik e  Yemek zaman
e Atmosfer e Teras
o Imaj e Mutfak tiirii
o  Hizmet kalitesi e  Yiyecegin kalitesi
¢ Meniiniin doyurucu e  Menii secenegi
olmasi Alonso, e TFiyat
Tayfun ve ¢ Damak tadina O'neill, Liu 2013 | e  Servis kalitesi
Tokmak 2007 uygun menii ve O’shea e  Yemegin lezzeti
sunumu e  Saglikh yiyecek
e Hizmet o  Temizlik
e Ulasim kolaylig: e Servis ve sunum
e Yemegin lezzeti e  Garson kiyafet ve
¢  Otantik pisirme davramnislari
e  Yemeklerin e  Dis gortiniis
goruntim Yiiksekbilgili 2014 | e Fiyat
Batra 2008 | ° Saglikh yiyecek e  Otopark imkani
e Meniu e Tavsiye
e  Dekor e  Miizik
e Atmosfer e  Sakinlik
¢  Evde hazirlanmasi e  Restoran ozellikleri
zor olan yemekler e  Yiyecek ve icecekler
e  Miisteri iligkileri e Hizmet
. e Fiyat e DParasal deger
NJS:'K?;““ 2008 | e Atmosfer o  Atmosfer °
¢  Calisanin yetkinligi Albayrak 2014 | e Restoranin
e  Rahathik bilinirliligi (imaj1)
e  Restoranin ortami e  Temizlik
¢  Ekonomik deger e Konum
Choi ve e Atmosfer e Rahatlik
Zhao 2010 | ¢ Hizmet e Kalabalik olmamasi
e  Saglikli yiyecekler e  Yiyeceklerin sunum
e Fiyat kalitesi
e Porsiyon boyutu e  Menii gesitliligi
e Yiyecegin ve e  (Calisanlarin
icecegin lezzeti davraniglar:
. e Yiyecegin ve Cevizkaya 2015 | e Calisanlarin bilgili
Kim, Raab 2010 ige}gegifr;l kalitesi Y olmasi ¢
ve Bergman e  Hizmet kolaylig1 e  Restoranin atmosferi
e Menii gesitliligi e  Restoran dekorunun
e Otopark etnik restorana
e Reklam uyumu
e Fiyat e Yiyecek kalitesi
. o Kalite Jung, e  Hizmet kalitesi
g;iiggz%r; o011 | ® Menti gesitliligi Sydnor, Lee 2015 | ¢ Uygun fiyat
ve Kendall e  Servis hiz1 ve Almanza
e  Atmosfer
e Restoran imajl
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Karakas,
Cicek ve
Istin

2015

Bilgi

Kalite

Gtiven

Hijyen

Lezzet

Fiziksel yap1
Ambiyans
Servis kolaylig1
Fiyat

Porsiyon

Servis
Personel kalitesi
Menii

Comert ve
Ozata

2016

Yoresel iirtiniin
lezzeti

Yoresel iirtiniin
tazeligi

Saglikli olmas1
Giuvenilirligi
Hammaddenin
yoreden temin
edilmesi

Araz

2019

Personel kalitesi
Tazelik
Yiyeceklerin lezzeti
Temizlik
Restoranin 1s1s1
Kolayliklar

Menii kartlarinin
anlasilirlig

Engelli hizmeti
Internet hizmeti

Mhlanga ve
Tichaawa

2016

Hizmet kalitesi
Yiyecek kalitesi
Atmosfer
Restoranin tavsiye
edilmesi

Wibowo ve
Tielung

2016

Fiyat
Temizlik
Atmosfer
Lezzet
Konum
Servis

Asik

2019

Yemeklerin
ozellikleri

Parasal deger
Cocuk dostu
hizmetler

Saglik

Hijyen
Giivenilirlik
Rahatlik
Cocuklarin zaman
gecirebilecekleri alan

Emir ve
Ozdemir

2019

Personel
Farkl kiiltiir
Yemek/Menii
cesitliligi
Atmosfer

Sudhagar ve
Rajendran

2017

Yiyecek kalitesi
Servis kalitesi
Hijyen ve temizlik
Cevre kalitesi
Parasal deger

Badem ve
Oztel

2018

Hizmet kalitesi
Uriin kalitesi
Personel kalitesi
Atmosfer

Fiyat

Kurnaz ve
Sengiil

2019

Atmosfer

Yemek kalitesi
Servis personelinin
tutumu

Reklam

Cocuklar icin
olanaklar

Acilis saati

Canoglu ve
Ball

2018

Hizmet
Atmosfer
Yiyecekler
Kolayliklar

Cakici ve
Yildiz

2018

Hizmet kalitesi
Saglikl yiyecekler
Fiyat

Rahatlik

Tanitim

Chua,
Karim, Lee
ve Han

2020

Fiyat

Agizdan agiza
tavsiye

Gegmis deneyimler
Menii cesitleri
Popiilerlik

Marka itibar1
Konum

Oguzalp

2020

Hizmet kalitesi

Uygun fiyat
Temizlik

Akgtindiiz,
Akdag ve
Metin

2019

Manzara
Atmosfer
Konum

Cocuk meniisii
Otopark
Engelli hizmeti

Tiirkay ve
Atasoy

2020

Personelin tutum ve
davraniglar:
Maliyet kalitesi
Miizik

Restoranin fiziksel
ozellikleri
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Tablo 1’de restoran segim olgiitlerinin belirlendigi calismalara ve bu galismalarin sonucunda
ortaya gikan secim kriterlerine yer verilmistir. Calismalarin yapildig: yillar dikkate alindiginda,
konunun son yillarda sik sik ¢ahisildig: goriilmiistiir. Yer verilen ¢alismalarin 5 tanesinin 6zel
mutfaga sahip restoranlar, 2 tanesinin fast food restoranlar, 3 tanesinin etnik restoranlar, 4 tanesinin
ltiks restoranlar, 1 tanesinin zincir restoranlar ve digerlerinin tam hizmet sunan klasik restoranlar
tizerinde yapildig1 saptanmistir. Ozel mutfaga sahip restoranlar {izerinde yapilan calismalarin,
Amerikan mutfagi, Cin mutfagi, Tiirk mutfagi, Karadeniz mutfag1 sunan ve kebap satis1 yapan
restoranlarda yapildig: goriilmiistiir (Heung, 2002; Comert ve Ozata, 2016; Sudhagar ve Rajendran,
2017; Canoglu ve Balli, 2018; Emir ve Ozdemir, 2019). Bu calismalara bakildiginda genel olarak
yiyecek kalitesi, hizmet kalitesi ve atmosferin yer aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin,
ozel bir mutfagi sunan restoranlar1 tercih ederken en ¢ok bu faktorleri dikkate aldig:
soylenebilmektedir. Fast food restoranlarin se¢im kriterlerini ise, Tayfun ve Tokmak (2007), Wibowo
ve Tielung (2016) yaptiklari calismalar ile belirlemislerdir. Bu calismalarda ttiketicilerin, bir restorani
segerken fiyat, mentiniin doyurucu olmasi ve konum gibi faktorleri onemsedigi goriilmiistiir. Etnik
restoranlar tizerine yapilan calismalarda (Batra, 2008; Cevizkaya, 2015; Kurnaz ve Sengiil, 2019) ise,
tiketicilerin bu restoranlar1 secerken, yiyecegin sunumuna, kalitesine, atmosfere, restoranin
dekoruna ve servis personelinin tecriibesine 6nem gosterdigine yer verilmistir. Ayrica otantik
pisirme ve dekorun etnik restorana uyumu seklindeki faktorlerden, tiiketicilerin etnik restoranlarda,
etnik havay1 hissetmek istedikleri anlasilmaktadir. Ttiketicilerin liiks restoranlar1 se¢me oOlgtitlerine
iliskin yapilan calismalar, Njite ve digerleri (2008), Kim ve digerleri (2010), Harrington ve digerleri
(2011), Albayrak (2014) tarafindan yapilan calismalardir. Bu calismalarda tiiketicilerin 6zellikle,
fiyat, kalite, muisteri iliskileri, cesitlilik, sakinlik ve atmosfer faktorlerini kriter olarak benimsedigi
saptanmistir. Kim ve digerleri (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, liiks restoranlarin yani sira
gtindelik restoranlarin ve acik biife restoranlarin da secim kriterlerine yer verilmistir. Tiiketicilerin
gtindelik restoranlar1 secim kriterleri, yiyecek icecegin lezzeti ve kalitesi ile hizmet kolaylig:
seklindedir. Agik biife restoranlarin secilmesinde 6nemli rol oynayan faktorlerin ise, menti cesitliligi,
yiyecek icecegin lezzeti ve kalitesi ile otopark imkani oldugu gorulmiistiir. Karakas ve digerleri
(2015) tarafinda yapilan calisma, yerel ve uluslararasi markali isletmelerin se¢im kriterlerini
belirlemistir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin zincir restoranlar1 secerken 6nemli gordiikleri faktorlerin,
bilgi, kalite, gtiven, hijyen, lezzet, fiziksel yap1 vb. seklinde oldugu belirtilmistir. Cocuklu ailelerin
bir restoran secerken hangi faktorlere dikkat ettigini belirten ¢alismada (Asik, 2019), yemeklerin
ozellikleri, parasal deger, cocuk dostu hizmetler, saglik, hijyen ve cocuklarin zaman gegirebilecekleri
alan faktorlerinin tiiketiciler i¢in ©nemli oldugu saptanmistir. Cocuklu ailelerin restorana
gittiklerinde, cocuklar1 igin bir kolaylik bekledigi goriilmektedir. Ogrenciler iizerine yapilan
calismada (Oguzalp, 2020) ise, 6grencilerin restoranda hizmet kalitesine, uygun fiyata ve temizlige
dikkat ettigi gortilmisttir. Yapilan diger calismalarda belirtilen kriterler, yiyecek kalitesi, yiyecek
turt, konum, temizlik, atmosfer, imaj, hizmet kalitesi, fiyat, porsiyon, manzara, kolayliklar, muizik,
sakinlik, reklam ve deneyim seklindedir (Cullen, 2005; Choi ve Zhao, 2010; Alonso ve digerleri, 2013;
Yiiksekbilgili, 2014; Jung ve digerleri, 2015; Mhlanga ve Tichaawa, 2016; Cakic1 ve Yildiz, 2018;
Akgtindiiz ve digerleri, 2019; Araz, 2019; Chua ve digerleri, 2020; Tuirkay ve Atasoy, 2020).
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Restoranin Secim Olgiitleri Restoranin Secim Olgiitleri
Temas1 Temas1
¢  Yiyecek kalitesi Muisteri iligkileri
e Yiyecek tiirii Fiyat
e Atmosfer Atmosfer
e Konum Calisanin yetkinligi
e  Sakinlik Rahatlik
e Temizlik Hizmet kalitesi
e  Restoran imaji Menti cesitliligi
e  Hizmet kalitesi Servis hiz1
e Saglikh yiyecekler Reklam
Standart (Tema | ® Urtin fiyatt Liiks Restoranlar Cesitlilik
belirtilmeyen) | ® Porsiyon boyutu Restoran imaji
Restoranlar *  Yiyecegin lezzeti Temizlik
e Otopark Konum
e Manzara Sakinlik
e Bahge Restoranin tavsiye edilmesi
e Bolge Yiyecek kalitesi
o Miuzik tiirti
e Sigara alam
e  Menti secenegi
e  Servis ve sunum
e  Personelin kiyafeti ve davranislar1
e  Marka itibar1
e  Popiilerlik
e  Cocuk meniisii
e  Engelli hizmeti
e Tavsiye
e  Dekor
e Yiyecek Bilgi
e  Servis Kalite
e Fiyat Giiven
Amerikan e Atmosfer Yerel ve Hijyen
Temal: e Cekicilik Uluslararas: Lezzet
Restoranlar Markal: Fiziksel yap1
Restoranlar Ambiyans
Servis kolayhig1
Fiyat
Porsiyon
¢  Meniilerin doyurucu olmast Yoresel tiriintin lezzeti
¢ Damak tadina uygun olmast Yoresel tiriintin tazeligi
Tiirk Usulii e  Menii sunumu Karadeniz Yoresel — dirtiniin  saglhkh
Fastfood e  Hizmetin zamaninda ve hizl Mutfag: Sunan olmast
Restoranlar olmasi Restoranlar Givenilirligi
e Ulasim kolaylig: Hammaddenin yoreden
Restoranin isyerine ve eve yakin temin edilmesi
olmasi
¢ Yemegin tad1 Fiyat
e Otantik pisirme Temizlik
e  Etnik yemeklerin gortintimii Atmosfer
e  Saglikh yiyecek ve menii Lezzet
e Fiyat Konum
e Atmosfer Servis
Etnik e  Calisanin yetkinligi Franchise
Restoranlar e Rahatlik Fastfood
o Kalite Restoranlar
e Menti cesitliligi
e  Servis hizt
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Reklam

Sunum kalitesi

Calisanlarin davraniglari

Menti cesitliligi

Dekorun etnik restorana uyumu
Cocuklar i¢in olanaklar

e Fiyat

e  Cevre kalitesi

Acilis saati
Yiyecek kalitesi Hizmet
e  Servis kalitesi e Atmosfer
Gin e Hijyen Kebap e Yiyecekler
Restoranlart | o Temizlik Restoranlar1 e Kolayliklar

Tablo 3- Restoran Segim Olgiitlerinin Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Gére Boliimlendirilmesi

Tiiketicilerin Demografik
Ozellikleri

Secim Olgiitleri

Cocuklu Aileler

Saglik

Hijyen

Giivenilirlik

Rahatlik

Cocuklarin zaman gegirebilecekleri alanin olmast

Ogrenciler

Hizmet kalitesi

Uygun fiyat
Temizlik

Turistler

Personel kalitesi

Yiyecek ve igecegin tazeligi
Restoranin 1s1s1

Temizlik

Meniiniin anlasilirhig:
Internet hizmeti

Engelli hizmeti

50 yas iistii bireyler

(Liiks restoranlar)
Yiyecek ve icecegin lezzeti
Yiyecek ve icecegin kalitesi
Hizmet kolaylig1

(Agik biife)

Menti gesitliligi

Yiyecek ve icecegin lezzeti
Otopark

Yiyecek ve igecegin kalitesi

(Giindelik restoranlar)
Yiyecek ve icecegin lezzeti
Yiyecek ve igecegin kalitesi
Hizmet kolaylig:

Farkl1 bireylere gore

Alkol servisi

Cocuklara yonelik hizmet
Kredi kartiyla 6deme imkamn
Otopark bulunmasi

Servis edilen mutfak tiirii
Teras

Sakinlik

Tablo 2’de, incelenen calismalarda ortaya konulan restoran secim Oolgiitleri, restoranin
temasimna gore kategorize edilmistir. Tablo, restoran tiirlerine gore tiiketicilerin en c¢ok hangi
kriterlere dnem verdigini ortaya koymaktadir. Temas: belirtiimeyen standart restoranlarda daha
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fazla kriterin belirtildigi gortilmektedir. Kriterler incelendiginde, restoranin temasma gore
farkliliklar meydana geldigi gibi belirtilen cogu kriterin de benzer oldugu sonucuna ulasilmaktadar.
Tablo 3’te ise, farkli demografik 6zelliklere sahip tiiketicilerin, restoran secerken dikkat ettikleri
unsurlar verilmistir. Incelenen calismalarda, cocuklu aileler, turistler, ogrenciler, 50 yas tistii bireyler
ve Ozellik belirtiimeden farkli bireyler ele alinmasindan dolayi, tabloda bu kategorilere yer
verilmistir. Tablo incelendiginde, farkl tiiketici kesimlerinin, bir restorani tercih ederken farklh
unsurlara énem verebildigi gortilmektedir.

6. SONUC

Restoran secim 0lciitleri, tiiketiciler icin karar verme siirecinde onemli bir unsurdur.
Ttketiciler bir restorani secerken, bazi faktorlerden etkilenmekte ve belirledikleri kriterlere gore bir
restorani se¢gmektedir. Restoran sec¢imi, ¢ok kriterli karar verme sistemidir. Kiiltiirler ve alt kiiltiirler
arasinda (kitalar, bolgeler, tilkeler ve tilke igerisinde bulunan alt kiilttirler), tiiketici tercihleri,
restoran secim kriterleri ve miisteri memnuniyeti agisindan onemli farkliliklar bulunmaktadir.
Ayrica, restoranin tuirii (ltiks, geleneksel, fast food), restoranin 6zellikleri (konum, dis ve i¢ tasarim,
personel) ve tiiketicilerin demografik 6zellikleri arasinda da farklhiliklar bulunmaktadir. Bunlarin
glclt ozellikler olmasindan dolayi, restoran se¢im kriterlerinin stirekli olarak arastirilmasi
gerekmektedir (Lehota, Kényves ve Dunay, 2015: 24). Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin
restoran secim Olgtitleri tizerine yapilan ¢alismalarda ortaya konan kriterleri bir calisma altinda
incelemektir. Bu sayede, farkli calismalarda ortaya konan farkli ve benzer olgiitler kategorize
edilebilecektir.

Calismada, literatiir taramasina dayali bibliyografik yontem kullanilmistir. Bu kapsamda,
tuiketicilerin restoran secim olgtitlerinin belirlendigi calismalar incelenmistir. Incelenen calismalar,
26 makale, 3 tez ve 1 bildiri olmak tizere toplam 30 arastirmadir. Kapsama alinan arastirmalarin 17’si
ulusal, 13'ti yabanci calismalardir. Konu ile ilgili kapsama alinan c¢alismalar, 2002-2020 yillar
arasinda gerceklestirilen calismalardir. Ayrica, konunun son yillarda arastirmacilar acisindan 6nem
gordiigii ve tizerinde ¢ok calisildig1 saptanmistir. Calismalar incelendiginde, tiiketicilerin restoran
secerken kriter olarak; yiyecegin tiirii, yiyecegin kalitesi, lezzet, fiyat, servis kalitesi, personelin
tutumu, atmosfer, dekor, kolayliklar, konum, otopark, ¢ocuklarin rahat edebilecekleri alan gibi
bircok faktor belirledikleri gortilmiistiir. Ayni zamanda, tiiketicilerin restoran tercihi yaparken
dikkate aldig1 faktorlerin, tiiketicilerin yasimna, cinsiyetine, medeni durumuna, egitim diizeyine,
gelirine ve meslegine gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Restoran secim olctitlerinin bireylerin
demografik 6zelliklerine gore degistigini belirten bircok calisma yapilmistir (Tayfun ve Tokmak,
2007; Harrington ve digerleri, 2011; Yiksekbilgili, 2014; Canoglu ve Balli, 2018; Araz, 2019; Asik,
2019; Emir ve Ozdemir, 2019; Kurnaz ve Sengitil, 2019; Tiirkay ve Atasoy, 2020). Bununla birlikte,
restoranin tiirtine gore de belirlenen kriterlerin farklilik gosterdigi saptanmustir.

Sonug olarak, restoran isletmeleri tiiketicilerin sadece yemek yeme ihtiyaglarini karsiladig:
mekanlar degildir. Ayn1 zamanda sosyallesme, rahatlama, farkli atmosferlerde bulunma, farkl
lezzetleri tatma gibi ihtiyaclarini da karsilamaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde, tiiketicilerin
restoran se¢im kriterleri karmasik bir yapida olabilmektedir. Restoran isletmecileri potansiyel
miisterileri kendi biinyelerine cekebilmek i¢in bu calismada kategorize edilen kriterleri dikkate
almalidirlar. Bu sayede daha fazla tercih edilebilir isletme konumuna gelebilmeleri miimkuindiir.
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