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Ozet

Bu arastirmanin amaci, kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig1 arasindaki iligkiyi ve etki diizeyinin
tespit etmektir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini TRA1 ve TRB2 bolgelerinde bulunan 4 ve 5
yildizli otel isgdrenleri olugturmaktadir. Bu dogrultuda evreni olusturan oltel isgérenlerine anket
uygulanmistir. Calisma kapsaminda oncelikle kisilik 6zellikleri ve zaman hirsizlig1 kavramlarina
iliskin gerekli alan yazin taramasi yapilmistir. Akabinde TRA1 ve TRB2 bdlgelerinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isgorenlerinin, katilimlarinin saglandig: kisilik 6zellikleri ve
zaman hirsizlig1 davranig egilimlerini 6lgmeye yonelik ifadeleri iceren anket uygulanmistir. S6z
konusu anket uygulamasi ile ayn1 zamanda; aragtirmanin amaglari dahilinde katilimeilarin kisilik
ozellikleri ile zaman hirsizlig1 egilimleri arasinda nasil bir iliski oldugu saptanmistir. Devaminda
katilimeilarmn kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizligr egilimleri {izerindeki etkisi de Ol¢lilmiistiir.
Veri toplama aract olarak kullanilan anket formu, gegerlilik ve giivenilirligi test edilmis
Olceklerden olusturulmus olup, toplam 386 isgérene uygulanmistir.

Arastirma sonucunda otel iggdrenlerinin genel olarak kisilik 6zellikleri ve zaman hirsizligi
egilimleri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Ancak isgorenlerin kisilik
ozelliklerinin zaman hirsizlig1 davranislari izerinde diisiik diizeyde anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile otel isgdrenlerinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1
egilimleri tizerinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, kisilik 6zellikleri, zaman hirsizligi, otel isgorenleri, TRA1, TRB2.

Abstract

The goal of this study is to determine the relationship and the level of effect between personality
traits and time theft. In this context, the population of the research consists of 4 and 5 star hotel
employees in TRAL and TRB2 regions. In this direction, a questionnaire was applied to the oltel
employees who formed the universe. Within the scope of the study, first of all, the necessary
literature review was conducted on the concepts of personality traits and time theft. Afterwards, a
questionnaire was applied to measure the personality traits and time theft behavior tendencies of
four and five star hotel employees operating in TRAL and TRB2 regions. At the same time with
the said survey application; Within the scope of the research, it was determined what kind of a
relationship there is between the personality traits of the participants and their time theft
tendencies. Afterwards, the effect of the participants' personality traits on their time theft
tendencies were also measured. The questionnaire form, which was used as a data collection tool,
was created from scales whose validity and reliability were tested and applied to a total of 386
employees.

As a result of the research, it has been determined that there is no significant relationship between
the personality traits of hotel employees and their tendency to time theft. However, it has been
determined that the personality traits of the employees have a low-level significant effect on their
time theft behavior. In other words, it was concluded that the personality traits of the hotel
employees were effective on the time theft tendencies.

Keywords: Personality, personality traits, time theft, hotel employees, TRAL, TRB2.
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Kisilik Ozellikleri ve Zaman Hirsiziigi liskisi: TRAI ve TRB2 Bélgeleri Otel Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma

1. GIRIS

Gecmisten giinimtize kadar hemen her donemde orgiitler, faaliyetlerini stirdiirebilmek icin
dogal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel, gevresel bircok faktdrden daimi olarak etkilendikleri
soylenebilir. Devam eden ve degisen diinya yasantisina paralel olarak bu faktorler de stirekli
degisiklik gostermektedir. Son zamanlarda ise hizli bir degisime ugrayan; bilgi akisi, iletisim ve
teknoloji alanlarindaki ilerlemeler orgiitler ve kisiler aras1 rekabeti artirma egilimi gosterebilir.
Dolayisiyla 6rgtit ve kisilerin artan rekabete bagl olarak artan sorumluluklari, yonetimsel is ytiktinti
de artirabilmektedir. Gittikce yogunlasan is yiikii ve faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi icin
belirlenen zaman dilimleri elbette kisilerde baskiya neden olabilmektedir. Zira artis gosteren
yogunluklara karsimn kullanilan zaman birimleri ayni1 kalmaktadir.

Giintimiizde yoneticilerin basarisini veya basarisizligini ortaya koyan belirgin 6l¢tit; zamam
akally, etkili ve verimli kullanma becerisi gosterilebilir (Ayttirk, 2007:191). Zamanin bosa harcanmasi
ve yanlis kullanilmas1 noktasinda “zaman hirsizlig1” ifadesi de bu degerli kaynagmn israfi ve
oldiirtilmesi halinin ne denli yanlis oldugunu agiklamak icin ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Genel
olarak zamanin her tiirlii ziyan edilmesi durumunu ifade eden zaman hirsizlig1 olgusu, orgiitsel
yasamda isgorenlerin mesai saatlerinde sorumluluklarim1 ihmal ederek is disi faaliyetlerde
bulunmalari olarak agiklanmaktadir. Zaman hirsizli1, ise mazeretsiz ge¢ baslama, sanal kaytarma,
is saatlerinde sosyal aylaklik gibi davranislar1 da kapsamaktadir.

Zamani yonetebilmek ve etkin kullanabilmek noktasinda bireyler arasinda farklilik soz
konusu olabilmektedir. Bireyler dogustan gelen veya daha sonra belirli etkenler dogrultusunda
kendilerine has karakteristik 6zelliklere sahiptirler. Karakteristik 6zellikler insanlarin karsilastiklar:
olaylara sergiledikleri davranis ve tepkileri belirlemektedir. Yasanilan ayn1 olay karsisinda bazi
bireyler motivasyonel yaklasirken bazi bireyler ise aksi sekilde reaksiyon gosterebilmektedir. Bu
durum bireylerin farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bazen yasanan
deneyimlerden kaynaklanan farkli etkilesim tarzi yasanirken bazen de bulunulan cevreden, ait
olunan sosyal siniftan veya {iiyesi olunan toplumdan etkilenmek olasidir. Bu kisisel 6zellikler
literatiirde belli basliklar halinde tasniflenmistir.

Mizag olarak zaman kavramini Snemsemeyen ve islerinde dakiklik gostermeyen bir birey bu
davranmisini orgiit hayatina yansittit zaman zincirleme bir performans ve verim dustklugt
yasanabilmektedir. Bu durum orgiit agisindan gerek ekonomik gerek sosyal ve prestij anlaminda
zararlar doguracaktir. Ozel hayat ve orgiitsel hayatta bu ve benzeri zararlarm 6niine gecebilmek
icin, oncelikli olarak zamanin etkin kullanilmasmin oniindeki engeller dogru bir sekilde
belirlenmelidir. Bireyin kisilik ozelliklerinin de bu engeller arasinda olabilecegi ongoriisii ve
isgorenlerin kisilik ozellikleri ile zamani etkin kullanmalar1 arasinda nasil bir iliski oldugunu
saptamak bu ¢alismanin yuriitiilme sebeplerindendir.

Calismanin temel amaci, kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizli§1 egilimleri arasindaki iliskiyi
tespit edip, kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 egilimleri tizerindeki etkisini 6lgmektir. Calisma
kapsaminda belirlenen 6rneklem grubunu ise TRA1 ve TRB2 bolgelerinde bulunan 4 ve 5 yildizl
otel isgorenleri olusturmaktadir. Bu dogrultada yapilan arastirma sonucunda otel isgorenlerinin
kisilik ozellikleri ile zaman hirsizlig1 davramsi arasinda anlamli bir iliski saptanmadigi, ancak
isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 davranisi tizerinde diisiik diizeyde anlamli bir
etkisi oldugu sonucu ele edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kisilik olgusu uzun yillardir arastirilmakta olup ve temelde; insanlarin neden farklilik
gosterdikleri ya da ayni olaylar karsisinda neden farkl tepkiler verdikleri sorularina cevap aranmasi
ile daha da tizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Kisilik olgusuyla ilgili yapilanlar ise bu
kavrama iliskin bilim insanlar1 ve dustintirlerin birbirlerine benzer ya da farkli bakis acilarina sahip
olduklar1 goriilmektedir (Sevi, 2009: 1). Zamanla bu kelime her bireyin hayattaki roltinti anlatmak
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i¢in, kisi sozctigtinti ifade etmek amaciyla kullanilmustir. Kisi ifadesini kullanirken ise akla ilk gelen
sey insan olgusudur. Insanlarm dogdugu gtinden itibaren belirli etmenler dogrultusunda
edindikleri roller ile kendilerini temsil eden birtakim 6zellikler barindirmaktadirlar. Kisiler igin
kendilerine has olarak nitelendirilen bu 6zellikler kisilik olarak ifade edilmektedir (Ergtin, 2017:3-
4). Ge¢misten bugiine kadar ilgi gormiis olan kisilik olgusu bilimsel olarak 1930 ve onu seyreden
yillarda iizerinde durulmaya baglanmistir (Ozyilmaz ve Giilbetekin, 2018: 234).

Kisiligin olusum ve gelisim stirecleri ile ilgili bir¢ok teori ortaya atilmis olup, genel hatlarryla
her biri insan davranislarini anlamlandirmak, agiklamak ve kontrol etmek igin gelistirilmis
kavramsal sistem olma niteligi tasimaktadirlar. Bu teoriler farkli bakis agilari ile gelistirilmis olsalar
da birbirleri ile iliskilidirler. Kisilik kuramlari, karmasik bir kavram olan kisiligin daha anlasilabilir
hale getirilebilmesi amaci ile olusturulmustur. Kisilik teorilerinin her biri, kisilerin gelisimlerinin
stirdurdugt her bir alana ayr1 ayr1 odaklanmaktadir ve diger alanlarla da biittinliik saglayacak
sekilde olusturulmaktadir. Tarihin her doneminde cogu dusiintir tarafindan kisilik olgusu ile ilgili
kuramlar olusturulmustur. Ancak, 18. Yy'dan sonra bilimsel olarak kisilik teorileri anlam
kazanmustir. Baslangic asamalarinda gozlemler sonucu gortisler 6ne strtilmiistiir. Bunlar, Charcot,
Janet, Freud, Jung ve McDougall gibi arastirmacilar tarafindan derinlemesine incelenmistir (Sevi,
2009: 2). Kisilik teorilerinin her biri, olusturan kuramci tarafindan, kendi kisisel yasami ve olaylara
bakis acisindan etkilenerek hayata gegcirilmistir. Bu durum gozlenen olaymn gozlemci tarafindan
yorumlanmasindan miitevellit farkli kisilik teorilerinin meydana gelmesi sonucunu dogurmustur
(Yazgan—inang ve Yerlikaya, 2008: 6). Kisilik olusumunun incelenmesini temel alan bu teorilerden
en onemlileri, Sigmund Freud'un, Erik Erikson’un, Alfred Adler'in ve Carl Gustav Jung'un
gelistirmis oldugu kisilik kuramlaridir.

Kisilik ozellikleri bireyi digerlerinden farkli kilar. Baska bir ifade ile kisilik 6zellikleri ayirt
edicidir. Kisiligin ayirt edici olmasi bireyi 6zgiin kilan egilim ve davranis setlerini ifade etmektedir.
Bireyler zaman zaman benzer davranislar sergilemelerine ragmen kendilerini 6zgtin kilan birtakim
ozelliklere sahiptirler ve bu durum bireyi diger bireylerden farklilastirir. Bu farkliligin temelinde ise
bireylerin sergiledikleri davranis egilimlerinin yogunlugu ve siklig1 yer almaktadir. Fiziksel,
zihinsel ve duygusal yonden pek ok farklilik gosteren bireyler, bunun sonucunda olaylar1 ve
olgular1 da farkli sekilde yorumlarlar. Bu farkliliklar kisiligin temelini olusturur (Buchanan ve
Huczynski, 1997: 136, 137). Ayrica sergilenen belirli bir davrams yanlizca tek bir kisilik 6zelligine
degil bircok kisilik ozelligine dayandirilabilmektedir (Sevi, 2009: 4). Kisilik 6zelliklerinin genel
olarak tutarlilik gosterdigi kanis1 yaygin olup, bu kani kisilik 6zelliklerinin degismeyecegi anlamin
ifade etmemektedir. Bilakis bireyin ge¢cmis yasami, deneyimleri ve edindigi yasam tarzi onun kisilik
ozelliklerinin degismesini etkileyen faktorlerdendir. Ancak gegici ya da kisa vadeli donemsel sartlar
bireylerin tesadiifi tepkiler vermesine sebep olabilir. Bu durum kisilik 6zelliklerinin degistigi
anlamina gelmemektedir. Tanimlama yapilirken bu 6zelliklerin, tutarlilik kelimesi ile ifade edilmesi
de davraniglarin sik sik degismeyeceginden miitevellittir. Bireyin islerini zamaninda yapmasi ve
dakik olmas: o kisinin genel olarak dakik oldugunun isaretidir ve bu durum karakteristik bir
ozelliktir. Aksi bir olaym yasanmasi durumunda bahsedilen bu kisinin ge¢ kalmas: onun bu
ozelligini kaybetmesine neden olmaz. Kisilik 6zelliklerinin insanlarin ge¢misinde sekillenmeye
baslaylp yasamin ilerleyen donemlerinde de devam ettigi savini destekleyen ornekler de
cogaltilabilir. (Buchanan ve Huczynski, 1997: 136-137)

Alan yazinda kisilik ile alakal1 yapilmis cogu calismaya konu olan, insanlarin kisilik 6zellikleri
ile disa vurdugu tepkileri, davranislar: arasindaki iliskiyi temel alarak kisilikleri inceleyen “bes
faktor kisilik kurami” kisilik 6zellikleri ile ilgili esas alinabilecek 6nem arz eden bir modeldir. Bu
model, neredeyse 50 yil boyunca devam etmis ¢alismalarin neticesi olarak ortaya atilan ve McCrae
ve Costa tarafindan agiklanan bir kuramdir (McCrae ve Costa, 1995:81). Bireylerin kendilerine has
tutum ve davranislarinin daha iyi tanimlanabilmesi agisindan gelistirilen bes faktor kisilik modeli
kisilere 6zgii belirli sifatlarin smiflandirilmasindan olusmaktadir. Kisisel 6zelliklerini ifade eden
cok sayida sifat olabileceginden (6rn; sempatik, utangag, sessiz, yenilik¢i, konuskan vb.) birbiri ile
iliskili olabilecek benzer sifatlar ayni bashk altinda toplanarak aciklanmaktadir. Bahsi gecen bes
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faktoru kisilik modeli ise: “duygusal olarak tutarsizlik, yenilikgilik, uyumlu olmak, sorumluluk
bilinci, disadéniik” ifadelerinden olugsmaktadir (Coklar, 2014: 32). Ozellikle son yillarda kisilik
ozelliklerini temel alan arastirmalarda ise bu bes faktoriin etkisinin oldugunu belirtmek de
miumkiindiir (Somer, 1998:27). Toplamda 5 baslik altinda toplanan bu modelin igerikleri asagida ayr1
ayri1 olarak sunulmustur.

- Digadoniikliik: Disadoniik insanlar, diger insanlarla bir arada olmay1 seven, topluma uyum
saglayan ve sosyal bir kisi olma ozelligine sahip olup, hareketli ve canli bireyleri de
kapsamaktadirlar. Disadoniik kisilik boyutuna dahil olan bireyler ayni zamanda,
karsilastiklar1 durumlar1 abartmay: severler. Hirsh ve baskin karakterleri ile de dikkat
gekerler (Trouba, 2007:9).

- Uyumluluk: Iliml1 ve uzlasan insan tiplerini kapsayan bu faktor, ayni zamanda diger
insanlarda giiven duygusu uyandiran kisilerin de dahil oldugu faktordiir. Acik sozliiliik,
alcakgoniilluluk de bu faktoriin kapsadigr kisilik 6zellikleri arasinda yer almaktadur.
Bireyle arasmnda uyumluluk o6zelligini tasiyanlar, genelde etrafindaki insanlarin
kendilerinden hoslanmalarina dnem vermekte olup, catismadan kacinmay tercih ederler.
Diisiik seviyede uyumluluk 6zelligini tasiyan insanlar, goriislere fazla 6nem vermeyip,
stipheci oluslartyla da dikkat ¢ekerler (Turban ve Lee, 2007: 38).

- Nevrotiklik: Bu faktor Costa ve McCrae (1992) tarafindan aciklanmustir. Daha ¢ok heyecanls,
telasli, tedirgin, gtivensiz ve sinir seviyesi yiiksek olan kisileri niteleyen faktordiir.
Kisilerin duygusal bakimdan dengeli olmalar: halinde sakin, dirayetli, rahat ve 6zgtivenli
tipler ortaya ¢ikarken, bilakis duygusal olarak dengesizlik gosteren bireyler (Nevrotiklik),
daha gergin, olumsuz diistincelere sahip ve kendilerini giivende hissetmeyen tipler olarak
goriilmektedirler (Hashim vd., 2013: 771).

- Yenilik ve Girisime Ag¢iklik: Yenilikci kisilik modeli, genel hatlariyla kisiler aras: iliskileri cok
iyi olmayan, yeni fikirlere ve yeniliklere acik olan kisileri kapsamaktadir. Ayn1 zamanda
kabul gorme arzusu yiiksek olan olan, girisken, merakli, hayal giicti genis olan bireyleri
de icine alan gruptur. Agiklik ve yenilik boyutu kapsaminda olan bireyler, yaraticiliga
iliskin bir yonleri ve digerlerine nazaran daha aykir1 distinmeye egilimli olduklarmndan
zihinsel agidan zeka ile paralel yonlii bir iliskidedir. Bu boyuta dahil olan bireylerin
karakteristik 6zelliklerini aciklarken yenilik¢i oluslarina odaklanmak gerekir. Bu tip kisiler
yaratic1 olma ve yeni ciktilar tiretmek konusunda oldukca isteklidirler (Cetin ve Varoglu
2009: 60).

- Sorumluluk: Denetim ve disiplin tizerine kurulu bu boyut, diizenli ve hedefleri
dogrultusunda planli ilerleyen kisileri kapsamaktadir. Bu kisilik tipine sahip insanlar,
diger insanlara kiyasla daha diirtist, giivenilir ve dikkatli oluslariyla 6n plana cikarlar. Bu
kisilik 6zelligine sahip olmayan insanlar da ise tam aksi durumlar mevcuttur. Disiplini,
kural ve normlar1 6nemseyen insanlarin dahil oldugu bu kisilik modeline diistik seviyede
sahip olan bireyler ise diirtii kontroliinde sikint1 yasamaktadirlar (Soto vd., 2015).

Zaman kavrami ¢ok genis perspektiflerde ele alinmaktadir. Zaman kavramina iliskin bir¢ok
tanimlama yapilmistir. Sucu’ya (1996: 3) gore zaman; soyut bir olgu olup, kisilerin zihinlerinde
olusturdugu ve olaylarin da bu olusumun icinde akip gitti§i baslangici ve bitisi net olarak
bilinmeyen bir kavramdir.

Zaman hirsizligr ise, genel olarak isgorenlerin mesai saatleri icerisinde is dis1 faaliyetlerde
bulunmalarm ifade etmektedir. Giinliik yasamda kisilerin bireysel isleri icinde zamani dogru
yonetememe halleri de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Isgérenlerin zaman hirsizligt
davranislarina 6rnek olarak; ise zamaninda gitmemek, mesai bitmeden ayrilmak, mesai saatleri
icerisinde telefon goriismeleri, sosyal medyada gezinmek vb. davranislarda bulunmak, gorev ve
sorumluluklara yeterince odaklanmamak gosterilebilir (Chen ve Tang, 2006).
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Zamanin verimli ve etkin kullanilmasma engel olan davranislar kisilerden kaynakli veya
ortamdan kaynakli bircok degiskene baglh olabilmektedir (Rodoplu, 2001: 42). Zamanmn verimli
kullanilmas noktasinda karsilasilan engeller, konu ile ilgili literattirde rastlanan bazi ¢alismalarda
zaman tuzaklar1 seklinde ele alinmaktadir. Bahsi gecen bu tuzaklar1 Akytiiz, Yilmaz ve Aldemir
(2020: 416) tig sekilde ele almaktadir.

- Kisinin kendisinden kaynakli engeller: kisisel hedeflerin olmamasi, bireylerin kendisini
yonlendirme ve yonetme noktasinda zayifligi ve temelde olan bireyin Kkisilik
ozelliklerinden kaynaklanan durumlarin varligidir.

- Is yeri ile alakal1 karsilasilan engeller: yapilan telefon konusmalarinin uzun stireli olmasi,
is ortaminin elverissiz olmasi gibi 6rnekler bu durum icin gosterilmektedir.

- Organizasyon ve yonetimden kaynakli engeller: iyi organize olamama ve bu dogrultuda
bireyleri dogru yonlendirememe, hedef ve amaclarda belirsizliklerin olmasi ve yetkiyi
devretmeme gibi nedenler de zamanin kétiiye harcanmasinin nedenleri arasindadir.

Zaman hirsizligl, 6zellikle orgtitler agisindan yiiksek maliyetlere ve verimlilik kaybimina
neden olmaktadir. Bugtine kadar zaman hirsizligina dair arastirmalar yapilmis olsa da genel olarak
ihmal edilmis bir konudur. Zaman hirs1zli8, 6zellikle sanal kaytarma, sorumluluklarin ertelenmesi,
sosyal olarak yapilan aylakliklar gibi bircok davranis icin bir semsiye olma niteligi tasimaktadir
(Brock Baskin vd., 2017). Zamani bosa gegirme ve verimliligin kaybedilmesine yonelik sergilen ¢ok
saylida davranis olmasi bu davranislarin kategorilere ayrilmasi zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Zira insanlar zamani bosa harcarken isledikleri eylemler de farkliliklar
gosterebilmektedirler. Kimileri islerini erteledikleri vakitte teknolojiyle ilgilenirken, kimileri
sorumluluklarini yerine getirmesi gereken zaman diliminde diger insanlarla sosyallesmeyi tercih
etmektedirler. Kisilerin zamani bosa gegirirken sergiledikleri bu ugraslar genellikle ti¢ boyut altinda
ele alinmaktadir. Bu boyutlar; 1- geleneksel zaman hirsizligi, 2- teknolojik zaman hirsizlig1 ve 3-
sosyal zaman hirsizligidir (Brock vd., 2013).

Zaman hirsizlig1 davranislarini boyutlarimi ele alacak olursak; 6rnegin mesai saatleri icerisinde
isgorenlerin internette kisisel ihtiyaglar1 i¢in vakit gecirmeleri (Ding vd., 2018) teknolojik zaman
hirsizlig1 boyutu igerisinde yer almaktadir. Teknolojinin giiniimiizde hizli ve yaygin bir kullanim
alanmna sahip olmasi calisma hayatina da yansimaktadir. Isgorenlerin gerek is ortamimda gerekse
ozel yasamlarinda teknolojiyle ig igedirler. Orgiitsel anlamda hizli bir veri akisi saglayabilmek adina
ve bilgi dolasimimin da bir hayli hizli oldugundan teknoloji kullanimi zaruri bir ihtiya¢ haline
gelmistir. Bu zorunlulugun disinda isgorenler teknolojiyi kisisel amaclari igin de kullanmaktadirlar.
Ozellikle is yerinde ve mesai saatlerinde kendi 6zel gereksinimleri igin teknolojiye zaman
harcanmas: teknolojik bir zaman hirsizligidir. Ancak isgorenler sergiledikleri bu davranislarin
zaman kaybina yol agtigim diisiinmemektedir. Ornegin, is yerinde bilgi dolagimi kapsaminda mail
bekleyen bir isgorenin o esnada kisisel mail ve mesajlarmi kontrol etmesi, o isgoren icin zaman
calmak olarak ifade edilmemektedir. Isgoren bunu zaman hirsizlii olarak algilamasa da is yerinde
kisisel mesaj ve maillerin kontrol edilmesi teknolojik zaman hirsizlig1 kapsaminda yer almaktadir.

Zaman hirsizliginin bir baska boyutu olan sosyal zaman hirsizig1 da yine anlam olarak,
isgorenlerin is yerinde zamani bosa harcayarak tiretkenlik karsit1 davramislarini ifade etmektedir.
(Liu ve Berry, 2013). Bu davranislara ¢rnek olarak verilen is arkadaslar1 ile mesai saatleri icerisinde
uzun sohbetler etmek sosyal zaman hirsizhigi boyutu altinda incelenebilir. Bunun yani sira
isgdrenlerin uzun molalara ¢itkmasi ve 6gle yemeklerine genis vakitler ayirmalar1 da sosyal zaman
hirsizig: olarak nitelendirilebilir.

Son olarak ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma ve gereksiz aralar vererek, zamani bosa gegirmek
gibi eylemler de geleneksel zaman hirsizlig1 boyutu altinda ele alinmaktadir. Geleneksel zaman
hirsizlig1 kapsaminda, is yerinde hayaller kurma, bilingli olarak sorumluluklar: yerine getirmeme,
stireyi rahat kullanma ve cesitli bahaneler ile ise devamsizlik yapma gibi davranislar da 6rnek olarak
gosterilebilir.
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Zaman hirsizigr egilimlerinin boyutlar altinda incelenmesi zaman hirsizhiginin farkl
yonlerden arastirilmasina, onciillerinin rahatlikla belirlenmesine ve bu konu ile ilgili 6l¢eklerin
gelistirilme stireclerine de fayda saglamaktadir.

Konu ile ilgili yapilmis calismalarm incelenmesi sonucunda Babadag ve Kerse (2019)
tarafindan zaman hirsizlig1 ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik ytirtittiikleri
calismaya rastlanmustir. Arastirmada kisilik 6zelliklerinin sorumluluk boyutunun zaman hirsizlig
tizerinde anlaml etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Uluslararasi literatiirde ise Brock, Martin ve
Buckley (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada zaman hirsizhigma iliskin ¢lgek gelistirilmis olup
bunun yam sira zaman hirsizligr ile kisilik ozellikleri arasindaki iliski ile ilgili onerilerde
bulunulmustur. Calisma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda ise zaman hirsizligmin kisilik
boyutlari ile iliskili olabilecegi ileri siirtilmiistiir. Yine benzer sekilde uluslararasi literatiirde Brock
Baskin vd. (2017) tarafindan ytiriitiilen calismada da kisilik 6zelliklerinin boyutlarinin zaman
hirsizligr egilimleri arasindaki iliskiyi ele almistir. Arastirma sonuglarinda kisiligin boyutlarindan
olan nevrotiklik ile zaman hirsizlig1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica
bu iliskinin pozitif yonlii oldugu da yine calisma da saptanan sonuglardandir. Yine ayni calisma
kapsaminda ele alinmis olan kisiligin disadontikliik ve agiklik boyutlar: ile zaman hirsizlig
egilimleri arasinda anlaml1 bir iliski tespit edilmemistir.

Ulusal ve uluslararas: literattirde karsilasilan, bu calisma ile benzerlik gosteren yukaridaki
calismalar ve emsallerinin sonuclar1 ve tespitleri goz oniinde bulundurularak hipotezler
gelistirilmistir.

Arastirma tasarimi dogrultusunda ve ¢nceden yapilmis calismalara istinaden gelistirilen
hipotezlere asagida yer verilmistir:

Hipotez 1 (H1): isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig1 arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hipotez 2 (H2): 1§gt‘)renlerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 egilimleri tizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

3.  YONTEM

Arastirmanin temel amaci, kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig1 egilimleri arasindaki iliskiyi
olgmektir. Ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig egilimleri tizerindeki etkisini ve bu
etkinin dtizeylerini saptamak da calismanin amaglarindandir. Bu arastirmanin evrenini TRA1
(Erzurum, Erzincan, Bayburt) ve TRB2 (Van, Mus, Hakkari, Bitlis) bolgelerinde faaliyet gosteren
turizm isletme ve yatirim belgeli dort ve bes yildizli otel isgorenleri olusturmaktadir. Calismanin
evreni dogrultusunda bu bolgelerin igerisinde yer alan illerdeki il kiilttir turizm miidiirliikleri ile
iletisime gecilerek faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel sayilarina ulasilmistir. Evreni olusturan
otel isgoren sayisina ulasmak icin ise ilgili otel isletmelerindeki yetkili kisiler ile gortistilmiistiir. Otel
isletmelerinden alinan cevaplar dogrultusunda ve calisma yuritiiliirken karsilasilan pandemi
(salgin hastalik) stirecinden dolay1 isgoren sayilarinda ciddi bir azalma oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu nedenle 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Calismada kolayda 6rnekleme yontemi
sec¢ilmis olup, bir milyon ve {izeri evren ic¢in toplam ulasilmas: gereken minimum anket sayisi
Sekaran’a (2000: 95) gore 384 tiir. Calisma evreni dikkate alindiginda ulasilmasi gereken minimum
say1 226 olarak tespit edilmistir. Ilgili isletmeler ile goriisiilerek anketlerin dagitim saglanmis ve
toplamda 386 adet degerlendirmeye alinabilir anket elde edilmistir.

Arastirmada veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmis olup anket formu {ig
bolimden olusmaktadir. Anlekin ilk boliimiinde katiimcilarin demografik o6zelliklerine (yas,
cinsiyet, medeni durum, bulunduklari isletmedeki ¢alisma stiresi ve aylik gelir) iliskin toplam 5 soru
yer almaktadir. Anketin ikinci boliimii ise katihmcilarm kisilik 6zelliklerini belirlemeye yotnelik
ifadeler icermektedir. Bes Faktor Kisilik Modelinin 6gelerini 6lgebilmek i¢in bu arastirmada
kullanilan 6lcek; Jonh, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilmis olup 2009" da Giimiis
tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmustir. Biiyiik Besli Kisilik Envanteri (Big Five Invantory-BFI) slcegi
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disa dontikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve agiklik olmak tizere bes boyut ve toplamda
44 ifadeden olusmaktadir. Anketin tiglincii ve son boliimiinde ise katilimcilarin zaman hirsizlig
egilimlerini 6l¢cmeye yonelik ifadeleri kapsayan zaman hirsizligr 6lgegi kullanilmistir. Kullanilan
olcek Brock, Martin ve Buckley (2013) tarafindan gelistirilmis olup Babadag ve Kerse (2019)
tarafindan Tiirkce” ye uyarlanmistir. Anket formunun tgtincii kismini olusturan zaman hirsizhig:
olcegi toplamda 15 ifadeden olusmaktadir. Ifadeler, geleneksel zaman hirsizligi, teknolojik zaman
hirsizig1 ve sosyal zaman hirsizligi olmak tizere {i¢c boyutta toplanmustir. Anket formunun ikinci ve
tictincti bolimlerinde 51i Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=Kismen
Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum )kullanilmistir. Arastirma kapsaminda
toplanan verilerin analizleri i¢in IBM SPSS Version 23 kullanilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boltimiinde; calisanlarin demografik 6zelliklere iliskin frekans analizlerine,
arastirma kapsaminda kullanilan olceklere yonelik giivenirlik ve olgeklerin yapr gecerliligi
analizlerine, otel isgorenlerinin kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizlig1 davranis: arasindaki iliski ve
etki diizeylerini 6lgmeye yonelik analizlere yer verilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Calisma kapsaminda toplanmasi gereken veriler anket aracilif1 ile elde edilmistir. Anketlerin
ilk kismini olusturan ve katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla yoneltilen
ifadelere, katilimcilar tarafindan verilen yanitlar ele alinmistir. Gerekli analizler yapilarak toplamda
386 katilimcinin, yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, aylik gelir ve ilgili isletmedeki
calisma stiresine iliskin tespitlerde bulunulmus, frekans ve ytizde dagilimlarma ulasilmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 1" de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri (N=386)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 243 63,0
Erkek 143 37,0
Medeni Durum
Evli 239 61,9
Bekar 147 38,1
Yas
18-20 32 8,3
21-30 210 54,4
31-40 118 30,6
41 ve tizeri 26 6,7
Ogrenim Durumu
ilkégretim 6 1,6
Ortadgretim 54 14,0
Onlisans 77 19,9
Lisans 192 497
Lisanstistii 57 14,8
Caligma Siiresi
1 yildan az 124 32,1
1-3 yil arast 93 24,1
4-6 y1l aras1 84 21,8
7-9 y1l arasi 49 12,7
10 y1l ve tizeri 36 9,3
Aylik Gelir
2324 TL ve alt1 101 26,2
2325-4000 TL 138 35,8
4001-6000 86 22,3
6000 TL ve iizeri 61 15,8
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Arastirmaya katilan isgorenlerin demografik 6zelliklerine ait bulgularin yer aldigi Tablo 1
incelendiginde; oncelikle katilimcilarin % 63’ tinti kadinlarin, % 37’sini ise erkeklerin olusturdugunu
soyleyebiliriz. Bu ytizdelere tekabiil eden rakamlar ise kadinlarda 243 kisi iken erkeklerde bu say1
143’ diir. Elde edilen sayilardan hareketle kadin katilimcilarin erkek katilimcilara nazaran daha fazla
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum kadin isgorenlerin yine erkek isgorenlere kiyasla
sayica fazla oldugunu gostermektedir. Ortaya c¢ikan bu bulgu; kadmlarmn istihdam alaninda
varliklarmi stirdiirdiiklerini ve erkeklere nazaran is hayatinda daha ok yer aldiklarmi ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin elde edilen dagilimda ise evli olanlar % 63,9
(239 kisi) iken bekar olanlar %38,9 (147 kisi) seklindedir. Bu dagilim evli olan katilimci sayismin
bekar olan katilimci sayismna kiyasla daha ¢ok oldugu anlamina gelmektedir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri kapsaminda yer alan ve hangi yas gruplarma dahil olduklarmna dair ifadelerin
analiz sonuglar1 incelendiginde % 54, 4 ile en cok katilim saglayan yas grubunun 21-30 (210 kisi) yas
grubu oldugu goriilmektedir. En ¢ok katilim saglayan yas grubunun 21-30 araliginda olmasinin
nedeni, turizm sektoriintin tercih ettigi ya da turizm sektoriinii tercih edenlerin daha dinamik ve
geng olmalar1 seklinde yorumlanabilir. Devaminda Tablo’da katilimcilarin 6grenim durumlarina
iliskin sonuglar incelendiginde % 49,7 (192 kisi) ile cogunlugun lisan 6grenimine sahip oldugu
bulgusuna ulasilmaktadir. Oranlar incelendiginde, turizm isletmelerinin daha nitelikli ve 6grenim
diizeyi yuiksek kisileri tercih ettigi sonucuna ulasiimaktadar.

Katilimcilarin isletmelerdeki ¢alisma stirelerine iliskin bulgular incelendiginde ise dagilimlar
arasinda buytik farklar olmadig1 goze carpmaktadir. Bu dagilimlara gore calisma stiresi bir yildan
az olan katilimc ytizdesi %32,1 (124 kisi), ¢alisma stiresi 1-3 y1l arasinda olan katilim ytizdesi % 24,1
(93 Kkisi), calisma stiresi 4-6 y1l arasinda olanlarin % 21,8 (84 kisi), calisma stiresi 7-9 yil araliginda
olanlar , %12,7 (49 kisi), calisma stiresi 10 yil ve tizeri olanlar ise %9,3 (16 kisi) seklindedir. Elde
edilen bu bulgulara gore isletmelerde isgoren kisilerin ¢cogunlugu 1 yildan az siireyle istihdam
etmektedir. Oranlar sektsrde personel devir hizinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Isgorenlerin
ayni isletmede uzun siire kalmamalar: durumunu ifade eden personel devir hiz1 yiiksekligi, niteligi
ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Zira stirekli is yeri degistiren personel
adaptasyonda problem yasayacagi gibi verim ve etkinlik konusunda da olumsuz yonelim
gosterecektir. Demografik ¢zellikler kapsaminda incelen son boyut isgorenlerin aylik gelirleridir.
Tabloda yer alan bulgular 1s1ginda katilimcilarin %35,8" nin (138 kisi) 2325-4000 TL arasinda gelire
sahip olduklari, % 26,2" sinin (101 kisi) 2324 TL ve alt1 gelire sahip olduklari, % 22,3” tintin (86 kisi)
4001-6000 araliginda bir gelire sahip olduklar1, % 15,8’inin ise 6000 TL ve tizeri gelire sahip olduklar:
anlasilmaktadir. Veriler incelendiginde isgorenlerin buiytik bir kismimin 2325-4000 TL arasinda gelir
ile istihdam gosterdikleri soylenebilir.

4.2. Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analizleri

Cronbach Alpha degeri sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalar kapsaminda kullanilan
Olgeklerin gtivenilirligini ifade eden bir kat sayidir. Literatiire gore Cronbach Alpha kat sayisinin
0,40" 1n altinda olmast durumu giivenilir olmadig anlamina gelmektedir. Bu degerin 0,40 ile 0,60
arasinda bir deger almasi diisiik giivenilirlik anlamina gelmektedir. Cronbach Alpha kat sayisinin
0,60 ile 0,80 deger araliginda olmasi ise gtivenilir olarak kabul edilirken, 0,80 ile 1,00 arasinda bir
deger almas1 durumunda yiiksek giivenilirlik anlami tasidigy ifade edilmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan 2011). Arastirma kapsaminda yer alan kisilik 6zellikleri ve zaman hirsizlig1 6lgekleri ve alt
boyutlarma iliskin tespit edilen Cronbach Alpha degerleri Tablo 2" de yer almaktadir.

Tablo 2. Olceklere iliskin glivenirlik analizleri

Olgekler ile Alt Boyutlari Cronbach Alpha Degeri Olgekte Yer Alan Madde Sayisi
Kisilik ozellikleri 0,775 33
Disadoniikliik 0,700 4
Uyumluluk 0,850 7
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Sorumluluk 0,720 6
Nevrotiklik 0,700 7
Agiklik 0,743 9
Zaman hirsizhi@ 0,859 15
Geleneksel 0,807 7
Teknolojik 0,827 4
Sosyal 0,806 4

Tablo 2 incelendigi taktirde kisilik ©zellikleri, zaman hirsizhigi ve bu degiskenlerin alt
boyutlarma iliskin Cronbach Alpha kat say1 degerleri goriilmektedir. Degiskenlerin ve alt
boyutlarinin Cronbach Alpha degerlerinin genel itibatiyla 0,70 {izerinde oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bu saptamalar arastirma kapsaminda kullanilan ¢lceklerin giivenilirlik seviyesinin
yeterli diizeyde oldugu anlamina gelmektedir.

4.3. Faktor Analizleri

Arastirmanin evrenini temsil eden 6rneklem buyukliglintin faktor analizi yeterliligini
belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri dikkate alimmaktadir. Olgekte yer alan maddeler
arasinda anlamli korelasyonlar olup olmadigini belirlemek igin ise Bartlett Kiiresellik testi sonuglar:
dikkate alinmaktadir Literatiirde KMO degerinin genellikle ,50'nin tizerinde olmasi tavsiye
edilmektedir. (Cokluk vd., 2012: 207). Asagida Kisilik Ozellikleri Olgegi ve Zaman Hirsizhigi
Olgegine yonelik faktor analizleri sonuglari yer almaktadir.

4.3.1.Kisilik Ozellikleri Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Kisilik ozellikleri 6lcegine yonelik yapilan faktor analizinde KMO degeri 0,593 olarak
hesaplanmustir. Ayrica (p<,001) anlamlilik diizeyinde Bartlett Kiiresellik testi sonucu ise 294 olarak
bulunmustur. Kisilik 6zellikleri dlcegine yonelik agiklanan toplam varyans ise %53,999 olarak
hesaplanmistir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ise Varimax dik déndiirme yontemi
kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 3: Kisilik Ozelliklerinin Faktor Analizi Sonuclari

KiSILIK OZELLIKLERI OLCEGI Faktor | Aciklanan
Yiikii varyans

Disadoniikliik 23,985

Konuskan biriyim. ,553

Cekingen biriyim. ,659

Enerji doluyumdur. 442

Sessiz biriyim. ,694

Uyumluluk 9,160

Bagkalarmin hatalarin1 bulmaya egilimliyimdir. ,570

Bazen diger insanlara kaba davranirim. ,709

Yardimsever, fedakar biriyim. ,562

Affedici bir yapim var. ,304

Giivenilir biriyim. ,744

Sogukkanlh biriyim. ,538

Herkese kars1 saygilryimdir. ,681

Sorumluluk 7,707

Bir isi kusursuz yaparim. ,395

Bazen dikkatsizimdir. 521

Giivenilir bir isgorenimdir. ,762

Diizensiz daginik biriyim. 466

Tembel biriyim. ,465

Yaptigim isleri etkin, verimli bir sekilde yaparim. ,396
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Nevrotiklik 7,700
Depresif, hiiztinli biriyim. ,620

Rahat biriyim ve strese girmem. ,628

Bazen gergin olabilirim. ,506

Endiseli biriyim. ,609

Duygusal olarak istikrarl biriyim. 387

Bazen karamsar olabiliyorum. ,438

Kolay sinirlenirim. ,678

Aqiklik 5,447
Orijinal, yeni fikirlere agik biriyim. ,658

Farkli seylere ilgi duyarim. ,499

Zeki biriyim. ,639

Hayal giictiim yiiksektir. ,600

Yaratic1 biriyim. 423

Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir. ,676

Rutin isleri yapmay1 severim. ,515

Fikirlerle oynamay1 ve benim icin ne anlama geldiklerini diistinmeyi severim. ,539

Sanata kars1 pek ilgim yoktur. ,760

Toplam 53,999

Kisilik ozellikleri 6lgeginin ilk boyutu olan “Disa dontiklik” boyutu kapsaminda yer alan
toplam sekiz ifadenin dordii faktor ytki belirlenen smnirin disinda oldugundan analizlere dahil
edilmemistir. Bu ifadeler; “Diger insanlar1 heveslendiririm”, “girisken biriyim”, “utanga¢ ve
cekimser biriyim”, “disa doniik sosyal biriyim”. Ayrm sekilde kisilik 6zelliklerinin bir diger alt
boyutu olan “Uyumluluk” orjinalinde dokuz ifadeden olusmaktadir. Bu ifadelerden, “ Baskalari ile
ag1z dalasina girerim” ve “is arkadaslarim ile calismay1 severim” faktor ytiikii kabul edilebilir sinirda
olmadigindan analizlere dahil edilmeyip olgekten ¢ikarilmistir. Kisilik 6zelliklerinin “sorumluluk”
alt boyutuna dahil olan toplam dokuz ifade vardir. Bu ifadelerden, “Bir isi bitirene kadar
birakmam”, “Plan yapar ve yaptigim planlari uygularim”, “Dikkatim cabuk dagilir” ifadeleri
kullanilabilir faktor ytikiine sahip olmadigindan olgekten ¢ikarilmustir. Kisilik 6zellikleri 6lgeginin
alt boyutlarindan olan “Nevrotiklik” toplam 8 ifadeden olusmakta olup, bu ifadelerden “Gergin
ortamlarda sakin kalabilirim” faktor ytikii uygun smirlarda olmadigindan olcekten cikarilip
analizlere dahil edilmemistir. Kisilik 6zellikleri 6l¢eginin son boyutu olan “Agiklik” ise 10 ifadeden
olusmaktadir. Bu ifadelerinde faktor ytikleri tespit edilerek, kullanilabilir sinirda olmayan “Resim,
miizik ve edebiyatla ilgiliyimdir” ifadesi dlcekten ¢ikarilmis analizlere dahil edilmemistir. Sonug
olarak kisilik 6zellikleri 6lgeginde yer alan maddelerden, belirlenen faktor yiikii degerinin altinda
olan 12 madde cikarilmistir. Toplam 44 ifadeden olusan kisilik 6zellikleri tlceginin faktor yiiki
uygun olan 33 maddesi kullanilmustir.

4.3.2.Zaman Hirsizlig1 Olgeginin Faktor Analizi Sonuglarina iliskin Bulgular

Kisilik ozellikleri ¢lcegine yonelik yapilan faktér analizinde KMO degeri 0,709 olarak
hesaplanmustir. Ayrica (p<,001) anlamlilik diizeyinde Bartlett Kiiresellik testi sonucu ise 481 olarak
bulunmustur. Kisilik 6zellikleri 6lcegine yonelik agiklanan toplam varyans ise %60,468 olarak
hesaplanmustir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiikleri ise Varimax dik déndiirme yontemi
kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 4: Zaman Hirsizhig Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

ZAMAN HIRSIZLIGI OLCEGI Faktor Agildanan
Yiikii varyans

Geleneksel Boyut 27,862

Yoneticime/is arkadaslarima erken bitirebilecegimi bildigim halde verilen isin daha ,629

uzun siirecegini sylerim.

Ise gitmek istemedigimde hasta olmasam bile isyerini aray1p hasta oldugumu ,664

soylerim.

Eger yoneticim giin iginde isten erken ¢ikarsa ben de isten erken ¢ikarim. ,659
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Isime yapabilecegimi bildigimden daha az caba harcryorum. ,708

Isteyken hayal kuruyorum (hayallere daliyorum). ,637

Mesai saatleri icerisinde kitap ve dergi okumak i¢in mola veririm. ,597

Bir isi (projeyi) mesaiden 20 dakika 6nce bitirirsem yeni bir ise (projeye) baglamam. ,667

Teknolojik Boyut 19,031
Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mail gonderirim. ,641

Is saatlerinde internette isle ilgili olmayan nedenlerle de zaman gegiririm ,819

Is yerinde isle ilgisi olmayan e-maillerimi kontrol ederim. ,768

Is yerinde isle ilgisi olmayan e-mailler alirim. ,644

Sosyal Boyutu 13,575
Is saatleri icerisinde is arkadaslarimla dedikodu yapar veya aileleri hakkinda ,677

konusurum

Isle ilgili olmayan konular hakkinda y6neticimle konugmak i¢in isime ara veririm. ,614

Is saatlerinde is arkadaslar1 veya miisterilerle ofis disinda veya igerisinde bos zaman ,519

aktiviteleri (Ogle yemegine, bir seyler icmeye veya aksam yemegine gitmek gibi) icin

zaman harcarim.

Is yerinde kisisel telefon aramalarina cevap veririm. ,397

Toplam 60,468

Tablo 4’te yer alan zaman hirsizlig1 ve boyutlarina iliskin ifadelerin faktor ytikleri cl¢tilmiistiir.
Herhangi bir ifade de faktor yiikiintin kabul edilebilir sinirlarin disinda olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Bu kapsamda zaman hirsizlig1 ve alt boyutlarina iliskin ifadeler 6lgekten ¢ikarilmayip
analizlere dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lceklerin giivenilirlik ve gecerliligi test edildikten sonra
yapilacak olan analizlerin 6n kosulu olan normallik testi yapilmustir. Yapilan normallik testi
sonucunda ifadelerin anlam diizeylerinin 0,5 den kiictik olmasi durumunda verilerin normal
dagilim gostermedikleri anlasiimaktadir. Konu ile ilgili Fidell ve Tabachnick” in (2001) ifadeleri goz
ontinde bulundurulmas: durumunda; carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 araliginda
olmast normal dagilim gosterdigi anlamini tagimaktadir (Akt. Ozer ve Giilliice, 2019). Yapilan
normallik testi sonucu verilerin buna gore normal dagildig1 sonucuna varilmis olup parametrik
testler uygulanmstir.

44. Korelasyon Analizleri

Calisma kapsaminda degiskenlerin normal dagilima uygunluk testleri SPSS veri analiz
programi ile yapilmis olup, sonraki asamalar (korelasyon ve regresyon analizleri) i¢in 6n kosul
saglanmistir. Normal dagilim gosterdikleri anlasilan degiskenlerin arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analiz sonuglarina gore elde edilen katsayi r harfi
ile ifade edilir ve r degeri; -1 ile +1 araliginda olmalidir. R degeri -1 e yakin ise degiskenler arasinda
negatif yonli bir iliski mevcuttur. R degeri +1” e yakin ise degiskenler arasinda pozitif yonlii bir
iliski mevcuttur. R degerinin sifira yakin degerler almas: durumunda ise degiskenler arasi bir iligki
s0z konusu degildir (Colak, 2014: 6-7).

Tablo 5" de Kisilik ozellikleri ve alt boyutlar1 ile zaman hirsizlig1 ve alt boyutlar1 arasindaki
iliskiye yonelik Korelasyon Analizi sonuglar: yer almaktadir.

Tablo 5: Kisilik Ozellikleri ile Zaman hirsizig1 arasindaki iliskiye yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari (n= 386).

Faktor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | Kisilik Ozellikleri 1
2 | Disadoniikliik 521 1
3 | Uyumluluk 7137 | 154" 1
4 | Sorumluluk 572 ,315™ ,204* 1
5 | Nevrotiklik 762 | 3727 | 381 | ,390™ 1
6 | Acklik , 782 ,257 567 ,253” 4627 1
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Zaman Hirsizligt ,080 ,125* ,038 ,061 132" ,013 1

Geleneksel ,055 | ,1147* | ,052 ,094 | ,145* | ,053 | ,862 1

Teknolojik ,038 ,1027 ,021 ,021 ,083 ,029 ,895 ,639” 1
10 | Sosyal 167" ,086 ,219™ ,029 ,162™ ,097 ,814~ 528" ,699” 1
Istatistiksel anlamlilik diizeyleri * 0,05 ve ** 0,01dir.

Tablo 5 de yer alan veriler dogrultusunda, kisilik 6zellikleri ile zaman hirsizligimin (sosyal
boyut haric) tamami arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Ancak kisilik 6zellikleri ile zaman
hirsizhigmmin sosyal boyutu arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlti bir iliskiye
rastlanmustir. Kisilik 6zelliklerinin disadontikliik boyutu ile zaman hirsizliginin tamamu arasindaki
iliskiye yonelik veriler incelendiginde, 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli orta diizeyde anlaml
bir iliski goze carpmaktadir. Yine disadontikliik boyutu ile zaman hirsizliginin alt boyutlar
arasindaki iliski diizeylerine bakacak olursak; disadontikliik ile geleneksel alt boyut arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonli bir iliski tespit edilirken, disadontikliik ile zaman hirsizliginin
teknolojik alt boyutu arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta seviyede bir iliski tespit
edilmektedir. Disadoniikliik alt boyut ile sosyal alt boyut arasinda ise istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski saptanmamustr.

Kisilik ozelliklerinin bir diger alt boyutu olan uyumluluk ile zaman hirsizliginin tamanmu
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Yine aym sekilde uyumluluk alt boyutu ile geleneksel
ve teknolojik alt boyutlar arasinda da anlamli bir iliski bulunmamisken, sosyal alt boyut ile
uyumluluk arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanistir. Bir diger alt boyut
olan sorumluk ile zaman hirsizliginin tamami arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.
Sorumluluk ile zaman hirsizhigmin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi degerlendirecek olursak;
geleneksel, teknolojik ve sosyal alt boyutlar ile anlamli iliskisi bir iliskisinin bulunmadig1 ortaya
¢ikmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin bir diger alt boyutu nevrotiklik ile zaman hirsizliginin tamanu
arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayn1 sekilde nevrotiklik alt
boyutu ile gelenesel ve sosyal boyut arasinda da 0,01 diizeyinde pozitif yonlii bir anlamlilik
saptanmistir ancak nevrotiklik ile teknolojik alt boyut arasinda anlaml bir iliski bulunamamustir.
Son olarak agiklik boyutu ile zaman hirsizliginin tamamai ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamistir. Uygulanan analizler sonucunda degiskenler arasindaki iliskilere yonelik
saptamalar goz ontinde bulundurularak (HI) hipotezinin desteklenmedigi anlasilmaktadir.

4.5. Regresyon Analizleri

Degiskenler arasi istatistiksel bagintiy1 ve etkiyi analiz etmek igin basit ve ¢oklu regresyon
analizleri kullanilmakta olup, iki degisken oldugu durumlarda bagmml degisken ile bagimsiz
degisken ya da degiskenler arasinda uygulanmaktadir. Bu analizlerin uygulanabilmesi icin
oncelikle verilerin normal dagilim gostermeleri, bagimsiz degiskenlerinde ayni seklide normal
dagilim gostermesi gerekmektedir. Bu durumlarin yerine getirilmesi regresyon analizlerinin de 6n
kosuludur. Normal dagilim gostermis olan sayisal bir degisken ile aralarinda iliski olan bir diger
normal dagilim gostermis degiskeni tahmin igin “basit dogrusal regresyon” (simple linear
regression) kullanilmaktadir. Birden fazla degiskenden faydalanilarak, bir degisken tahmini icin ise
“coklu regresyon analizi” (multiple linear regression) tercih edilmektedir ( Kilig, 2013: 2).

Calisma kapsaminda normal dagilimlari ispatlanmis ve aralarindaki iliski de korelasyon
analizleri ile tespit edilmis olan degiskenlerin aralarindaki etkiyi lgmek amaci ile basit dogrusal
regresyon ve ¢coklu regresyon analizleri uygulanmaistir.

Tablo 6" da isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirs1zli1 egilimleri tizerine etkisini 6l¢gmek
amaciyla yapilmis basit dogrusal regresyon analizlerine ait bulgular yer almaktadur.
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Tablo 6: Kisilik Ozelliklerinin Zaman Hirsizligy Egilimleri Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar1
(N=386)

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis A{llam.
Model o . < . t Diizeyi
Degiskenin Katsayis1 Degiskenin Kat Sayis1 (p)
B Std. hata Beta
2,912 ,004
Sabit 1,147 ,394
Kisilik Ozellikleri 337 110 ,154 3,056 ,002

Bagimli degisken: Zaman hirsizligt
RZ%: ,024 ; Hatanin standart sapmasi; 80056

Kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 tizerindeki etkisinin 6lgtildtigii basit dogrusal regresyon
analizleri kapsaminda bagimhi degisken zaman hirsizi§1 iken; bagimsiz degisken ise kisilik
ozellikleridir. Determinasyon kat say1 degeri (R?) 0 ile +1 arasiliginda bir deger almalidir. Analizler
sonucunda ise R2 degeri (,024) olarak tespit edilmistir. Soyle ki, zaman hirsizligindaki bir birimlik
degisimin yaklasik %3” litk kismuni kisilik 6zelliklerinin olusturdugu sdylenebilir. Bunun yani sira
anlamlilik seviyesi incelenecek olursa, (P<0,05) olmasi kisilik o6zellikleri degiskeninin zaman
hirsizligr degiskeni {izerinde anlamli belirleyici bir faktor oldugunu gostermektedir. Regresyon
analiz sonuglarinin verildigi tablo 6" da yer alan beta degeri (,154) ise kisilik 6zellikleri degiskeninin
zaman hirsizlig1 degiskeni tizerindeki pozitif yonlii bir etki oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum calismanin hedef grubu olan isgorenlerin kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizli1 egilimlerini
anlamli bir sekilde etkiledigi sonucunu vermektedir.

Degiskenlerin etki diizeylerine yonelik yapilan saptamalar calisma kapsaminda gelistirilmis
olan (H2) hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarmin zaman hirsizli1 tizerindeki etkisini 6l¢mek i¢in ¢alisma
kapsaminda ¢oklu regresyon analizi yapilistir. Analiz sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 6" da
sunulmaktadir.

Tablo 7: Kisilik ozelliklerinin alt boyutlarmin Zaman Hirsizlig1 tizerindeki etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi
sonuglar (386)

Standardize edilmemis degiskenin Standardize edilmis Anlam
katsayis1 degiskenin katsayis1 . diizeyi(p)

Model B Std. Hata Beta (p<0,05)
Sabit 1,308 405 3,232 ,001
Disadoniikliik 122 ,081 ,084 1,514 131
Uyumluluk ,066 ,093 ,046 ,709 A78
Sorumluluk -,026 ,098 -015 -,264 ,792
Nevrotiklik ,324 ,095 ,213 3,407 ,001
Aqiklik -171 111 -,101 -1,536 ,125

Bagimli Degisken: Zaman Hirsizlig
RZ%: ,054; Hatanin standart sapmasi: 79231

Tablo 7 incelendiginde kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan; disadonitikliik, sorumluluk,
uyumluluk, nevrotiklik ve agiklik degiskenlerinin zaman hirsizlig1 egilimleri {izerindeki etkisinin ne
yonde oldugu anlasilmaktadir. Coklu regresyon analizinde bagimli degisken zaman hirsizligi olarak
kabul edilirken kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ise bagimsiz degisken olarak kabul edilmektedir.
Analizler sonucunda R? degeri (0, 54) olarak tespit edilmistir. Bu deger zaman hirsizlig
degiskenindeki bir birimlik degisimin yaklasik olarak %6” st kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan,
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disadontikliik, sorumluluk, uyumluluk, nevrotiklik ve aciklik olusturmaktadir. Regresyon
analizinden elde edilen bulgulardan hareketle kisilik o6zelliklerinin alt boyutlarindan olan;
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve aciklik degiskenlerinin zaman hirsizlig1 egilimleri
tizerinde anlamli belirleyiciler olmadig1 anlasilmaktadir. Ancak kisilik 6zellikleri alt boyutu olan
nevrotiklik degiskeninin zaman hirsizlig1 degiskeni tizerinde anlamli bir etkiye (p<0,05) sahip
oldugu saptanmustir. Tabloda verilen beta degerleri incelendiginde ise nevrotiklik alt boyutunun
zaman hirsizhigr tizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum
isgorenlerin nevrotiklik 6zelligi giiclendik¢e zaman hirsizli1 egilimi de artis gosterdigi anlamina
gelmektedir.

5. SONUC

Zamanin 6nemini kavramus kisiler, bireysel faydanin disinda tiyesi olduklar: toplumlar icin
de fayda saglamaktadirlar. Nitekim, orgtitsel yasamda ve beseri iliskilerde zaman yonetiminin
bilinci ile hareket edilmesi, verimlilik ve etkilik oranlarini artirmakla kalmay1p glintimiiz sartlarinda
mevcut olan hizli veri akisina da ayak uydurularak tisttin ayricaliklar elde edilmesini saglamaktadir.
Etkin ve verimli kullanilan zaman ayrica gelismislik olarak da toplumlar: digerlerinden ayirt eden
belirleyici bir unsurdur. Alan yazmin taranmasi sonucu zaman kavramu ile ilgili elde edilen genel
yargy; tuketildiginde geri getirilemeyen, insan yasaminin merkezi olan, kesin bir tanimlamaya
sikistirmanin pek miimkiin olmadigi, soyut bir ifade seklindedir.

Kavramsal cercevede irdelenen zaman hirsizlig1 ifadesi genel anlamiyla; bireylerin yerine
getirmeleri gereken gorev ve sorumluluklarina ait zaman dilimlerinde baska islerle ugrasmalar1 ya
da isgorenlerin mesai saatleri icerisinde ve is yerinde ihmalkarlik yaparak sosyal, teknolojik vb. fiiler
sergilemeleri seklindedir. incelenen alanyazina gore elde edilen veriler ; isgorenlerin sergiledikleri
zaman hirsizlig1 davranislar: gorev ve sorumluluklarmin ertelenmesi sonucunun yaninda verimlilik
ve performans kaybina neden olup orgiitii ekonomik, sosyal ve prestij anlamimnda zarara ugrattig
seklindedir.

llgili alanyazinda; kisilik 6zellikleri degiskenine iliskin kavramsal yaklasimlar incelenmesi
sonucunda kisilik ozelliklerinin genel olarak; insanlar1 birbirlerinden ayiran duygu, diistince,
davranis bicimi, dis uyarimlara karsi gosterilen tepkiler, biyolojik kaynakli veya sonradan
ogrenilmis tiim haller seklinde ifade edildigi anlasilmaktadir (Abdioglu vd., 2015: 86).

Yapilan incelemeler zaman hirsizlig1 konusu ile iliskili yapilmis calismalarin azligina isaret
etmektedir. Zaman hirsizlig1 davranislarinin sergilenmesi tizerinde etkili olan faktorlere deginilmis
calismalara ratlansa da kisilik 6zelliklerinin zaman hirsizlig1 tizerinde nasil bir etkisi olduguna dair
pek fazla arastirmanin olmadig1 da elde edilen sonuglar arasindadir.

Calismanin evreni olan TRA1 ve TRB2 bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerdeki
toplam isgoren sayisini temsil edebilecek minumum say1 226 olarak belirlenmis iken, ilgili
tesislerden 386 anket say1sina ulasilmis ve sonrasinda elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir.
Degiskenler arasindaki iliski ve etkiyi 6l¢mek igin gerekli analiz ve testler yapilmistir.

TRA1 ve TRB2 bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerden toplanan veriler dogrultusunda
toplam 386 katilimcinin demografik ozelliklerine iliskin birtakim sonuclara ulasilmistir. Katilim
gosteren kisilerden kadinlarin sayis1 erkeklere oranla daha fazladir. 243 kadin katilimciya karsin 143
erkek katilimer mevcuttur. Elde edilen bu sonug otel isletmelerinde kadin isgéren sayisimnm arttigina
isaret edip, is hayatinda kadmlarmn da var oldugunun belirtisidir. Bu katihmcilar arasinda 239
kisinin evli, 147 kisinin ise bekar oldugu bilgisi yine elde edilen sonuclar arasindadir. Katihimcilarin
biiyiik kismimi; medeni durumu evli olanlardir. Ayrica katilimcilarin bagh bulunduklar: isletmede
calisma stirelerine yonelik veriler de elde edilmistir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin
cogunlugunun bulundugu isletmede 1 yildan az bir stireyle galisti1 tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonug sektorde personel devir hizinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Personel devir hizinin
yiiksek olmasy; isletmelerde istihdam eden personelin kisa stireli ¢calismasi anlamina gelmektedir.
Katilmcilarin demografik ozelliklerinin analiz edildigi siirecin sonucunda ayrica isgorenlerin
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¢ogunlugunun egitim seviyesinin lisans diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonug,
nitelikli personellerin istihdam edildiginin isaretidir.

Kisilik 6zellikleri ile isgorenlerin zaman hirsizlig1 egilimleri arasindaki iliskiye yonelik yapilan
korelasyon analizlerinin sonucunda ise degiskenler arasi iliskilerin yonleri tespit edilmistir. Kisilik
ozelliklerinin tamamu ile alt boyutlar1 arasmndaki iliskiye yonelik yapilan korelasyon analizi
sonucunda pozitif yonde anlaml bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde zaman hirsizlig1 ve alt
boyutlar1 arasinda da 0,01 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmustir. Kisilik
ozellikleri ile zaman hirsizliginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik ulasilan sonug ise genel
olarak bu degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmadigr yontindedir. Kisilik 6zellikleri ile
zaman hirsiziginin  geleneksel ve teknolojik alt boyutu ile arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamisken, kisilik ozellikleri ile zaman hirsizig1 alt boyutu olan sosyal boyut ile 0,05
diizeyinde pozitif anlaml bir iliskiye rastlanmistir.

Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar: ile zaman hirsizlig1 arasindaki iliski ise su sekildedir;
Disadontikliik alt boyutu ile zaman hirsizligiin alt boyutlar: olan teknolojik ve geleneksel alt boyut
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski tespit edilmis iken, disadonitikliik alt boyutu ile sosyal alt
boyut arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamuistir. Bir baska ifade ile disadontik kisilik yapisina
sahip isgorenler teknolojik ve geleneksel anlamda zaman israfina daha yatkin olup sosyal zaman
hirsizig1 konusunda ise bilakis daha dikkatlidirler. Elde edilen bu sonu¢ daha 6nce konu ile ilgili
Brock Baskin vd. (2017) tarafindan yiriitiilmiis olan calismanin sonuglari ile kismen farklilik
gostermektedir. Brock Baskin vd. (2017) disadonitiklitk boyutu ile zaman hirsizlig1 alt boyutlar:
arasinda iliskiye rastlamadiklarimna iliskin sonuclar elde etmislerdir.

Kisilik 6zelliklerinin bir diger alt boyutu olan uyumluluk ile zaman hirsizlig1 alt boyutlarindan
geleneksel ve teknolojik alt boyut arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Ancak uyumluluk
alt boyutu ile zaman hirsizliginin alt boyutu olan sosyal boyut arasinda anlamli bir iliski
saptanmustir. Literattirde uyumlu olarak nitelendirilen, giivenilir, alcak gonullt vb. kisilik
ozelliklerine sahip isgorenler sosyal anlamda zaman hirsizlig1 davranislarina egilimli
olabilmektedirler. Mesai saatleri icerisinde arkadaslariyla sohbet edip sorumluluklarini aksatabilen
kisiler bu duruma 6rnek gosterilebilir. Uyumluluk alt boyutu ile ilgili elde edilen bu sonuglar; Brock,
M.E., Martin, L.E. ve Buckley, M.R. tarafindan konu ile alakal1 2013 yilinda yapilmis ¢alismanin
sonuglariyla karsilastirilmis olup, birtakim paralellikler ve farkliliklar gozlemlenmistir. Brock, MLE.,
Martin, L.E. ve Buckley, M.R. tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore uyumluluk alt boyutu
zaman hirsizhiginin geleneksel, teknolojik ve sosyal boyutu ile anlamli bir iliskiye sahiptir.
Uyumluluk boyutunun zaman hirsizliginin sosyal alt boyut ile olan anlamli iliskinin tespit edilmesi
bu iki ¢alismanin paralel sonucu olurken geleneksel ve teknolojik alt boyutlar ile arasindaki iligki
acisindan ise farkli sonuclara ulasilmistir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan sorumluluk boyutu
ile zaman hirsizlig1 ve alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamuis olmasi da yine elde
edilen sonuglar arasindadir.

Kisilik 6zellikleri alt boyutu olan nevrotiklik ile zaman hirsizliginin tamamu, alt boyutlarindan
olan geleneksel ve sosyal boyut arasmnda anlamli bir iliski tespit edilmis olup nevrotiklit ile
teknolojik boyut arasmnda anlamli bir iligkiye rastlanmamuistir. isgorenlerin duygusal olarak
degisiklik gosteren bir yapiya sahip olmalari, geleneksel ve sosyal anlamda zaman hirsizligina
yatkin olduklar1 anlamina gelirken bu durum teknolojik zaman hirsizhig: ile iligkili degildir.
Nevrotiklik alt boyutunun zaman hirsizliginin tamamu ile anlaml bir iliskide olduguna dair elde
edilen sonug; Brock Baskin vd. (2017) tarafindan ytiriitiillen ¢alismanin sonucu ile de paralellik
tasimaktadir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutu olan agiklik boyutunun zaman hirsizifi ve alt
boyutlari ile arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamis olmasi elde edilen sonuglar arasindadir. Elde
edilen bu sonug daha 6nce konu ile ilgili yapilmis olan “Time Banditry and Impression Management
Behavior: Prediction and Profiling of Time Bandit Types” (Brock Baskin vd., 2017) adl1 calismanin
sonuglari ile paralellik gostermektedir.
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Calisma kapsaminda degiskenler arasmndaki iliski, korelasyon analizleri sonucunda tespit
edilmesinin akabinde degiskenler arasindaki etkiyi 6l¢mek icin de basit dogrusal regresyon ve ¢oklu
regresyon analizleri uygulanmistir. Regresyon analizleri sonucunda bagimsiz degisken olan kisilik
ozelliklerinin, bagimli degisken olan zaman hirsizlig1 {izerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu sonug isgorenlerin sahip olduklar: kisilik 6zelliklerine gore
zaman hirsizhigma iliskin gosterdikleri davranislarin degiskenlik gosterebildigi anlamina
gelmektedir. Yani isgorenlerin karakteristik oOzellikleri zaman hirsizhigma yonelik davranis
egilimlerini etkilemektedir.

Analizler ve galismanin yiriitiilmesi asamasinda izlenen yollar calismanin ilgili béltimlerinde
detayl1 olarak verilmekte olup yine ¢calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin desteklenenleri ve
desteklenmeyenleri de bulgular kisminda aciklanmistir. Calisma belli bir siire¢ igerisinde
tamamlanmus olup ve sosyal bir olgu olan insanlarin katilimi ile gerceklestirilmistir. Bu durum konu
ile ilgili yapilacak farkli calismalarda farkli sonuclarin elde edilebilecegi anlamini da tasimaktadir.
Zira sosyal arastirmalarda farkl siireclerde farkli nedensellikler ve degisik psikolojik durumlar
meydana gelebilmektedir.
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