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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci bes faktor kisilik 6zelliklerinin tatil satin alma karar1 lizerindeki etkisini ) -
ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla Van Yiiziincii Y1l Universitesi’ndeki idari kadro calisanlarina anket Gelis Tarihi. 27.05.2024
uygulamasi yapilmistir. Calismanin evrenini 2021-2022 doneminde iiniversitede gorev yapan Kabul Tarihi 01.10.2024
idari kadro ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Orneklemin evreni karsilamasi agisindan 450 kisiye
ulastlmistir. Ancak geri doniis saglayan 408 kisiden alinan veriler analiz kapsaminda
degerlendirilmistir. Uygulanan anket iceriginde 44 sorudan olusan bes faktor kisilik analizi testi
ve 16 sorudan olusan bir tatil satin alma karari testi yer almaktadir. Arastirmada, istatistiki
verilerin elde edilebilmesi amaci ile SPSS programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
tiniversite personelinin kisilik 6zellikleri ile tatil satin alma kararlar1 arasinda yiiksek diizeyde
pozitif bir iliski bulunmustur. Katilimeilarin deneyime agiklik 6zellikleri ile tatil satin alma
kararlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Yine katilimcilarin nevrotik
ozellikleri ile tatil satin alma kararlar1 arasinda pozitif ve yiiksek bir iliski bulunmaktadir.
Katilimcilarin sorumlu olma ve disa doniik 6zellikleri ile tatil satin alma kararlar1 arasinda ¢ok
zayif bir iliski ortaya ¢ikarken, uyumluluk 6zelligi ile tatil satin alma karar1 arasinda yine zayif
bir iligki tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the effect of five factor personality traits on the holiday
purchasing decision. For this purpose, a survey was conducted to the administrative staff at Van
Yiiziincii Y1l University. The population of the study consists of administrative staff working at
the university in the 2021-2022 period. In order for the sample to meet the universe, 450 people
were reached. However, data from 408 people who responded were evaluated within the scope of
the analysis. The content of the survey includes a five-factor personality analysis test consisting
of 44 questions and a holiday purchasing decision test consisting of 16 questions. In the research,
SPSS program was used to obtain statistical data. As a result of the research, a highly positive
relationship was found between the personality traits of university staff and holiday purchasing
decisions. A positive and moderate relationship was determined between the participants'
openness to experience characteristics and their holiday purchasing decisions. Again, there is a
positive and high relationship between the neurotic characteristics of the participants and their
holiday purchasing decisions. While a very weak relationship emerged between the participants'
responsibility and extroversion characteristics and their holiday purchasing decisions, a weak
relationship was also detected between the agreeableness feature and the holiday purchasing
decision. Sorumlu Yazar
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1. GIRIS

Tiiketim, ekonomik mal ve hizmetlerin insanlar tarafindan nihai kullanima sunulan bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Mucuk, 2014). Ancak akademik tarnim, tiiketimin hayatimizdaki cok
yonli rolunt yakalamakta basarisiz kalmaktadir. Baslangic olarak tiiketimin yiyecek, barinma vb.
gibi fiziksel veya fizyolojik ihtiyaclar1 karsilamanin 6tesine gectigi aciktir. Maddi mallar, bireylerin
psikolojik ve sosyal yasamlarini derinden etkilenmektedir. insanlar, maddi seyleri kullanarak
kimlikler yaratmakta ve stirdtirmektedirler. Maddi seylerin "cagristiric1 giicii"; statii, kimlik, sosyal
uyum ve kisisel ve kiiltiirel anlam arayisina iliskin bir dizi karmasik, derinlemesine koklesmis
"sosyal konusmalar1" kolaylastirnaktadir (Jackson, 2008: 49). Yakin zamana kadar ¢ogu ekonomist,
tiketici davranisinin arkasindaki motivasyonlara ¢ok az ilgi gostermistir. Ttuketim davranisimiz,
kendimize ve baskalarma kim oldugumuz ve diger insanlarla nasil uyum sagladigimiz veya
kendimizi onlardan nasil aywrdigimiz hakkinda mesajlar icermektedir. Bu yonitiyle tiiketici
davranislar1 akademisyen ve arastirmacilar icin ilgi ¢ekici ama ¢oziimlenmesi arastirilmasi zor bir
alandir (Sen Demir ve Kozak, 2013). Bu kapsamda tiiketici davranisi, “bireylerin veya gruplarin,
trtinleri, hizmetleri, fikirleri ya da deneyimleri se¢cmesi, satin almasi, tiiketmesi, kullanmas1 ve
kullandiktan sonra elden ¢ikarmasi ile ilgili stirecleri ve bu siirecleri etkileyen faktorleri inceleyen
bir bilimsel ¢alisma alan1” seklinde tanimlanabilir (Kog ve Bayraktar, 2019). Turizm sektoriinde ise
tiiketim, konaklama gibi hizmetin {iriin olarak kullandig1 bir alan olmas: sebebiyle turistik satin
alma karar stirecinin daha karmasik oldugu ileri stirtilebilmektedir (Sen Demir ve Kozak, 2011;
Yalvag ve Sop, 2021). Diger hizmet tirtinlerinden (okul, sigorta ve saglik gibi) farkli olarak tatil,
ciftlerin birlikte ttiketip tiiketmemeye karar verebilecekleri bir tirtindiir. Tatil duygusal bir
deneyimdir ve bu nedenle duygular karar dinamiklerinde dnemli bir rol oynar. lyi bir tatil
pazarlamasi, tatilcinin ihtiyaclarmni ve motivasyonlarini anlamay gerektirir. Aile tatilcileri ile ilgili
olarak, iyi bir tatil pazarlamasi, ikili bir kararmn dinamiklerini anlamak anlamina gelir. Tatil
pazarlamacilari, tatil satin alma kararmin, iki ortagin catisan ve rekabet eden cikarlarimi ve
ihtiyaclarmi iceren bir stire¢ oldugunun farkinda olmalidir. Diger karar tiirlerine benzer sekilde, her
bir ortak kendi giic temellerine dayali olarak etkileme taktiklerini kullanma egilimindedir (Bokek-
Cohen, 2011). Kimi arastirmalar, tatillerle ilgili kararlarda aile i¢inde kadinlarin ve geng ¢ocuklarin
daha baskin oldugunu bildirmektedir (Rice, 2001; Shoham ve Dalakas, 2003). Stafford'un (1996)
arastirmasina gore, tatil segimleri evli giftler arasinda ortak kararlar seklinde olma egilimindedir.
Decrop (2005), tatil kararlarmin tiim aile tiyelerini kapsadigini, ancak karar verme siirecinde
kadinlar ve cocuklarin daha pasif roller oynadiginmi bildirmektedir. Maslow'un (1970) ihtiyag
hiyerarsisi motivasyon teorisinden yola ¢ikan Pearce (1988), tatil icin bes farkli motivasyon tanimlar:
“Dinlenme ihtiyaclari, giivenlik/gtivenlik ihtiyaclari, iliski ihtiyaclari, benlik saygisi ve gelisme
ihtiyaclar1” (Song ve Bae, 2018: 134). Blichfeldt (2007), tatil motivasyonlarinin analizinde ailenin
daha sik ilgili birim oldugunu iddia ederken (Shields, 2011: 372), Pearce'in (1988) modelinin odak
noktasinin bireyden aile yasam dongiisiine genisleme olmasi gerektigini savunmustur. Ortak
kullanimlari igin bir tirtin satin almadan ¢nce, cogu aileler ortak tartismaya girme egilimindedir.
Her bir es, istenen sonucu elde etmelerine yardimci olmak igin tasarlanmis bir dizi etki taktikleri,
iletisim stilleri ve davramislar kullanarak genellikle digerini gesitli sekillerde ikna etmeye
calisacaktir. Giig, genel olarak, kendi yollarini elde etmek igin baskalarm etkileyebilecek kisi olarak
tanimlandigindan, istedigini elde etmeyi basaran es, aile arastirmacilar1 tarafindan, tatil satin alma
anlaminda esinden daha gticli olarak goriilir (Bokek-Cohen, 2011).

Turistlerin yilda bir kez katilabilecekleri bir turizm faaliyeti i¢in yapacaklar: 6demeyi yiiksek
risk algisiyla degerlendirmeleri beklenilen bir durumdur. Bu durumda, turizm isletmelerinin se¢imi
icin degerlendirme s6z konusu oldugunda karar verme davranisi yogun c¢abayla
sergilenebilmektedir. Bu sebeple tatil satin alma karar siirecinde hangi etkenlerin énemli oldugu
konusu arastirmaya deger bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yalvag ve Sop, 2021).

Genel olarak tatil satin alma karar stirecine odaklanan bu ¢alismada kamu personeli 6zelinde
kisilik ©zelliklerinin tatil satin alma karari iizerine etkisinin arastirilmasi amaclanmistir. Bu
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kapsamda galismada kisilik kavrami, turizm amagh satin alma karar1 konularma deginilmis ve
arastirmanin yontemi ile arastirma bulgularina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kisilik

Kisilik, icinde bulunulan toplumla uyum iginde olmay1 ve iginde bulunulan cevrede kabul
gormeyi saglayan ya da dislanmaya neden olan yine is hayatinda basarili olmay1 saglayan ve uyumu
yakalamay1 gerektiren, aile iliskilerini sekillendiren, kisaca bireyleri farkli alanlara tasiyan 6zellikler
toplamudir. Kisiligi belli bir zaman dilimi icerisinde degerlendirmemek gerekir. Cunki kisilik;
gecmisin, gelecegin ve icinde bulunulan zamanin sekillendirdigi bir biittinti ifade etmektedir.
Kisilik, insan davranislari icerisinde en ¢ok incelenen alanlarin basinda gelmektedir (Morstinbiil,
2014: 316). Bunun sebebi kisilerarasi iletisimin kalitesi, degisken kosullara ayak uydurma, basari,
sosyal statii, mutluluk gibi bircok degiskeni iceriyor olmasidir (McAdams, 2010).

Kisilik kuramcilarindan Burger (2006) kisiligi, “bireyin kendisinden kaynaklanan tutarl
davranis kaliplar1 ve kisilik ici stiregler” olarak tanimlamustir. Tutarli davranis kavramu ile strekli
ve her durum igin benzer davranislarin ortaya ¢ikmasi anlasilirken, kisilik ici stireglerden maksat
ise, nasil davranacagimizi ve hissedecegimizi etkileyen ve icimizde gelisen biittin duygusal, bilissel
ve giidiisel stirecleri ifade etmektedir (Tatlioglu, 2010: 59). Etimolojik kdkeni, tiyatro gosterilerinde
aktorler ve aktrisler tarafindan giyilen maskelere atifta bulunan Latince “persona” kelimesidir.
Kisiligin bu taniminda, bireylerin 6nemli yonlerinin gizli kaldig1 ve bizim sadece kendimizin
sec¢ilmis kistmlarini agiga cikardigimiz fikri gizlidir (Hergenhahn & Olson, 1999). Her maske bir
oyundaki bir karakterle iliskilendirilmis ve seyirci, karakterin canlandiracagi ruh halleri ve
eylemlere hazirlamanin bir araci olarak hizmet etmistir (Demiris, 2014: 32-35).

Kisilik, bir kisinin davranisinin énemli ve nispeten istikrarli yonlerini ifade etmektedir. Kisiyi
konugkan, utangag gibi bir sifatla tanimlariz ve bu onun davranisimi tanimlamaktadir. Cogu
psikolog, kisiligin bireyin iginden kaynaklandigini ifade etmektedir. Kisilik, genis bir insan
davranis yelpazesi; zihinsel, duygusal, sosyal ve fiziksel gibi bir kisiyle ilgili her seyi icermektedir.
(Cticeloglu, 1991). Kisilik ayrica, kendimizden gizlenen veya bilingsiz olan yonlerin yani sira bilingli
ve farkindaligimizin icinde olan yonlerini de igermektedir. Kisiligin, “bireyin fiziksel ve sosyal
cevreyle iliski kurma bigimini sekillendiren, bireyi digerlerinden ayiran, kendine 6zgiu duygu,
diistince ve davranis kaliplaridir” seklinde tanimlanmaktadir (Tuna, 2018: 67). Kisilik, tutarh
davramns kaliplarini agiklayan, birey icindeki énemli, nispeten istikrarli 6zelliklere atifta bulunur.
Kisiligin yonleri gozlemlenebilir veya gozlemlenemez ve bilingli veya bilingsiz olabilir (Ozkalp,
2007; Cicek ve Aslan, 2020: 138).

Kisilik 6zellikleri, kisinin duygu ve davramslarinin karmasik bir biittiinti ve bireyin zihinsel,
duygusal, sosyal ve fiziksel verilerini iceren ve kisinin kaynag1 olarak gosterilen 6zellikleri olarak
ifade edilmektedir (Giingdr ve Bolat, 2023: 307). Kisilik, bir kisinin gesitli durumlarda bilislerini,
motivasyonlarini ve davranislarini benzersiz sekilde etkileyen ve sahip oldugu dinamik ve organize
ozellikler dizisidir (Ahmadi vd. 2012: 321; Giizel, 2019: 57). Bazi teorisyenler kisiligin yalnizca dissal,
sosyal davranislarin gozlemlenmesiyle incelenebilecegini ileri stirmektedir. Ancak psikologlarin
cogunlugu kisiligin bireyin kendisinden kaynaklanan bir siire¢ oldugunu dile getirmektedirler. Bu
teorisyenler kisiligin diger insanlarin yoklugunda da var olabilecegini ve gortinmeyen yonleri
olabilecegini vurgulamaktadir (Ewen, 2014). Cogu arastirmaciya gore kisilik bireyle ilgili (zihinsel,
duygusal, sosyal ve fiziksel) her seyi kapsamaktadir. Kisilik, bireylerin diistince, duygu ve
davranislar1 ve icinde bulunduklar1 biyolojik durum ya da sosyal ortam ile agiklanamayan bicimde
sureklilik gosteren 6zellikler ve temaytiller olarak tanimlanabilir (Taymur ve Tiirkcapar, 2012: 155).
Kisilik kavramini aciklamaya yonelik bircok tipoloji vardir. Ama en ¢ok tercih edilen, evrensellik
kazanmus, 6zellikler yaklasimi tizerinde calisan kuramcilarin yaptig1 arastirmalar sonucunda ortaya
¢ikan model Bes Faktor Kisilik Modelidir (Bulut ve Yildiz, 2020 :398; Kalay vd., 2021: 90).
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2.2. Turizmde Satin Alma Davranislar1 ve Satin Alma Karar1

Esasen tiiketici davranisi, miisterilerin neyi, ne zaman, neden, nerede ve nasil satin aldiklarim
anlamaya ve agiklamaya calisan bir siirectir (Durmaz vd., 2011: 116). Tiketici davramsi, trin,
hizmet, zaman ve fikirlerin karar birimleri tarafindan edinilmesi, tiiketilmesi ve elden cikarilmasi
olarak tanimlanmaktadir (Jacoby at all, 1998: 320). Bu noktada tiiketici davranislar1 psikolojik,
demografik, sosyal, kiilttirel ve durumsal faktorler olmak tizere dort ana faktorden etkilenmektedir.
Ayrica firmanin kendisinin satis girisimi de tiiketici satin alma davranislarimi etkileyen belirleyici
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir (Hayta, 2008; Sahin ve Akballi: 2019: 44). Ttiketici
davranislarini etkileyen faktorler i¢ ve dis faktorler olarak da smiflandirilmaktadir. Ic faktorler
miisterinin tutumlari, bireyselligi, yasam tarzi ve algilar1 gibi degiskenleri icerirken, dis faktorler
demografik, kiiltiirel, referans gruplari gibi cevreden kaynaklanan degiskenlerdir (Islamoglu ve
Altunisik, 2010)

Tuiketici davranis modelleri, ttiketici davranis: stirecinin genel bir temsilini saglamaya ve
stirecin temel unsurlarim ve aralarindaki iliskileri belirlemeye calismak i¢in tasarlanmistir. Ayrica,
tiiketicilerin piyasada belirli mal ve hizmetleri tercih etme nedenlerinin anlasilmasi, onlar1 satin
almaya tesvik eden mekanizmalarin anlasilmasini da gerektirir. Karar verme bir eylemin secilmesi
islemidir. Karar verme, bir amaca ulasabilmek i¢in var olan ve kosullara gore gerceklesebilecek
cesitli hareket tarzlarindan en uygun goriineni tercih etmektir (Sagir, 2006: 8). Satin alma karar
stireci, tiiketici bir ihtiyaci oldugunu fark ettiginde baslar. Turizmde sektér olanaklarinin
cesitlenmesi ve gelisimiyle birlikte tiiketiciler smirsiz {iretici arasindan bir secim yapmak
durumundadir. Tiiketicilerin secimleri seyahat amaclarna gore farkliliklar gosterebilmektedir
(Emir ve Avan, 2010: 204). Turistik satin alma karari, seyahat oncesi kararlari, deneyimleri,
deneyimlere iliskin degerlendirmeleri ve satin alma sonrasi niyetleri ve davranislar1 bir araya
getiren bir nitelik tastmaktadir (Chen ve Tsai, 2007: 1115, Emir ve Avan, 2010: 206).

Seyahat karar stireci Schmoll'tin (1977) modelinde seyahat istekleri, bilgi arama, seyahat
seceneklerinin degerlendirilmesi ve karar verme olmak tizere dort asamadan meydana gelmektedir.
Malthieson ve Wall (1982)'un turist karar verme siireci ise seyahat gereksinimi, bilgi toplama ve
degerlendirme, seyahat karari, seyahat deneyimi ve seyahat memnuniyet degerlendirmesi olmak
tizere bes asamadan olusmaktadir. Tekrarlayan turistik satin alma karar1 siirecinde bu asamalarin
tamamu rutin olarak gerceklesmeyebilir, atlanabilir veya tersine cevrilebilir (Yanik, 2014: 74).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci bes faktor kisilik 6zelliklerinin tatil satin alma karar1 tizerindeki etkisini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu amacla 6zellikle son yillarda artan turizm bilinci etkisiyle tatil satin alan
kamu personeline yonelik olarak ¢alisma uygulanmistir. Turizm alaninda pazarlama faaliyetlerinin
etkin ytirtitilmesi agisindan tatil satin alma kararini etkileyen faktorler 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faktorlerden biri olan farkl kisilik 6zelliklerinin de arastirilmasi énem
arz etmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismada amaca bagh olarak iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. Van Ytziinct Yil
Universitesinde galisan kamu personelinin kisilik 6zellikleri ve tatil kararlarina yonelik olarak 6n
gortilmiis olan hipotezler asagida sunulmustur:

* Hi: Van Yiiziincii Y1l Universitesinde galisan personelin kisilik 6zellikleri tatil satin alma
kararlarinm etkilemektedir.

o Hia1: Van Yiiziincti Y1l Universitesinde calisan personelin deneyime agiklik 6zellikleri tatil
satin alma kararlarimi etkilemektedir.
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o Hi: Van Yiiziincii Y1l Universitesinde galisan personelin sorumlu olma tzellikleri tatil satin
alma kararlarini etkilemektedir.

o His: Van Yiiziincii Y1l Universitesinde calisan personelin disadoniikliik 6zellikleri tatil satm
alma kararlarini etkilemektedir.

o Hi4 Van Yiiziincii Y1l Universitesinde calisan personelin nevrotiklik dzellikleri tatil satin
alma kararlarin etkilemektedir.

o His: Van Yiiziincii Yil Universitesinde galisan personelin uyumluluk 6zellikleri tatil satin
alma kararlarini etkilemektedir.

3.3. Evren ve Orneklem

Literattirde orneklem biytkligi icin gesitli gortisler mevcuttur. Calismada o6rneklem
buytikltigiu igin Krejcie ve Morgan'in 1970 yilinda gelistirmis olduklar1 orneklem btytiklugu
tablosundan yararlanilmistir. Tabloda 3891 kisiden olusan bir evrende a=0.05 anlamlilik ve + %5
hata payina gore ihtiya¢ duyulan 6rneklem sayisinin 347 kisi olmasi gerektigi belirtilmistir (Yamane,
2001:116-117; Davis ve Cosenza, 1998: 28). Arastirma kapsaminda 450 kisiye ulasilmistir. Geri doniis
saglayan 408 kisiden alinan veriler analiz kapsaminda degerlendirilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglar1

Van Yiiziincti Y1l Universitesinde calisan kamu personeline yonelik olarak yapilmig olan bu
calismada ytiz yiize anket teknigi tercih edilmistir. Anket 3 boliim seklinde tasarlanmustir. Birinci
boltimde katilmcilarin kisisel bilgileri olan cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve
kurumda galisma siiresi ile ilgili 5 adet kapal1 uclu soru bulunmaktadir. Ikinci bsliimde Bes Faktor
Kisilik Ozellikleri (BFKO) slgegi bulunmaktadir. BFKO, John, Donahue ve Kentle (1991) tarafindan
gelistirilmistir. Ancak 6lgek Meral'in 2020 yilinda gerceklestirmis oldugu ¢alismasindan alinmustir.
Meral’in (2020) kullanmis oldugu BFKO 6lgegi 44 madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu
cercevede disadoniikliik 8 madde, uyumluluk 9 madde, sorumluluk 9 madde, nevrotiklik 8 madde
ve deneyime aciklik 10 maddeden meydana gelmektedir. Meral (2020), BFKO 6lceginin KMO
degerini %60'1n tizerinde ve giivenirligini 0,70’in tizerinde tespit etmistir. Bununla birlikte 6lcek ile
ilgili uyum kriterlerinin (x2=1412.091; sd= 654; x2/sd=2,159; CFI=0,775; GFI=0,799; IF1=0,781;
NFI=0,657; RMSEA=0,064) oldukca iyi oldugunu tespit etmistir. Anketin tictincti bélimiinde Tatil
Satin Alma Karar1 (TSAK) 6lgegi yer almakta olup Ozyildirim'in 2019 yilinda yapmis oldugu
calismasindan alinmigtir. TSAK 6lgegi 16 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Ozyildirim, 6lgegin
gecerliligi icin yapmis oldugu acgiklayici faktor analizinde KMO degerini 0,846 ve gtivenirligini 0,849
olarak tespit etmistir. Van Yiiziincii Y1l Universitesinde calisan personelin kisilik 6zelliklerini ve tatil
satin alma kararmi olgen olgek ifadeleri 51i likert (1-Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle
Katiliyorum) tipine gore uyarlanmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde; Van Yiiziincii Y1l Universitesi personeli {izerine yapilmis olan
alan galismasi sonuglar1 ele alinmustir.

4.1. Kisisel Bilgilere Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan Van Yiiziincti Yil Universitesi personelinin demografik ozelliklerine
iliskin betimsel analiz sonuglar1 Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Personelin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Yas n %
Kadin 143 35,0 25 Yas ve Alt1 30 74
Erkek 265 65,0 26-35 Yas 115 28,2
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Medeni Durum n % 36-45 Yas 138 33,8
Evli 285 69,9 46-55 Yas 105 25,7
Bekar 123 30,1 56 Yas ve Ustii 20 4,9
Egitim Durumu n % Calisma Siiresi n %
Lise 39 9,6 1 Yildan Az 33 8,1
On Lisans 73 17,9 1-3 Y1l 53 13,0
Lisans 165 40,4 4-6 Y1l 65 15,9
Yiiksek Lisans 101 24,8 7-9 Yil 108 26,5
Doktora 30 74 10 Y1l ve Ustii 149 36,5
Genel Toplam 408 100

Arastirmaya katilan Van Yiiziincii Y1l Universitesi personeli sayisi toplam 408 kisidir. Bu
cercevede arastirmaya %35 kadin ve %65 erkek katilmustir. Bu kisilerden %69,9"u evli ve %30,1i
bekardir. Personelden %7,4"tintin yas orani 25 ve altidir. Bununla birlikte %28,2’si 26-35 yaslarinda,
%33,8'1 36-45 yaslarinda, %25,7’si 46-55 yaslarinda ve %4,9"u 56 yas ve tistiindedir. Katihimcilardan
%9,6"s1 lise, %17,9'u on lisans, %40,4'1 lisans, %24,8’1 yiiksek lisans ve %7,4’11 ise doktora mezunu
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin %8,1'i 1 yildan az stiredir tiniversitede ¢alismaktadir. %13t
1-3 yildir, %15,9u 4-6 yildir, %26,5'1 7-9 yildir, %36,5'i ise 10 ve tizeri yildir calismaktadir.

4.2. Universite Personelinin Kisilik Ozellikleri ve Tatil Satin Alma Kararlarina iliskin Bulgular

Aragtirmani bu kisminda Van Yiiziincii Y1l Universitesinde ¢alisan kamu personelinin kisilik
ozellikleri ve tatil satin alma karar1 incelenmistir. Bu ¢ercevede ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve tatil
satin alma kararlar1 hem genel hem de boyutsal acidan analiz edilmis olup elde edilen sonuclar
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Kisilik Ozellikleri ve Tatil Satin Alma Kararina Iliskin Bulgular

Degiskenler n Min. Max. X o

Kisilik Ozellikleri 408 2,07 4,45 3,341 0,432
Deneyime Agiklik 408 1,00 5,00 3,184 1,450
Sorumluluk 408 1,00 5,00 4,469 0,727
Disadoniikliik 408 1,50 5,00 4,592 0,729
Nevrotiklik 408 1,38 5,00 3,913 0,692
Uyumluluk 408 1,00 5,00 3,983 0,496
Tatil Satin Alma Karar1 408 1,38 4,63 3,744 0,532
Itici Faktorler 408 1,00 5,00 3,715 0,680
Cekici Faktorler 408 1,00 5,00 3,911 0,532
Tatil Deneyimi 408 1,00 5,00 3,410 1,581

Arastirmaya katllan kisilerin verdikleri cevaplardan hareketle kisilik &zellikleri puan ortalamasinin orta
diizeyde oldugu s6ylenebilir (X3 341). Alt boyutlar acisindan incelendiginde katilimcilarin sorumlu birer kisi olduklar
(X4,469), disadoniik olduklart (X5 502), nevrotik 6zellik tasidiklart (X3913) ve uyumlu (X30s3) olduklart tespit edilmistir.
Ancak kismen deneyime acik olduklart (X51s4) belitlenmistir. Katthmeilarin tatil satin alma karar ile ilgili genel
ortalama puant kabul edilir diizeyde bulunmustur (X5744). Alt boyutlar agisindan incelendiginde; katthmecilarin tatil
kararini itici (X5715) ve gekici faktotler (Xz11) ile tatil deneyiminin (X5410) etkiledigi ortaya ¢tkmugtir.

4.3. Kisilik Ozellikleri ve Tatil Satin Alma Karar1 Arasindaki Iliski

Aragtirmanin bu kisminda Van Yiiziincii Y1l Universitesi personelinin kisilik 6zellikleri ve tatil
satin alma karar1 arasindaki iliskinin diizeyi ve yonii incelenmis olup elde edilen bulgular Tablo
3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Kisilik Ozellikleri ve Tatil Satin Alma Karari iliskisi

Tatil Satin L n .. .. . ..
Pearson Korelasyon Alma Karar1 Itici Faktorler Cekici Faktorler Tatil Deneyimi
. . || 0820" 0478~ 0,339" 0,796
Kisilik Ozellikleri b 0,000 0,000 0,000 0,000
r|  0676" 0,229" 0,074 0,960
D . A kl k 7 14 4 7
eneyime Ac p 0,000 0,000 0,137 0,000
coramlulul r|  0194" 0119° 0,134" 0,141"
p 0,000 0,016 0,007 0,004
r| 0131 0178~ 0,202” 0,076
D d klk /4 7 7 4
tsaconii p 0,008 0,000 0,000 0,126
- r | 0,693 0,865 0,228~ 0,321"
Nevrotiklik p 0,000 0,000 0,000 0,000
I r|  0434" 0,128~ 0,852 0,000
Y p 0,000 0,010 0,000 0,995
Not: **p<0,01; *p<0,05

Tablo 3’de verildigi tizere; tiniversite personelinin kisilik 6zellikleri ile tatil satin alma kararlar:
arasinda yiikse diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir (r=0,820). Personelin deneyim aciklik
ozellikleri ile tatil satin alma kararlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir
(r=0,676). Personelin nevrotik 6zellikleri ile tatil satin alma kararlar1 arasinda pozitif ve ytiksek bir
iliski bulunmaktadir (r=0,693). Personelin sorumlu olma (r=0,194) ve disadoniik (r=0,131) 6zellikleri
ile tatil satin alma kararlar1 arasinda ¢ok zayif bir iliski vardir. Bununla birlikte personelin
uyumluluk 6zelligi ile tatil satin alma karar1 arasinda zayif bir iliski tespit edilmistir (r=0,434).

4.4. Kisilik Ozelliklerinin Tatil Satin Alma Karar1 Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanm bu kisminda, Van Yiiziincii Y1l Universitesi personelinin kisilik 6zelliklerinin
tatil satin alma kararlar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. S6z konusu etki hem genel hem de boyutsal
acisindan incelenmistir. Genel etki icin “Basit Dogrusal Regresyon” ve boyutsal etki i¢in “Coklu
Dogrusal Regresyon” analizleri yapilmustir. Bu kapsamda genel olarak kisilik 6zelliklerinin tatil
satin alma karar1 zerindeki etkisine iliskin bulgular Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Kisilik Ozeliklerin Tatil Satin Alma Karar1 Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 0,367 0,118 3,114 0,002"
Kisilik Ozellikleri 0,910 0,035 0,820 28,877 0,000"
R 0,820
R2 0,673
Diizeltilmis R? 0,672
Standart Hata 0,305
F 833,941 0,000"

*p<0,05

Tablo 4’de goriildiigii tizere bagimsiz degisken olan kisilik 6zelliklerin, bagimli degisken olan
tatil satin alma karar iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Kisilik 6zellikleri ve tatil satin alma karar1
i¢in kurulan model anlamli bulunmustur [F=833,941, p<0,05]. Sonuglar; kisilik 6zelliklerine iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %67,2 olduguna isaret etmistir. Bu sonuca gore, tatil satin
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alma kararinda meydana gelen degisimin %67,2’si, kisilik 6zelliklerinde meydana gelen degisime
baglh oldugu soylenebilir. Modelde kisilik 6zelliklerin, personelin tatil satin alma karar1 tizerinde
0,910 birim etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu gercevede arastirmanin “H1” hipotezi kabul edilmistir.

Kisilik ozellikleri alt boyutlarmin calisanlarin tatil satin alma kararlar: tizerindeki etkisine
iliskin bulgular Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5. Kisilik Ozelikleri Alt Boyutlarinin Satin Alma Karar1 Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmamis Standartlastirilmisg
Model Katsayilar Katsayilar t p

B Std. Hata Beta
Sabit 0,206 0,114 1,811 0,041*
Deneyime Agiklik 0,199 0,007 0,543 28,332 0,000*
Sorumluluk 0,006 0,014 0,008 0,438 0,662
Disadoniikliik 0,064 0,014 0,088 4,720 0,000"
Nevrotiklik 0,367 0,015 0477 24,465 0,000"
Uyumluluk 0,391 0,020 0,364 19,939 0,000"
R 0,932
R2 0,869
Diizeltilmig R? 0,867
Standart Hata 0,194
F 532,650 0,000"

*p<0,05

Kisilik ozellikleri alt boyutlari ile tatil satin alma karar1 tizerindeki etkisi i¢in olup kurulan
model anlaml ¢ikmistir [F=532,650, p<0,05]. Kisilik 6zelliklerine iliskin diizeltilmis determinasyon
katsayist %86,7 olarak bulunmustur. Yani kisilik 6zellikleri alt boyutlarinda meydan gelen bir
birimlik artis tatil satin alma kararinda %86,7 oraninda degisime neden olmaktadir. Modelde
anlamli sonuglar veren degiskenlere bakildiginda; deneyime acikligin 0,199 birim, disadontiklugiin
0,064 birim, nevrotikligin 0,367 birim ve uyumlulugun 0,391 birim tatil satin alma kararini etkiledigi
belirlenmistir. Yukaridaki sonuglardan yola ¢ikarak arastirmanin “Hy.1, H1.3, Hi.4 ve Hys hipotezleri
kabul edildigi soylenebilir. Ancak “H;,” hipotezi kabul edilmemistir.

5. SONUC VE ONERILER

Kisilik 6zelliklerinin tatil satin alma karar1 tizerindeki etkisinin arastirildig1 bu ¢alismaya Van
Yiiziincii Y1l Universitesi'nden toplam 408 personel katilmistir. Arastirma sonucunda iniversite
personelinin sorumlu birer kisi olduklari, disadoniik olduklari, nevrotik ozellik tasidiklar: ve
uyumlu olduklari tespit edilmistir. Ancak kismen deneyime agik olduklar1 da belirlenmistir. Yine
katilimcilarin tatil kararma itici ve gekici faktorler ile tatil deneyiminin etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Aragtirmada tniversite katilimcilarin kigilik 6zellikleri ile tatil satin alma kararlar1 arasinda
yiikse diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Katihmcilarin deneyime agiklik 6zellikleri ile tatil satin
alma kararlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin nevrotik
ozellikleri ile tatil satin alma kararlar1 arasinda pozitif ve ytiksek bir iliski bulunmaktadir. Yine
katilimcilarin sorumlu olma ve disadontiik 6zellikleri ile tatil satin alma kararlar1 arasinda ¢ok zayif
bir iliski vardir. Bununla birlikte katilimcilarin uyumluluk 6zelligi ile tatil satin alma karar1 arasinda
zayif bir iliski tespit edilmistir.

Calismada kisilik 6zelliklerin, personelin tatil satin alma karar1 tizerinde 0,910 birim etkili
oldugu ortaya cikmistir. Ayrica kisilik o©zelliklerinden deneyime acikligin 0,199 birim,
disadontikliigtin 0,064 birim, nevrotikligin 0,367 birim ve uyumlulugun 0,391 birim tatil satin alma
kararini etkiledigi belirlenmistir.
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Calismanin literatiirde yer alan diger calismalarla sonuglarmin ortiistip orttismedigi konusuna
bakildiginda aynmi konuda birebir yapilmis bir calismaya rastlanmamakla birlikte, benzer
calismalarin sonuglarmin genel olarak ortiisttiigti gortilmektedir. Bu sonuglarda genellikle tatil satin
alma kararmin cesitli faktorlerden etkilendigi seklinde sonuglarla karsilagilmistir. Ornegin; Yalgin'in
(2023) “Tiiketicilerin Seyahat Motivasyonlart ile Turistik Uriin Tercihleri Arasindaki iliskide Kisilik
Ogzelliklerinin Etkisi: Z Kusag1 Bireyleri Uzerine Bir Arastirma” baghkli calismasinda kisilik
ozelliklerinin turistik tiriin tercihleri tizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir seklinde sonuglar yer
almaktadir. Yine Oner ve Cansu (2019) nun, “Yerli Turistlerin Tatil Satin Almadan Once Tercihlerine
Etkisi Olan Faktorlerin Belirlenmesi” bashikli galismalarinda, egitim ve gelir seviyesinin
yiikselmesinin tatil satin alma tercihlerini yiiksek oranda etkiledigi ortaya cikarilmustir. Karacan
(2020), “Kisisel Ozelliklerin Tiiketici Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi” baglikl tez calismasinda
deneyime agikligin diger kisilik 6zelliklerine gore tiiketicinin satin alma niyeti tizerinde daha fazla
etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Yine Karacan ve Aksoy’un (2020), “Kisisel 6zelliklerin
ttiketici satin alma niyeti {izerine etkisi: Lisansl {irtinlerde bir uygulama”, baslikli ¢calismalarinda
deneyime acikligin diger kisilik 6zelliklerine gore tiiketicinin satin alma niyeti {izerinde daha etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Nalcaci Ikiz'in (2016) “Turistlerin Kisilik Ozelliklerinin Satin Alma
Davranislarina Etkisi: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma” bashikli tez calismasinda kisilik
Ozelliklerinin satin alma karar siirecinin son agsamasi olan satin alma sonrasi davranislar
(memnuniyet) asamasinda farkliliga neden oldugu tespit edilmistir.
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