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Ozet
Arastirmanin amact, otel ¢alisanlarmm etik liderlik algilari ile 6rgiitsel baglilik ve performans Makale Bilgisi
diizeyleri arasindaki anlamli iliskileri incelemek ve ayni zamanda 6rgiitsel baglilik ile performans . o

N . S e . ) . , Gelis Tarihi 07.08.2025
diizeyleri arasindaki istatistiksel iligkileri belirlemektir. Arastirmanmn evrenini, Antalya’nin Kabul Tarihi 20.10.2025
Alanya ilgesinde faaliyetine devam eden Turizm Isletme Belgesine sahip bir otel isletmesinde T
gorev yapan personel olusturmaktadir. Arastirmada nicel yontemlerden biri olan anket teknigi
kullanilmis ve dort boliimden olusan anket formu hazirlanmistir. Konaklama isletmesinde gorev
yapan toplam 150 ¢alisanin tamamina anket formlar1 dagitilmis, hatali ve eksik doldurulan anket Say1 Editorii
forflqlarl i}e hi¢ doldurulmayan anket formlar} ’aylklandlktan sonra 126 gecerli anket formu Hacer ARSLAN KALAY
degerlendirmeye alimmistir. Arastirma evreninin yaklasik %84’iine ulasilmistir. Arastirma
katilimeilarinin doldurdugu anket formlar1 verileri, IBM SPSS 25 paket programi araciligiyla
analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri betimsel istatistiklerle sunulurken,
degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde korelasyon analizinden yararlanilmistir.
Aragtirma bulgularina gore; etik liderlik algisi ile ¢alisan performansi ve orgiitsel baglilik ile
performans arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler tespit edilmistir. Ancak, etik liderlik algisi
ile orgiitsel bagllik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir. Etik liderligin
baglamsal performans iizerinde goérev performansina gore daha fazla etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica normatif bagliligin gorev ve baglamsal performans iizerinde duygusal ve
devam bagliligina gore daha fazla etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Performans.

Abstract

The purpose of the research is to examine the significant relationships between hotel employees'

perceptions of ethical leadership and their organizational commitment and performance levels, as

well as to determine the statistical relationships between organizational commitment and

performance levels. The research population consists of employees working at a hotel operating

in Alanya district of Antalya, which holds a Tourism Operation License. A survey technique, one

of the quantitative methods, was used in the research, and a four-part survey form was prepared.

Survey forms were distributed to all 150 employees in the accommodation business. After

eliminating incorrect, incomplete, and completely unfilled forms, 126 valid survey forms were

evaluated. Approximately 84% of the research population was reached. Data from the survey

forms completed by the research participants were analyzed using the IBM SPSS 25 package

program. Demographic information of the participants was presented using descriptive statistics,

and correlation analysis was used to determine the relationships between variables. According to

the research findings, significant and positive relationships were identified between ethical

leadership perception and employee performance, as well as between organizational commitment

and performance. However, no statistically significant relationship was found between ethical

leadership perception and organizational commitment. Ethical leadership was found to have a

greater impact on contextual performance than on task performance. Normative commitment was

also found to have a greater impact on task and contextual performance than affective and ~ Sorumiu Yazar
continuance commitment. Hiiseyin OZDEMIR
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Konaklama Isletmelerinde Etik Liderlik, Orgiitsel Baghlik ve Performans Iligkisi Uzerine Bir Arastirma

1. GIRiS

Guntimtiz rekabet ortaminda isletme amaglarina ulasilmasi calisanlarin gosterecegi
performansa baghdir. Isletme imkanlarmin calisanlarina esit dagitildigi, calisanlarin adil ve esit
muamele gordtigii bir isletme ortaminda calisanlarin performansmin da yiiksek olmasi
beklenmektedir. Etik degerler ve diirtistliik gibi temel 6zelliklere sahip liderlerin ¢calisanlarina kars:
etik davranisi adil ve ahlaki kararlarin alinmasina olanak saglamaktadir (Biiytikbese ve Glindogdu,
2021: 1085). Etik liderlik, dogru olani yapmaya odaklanan, profesyonel davranislar sergileyen ve
durustlik, adalet, agiklik gibi temel degerlere bagli kalarak hareket eden bireyler seklinde
tanimlanmaktadir (Walumbwa vd., 2008: 102). Bu cercevede degerlendirildiginde, etik liderligin
isletmelerde cesitli faktorleri dogrudan ya da dolayli yollarla etkileyebilecegi ifade edilebilir
(Dedeoglu vd., 2016: 51). Liderlerin benimsedikleri liderlik tarzlari, calisanlarin 6rgtitiin degerlerine
ve hedeflerine olan baglliklarin1 artirma potansiyeline sahiptir. Liderlerin, calisanlarinin
baghliklarmi arttirma potansiyeli, calisanlarinin beklenti ve ihtiyaglarina duyarliik gostermeleri,
calisanlar ile etkin bir etkilesim igerisinde olmalari ile yakindan iligkilidir (Karahan, 2008: 146).
Orgiitsel baglilik ise, calisanlarin orgiitte kalma istegi, orgiitiin amaglarin1 benimsemeleri ve bu
amaglara ulasmak igin gonitillti olarak gaba gostermeleri seklinde tanimlanabilir (Bakan, 2018: 10).
Allen ve Mayer (1990), orgiitsel baghligi normatif baghlik, duygusal baglilik ve devam baglilig:
olmak tizere i¢ temel boyutta incelemislerdir. Bu baglamda baghlik diizeyleri, bireylerin orgtit
icindeki davranislarini etkileyen kritik bir unsur olarak degerlendirilebilir (Sekerli, 2017: 1). Calisan
performansi ise, bireyin sahip oldugu beceri ve kisisel niteliklere uygun bir isi, belirlenen stire igcinde
istenen standartlara uygun sekilde yerine getirme diizeyini ifade eder. Performans, gorevlerin ne
Olctide basariyla yerine getirildigini gosteren bir olgiittlir ve galisan performansi, bu stiregte
harcanan tiim cabalarin toplami olarak tanimlanabilir (Ozen, 2011: 6). Otel calisanlarmim etik liderlik
algilar1 ile orgtitsel baglilik ve performans diizeyleri arasinda ve orgiitsel bagliliklar: ile performans
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin var olup olmadigmin arastirilmasi
arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Ayrica arastirmada otel ¢alisanlarinin etik liderlik
algillarin orgiitsel baglilik ve performans diizeylerine etkisi ile otel calisanlarmin orgiitsel
bagliliklarmin is performanslarina etkisi aragtirilmstir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolumde arastirma konusunu olusturan degiskenler ile bu degiskenleri konu alan
arastirma sonuglarina yer verilmistir.

2.1. Etik Liderlik

Lider, belirli bir amaci gerceklestirmek icin insanlar1 bir araya getiren, sahip oldugu
motivasyon ve kisisel 6zelliklerle insanlar1 etkileyebilen, onlarin diistincelerini degistirebilme ve
harekete gecirebilme giictine sahip olan kisidir (Akman vd., 2015: 130-131). Etik lider ise, dogruyu
yapmaya yonelik bir arayis icinde olan, profesyonel bir tutum sergileyen ve diiriistlik, adalet,
dogruluk ile acikhk gibi degerler dogrultusunda kararlar alan bireyler olarak tanimlanir
(Walumbwa vd., 2008: 102). Etik liderlerin hem orgtit icindeki bireylere hem de paydaslara ve
topluma fayda saglamak amaciyla, etik ve ahlaki degerler cercevesinde trgiitsel hedeflere yonelik
rehberlik yapmalar1 beklenir (Tuna ve Yesiltas, 2013: 192).

2.2. Orgiitsel Baglilik

“Orgiit Insan1” baslikli arastrma ile Whyte (1956) tarafindan arastirma literatiiriine
kazandirilan orgiitsel baghlik kavramy, ilerleyen siiregte Porter’m yani sira Allen, Meyer, Mowday,
Becker ve Steers gibi bircok arastirmaci tarafindan kuramsal olarak gelistirilmistir (Giil, 2003: 73;
Col, 2004: 40; Balay, 2014: 15). Allen ve Meyer (1990), {izerinde calistiklar1 drgiitsel bagliligi normatif
baglilik, devam baghligi ve duygusal bagliik olmak {izere ii¢ temel boyutta incelemislerdir.
Duygusal baghlik, calisanlarin galistiklar isletmeyi benimseme diizeylerini, drgiite tiye olmaktan
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duyduklar1 tatmini ve orgiite kars1 hissettikleri giiclii aidiyet duygusunu yansitir. Calistiklar:
isletmeye duygusal olarak daha yiiksek baglilig: olan isletme galisanlari, isletmenin hedeflerine
ulasmasi igin daha fazla goniillii caba gostermeye egilimlidir ve bu 6zellikleri onlar: tercih edilen
calisanlar haline getirebilir. Devam baghligi, bireylerin orgiitle kurduklar1 uzun vadeli iliskinin
getirdigi maddi ve manevi kazanimlar1 (emek, zaman, maas, kidem, sosyal gtivenlik ve emeklilik
gibi) kaybetme endisesiyle orgtitte kalmay1 stirdtirmeleri seklinde tanimlanir. Allen ve Meyer (1990)
normatif bagliligi, calisanin orgtite karst ahlaki sorumluluk hissi olarak agiklamaktadir. Normatif
baghlik, bireyin orgiite karsi hissettigi etik ya da ahlaki sorumluluk duygusudur. Arastirmada
normatif baglilik orgiitsel degerlerin i¢sellestirilmesiyle olusan gontillii baghlik olarak ele alinmustir.
Bu baghlik tiirti, calisanlarin ise alim stirecinden itibaren egitim ve gelisimlerine yapilan yatirimlar:
karsiliksiz birakmama diistincesiyle orgtitte kalmalar1 gerektigi yontinde bir ytiktimlalik hissi
gelistirmelerine neden olmaktadir (Ozdemir, 2021: 230; Uygur, 2015: 209; Giil, 2002: 45).

2.3. Performans

Performans, bir gorevin yerine getirilme diizeyi ya da bu stirecte sarf edilen tiim c¢abalarin
toplami1 olarak tanimlanmaktadir (Ozen, 2011: 6). Calisan performansi ise, bireyin sahip oldugu
yetenek ve kisisel niteliklerine uygun bir gorevi, belirlenen kosullar ve kabul edilebilir 6lgtiler
cercevesinde yerine getirmesi sonucunda, belirli bir zaman diliminde ortaya koydugu mal, hizmet,
irtin ya da gikti olarak ifade edilmektedir (Ozen, 2011: 6). Literatiide performans kavramina
bakildiginda tanimlamalarin daha ¢ok gorev performansi ve baglamsal performans olarak iki temel
boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Daha 6nceden belirlenen kosul ve kriterleri kapsayacak ve
karsilayacak sekilde gorevin yerine getirilmesi olarak tanimlanan gorev performans: yapilan isin
daha ¢ok teknik ve uzmanlik gerektiren yonii olarak goriilmektedir (Bagc1 ve Mohan Bursali, 2015:
75). Calisanlarin mesleki yeterlilik diizeyleri ile birlikte calisma ortaminin uygunlugu ve net, acik,
anlasilir gorev tanimlar1 yiiksek gorev performansmin onemli unsurlar1 olarak goriilmektedir
(Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009: 59). Ikinci boyut olan baglamsal performans ise iglerin bagarist igin
gontlliliik, isletmenin kural ve usullerine uymak, isletme amaglarin1 benimsemek, savunmak ve
desteklemek gibi calisanin niyet ve kisiliginden kaynaklanan ve gorev tanimi icerisinde yer almadig:
halde gorev performansinin desteklendigi davramislar olarak tanimlanmaktadir. (Ozdevecioglu ve
Kanigtir, 2009: 61).

2.4. Etik Liderlik, Orgiitsel Baglilik ve Performans Iligkisi

Liderlik tarzi, calisanlarin hem orgtitsel baglilik diizeyleri hem de is performanslari tizerinde
belirleyici rol oynayan temel degiskenlerden biri olarak degerlendirilmektedir.Yapilan
arastirmalarda liderlik tarz1 ve orgiitsel baglilik arasinda Giiler ve Cinnioglu (2021), Dagdeviren vd.,
(2020), Isik ve Cetin (2020), Demirbolat vd., (2017), Asrar-ul-Haq ve Kuchinke (2016), Madenoglu
vd., (2014), Ugurlu vd., (2013), Esmer (2013), Ugurlu vd., (2011) ve ¢alisanlarin performanslar ile
Neba vd., (2024), Buyiikbese ve Giindogdu (2021), Cinnioglu, (2021), Giiler ve Cinnioglu (2021),
Seker ve Biiytikyilmaz (2021), Turan ve Cinnioglu (2020), Aktas ve Ozgenel (2020), Khanijou (2020),
Basit vd., (2017), Aunga ve Masare (2017), Asrar-ul-Haqve Kuchinke (2016), Akman vd., (2015),
Kehinde ve Banjo (2014) ve Ozdevecoglu ve Kanugiir (2009) dogrusal yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski sonucuna ulagilmastir.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek caligsanlarin érgiit amaglarina ulagilmasi agisindan daha fazla caba
gosterdigi gortilmektedir. Yapilan arastirmalarda orgtitsel baglhilik ve calisan performanslar
arasinda Giiler ve Cinnioglu (2021), Ozdemir vd., (2018), Ahmetogullar1 ve Kahraman (2017),
Erdirencelebi ve Yazgan (2017), Demirbolat vd., (2017), Ozdemir ve Yayh (2014) dogrusal yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski sonucuna ulagilmastur.
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Konaklama Isletmelerinde Etik Liderlik, Orgiitsel Baghlik ve Performans Iligkisi Uzerine Bir Arastirma

AMAC

Bu arastirmanin amaci, Antalya ili Alanya ilce merkezinde faaliyetine devam eden ve

arastirmaya katilmay1 kabul eden Turizm Isletme Belgeli bir otel isletmesinde gorev yapan
calisanlarin, etik liderlik algilari, orgtitsel baglilik diizeyleri ve is performans diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadiginin ve bu degiskenlerin birbirlerini etkileme
diizeylerinin arastirilmasidir. Bu temel amac¢ dogrultusunda asagida yer alan hipotezler
gelistirilmistir:

94

Hipotez 1: Arastirma katilimcilariin etik liderlik algilari, 6rgtitsel baghliklarmni etkilemektedir
ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 1la: Arastirma katilimcilarimin etik liderlik algilari, duygusal bagliliklarini
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 1b: Arastirma katilimcilarmin etik liderlik algilari, devam baghhklarmi
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 1c: Arastirma katilimcilarinin etik liderlik algilari, normatif baghhklarimni
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 2: Arastirma katilimcilarinin etik liderlik algilari, performanslarin etkilemektedir ve
degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 2a: Arastirma katiimcilarinin etik liderlik algilari, gorev performanslarini
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 2b: Arastirma katilimcilarimin etik liderlik algilari, baglamsal performanslarini
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3: Arastirma katilimcilarmin 6rgtitsel bagliliklari, performanslarmi etkilemektedir ve
degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3a: Arastirma katiimcilarinin duygusal baghiliklari, gorev performanslarmi
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3b: Arastirma katiimcilarinin duygusal baglhiliklari, baglamsal performanslarinm
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3c: Arastirma katilmcilariin devam baghliklari, gorev performanslarim
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3d: Arastirma katiimcilarinin devam baglhliklari, baglamsal performanslarim
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3e: Arastirma katiimcilarinin normatif baghliklary, gorev performanslarim
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 3f: Arastirma katiimcilarinin normative baghliklari, baglamsal performanslarin
etkilemektedir ve degiskenler arasinda dogrusal yonlii bir iliski vardir.
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4. MODEL

Arastirma degiskenlerine iliskin model asagida Sekil 1'de verilmistir.

Duygusal

Baghhk

Gorev
Performansi

Etik Liderlik jo

Baglamsal
Performans

Normatif
Baghhk

Sekil 1. Arastirma Modeli

5. KAPSAM

Yapilan arastirmanin evrenini, Antalya ilinin Alanya ilce merkezinde faaliyet gosteren ve
arastirmaya katilmay1 kabul eden Turizm Isletme Belgeli bir otel isletmesinde gorev yapan toplam
150 otel calisan1 olusturmaktadir. Arastirma, 2025 yilinin bahar doneminde yiritiilmistiir. Calisma
kapsaminda 150 otel personeline anket formu dagitilmis; eksik, hatali ya da bos birakilan formlar
elendikten sonra, analizlerde kullanilmak tizere 126 gecerli anket formu elde edilmistir. Bu durum,
arastirma evreninin yaklasik %84’tine ulasilmas1 anlamina gelmektedir.

6. SINIRLILIK VE VARSAYIM

Arastirma Antalya ilinin Alanya ilce merkezinde faaliyet gosteren ve arastirmaya katilmayi
kabul eden Turizm Isletme Belgeli tek bir otel isletmesinde ve bu otel isletmesinde calisanlara ile
smirhdir.  Arastirma da arastirma katilimcilarinin arastirma sorularini dogru ve tarafsiz olarak
algiladiklari, herhangi bir etki ve tesir altinda kalmadan kendi hiir iradeleri ile cevapladiklar
varsayilmustir.

7.  YONTEM

Yapilan arastirmada, arastirma amacina uygun birincil verileri hizli ve etkili sekilde toplamak
icin nicel arastirma yontemi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anket formu, dort boliimden
meydana gelmektedir. Hazirlanan anket formunun ilk boliimiinde, arastirma katilimcilarin kisisel
ozelliklerinin belirlenmesine yonelik sorularin yani sira, mevcut oteldeki calisma stiresi ile genel
olarak turizm sektoriindeki calisma stirelerinin belirlenmesini saglayacak sorular sorulmustur.
Anket formunun ikinci boliimiinde, arastirma katilimcilarinin gahistiklar: isletmeye olan baglilik
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diizeylerini dlgmeye yonelik olarak Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye
cevrilmesi ile gitivenilirlik ve gecerlilik analizleri Dagh vd., (2018) tarafindan yapilan, ii¢ boyuttan
(normatif, devam ve duygusal baglilik) olusan 18 maddelik Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmistir.
Anket formunun tugiinci bolumiinde, arastrma katihmcilarinin performans diizeylerini
degerlendirmek amaciyla Beffort ve Hattrup (2003) ile Borman ve Motowidlo (1993) ‘nun arastirma
literatiire kattig1 Performans Olgegi kullanilmistir. Tiirkceye cevrilmesi ile giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri Karakurum (2005) tarafindan yapilan, Performans Olgegi 11 madde, iki boyuttan
(baglamsal performans ve gorev performansi) olusmaktadir. Anket formunun dordiincii ve son
boliimiinde ise, arastirma katilimcilarinin etik liderlik algilarim1 6lgmek amaciyla Brown vd.
(2005)’in arastirma literatiire katti§1 10 madde ile olusturulan Etik Liderlik Olgegi kullanilmistir.
Olgegin Turkgeye gevrilmesi ile guivenilirlik ve gegerlilik analizleri Tuna vd. (2012) tarafindan
yapimstir. Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamaminda yer alan 6lgek maddeleri 5 dereceli
Likert tipi olgekle degerlendirilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum dan 5=Kesinlikle Katiliyorum a
dogru derecelendirilmistir). Aritmetik ortalamalara gore puan araliklari 4.21-5.00 puan aralig:
“Kesinlikle katiliyorum”, 3.41-4.20 aras: “Katiliyorum”, 2.61-3.40 puan aralig1 “Ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 1.81-2.60 puan araligi “Katilmiyorum” ve 1.00-1.80 puan araligr “Kesinlikle
katilmiyorum” olarak yorumlanmaktadir. Anket formu araciligiyla elde edilen verilerin analizinde
IBM SPSS 25 paket programi kullanilmistir. Olgeklerin ig tutarlilik diizeylerini belirlemek amactyla
Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Elde edilen alpha degerleri (bkz. Tablo 2), kullanilan
Olgeklerin ytiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (0.80 < a <1.00) (Can, 2013:
343; Ural ve Kilig, 2013: 280). Orneklem yeterliligini degerlendirmek amaciyla uygulanan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda elde edilen 0.809luk deger, drneklemin yeterliliginin “iyi”
diizeyde oldugunu ortaya koymustur. KMO degeri 0.50'nin altindaysa “yetersiz”, 0.50-0.70 aras1
“yeterli”, 0.70-0.89 aras1 “iyi” ve 0.90 ve tizeri “miikemmel” olarak degerlendirilmektedir (Kalayci,
2014: 322; Can, 2013: 277; Cokluk vd., 2012: 207;). Bu dogrultuda, arastirmada kullanilan 6rneklem
biytkligintn analizler icin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Toplamda 39 maddeden olusan
veri toplama araglariyla yiiriittilen bu calismanin etik kurul onayi, Cankir1 Karatekin Universitesi
Fen, Matematik ve Sosyal Bilimler Etik Kurulunun 24.04.2025 tarihli ve 52 sayili toplantisinda
alinmuastir.

8. BULGULAR

Arastirma katilimcilarinin doldurdugu anket form verilerinden elde edilen bulgular bu
boliimde tablolar ve tablo yorumlari olarak sunulmustur.

Tablo 1. Otel Calisanlarma iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori n %
Erkek 112 88,9
Cinsiyet

Kadin 14 11,1
Bekar 104 82,5

Medeni Durum
Evli 22 17,5
19 - 22 Yas Arasi 47 37,3
Yas 23 - 26 Yas Arast 38 30,2
27 Yas ve Uzeri 41 32,5
[lkogretim 33 26,2
Egitim Durumu Lise 91 72,2
Lisans 2 1,6
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Servis 50 39,7
Mutfak 35 27,8
Giivenlik 14 11,1
Teknik Servis 10 7,9
Calistig1 Bolim
Kat Hizmetleri 8 6,
On Biiro 4 3,2
Meydanci 4 3,2
Animator 1 0,8
1 Y1l ve Al 69 54,8
Otelde Calisma Siiresi -
2 Yil ve Uzeri 57 45,2
1 Y1l ve Al 51 40,5
Sektorde Calisma Siiresi —
2 Yil ve Uzeri 75 59,5

Arastirma katilimcilariin demografik 6zelliklerinin verildigi tablo 1 incelendiginde, cinsiyet
degiskeni agismndan galisanlarin biiyiik cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Erkek calisan sayis1
%88,9 (112 kisi) iken, kadin calisan sayis1 %11,1 (14 kisi) olarak belirlenmistir. Medeni durum
degiskeni dagilimina bakildiginda ise, bekar galisanlar cogunluktadir, sayilar:

%82,5 (104 kisi) olup, evli calisan sayis1 ise %17,5 (22 kisi) olarak belirlenmistir. Yas gruplarina
gore dagilimda, en fazla calisan 19-22 yas aras1 grupta yer almaktadir. Bu yas grubundaki calisan
sayi1s1 %37,3 (47 kisi) iken, 23-26 yas arasi1 ¢calisan sayis1 %30,2 (38 kisi), 27 yas ve tizeri calisan sayisi
ise %32,5 (41 kisi) olarak belirlenmistir. Egitim durumu agisindan, calisanlarin biiyiik cogunlugu lise
mezunudur, bu grup %72,2 (91 kisi) ile one ¢ikarken, ilkdgretim mezunu (ilkokul ve ortaokul
mezunlari) calisan sayis1 %26,2 (33 kisi), lisans mezunu ¢alisan sayisi ise sadece %1,6 (2 kisi) olarak
belirlenmistir. Calisanlarin gorev aldiklar1 boltimler incelendiginde, en fazla calisan servis
bolimiinde yer almakta olup, sayilar1 %39,7 (50 kisi)'dir. Bunu mutfak boliimii takip etmekte ve
calisan sayis1 %27,8 (35 kisi)'dir. Glivenlik boliimiinde calisan sayis1 %11,1 (14 kisi), teknik servis
boliimiinde ¢alisan sayist ise %7,9 (10 kisi)'dir. Diger boltimler, kat hizmetleri (%6,3, 8 kisi), 6n biiro
(%3,2, 4 kisi), meydanci (%3,2, 4 kisi) ve animator (%0,8, 1 kisi) seklinde siralanmustir. Otel calisma
stiresi acisindan, 1 y1l ve daha kisa stireyle ¢alisanlar %54,8 (69 kisi) oranina sahipken, 2 y1l ve tizeri
stireyle calisanlar %452 (57 kisi) olarak belirlenmistir. Buradan otel calisnalarmin biytik
cogunlugunun 1 yil ve daha kisa siireyle calisanlar oldugu gortilmektedir. Sektorde ¢alisma stiresi
ise, sektorde 1 yil ve daha kisa siireyle calisanlar %40,5 (51 kisi), sektorde 2 yil ve tizeri stireyle
calisanlar ise %59,5 (75 kisi) olarak belirlenmistir. Buradan sektorde ¢alisma stireleri acisindan 2 yil
ve tizeri olanlarin cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Olgek / Boyut I\S/.[:;(slf Ortalama Standart Sapma szlr;) l;a:h KMO
Etik Liderlik 10 41167 ,52623 ,952
Orgiitsel Baglilik 18 3,1596 ,57795 ,920 ,809
Performans 11 4,0570 ,42791 ,930
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Tablo 2 incelendiginde, arastirmada kullanilan Etik Liderlik Olgegi icin Cronbach Alpha ig
tutarlilik katsayist 952, Orgiitsel Baglilik Olgegi icin Cronbach Alpha ig tutarlilik katsayis1 ,920 ve
Performans Olgegi icin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ,930 olarak hesaplanmistir. Her {ig
olgek icin de Cronbach Alpha i¢ tutarhilik katsayisinin (0,80<a<1,00) araliginda oldugu
gortilmektedir. Buradan da arastirmada kullanilan olgekler Yiiksek Derecede Giivenilir olarak
yorumlanmaktadir. Tablo 2’"den KMO (Kaiser- Meyer-Olkin) degerinin ,809 oldugu gorilmektedir.
KMO (Kaiser- Meyer-Olkin) degerinin (0,70sKMO<0,90) arasinda bulunmas: drneklem yeterliligi
icin iyi olarak yorumlanmistir. Arastirmada kullanilan lgeklerin puan ortalamasi i¢in Tablo 2'ye
bakildiginda etik liderlik 6lgeginin 4,1167 ile en yiiksek puan ortalamasi ile ilk sirada yer aldig:
gortlmektedir. Peformans ¢lgegi puan ortalamasi 4,0570 ve orgiitsel baghlik puan ortalamasi ise
3,1596 olarak bulunmustur. Yildiz Bagdogan ve Sarpbalkan (2018)'1n arastirmalarinda bir yildan az
sturedir calisanlarda orgtitsel bagliligin diger yas gruplarina gore en diisik oldugu, isletmede
gecirilen stire ile birlikte takim arkadaslari ile olan iliskilerin, ¢alisam ortamina olan uyumun ve
calisilan isletmeye yonelik orgiitsel baghiligin arttig1 sonucuna ulasilmustir. Tablo 2’de orgtitsel
baghlik puan ortalamasinin diger degiskenlere gore en diisiik olmasi bu arastirmay1 destekler
niteliktedir. Tablo 1'e gore otelde galisma stiresi degiskeni acisindan 1 Yil ve Alt1 galisanlarin oran:
%54,8 ile ilk siradadir. Puan ortalamasi acisindan ise orgtitsel bagliligin puan ortalamasi 3,1596 puan
ile 2.61-3.40 puan araliginda ve “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” olarak ¢ekimser ya da kararsiz
olarak tanimlandiklar1 aralikta olduklar: goriilmektedir.

Tablo 3. Etik Liderlik ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi

- Orgiitsel Duygusal Devam Nm:matif
Pearson Korelasyon Matrisi Baglilik Baglilik Baghilig: Baglilik
Pearson 018 025 ,004 1029
. Correlation
Etik o (2-tailod ,000 ,000 ,000 ,000
Liderlik | Si8- (2tailed)
N 126 126 126 126

Etik Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Iliskisini gosteren Tablo 3’e gore yapilan Korelasyon analizi
sonucunda arastirmaya katilan otel calisanlarin etik liderlik algilar1 ile orguitsel baghliklar: ve
orgiitsel bagliliklarmin alt boyutlar1 olan normatif baglilik, devam baghlig1 ve duygusal baglilik
boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunamamustir.

£“”_ 7
r

(-1=r<+1) araliginda bir deger alan ve kiictik “r” harfiyle gosterilen korelasyon katsayisinin +1
degerine yaklasmasi iliskinin gticlenmesi demektir. Korelasyon katsayismin 0,90 - 1 araligindadeger
almas1 durumunda iliski diizeyi Cok Yiiksek, korelasyon katsayisinin, 0,70 - 0,89 araligindadeger
almas1 durumunda iliski diizeyi Yiiksek, korelasyon katsayisinin, 0,50 - 0,69 araligindadeger almas:
durumunda iliski diizeyi Orta, korelasyon katsayisinin, 0,26 - 0,49 araligindadeger almasi
durumunda iliski diizeyi Zayif ve korelasyon katsayisinin, 0 - 0,25 araligindadeger almasi
durumunda iliski diizeyi Cok Zayif olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 4. Etik Liderlik ile Performans liskisi

Pearson Korelasyon Matrisi Performans Gorev Performansi Baglamsal Performans
Pearson Correlation ,429* ,371" 438"
Etik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Liderlik N
126 126 126
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Etik Liderlik ve Performans Iliskisini gosteren Tablo 4‘e gore arastirmaya katilan otel
calisanlarin etik liderlik algilar: ile performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal
yonlii bir iliski bulunmustur. Tablo 4'teki r=,429 degeri, arastirmaya katilan otel galisanlarin etik
liderlik algilar: ile performanslari arasinda zayif diizeyde pozitif iliski oldugunu gostermektedir.
Arastirma katilimcilarmin etik liderlik algilar1 ile gorev performanslar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve dogrusal yonlii bir iliski bulunmustur. Tablo 4'teki r=,371 degeri, arastirmaya katilan otel
calisanlarin etik liderlik algilar: ile gorev performanslari arasinda zayif diizeyde pozitif iliski
oldugunu gostermektedir. Arastirma katilimcilarmin etik liderlik algilar1 ile baglamsal
performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal yonlii bir iliski bulunmustur. Tablo
4'teki r=,438 degeri, arastirmaya katilan otel calisanlarin etik liderlik algilar1 ile baglamsal
performanslari arasinda zayif diizeyde pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Arastirma bulgulari,
arastirmaya katilan otel calisanlarinin etik degerlere saygi gosteren liderler altinda
performanslarinin da arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5. Etik Liderligin Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Sabit (Constant) 2,622 274 9,578 ,000
Performans o _
Etik Liderlik 348 066 429 5,281 1000

Faas=27,894; r2=0,184; r=0,429

Etik Liderligin Performansa Etkisini gosteren Tablo 5e gore, arastirma katilimcilarinin etik
liderlik algilarinin performans tizerinde 0, 429 lik anlamli bir etkiye sahiptir ve arastirma
katilimcilarin etik liderlik algilari, performanslarmda ki degisimin %18,4’tinti agiklamaktadir. Etik
Liderlik Alg1 puanindaki 1 birimlik ytikselis Performans puaninda 0,348’lik birim ytikselise neden
oldugu gortilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Performans = 2,622 + 0,348 x Etik Liderlik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 6. Etik Liderligin Gorev Performansina Etkisi

Standart
Degisken B Beta t P
Hata
Gorev Sabit (Constant) 2,703 ,308 8,764 ,000
Performansi Etik Liderlik 331 074 371 4,455 ,000

F(1_125)= 19,847; 2= 0,138; r= 0,371

Etik Liderligin Gorev Performansma Etkisini gosteren Tablo 6'ya gore, arastirma
katiimcilarinin etik liderlik algilarinin gorev performanslari tizerinde 0, 371 lik anlaml1 bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin etik liderlik algilari, gorev performanslarinda ki degisimin
%13,8ini aciklamaktadir. Etik Liderlik Algi puanindaki 1 birimlik yiikselisin Gorev Performans
puaninda 0,331'lik birim ytikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Goérev Performansi = 2,703 + 0,331 x Etik Liderlik

olarak formiiliize edilmistir.
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Tablo 7. Etik Liderligin Baglamsal Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Baglamsal Sabit (Constant) 2,526 /283 8,931 ,000
,438
Performans Etik Liderlik 369 ,068 5,419 ,000

F125=29,369; r2=0,191; r=0,438

Etik Liderligin Baglamsal Performansa Etkisini gosteren Tablo 7’ye gore, arastirma
katilimcilarinin etik liderlik algilarmin baglamsal performans tizerinde 0, 438’ lik anlaml1 bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin etik liderlik algilari, baglamsal performanslarinda ki degisimin
%19,1"ini aciklamaktadir. Etik Liderlik Alg1 puanindaki 1 birimlik ytikselisin Baglamsal Performans
puaninda 0,369'luk birim ytiikselise neden oldugu gortilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Baglamsal Performans = 2,526 + 0,369 x Etik Liderlik
olarak formiiliize edilmistir.

Orgiitsel Baghlik ve Performans Iligkisini gosteren Tablo 8'e gore arastirmaya katilan otel
calisanlarin orgtitsel baglliklar1 ile performanslar1 ve gorev performanslar1 ve baglamsal
performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal yonlii bir iliski bulunmustur. Tablo
S'teki r=,396; r=,383 ve r=,354 degerleri sirasi ile, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarin ¢rgiitsel
bagliliklar: ile performanslar1 arasinda zayif diizeyde, arastirmaya katilan otel calisanlarin orgtitsel
bagliliklar: ile gorev performanslari arasinda zayif diizeyde ve arastirmaya katilan otel calisanlarin
orgtitsel baglliklar: ile baglamsal performanslari arasinda zayif diizeyde pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Arastirma katilimcilarinin duygusal baghliklar: ile gorev performanslar1 ve
baglamsal performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal yonli bir iliski
bulunmustur. Tablo 5'teki r=,346 ve r=,360 degerleri sirasi ile, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarin
duygusal bagliliklar: ile gorev performanslar1 arasinda zayif diizeyde ve arastirmaya katilan otel
calisanlarin duygusal bagliliklar: ile baglamsal performanslar: arasinda zayif diizeyde pozitif iliski
oldugunu gostermektedir. Arastirma katilimcilarinin devam bagliliklari ile gorev performanslar: ve
baglamsal performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal yonli bir iliski
bulunmustur. Tablo 5'teki r=,257 ve r=,230 degerleri sirasi ile, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarin
devam bagliliklar: ile gorev performanslar: arasinda ¢ok zayif diizeyde ve arastirmaya katilan otel
calisanlarin devam baghliklari ile baglamsal performanslar1 arasinda ¢ok zayif diizeyde pozitif iliski
oldugunu gostermektedir. Arastirma katilimcilarinin normatif baghliklar: ile gorev performanslari
ve baglamsal performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve dogrusal yonli bir iliski
bulunmustur. Tablo 5'teki r=,438 ve r=,367 degerleri sirasi ile, arastirmaya katilan otel calisanlarin
normatif baghliklar1 ile gérev performanslar: arasinda zayif diizeyde ve arastirmaya katilan otel
calisanlarin normatif baghliklar1 ile baglamsal performanslari arasinda zayif diizeyde pozitif iliski
oldugunu gostermektedir. Arastirma bulgulari, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin orgiitsel
bagliliklari ile birlikte performanslarinin da artti1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 8. Orgiitsel Baglilik ile Performans fliskisi

Pearson Korelasyon Matrisi Performans Gorev Baglamsal
Performansi Performans
Pearson 396" 383" 354"
. Correlation
Orgiitsel ) ) ,000 ,000 ,000
Baglilik Sig. (2-tailed)
N 126 126 126
Pearson 376 346" 360"
Correlation
Duygusal ) ) ,000 ,000 ,000
Baglilik Sig. (2-tailed)
N 126 126 126
Pearson 262" 257" 230"
Correlation
Devam ) ) ,000 ,000 ,000
Baglilig: Sig. (2-tailed)
N 126 126 126
Pearson 435" 438" 367
Correlation
Normatif ) ) ,000 ,000 ,000
Baglilik Sig. (2-tailed)
N 126 126 126
Tablo 9. Orgiitsel Bagliligin Performansa Etkisi
Degisken B St;lr:;l:rt Beta t P
Sabit (Constant) 3,131 ,196 15,966 ,000
Performans Oroiitse] Baslihik
rgutsel baghh ,293 ,061 396 4,800 ,000

F125=23,043; 12=0,157; r=0,396

Orgiitsel Baglihigin Performansa Etkisini gosteren Tablo 9’a gore, aragtirma katihmecilarinin
orgiitsel baghliklarinin performans tizerinde 0, 396" Iik anlamli bir etkiye sahiptir ve arastirma
katilmcilarin  orgtitsel baglhiliklari, performanslarinda ki degisimin 9%15,7’sini agiklamaktadir.
Orgiitsel Baghlik puanindaki 1 birimlik yiikselisin Performans puaninda 0,293'liik birim yiikselige

neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;
Performans = 3,131 + 0,293 x Orgiitsel Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 10. Orgﬁtsel Baglhligin Gorev Performansina Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Gorev Sabit (Constant) 3,084 216 14,263 ,000
Performanst  Orgiitsel Baglilik 311 ,067 ,383 4,615 ,000
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F(1_125)=21,302,' 1‘2=O,147,' 1‘=0,383

Orgiitsel Bagliligin Gorev Performansma Etkisini gosteren Tablo 10'a gore, arastirma
katilimcilarinin orgiitsel bagliliklarinin gorev performansi tizerinde 0, 383" lik anlaml bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilmcilarin orgiitsel bagliliklari, gorev performanslarinda ki degisimin
%14,7'sini agiklamaktadir. Orgiitsel Baglilk puanindaki 1 birimlik yiikselisin Goérev Performans
puaninda 0,311°lik birim ytikselise neden oldugu gortilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Gorev Performansi = 3,084 + 0,311 x Orgiitsel Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 11. Orgﬁtsel Bagliligi Baglamsal Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Baglamsal Sabit (Constant) 3,187 207 15,375 ,000
Performans  Orgiitsel Baglilik 272 ,065 ,354 4,213 ,000

Fa125=17,746; 12=0,125; r=0,354

Orgiitsel Bagliligin Baglamsal Performansa Etkisini gosteren Tablo 11°e gore, arastirma
katilimcilarinin orgtitsel bagliliklarinin baglamsal performans tizerinde 0, 354" litk anlamli bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin orgtitsel bagliliklari, baglamsal performanslarinda ki degisimin
%12,5'ini agiklamaktadir. Orgiitsel Baglilik puanindaki 1 birimlik yiikselisin Baglamsal Performans
puaninda 0,272’1ik birim ytikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Baglamsal Performansi = 3,187 + 0,272 x Orgiitsel Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 12. Duygusal Bagliligin Gérev Performansina Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
) Sabit (Constant) 3,295 ,192 17,165 ,000
Gorev
Duygusal
Performansi 5 ,237 ,058 4,103 ,000
Baglilik ,346

F(1.125)=16,837; 1‘2=0,120; 1'=0,346

Duygusal Bagliigin Gorev Performansma Etkisini gosteren Tablo 12'ye gore, arastirma
katiimcilarinin duygusal bagliliklariin gorev performans: tizerinde 0, 346" ik anlamli bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin duygusal bagliliklari, gorev performanslarinda ki degisimin
%12,0'sini aciklamaktadir. Duygusal Baglilik puanindaki 1 birimlik ytikselisin Gorev Performans
puaninda 0,237’1ik birim ytikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Gorev Performansi = 3,295 + 0,237 x Duygusal Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.
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Tablo 13. Duygusal Bagliligin Baglamsal Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata

Sabit (Constant) 3,287 ,181 18,186 ,000

Baglamsal
Duygusal
Performans ,234 ,054 4,292 ,000
Baglilik ,360

F(1_125)=18,422,' I‘2=0,129,' I‘=0,360

Duygusal Bagliligin Baglamsal Performansa FEtkisini gosteren Tablo 13’e gore, arastirma
katilimcilarinin duygusal bagliliklarinin baglamsal performans: tizerinde 0, 360" ik anlaml bir
etkiye sahiptir ve arastirma katiimcilarin duygusal baghliklari, baglamsal performanslarinda ki
degisimin %12,9 unu aciklamaktadir. Duygusal Baghlik puanindaki 1 birimlik ytikselisin Baglamsal
Performans puaninda 0,234'liik birim yiikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler
arasindaki etkilesim;

Baglamsal Performansi = 3,287 + 0,234 x Duygusal Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 14. Devam Bagliliginin Gorev Performansina Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Gorev Sabit (Constant) 3,506 /194 18,110 ,000
Performansi  Devam Baglilig: 183 062 757 42,959 /004

F1125=8,755; 12=0,066; r=0,257

Devam Bagliliginin Gorev Performansina Etkisini gosteren Tablo 14’e gore, arastirma
katiimcilarinin devam baglhiliklarinin gorev performans: tizerinde 0, 257" lik anlamli bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin devam baghliklari, gorev performanslarinda ki degisimin
%6,6'sin1 agiklamaktadir. Devam Baglilik puanindaki 1 birimlik yiikselisin Gorev Performans
puaninda 0,183’1tk birim ytikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Gorev Performansi = 3,506 + 0,183 x Devam Baglilig:

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 15. Devam Bagliliginin Baglamsal Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Baglamsal Sabit (Constant) 3,571 /185 19,349 ,000
Performans Devam Baglilig 155 ,059 730 2,631 ,010

F125)=6,923; 12=0,053; r=0,230

Devam Bagliiginin Baglamsal Performansma Etkisini gosteren Tablo 15'e gore, arastirma
katilimcilarinin devam bagliliklarinin baglamsal performansi tizerinde 0, 230" luk anlaml1 bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin devam bagliliklari, baglamsal performanslarinda ki degisimin
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%5,3"tinti agiklamaktadir. Devam Baghlik puanindaki 1 birimlik ytikselisin Baglamsal Performans
puaninda 0,155°lik birim ytiikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Baglamsal Performans = 3,571 + 0,155 x Devam Baglilig:

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 16. Normatif Bagliligin Goérev Performansina Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Gorev Sabit (Constant) 2,962 207 14,313 ,000
Performansi  Normatif Baghilik ,348 ,064 438 5,428 ,000

F(1_125) =29,468,' I‘2=0,192,' I‘=0,438

Normatif Baghliginin Gorev Performansima Etkisini gosteren Tablo 16'ya gore, arastirma
katilimcilarinin normatif baglhiliklarinin gorev performans: tizerinde 0, 438" lik anlamli bir etkiye
sahiptir ve arastirma katihmcilarin normatif bagliliklari, gorev performanslarinda ki degisimin
%19,2'sini aciklamaktadir. Normatif Bagliik puanindaki 1 birimlik ytikselisin Gorev Performans
puaninda 0,348'lik birim ytiikselise neden oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki etkilesim;

Gorev Performansi = 2,962 + 0,348 x Normatif Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 17. Normatif Bagliligin Baglamsal Performansa Etkisi

Standart
Degisken B Beta t p
Hata
Baglamsal Sabit (Constant) 3,171 /253 15,640 ,000
Performansi  Normatif Baglilik 276 ,063 367 4,388 004

F1125=19,258; r2=0,134; r=0,367

Normatif Baghliginin Baglamsal Performansa Etkisini gosteren Tablo 17'ye gore, arastirma
katilimcilarinin normatif baghiliklarinin baglamsal performansi tizerinde 0, 367’ lik anlaml1 bir etkiye
sahiptir ve arastirma katilimcilarin normatif baghliklari, baglamsal performanslarinda ki degisimin
%13,4'tnti agiklamaktadir. Normatif Baglilik puanindaki 1 birimlik ytikselisin Baglamsal
Performans puaninda 0,276’lik birim yiikselise neden oldugu gortilmektedir. Degiskenler
arasindaki etkilesim;

Baglamsal Performansi = 3,171 + 0,276 x Normatif Baglilik

olarak formiiliize edilmistir.

Tablo 18. Hipotez Sonug Tablosu

HIPOTEZ SONUC
Hipotez 1a Reddedildi

Hipotez 1 Hipotez 1b Reddedildi Reddedildi
Hipotez 1c Reddedildi
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Hipotez 2a Kabul Edildi L
Hipotez 2 Kabul Edildi
Hipotez 2b Kabul Edildi
Hipotez 3a Kabul Edildi
Hipotez 3b Kabul Edildi
Hipotez 3c Kabul Edildi
Hipotez 3 Kabul Edildi
Hipotez 3d Kabul Edildi
Hipotez 3e Kabul Edildi
Hipotez 3f Kabul Edildi

Tablo 6'ya gore Hipotez 1 (Hipotz 1a, Hipotez 1b ve Hipotez 1c) Reddedilmistir. Hipotez 2
(Hipotz 2a, Hipotez 2b ve Hipotez 2c) ve Hipotez 3 (Hipotz 3a, Hipotez 3b, Hipotez 3c, Hipotz 3d,
Hipotez 3e ve Hipotez 3f) Kabul Edilmistir.

9. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore arastirma katilimcilarinin etik liderlik algisi ile orgtitsel baglilik,
normatif baglilik, devam baghlig1 ve duygusal baglilik ile arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliski bulunamamustir. Arastirma sonucu literatiirdeki benzer arastirmalardan Giiler ve Cinnioglu
(2021), Dagdeviren vd., (2020), Isik ve Cetin (2020), Demirbolat vd., (2017), Asrar-ul-Haqve
Kuchinke (2016), Madenoglu vd., (2014), Ugurlu vd., (2013), Esmer (2013), Ugurlu vd., (2011) elde
edilen sonuclardan farkli gkmustir. Literatiirdeki benzer arastirmalar ile celisen bu sonug,
arastirmanin yapildig1 otelin mevsimsel istihdam politikalarindan kaynaklanan ytiksek personel
devir hiziyla acgiklanabilir. Tablo 1'de de goriilecegi tizeri hem otelde calisma stiresi degiskeni
acisindan hem de sektdrde calisma stiresi degiskeni acisindan 1 Y1l ve Alt1 calisma stiresine sahip
arastirma katilimcilar1 sayisinin oldukca yiiksek oldugu, ve arastirma katilimcilarmin %67’sinin yas
ortalamasinin 26 yas ve altinda oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirma katilimcilarinda liderlik
algisinin ve orgtitsel baghligin hentiz istenilen seviyede olmadigini gostermektedir. Yildiz
Bagdogan ve Sarpbalkan (2018)'in arastirmalarinda bir yildan az stiredir calisanlarda orgiitsel
bagliligin diger yas gruplarina gore en diisiik oldugu, isletmede gecirilen stire ile birlikte takim
arkadaslari ile olan iligkilerin, calisam ortamina olan uyumun ve ¢alisilan isletmeye yonelik orgtitsel
bagliligin arttig1 sonucuna ulagilmstir.

Arastirma sonuglarina gore arastirma katilimcilarmin etik liderlik algisi ile gorev peformansi
ve baglamsal performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma
sonucu literattirdeki benzer arastirmalardan Neba vd., (2024), Buyiikbese ve Guindogdu (2021),
Cinnioglu, (2021), Giiler ve Cinnioglu (2021), Seker ve Biiyiikyillmaz (2021), Turan ve Cinnioglu
(2020), Aktas ve Ozgenel (2020), Khanijou (2020), Basit vd., (2017), Aunga ve Masare (2017), Asrar-
ul-Haqve Kuchinke (2016), Akman vd., (2015), Kehinde ve Banjo (2014) ve Ozdevecoglu ve Kanigiir
(2009) elde edilen sonuglar1 destekler niteliktedir.

Arastirma sonuglarina gore arastirma katilimcilarinin orgiitsel baghlik, duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif bagliliklar: ile gorev ve baglamsal performanslar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirma sonucu literatiirdeki benzer arastirmalardan Giiler
ve Cinnioglu (2021), Ozdemir vd., (2018), Ahmetogullar1 ve Kahraman (2017), Erdirencelebi ve
Yazgan (2017), Demirbolat vd., (2017), Ozdemir ve Yayl (2014) elde edilen sonuglar1 destekler
niteliktedir.

Arastirma kapsaminda yapilan Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore,
calisanlarin etik liderlik algis ile ¢alisanlarin baglamsal performanslari arasinda istatistiksel olarak
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calisanlarin etik liderlik algis1 ile calisanlarin gorev performanslarindan daha yiiksek derecede
anlamli ve dogrusal yonlii bir iliski bulunmustur.

Arastirma kapsaminda yapilan Korelasyon analizinden elde edilen sonuglara gore,
calisanlarin normatif bagliliklar: ile calisanlarin gorev ve baglamsal performanslari arasinda
istatistiksel olarak, calisanlarin devam baghliklar1 ile c¢alisanlarin gorev ve baglamsal
performanslarindan ve yine benzer sekilde ¢alisanlarin duygusal baghliklar: ile ¢alisanlarin gorev
ve baglamsal performanslarindan daha yiiksek derecede anlamli ve dogrusal yonlii bir iliski
bulunmustur.

Bu arastirmanin bulgu ve sonuglarindan hareketle su dnerilerde bulunulabilir:

e Arastirmada Antalya ili Alanya ilgesi 6zelinde turizm isletme belgeli otel galisanlar:
arastirma evrenini olusturmustur. Genellenebilir sonuglar i¢in daha fazla sayida otel
calisaninin ve daha fazla sayida otel isletmesinin arastirmaya dahil edilmesi
Onerilmektedir.

e Arastirmada etik liderlik tarz ile orgiitsel baglilik ve galisan performans: degiskenleri
arastirilmistir. Benzer konularda calismak isteyen arastirmacilara daha farklh liderlik
tarzlari ile daha farkl degiskenlerin karsilastirmasinin yapilmas: dnerilmektedir.

e Arastirmada Antalya ili Alanya ilgesi 6zelinde turizm isletme belgeli otel galisanlar:
arastirma evrenini olusturmustur. Otel isletmeleri disinda kalan diger turizm
isletmeleri calisanlar1 {izerinden de galisma yapilarak karsilastirmalarin yapilmasi
Onerilmektedir.

e Arastirmada nicel yontemler kullanilmistir. Gelecek calismalarda nitel arastirmalar
(ornegin yoneticiler ile gortismeler) ya da karma yontemler kullanilmas:
Onerilmektedir.
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