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Ozet

Bu ¢alismada, turizm grubu 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin elestirel diistinmeleri izerinde
herhangi bir etkisinin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda,
duygusal zeka boyutlarinin, elestirel diistinme boyutlar1 iizerindeki etkisinin saptanmasi, bu etkinin
turizm Ogretmenleri acisindan giinlimiiz egitim sistemi icerisindeki Oneminin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda, calismada nicel arastirma ydntemlerinden
faydalanilarak anket teknigi uygulanmistir. Calismanin evrenini Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgeleri’nde gorev yapan 245 turizm grubu dgretmeni (Konaklama Seyahat Hizmetleri ve Yiyecek
Icecek) olusturmaktadir. Uygulanan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini, ikinci bolimde; duygusal zeka diizeylerini ve ii¢lincii bolimde
elestirel diisiinme diizeylerini 6lgen ifadeler yer almaktadir. Arastirma sonucunda, elestirel diisiinme
alt boyutlarmin cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu degiskenlerine gore farklilagmadigi
goriilmistiir. Fakat ¢alismada 6gretmenlerin yaslarinin arttikga elestirel diistinme diizeylerinin azaldig:
goriilmiistiir. Ogretmenlerin yaslar ilerledikce, akil yiiriitme, kanit arama, gergegi arama, acik fikirlilik
ve sistematiklik boyutlarinda elestirel diisiinme diizeyleri anlamli bir sekilde azaldigi goriiliirken
mesleki tecriibe degiskeninin akil yiiriitme, kanit arama ve gergegi arama elestirel diigiinme alt
boyutlar1 diizeyinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yine arastirma sonucunda, duygusal
zekanin; 6zbiling, empati ve motivasyon alt boyutlarinin kabul edilebilir dl¢iide elestirel diistinmeyi
etkiledigi fakat 6z yonetim boyutunun elestirel diisiinme alt boyutlar1 {izerinde bir etkisinin olmadig1
ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Elestirel Diisiinme, Turizm Ogretmenleri, Egitim, Zeka.

Abstract

This study aims to reveal whether the emotional intelligence levels of tourism group teachers have any
effect on their critical thinking. For this purpose, it is aimed to determine the effect of emotional
intelligence dimensions on critical thinking dimensions and to determine and evaluate the importance
of this effect in today's education system for tourism teachers. In this context, a survey technique was
applied in the study using quantitative research methods. The population of the study consists of 245
tourism group teachers (Accommodation Travel Services and Food and Beverage) working in the
Eastern and Southeastern Anatolia Regions. The applied survey form consists of three parts. In the first
part, the demographic characteristics of the participants, in the second part; There are statements
measuring emotional intelligence levels and critical thinking levels in the third section. As a result of
the research, it was seen that critical thinking sub-dimensions did not differ according to gender, marital
status and education level variables. However, it was observed in the study that as teachers' ages
increased, their critical thinking levels decreased. As teachers get older, it has been observed that their
critical thinking levels decrease significantly in the dimensions of reasoning, seeking evidence, seeking
truth, open-mindedness and systematicity, while the professional experience variable has a significant
effect on the level of critical thinking sub-dimensions of reasoning, seeking evidence and seeking truth.
Again, as a result of the research, emotional intelligence; It was revealed that the self-awareness,
empathy and motivation sub-dimensions affected critical thinking to an acceptable extent, but the self-
management dimension had no effect on the critical thinking sub-dimensions.
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1. GIRiS

Duygu ile ilgili aragtirmalar oldukga eski tarihlere dayanmaktadir. M.O. 300’1t yillarda
filozoflarm duygu kavramina iliskin goriisleri oldugu goriilmektedir. O donemlerde filozoflar,
ruhsal alandaki hareketleri akla dayandirmaktadirlar. Insanlarin yasadig acilarda duygulari yok
saymakta, buna diistincedeki bozukluklarin sebep oldugunu savunmaktadirlar. Aydinlanma
sonras1 akademik duistintirler, duygular: zararl ve ilgisiz bulmuslardir (Bender, 2006:3). Genellikle
duygu kavramuyla ilgili ilk fikirler, cogunlukla insanoglunun bu psikolojik stirecinin bilissellikten
uzak, rasyonellige aykir1 hatta zit oldugu yontindedir (Salovey ve Mayer, 1990:185-190).

Duygusal ve bilissel zihin normalde denge halinde olmalarma ragmen bazen tutku ve
duygularimizin ¢ok yogun yasandig: goriilebilmektedir. Boyle durumlarda duygusal zihin bilissel
zihnimize gore daha dominant olabilmektedir. (Goleman, 1995:35-36). Duygularinin farkinda olan
insan, hem toplum icinde yer edinirken hem de empati yetenegini gelistirmekte boylelikle toplum
ve birey arasinda bir etkilesim olmakta ve birey duygularini ifade ederken baska duygular: da
anlayabilmektedir (Yiiksel, 2006:8-11). Bireyin bir gruptaki diger insanlara psikolojik olarak
baglanma derecesi, ¢cok yonlii bir olgudur (Merig, 2023). Duygu ve algilar iliski igerisinde
oldugundan hayati kararlar almirken duygulardan bagimsiz hareket edilmedigi goriilmektedir
(Tunaly, 1989:38; Cokokumus, 2002:17). Dokmen, (2001:107) duygularin dogayla ve sosyal gevreyle
bir adaptasyon icerisinde olmas1 gerektigini vurgularken bireyin duygulariyla uyum iginde olmas1
gerektigini ifade etmistir. Esasinda duygular bilissel zihin sayesinde degisime ugramaktadir. Ctinkii
duygular, algilari, duyulari, inanglari, diistinceleri ve ulasilmasi planlanan hedefleri icermekte bu
ytizden yeni bilgi eklendikge duygular da degisim gostermektedir (Mckay ve Dinkmeyer, 1998:3-5).

Zeka kavrami, tarih boyunca bircok calismaya konu olmus ve psikologlarm, egitim
bilimcilerin tizerinde ¢ok calistig1 kavramlarin icerisinde yer almistir. Bu nedenle her yazar kendi
bulgular1 cercevesinde zekay1 tanimlamaktadir. Teorilerin ortak cikarimina bakildiginda her ne
kadar zeka, disiplinler aras1 bir yaklasimla ele alinmasi ve incelenmesi gereken bir kavram olsa da
konuyla ilgili tanimlamalara goz gezdirildiginde zeka kavramini, her disiplinin ve ilgili
arastirmacinin kendi agisindan degerlendirdigi asikardir. Bilissel yetenegi objektif olarak lgen ilk
sistematik yaklasimin baslangici, Sir Francis Galton’a XIX. yy. sonuna dayandirilabilir. Galton,
duyusal ayirt etme ve alg1 hiz1 gibi zihnin temel fonksiyonlarini 6lcen bazi testler gelistirilmistir
(Grabner ve Stern, 2010:756). Galton’a gore yiiksek zekdya sahip bireylerin duyusal ayirt edicilik
kapasiteleri zeka diizeyi diisiik bireylerin duyusal ayirt edicilik kapasitelerinden daha iyidir (Sak,
2016:106).

Egitim bilimleri, zekay1 kavrama yetenegi, psikoloji alaninda gorev alanlara gore var olan
semalar1 kullanarak yeni semalar olusturabilme olarak tanimlarken, biyoloji alaninda calisanlar:
ortama uyum saglayabilme ve bilisim alaninda calisanlar ise bilgiyi yeniden yapilandirmaci bir
yaklasimla kullanmak seklinde tanimlamaktadirlar (Ozgﬁven, 2019:179-183; Polat, 2020:8).
Thorndike, zekanin fikirlerini beyan etme ve var olan bir olguyu anlama, kavrama bunu
somutlastirma ve cevreyle etkilesim icinde olma seklinde ti¢ asamali oldugunu ileri stirmiistiir
(Glinaydin, 2017:6). Piaget, zekanin testlerle 6lciilebilir olmas: anlayisina kars1 ¢ikmis ve zekay
uyum ve dztimleme stiregleriyle iliskilendirmistir (Bryikli, 2019:249-251; Guiveng, 2012:6). Piaget'ye
gore cocuk ilk karsilastig1 herhangi bir olay, durum ya da nesneyi oncelikle var olan semalarla
aciklar. Kendinde var olan bir sema durumu ile aciklayarak 6ztimleme yapar fakat bunun o semaya
ait olmadigm anlarsa artik bu nesne, olay ya da durum onun igin yeni bir semadir yani uyum
saglanmis olur. Piaget, tim bunlar1 bir siire¢ olarak gérmekte ve zekay1 bu stirecte “bireyin cevreye
uyum saglama yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Bruner, egitimin gorsellerle ve yakin gevreyle
iliski kurarak gelistigini ifade ederek somuttan soyuta dogru bir ilerleme oldugunu kaydetmistir.
Vygotsky, Piagetnin gelisimi daha cok bireysel ve biyolojik determinist cercevede acgikladig:
gortistinden farkli olarak “yakinsal gelisim alari” ifadesiyle gelisimin biiyiik bir boliimiiniin
disaridan ice dogru oldugunu, yani bir cocugun sosyal cevresiyle ne kadar cok iletisimde olursa o
denli gelisme saglayacagin ifade etmistir (Karsly, 2018:65; Unveren, 2019:182).
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Yillar boyunca basarili olmanin kosulu iyi bir bilissel zekaya sahip olmaya dayandirildigindan
dolay1 zeka testleri gelistirilip uygulanarak bilissel zeka (IQ) olctimleri gerceklestirilmistir. Ancak
yapilan arastirmalarda hayatta mutlu ve basarili olmanin tek kosulunun bilissel zeka olmadig:
aksine duygusal zeka ile dengede olmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Kogyigit, 2018:221). Duygusal
zeka, bireyin kendinin ve diger bireylerin duygularmi yonetmesi herhangi bir sorunda bunu
kullanabilmesi ve oryantasyon saglayabilmesidir. Alan yazinda duygusal zeka, cogunlukla yaygin
ifade edilen bir kisaltma olan “EQ” (Emotional Quotient) veya “EI” (Emotional Intelligence) ile ifade
edilmekte olup bu kavramin Turkge literatiirde karsiligi “Duygusal Zeka”dir. Duygusal zeka
kavrammin temelleri 1920 yilinda Edward Lee Thorndike tarafindan atildig: ifade edilmektedir
(Ismen, 2001:112; Seven, 2019: 9). Duygusal zeka, ile diger zeka tiirleri arasinda bir baglant: olsa da
digerlerinden farkhdir. Duygusal zeka devamli gelismeye aciktir ve egitim yoluyla ivme
kazandirilabilir (Sevin vd. 2020: 2612).

Peter Salovey ve John Mayer (1990), duygusal zeka kavraminmi1 6n plana ¢ikaran ve buyiik
Olctide itibar edilen yazarlardir ve Daniel Goleman’in da (1995) calismalariyla bu terimi
poptilerlestiren yazarlarin basinda geldigi soylenebilir (Pirvu, 2020:62). Duygusal zeka diizeyi
ytiksek bireyler ¢ncelikle kendi duygularinin farkinda olduklar: icin ne istediklerinin daha cok
farkinda olan bireylerdir. Boylelikle bu bireyler, gorev bilinci ytiksek, kariyer hedefine odaklh
olduklar i¢in bunun sonucunda is doyumuna ulasmis olurlar (Keskin vd. 2020:2986; Taskin vd.
2010:99).

Duygular, kisiler igin bir iste ne kadar basarili olunacaginin veya zihnin ne kadarmi
kullanabileceginin smirlarini belirlemektedir. Duygular kisilerin sosyal hayattaki basarisinda da
onemli rol oynamaktadir (Merig, 2020). Ayn1 zamanda yapilan isten zevk alinmasi ve giderek daha
¢ok yapilan isi sevmeye yardimci olmaktadir. Bu kisilerin hem duygular tarafindan giidtilendiginin
hem de duygularin1 yonetmede zekadan istifade edildiginin gostergesidir (Goleman, 2014:119).
Geggel, (2011:21) duygusal zekdnin; bilissel zihin yetenegi gibi dogustan gelmemesi ve sonradan
gelistirilmesi, zihinsel stirecte etkin rol oynamasi gibi 6zelliklerinden dolay1 bilissel zihinden daha
elzem oldugunu ileri stirmektedir. Duygusal zeka, butiinciil bir bakis acisiyla ele alndiginda
bireysel bilgi birikiminin sosyal ¢evreyle harmanlanarak aktarmmini hizlandiran, bireyi harekete
gecirerek dinamik bir zihne sahip olmasini saglayan bir yetenektir (Cooper ve Sawaf, 1997:12; Siislj,
2016:5). Bilissel zekas: ve akademik basarisi yiiksek insanlar, eger yeterli duygusal deneyim
edinmemislerse ve duygularini idare etme konusunda basarili degillerse kismi yerde ve konuda
basarili olabilir (Mabocoglu, 2006:16).

Duygusal zeka, kisinin kendi farkindaligimi olusturmasi ve i¢ diinyasmi anlamas: ayni
zamanda iletisimde oldugu cevrenin de farkinda oldugu ve anlamlandirdig: bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Bu agidan bakildiginda kisinin zihni ile kendisi arasinda bir etkilesim ve yine
kendisiyle cevresi arasinda bir etkilesim sagladig1 goze carpmaktadir (Yaylaci, 2006:48). Duygusal
zeka, bu yontiyle bireysel etkililik ve sosyal etkililik olarak iki baslikta toplanabilir. Bireysel etkilikte,
kisinin kendisiyle ilgili duygusal stirecleri anlama, kavrama ve nihayetinde 6z farkindalik
olusturarak kendini tanima stirecini yapilandirmasidir. Sosyal etkililik ise kisinin ¢evreyle iletisim
halinde olmasi, empati kurmasi, diger bireylerle ilgilenme ve onlarin yaninda olma gibi kavramlari
icermektedir (Erkol Bayram, 2019:45). Yani kisinin 6z farkindaliginin olmasi esasinda o6z
yonetiminin de olmasi1 veya bu kavrami da icermesi anlamina gelmektedir (Uysal ve Mammadov,
2020:35).

Ust diizey diisiinme becerilerini kapsayan yapilandirmaci yaklagimin temel amaci, 6grencinin
bilginin olusturulmasinin her asamasinda aktif gorev almasidir. Ogretmenin rolii 6grenciye bilgiyi
aktarmak degil, 6grencinin kendi 8grenme stirecinin belirleyecegi 6grenme ortamini olusturmak ve
ogrenciye rehberlik etmektir (Kurtdede Fidan ve Duman, 2014:144). Bloom Taksonomisi'ne gore
“Degerlendirme asamas1” tist diizey diistinme becerilerinin gerektirdigi bir basamaktir. Bu asamada
elestirel diistinmenin de yer aldig1 goriilmektedir. Esasinda burada var olan 6grencinin bir olay, kisi
veya durumu basit bir sekilde yorumlamas: degil bunu bazi olciitlere gore objektif olarak
degerlendirebilmesidir (Istanbullu, 2021:5-8). Ennis (1991); en istte yer alan analiz, sentez ve
68



Duygusal Zekanin Elestirel Diisiinmeye Etkisi: Turizm Grubu Ogretmenlerine Yonelik Bir Arastirma

degerlendirme basamaklarinin elestirel diisinme stirecini ihtiva ettigini ifade etmistir.
Degerlendirme yapabilmek i¢in esasinda birtakim iist diizey becerilerini kullanarak bir yargiya
varmak gerekmektedir. Sentez basamag icin parcalara ayirdiktan sonra yeni bir olgu, iirtin veya
fikir ortaya cikarmak gerekmektedir (Onal, 2020: 46).

Cticeloglu (1998) elestirel diistinmeyi, kendi duisiinme stireglerinin farkinda olma ve farkl
duistinceleri cesitli kriterlere gore degerlendiren aktif ve karmasik bir stire¢ olarak ele almistir
(Aksak, 2020:54). Elestirel diistinme becerisi, herhangi bir konudaki iddiay1 bilimsel siirecleri ise
koyarak biittin-parca iliskisi kurma ve elde ettigi bilgilere dayanarak cikarimda bulunma
yetenegidir (Solmaz, 2020:11). Demirel elestirel diistinmeyi, “temelde bilgiyi etkili bir sekilde elde
etme, degerlendirme ve kullanma yetenegi ve egilimi” seklinde tanimlamaktadir. Elestirel
diisinmenin mevcut tanimlarindan yola ¢ikan McKown, “muhakemeyi degerlendirme” ve
“elestirel diistinme gabas1” basliklar: ile kavrami acgiklamistir (Cengel, 2020:5). Bireyin tist bilise
sahip olarak bagkalarinin zihinsel stireclerini degerlendirmesi, olmas1 gerekenle var olan durumu
¢ok iyi bilmesi ve buna gore ¢ikarim yapmasidir (Kodakoglu, 2020:5). Elestirel diistinme, hipotezler
olusturma, bir problemi veya sorunun c¢oziimiine iliskin farkli alternatifleri uygulama,
degerlendirme stirecini planlamadir (Schwager ve Labate, (1993) akt. Sacli ve Demirhan, 2008:94).

Elestirel diistinme, gliniimiiz egitim diinyas: icin bir gerekliliktir. Clinkt 6grenciler bilgiye
kolaylikla ulasabilmekte bu da ¢ok sayida argiiman arasindan tercih yapmay1 gerekli kilmaktadir.
Bu durumda 6grenci hangi bilgileri alacagin1 muhakeme edip degerlendirebilmelidir. Se¢gme isini
yaparken var olan kaynaklar1 elestirel duistinme stireglerinden gegirerek bir yargiya varmalidir.
Boylelikle kendine uygun bilgiyi segebilecektir (Yiiksel, 2011:31). Bireylerin, karsilastiklar:
toplumsal sorunlar: elestirel diistinme becerilerini kullanarak ¢ozmeleri egitimli ve demokratik
toplumlarda 6nem arz etmektedir. Elestirel diisinme 6gretim siirecinde kullanilabilecek
alternatiflerden biri degil, egitimin ayrilmaz bir parcasidir. Ciinkii egitimli olmanin gereklerinden
biri elestirel diistinebilmektir (Seferoglu ve Akbiyik, 2006:196). Aktif bireylerin yetismesinde ve
glinimiuiz sartlarinda s6z sahibi olmalarinda elestirel diistinme yetenegine sahip olunmasi énemli
goriilmektedir. Ozellikle 6grencilerin yetistirilmesi konusunda &gretmenlere onemli gorevler
diismektedir. Ogretmenin, 6grenme yontemi olarak elestirel diistinmeyi etkin bir sekilde
kullanabilmesi igin elestirel diisiinme siirecini bilmelidir. Ogrencilerin; sorgulayabildikleri,
muhakeme ettikleri, objektif degerlendirme ve bir yargilama sonucuna ulastiklar: smif ici ortamlar
olusturulmalidir (Kartal, 2012:283).

Bu arastirma, 6gretmenlerin duygusal zeka 6gelerini temel alarak 6grencileri bu dogrultuda
degerlendirmesinin 6grencilerde meydana getirebilecegi degisiklikleri ortaya koyma acisindan da
onem arz etmektedir. Turizm sektorii, yeni destinasyon ve taleplerle siirekli bir degisim
icerisindedir. Emek yogun bir sektdr oldugu icin stiphesiz ¢alisanlarin mutlu ve verimli olmasi
oldukca 6nem arz etmektedir. Ttim bunlar turizm egitimi agismdan degerlendirildiginde gelecegin
turizmcilerini egitirken onlara sektorde ve turizm egitiminde elestirel bir bakis agis1 kazandirarak is
hayatinda motivasyon saglamanin olduk¢a onemli oldugu goriilmektedir. Ozellikle yeniden
yapilandirmaci egitim sisteminde dgrencilere 6zbiling kazandirmak temel amaclar arasinda yer
almalidir. Calismanin, turizm 6gretmenleri kapsaminda duygusal zekanin elestirel diistinmeye
etkisi baglaminda ele alinmasi, 6gretmenlerin duygusal zeka ve elestirel diistinme becerilerine 151k
tutacak ayni zamanda egitim sistemine katki saglayacaktir. Literatiir incelendiginde duygusal zeka
ve elestirel duistinme {izerine ayr1 ayr1 her ne kadar birgok calisma mevcut ise de her iki kavramin
birbiriyle iliskisini inceleyen az calisma oldugu gozlemlenmistir. Turizm 6gretmenlerine yonelik bu
iki kavrami konu alan herhangi bir bilimsel ¢alismanin yapilmadig gortilmiistiir. Bu nedenle
arastirmanin, az sayida akademik ¢alismaya sahip turizm egitimi literatiirtine katki saglayacagi
distiniilmektedir.
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2.  ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli, bilimsel arastirmalarda verilerin olabilecek en dogru ve maliyeti en az
olacak sekilde toplanmasidir (Karasar, 2008: 76). Bu ¢alismada bu kuraldan hareketle tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli, calisilan arastirma konusunun ge¢miste veya su anki haliyle
arastirmay1 kapsamaktadir (Karasar, 2008: 77). Tarama modelindeki ¢alismalar, bir konuya ya da
olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin veya tutum, beceri, yetenek, ilgi vb. niteliklerinin saptandig1,
siklikla diger calismalara gorece daha biiyiik drneklemler tizerinde yapilan calismalardir (Sonmez
ve Alacapinar, 2011: 46; Karademir, 2013:55). [liskisel tarama modeli; birbirleriyle olas: iliskili
olabilecegi dustintilen iki veya daha fazla degiskenin ozelliklerini ortaya koyan bir arastirma
modelidir (Fraenkel ve Wallen, 2009; Ozdemir, 2018: 304; Erdem, vd., 2013: 514).

fliskisel tarama, acimlayici ve tahmini model olmak tizere iki grupta incelenmektedir
(Buiytikozttirk, vd., 2010: 17). Tekrar denenebilir ve hizli uygulanmasi nedeniyle agimlayict modeller
bilimsel arastirmalarda tercih edilmektedir (Ulus vd., 2010: 44; Deniz ve Kalay, 2020: 35). Bu nedenle
bu arastirmada agimlayici model kullamilmistir. Bir arastirmada oOne siiriilen varsayimlarin
dogrulugunu ortaya koymak icin iddia edilen varsayimlara hipotez denilmektedir (Erdem, 2007:
47). Arastirmada bagimsiz degisken turizm 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri iken bagiml
degisken ise 6gretmenlerin elestirel diistinme becerileri olarak belirlenmistir.

Arastirmanin amacindan hareketle arastirmanin modeli asagida Sekil 1’deki gibi
kurgulanmistir. Sekil 1’deki arastirmanin modelinden hareketle arastirmanin hipotezleri asagida
belirtilmistir:

Kontrol Degiskenleri
Cinsiyet
Medeni durum
Yas

Tecriibe

Egitli.m
N v \
Duygusal FElestirel diisiinme
‘ Ozbiling ‘ ‘ Alal yiriitme |
S e
4 Yargtya ulagma |
Empati :
‘ P F\ N w Kamt arama |
‘ Motivasyon k 5;4 Gergegi arama |
y Agik fiicllikc |
L S
‘ Ozybnetim ‘V - \g‘ Sistematiklik |

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Hi: Duygusal zekanin 6zbiling boyutunun elestirel diistinme boyutlar1 olan Hla) akil
yuriitiime, H1b) yargiya ulasma, H1c) kanit arama, H1d) gercegi arama, Hle) agik fikirlilik ve H1f)
sistematiklik diizeyleri tizerinde etkisi vardir.

H: Duygusal zekanin empati boyutunun elestirel diistinme boyutlar1 olan H2a) akil
yuriitiime, H2b) yargiya ulasma, H2c) kanit arama, H2d) gercegi arama, H2e) agik fikirlilik ve H2f)
sistematiklik diizeyleri tizerinde etkisi vardir.
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Hs: Duygusal zekanin motivasyon boyutunun elestirel diistinme boyutlar1 olan H3a) akil
ytrtitiime, H3b) yargiya ulasma, H3c) kamit arama, H3d) gercegi arama, H3e) acik fikirlilik ve H3f)
sistematiklik diizeyleri tizerinde etkisi vardir.

Hs: Duygusal zekanin 6zyonetim boyutunun elestirel diistinme boyutlar1 olan H4a) akil
ytrutiime, H4b) yargiya ulasma, H4c) kamit arama, H4d) gercegi arama, H4e) acik fikirlilik ve H4f)
sistematiklik diizeyleri tizerinde etkisi vardir.

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda tizerinde herhangi bir konunun calisilacagi kitlenin tamamina
ulasmak maliyetli ve zor oldugundan genellikle kiigtik bir kitle secilir ve buradan elde edilen veriler
daha buiytik olan kitleye genellenir. Calismanin sorularina yanit alinabilecek, iginden 6rneklem
aliabilen ve elde edilen verilerin genellenebilecegi gruba evren denilmektedir (Alturnsik vd., 2010:
27-142).

Ulasilmasi giic olan evren soyuttur ve genel evren olarak tanimlanmakta; somut ve ulasilabilir
evren ise erisilebilir evren olarak adlandirilmaktadir (Karasar, 2008: 110). Bu baglamda arastirmanin
evrenini; Dogu ve Giineydogu bolgelerinde fiilen calismakta olan 245 turizm Ogretmeni
olusturmaktadir. Ogretmenlerin sayisi, okullarin resmi web sayfalarindan almmistir. Bu
ogretmenlerin atanmaya esas alanlari Konaklama ve Seyahat Hizmetleri ile Yiyecek ve Igecek
Hizmetleridir.

Evrenin tamamina ulasmak maliyet, zaman, calisma kosullar1 agisindan zor olacagindan
evrenden bir 6rneklem se¢me yoluna gidilmistir. Karasar (2008: 110)’a gore drneklem; hedef kitleden
secilmis kiiciik bir birim olarak tanimlanmaktadir. Orneklemin evreni yansitma giici, elde edilen
verileri evrene genelleyebilmek acisindan, 6nem arz etmektedir. Bu nedenle 6rneklemin dogru
secilmesi gerekmektedir (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 136). Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken
Krejcie ve Morgan'in 1970 yilinda gelistirmis olduklar1 6rneklem biytikligti tablosundan
yararlanilmistir. Tabloda 260 kisilik bir evrende a=0.05 anlamlilik ve + %5 hata payma gore ihtiyag
duyulan 6rneklem sayisinin 150 kisi olmasi gerektigi belirtilmistir (Yamane, 2001: 116-117). Bu
baglamda, arastirmanin 6rneklemini 160 turizm grubu 6gretmeni olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araglar1

Arastirmanin evren ve 6rneklemi belirlendikten sonra bu verilerin saghkl sekilde toplanmas:
icin harekete gecilmelidir. Arastirmada, anket teknigi uygulanmistir. Anket, drneklemi dogru
yorumlamak icin olusturulmus, arastirma konusuna uygun sorularin sorularak yam arandigi
yapisal formlardir (Nakip, 2013: 173).

Arastirmaya konu olan anket calismasi 3 bolimden olusmaktadir. Anketin ilk bslimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlendigi 6 soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci
bolimiinde, turizm 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeylerini saptamaya yonelik 12 adet soru
sorulmustur. Formun son boéliimiinde ise turizm 6gretmenlerinin elestirel diisinme diizeylerini
belirlemeye yonelik 28 soru sorulmustur. Formun ikinci ve tiglincti boliimiindeki sorulara 5'1i likert
olgegi ile yanit aranmustir.

Calismada, ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek i¢in duygusal zekay: 4
boyutta ele alan Chan (2004; 2006) tarafindan gelistirilen duygusal zeka dlgegi (DZO) kullanilmistr.
Olgegin orijinali, Schutte ve arkadaslarinin (2006) gelistirdigi 33 maddelik dlgekten uyarlanmigtir
(Aslan ve Ozata, 2008: 82). Olgek, Aslan ve Ozata tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Olgek toplamda
4 boyuttan (6zbiling, empati, motivasyon, 6zyonetim) olusmakta ve her bir boltimde 3 toplamda 12
madde (6zbiling (1,2,3); Empati (4,5,6); Motivasyon (7,8,9); Ozyonetim (10,11,12)) bulunmaktadur.
Duygusal Zeka Olgegi; Deniz (2019) ve Aslan ve Ozata (2008) tarafindan kullanilmstir.

Elestirel diistinme tizerine yapilan tez ve makaleler incelenmis ve anket formunun tgiincii
boliimiinde “Marmara Elestirel Diistinme Olgegi” (MEDEO) kullanilmig olup s6z konusu 6lgek igin
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“Yogun Bakim Hemsirelerinin Elestirel Diistinme Egilimleri ve Is Doyumlar1 Arasindaki [liskinin
Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinden yararlamlmistir. Ozgenel tarafindan tasarlanan slgek; 6 alt
boyut (gercegi arama, agik fikirlilik, akil ytirtitme, kanit arama, yargiya ulasma, sistematiklik) ve 28
maddeden olusmaktadir (Cengel, 2020:20). Olgek maddelerinin alt boyutlara gére dagilimi ve
siralamasi agagidaki gibidir: (Ozgenel ve Cetin, 2018: 998).

* Akil Yurttme: 1-6

* Yargiya Ulasma: 7-12
¢ Kanmit Arama: 13-16

* Gergegi Arama: 17-20
» Acqik Fikirlilik: 21-24
* Sistematiklik: 25-28

Aragtirmada; anketler internet ortaminda hazirlanmis ve katilimcilara ulagtirmak igin gesitli
sosyal medya kanallar1 kullanilmistir.

3. BULGULAR

Asagida ilk once orneklem ve arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler ile
arastirma degiskenleri arasindaki korelasyonla ilgili bulgular verilmistir. Daha sonra arastirmanin
hipotezleri test edilmistir. Hipotezler, IBM Amos 21 paket programi kullanilarak yapisal esitlik
modellemesiyle test edilmistir.

3.1. Ornekleme iliskin Bulgular

Veri alman orneklemin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, toplam calisma
deneyimi ve calisilan okul tiirti bilgilerine iliskin bulgular asagidaki Tablo 1’de verilmistir. Tablo
1'de goriildgi gibi veri alinan 6rneklemin %49.4'ti kadin ve %50.6’s1 erkektir. Orneklemin %55'i
evli iken %45i bekardir. Orneklemin %7.5'i 23-27 yag araliginda, %25i 28-31 yag araliginda, %25.6'st
32-36 yas araliginda, %26.3'ti 37-45 yas araliginda ve %15.6's1 46 ve iistii yas araligmdadir.

Orneklemin %78.8'i lisans, %20.6's1 lisansiistii ve %0.6’s1 doktora egitim diizeyine sahiptir.
Orneklemin toplam mesleki tecrtibesine bakildiginda, %21.9'u 1-5 yil aras1, %30 u 6-10 yil arasi,
%26.3'11 11-18 y1l aras1, %14.4"ti 19-25 yil aras1 ve %7.5'i 25 yil istii deneyime sahiptir. Veri alinan
orneklemin %83.1'i Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde, %6.9'u Kiz Meslek - CPL’de ve %10"u
Mesleki Egitim Merkezlerinde calismaktadir.

Tablo 1. Ornekleme {liskin Sosyo-Demografik Ozellikler

Ozellik Frekans Yiizde (%)
Kadin 79 494
Cinsiyet
Erkek 81 50.6
Evli 88 55
Medeni durum
Bekar 72 45
23-27 arasi 12 7.5
28-31 aras1 40 25
Yas Bilgileri 32-36 aras1 41 25.6
37-45 aras1 42 26.3
46 ve tistii 25 15.6
Lisans 126 78.8
Egitim diizeyi Lisanstistii 33 20.6
Doktora 1 0.6
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1-5 yil 35 21.9
6-10 y1l 48 30
Toplam ¢alisma deneyimi | 11-18 yil 42 26.3
19-25 y1l 23 14.4
25 iistit 12 7.5
Mesleki ve teknik Anadolu lisesi 133 83.1
Galislan olcul tird Kiz meslek-CPL 11 6.9
Mesleki egitim merkezi 16 10

Not: N=160

3.2. Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin yontint ve diizeyini belirlemek amaciyla Pearson
Korelasyon testi yapilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilari ile arastirma
degiskenlerinin ortalamasi ve standart sapmasi asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Matrisi ve Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Ozbiling 1

2 Empati 5471

3 Motivasyon 49~ .50™ 1

4 Ozysnetim 43% 44v 65 1

5 Akl Yiritme 457 39% 43¢ 36" 1

6 Yargrya Ulasma 31" 377 41" 37" 74" 1

7 Kanit Arama 327 .24~ .34~ 33" .64~ .70™ 1

8 Gercegi Arama 397 31" .36™ 297 .59~ 717 .80~ 1

? Acik Fikirlilik .30™ 19 21" 19 49~ .56™ .60™ .65™ 1

10 gistematiklik 32" .30™ 24" 25" 51" .63~ .61~ .63 57 1
Ortalama 1.64 1.82 1.72 1.52 1.81 1.81 1.68 1.82 1.68 1.80
Standart Sapma 0.55 0.73 0.64 0.45 0.57 0.58 0.63 0.69 0.52 0.66

Not: P=0.01 diizeyinde anlamlidir. *P=0.05 diizeyinde anlamlidir. Cift yonlii. N=160.

Tablo 2 incelendiginde duygusal zeka alt boyutlar1 olan 6zbiling, empati, motivasyon ve
ozyonetim arasinda p=0.01 diizeyinde pozitif ve anlamh bir iliski vardir. Aym sekilde elestirel
diistinme alt boyutlar1 olan akil ytiriitme, yargiya ulasma, kanit arama, gercegi arama, acik fikirlilik
ve sistematiklik arasinda p=0.001 diizeyinde pozitif ve anlaml1 bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Arastirma degiskenlerinin ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda ise empati,
gercegi arama, akil yiiritme, yargiya ulasma ve sistematiklik degiskenlerinin en ytiksek ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir (sirayla empati = 1.82, gercegi arama = 1.82, akil yirtitme = 1.81,
yargiya ulasma =1.81 ve sistematiklik = 1.80). Ozyonetim ve 6zbiling degiskenlerinin ise en diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (6zyonetim = 1.52, 6zbiling = 1.64).
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3.3. Hipotez Testleri

Arastirmaya yonelik hipotezler analiz edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Hipotez Testleri Sonuglar1

Hipotez B Sonug
Hla 0.218** Desteklendi

H1: Duygusal zekanin o6zbiling boyutunun elestirel | H1b 0.023 Desteklenmedi
diistinme boyutlar1 olan Hla) akil yiirtitiime, Hlc) kanut | yyq. 0.175%** Desteklendi

arama, H1d) gercegi arama, Hle) agik fikirlilik ve H1f)

sistematiklik diizeyleri tzerinde etkisi vardir. Hib) | H1d | 0.224* Desteklendi
yargiya ulasma diizeyi tizerinde anlaml bir etkisi yoktur. | Hle 0.240%* Desteklendi
Hif 0.186*** Desteklendi
H2a 0.165*** Desteklendi
H2: Duygusal zekanin empati boyutunun elestirel .
H2 231%* 1
dustinme boyutlar1 olan H2a) akil ytrtitiime, H2b) b 023 Desteklendi .
yargiya ulasma diizeyleri tizerinde etkisi vardir. H2c) | H2c 0.010 Desteklenmedi
kanit arama, H2d) gercegi arama, H2e) acik fikirlilik ve | {24 0.041 Desteklenmedi
H2f) sistematiklik diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi e 0.003 Desteklenmedi
yoktur
H2f 0.153 Desteklenmedi
H3a 0.189*** Desteklendi
H3: Duygusal zekanin motivasyon boyutunun elestirel | H3b 0.209*** Desteklendi
diistinme boyutlar1 olan H3a) akil ytrtittime, H3b) | 143, 0.156 Desteklenmedi
yarglya ulasma, H3d) gercegi arama tizerinde etkisi - -
vardir. H3c) kanit arama, , H3e) acik fikirlilik ve H3f) H3d 0.169 Desteklendi
sistematiklik diizeyleri tizerinde anlaml bir etkisi yoktur. | H3e 0.099 Desteklenmedi
H3f -0.005 Desteklenmedi
H4a 0.042 Desteklenmedi
H4: Duygusal zekanin 6zyonetim boyutunun elestirel | H4b 0.137 Desteklenmedi
distinme boyutlar1 olan H4a) akil ytirtitiime, H4b) | [y4¢ 0.129 Desteklenmedi
yargilya ulasma, H4c) kanit arama, H4d) gercegi arama, -
Hde) acik fikirlilik ve HA4f) sistematiklik diizeyleri | H4d | 0.025 Desteklenmedi
tizerinde anlaml bir etkisi yoktur. H4e 0.009 Desteklenmedi
Ha4f 0.126 Desteklenmedi

Uyum istatistikleri: x2=980.184, sd=300, x2/sd=3.267, GFI=0.829, CFI=0.851, NFI=0.795, IFI=0.884,
RMSEA=0.09, p<0.01.

Not: p<0.001; **p<0.01; ***p<0.001; sd: Serbestlik derecesi; GFI: Goodness of fit index; CFI: Comparative fit index; NFI:
Normed fit index; IFL: Incremental fit index; RMSEA: Rootmeansquareerror of approximation.

Duygusal zeka alt boyutlarinin (6zbiling, empati, motivasyon, 6zyonetim) elestirel distinme
alt boyutlar tizerindeki etkisiyle ilgili olarak gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in yapilan yapisal
esitlik modellemesinin sonuglar1 Tablo 3'te verilmektedir. Yapisal model uyum degerlerinin kabul
edilebilir sinirlar (Yilmaz ve Celik, 2009) icerisinde degerler verdigi tespit edilmistir (x2=980.184,
sd=300, x2/sd=3.267, GFI=0.829, CFI=0.851, NFI=0.795, IF1=0.884, RMSEA=0.09, p<0.01). Tablo 3
incelendiginde; duygusal zekanin 6zbiling boyutunun elestirel diistinme alt boyutlar1 olan akil
yurtitme (p=0.218), kanit arama (p=0.175), gercegi arama (p=0.224), acik fikirlilik ($=0.240) ve
sistematiklik ($=0.186) tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
ozbiling diizeyi ytiksek olan 6gretmenlerin akil ytirtitme, kanit arama, gercegi arama, agik fikirlilik
ve sistematiklik boyutlarinda elestirel diisiinme diizeyleri anlamli bir sekilde daha yiiksek
olmaktadir. Ozbiling boyutunun; yargiya ulasma boyutu iizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilememistir. Bu durumda Hla, Hlc, H1d, Hle ve HIf hipotezleri desteklenirken H1b hipotezi
desteklenmemistir.
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Empati boyutu akil ytirtitme (3=0.165) ve yargiya ulasma (=0.231) boyutlar1 tizerinde anlaml
bir etkiye sahip iken diger boyutlar olan kanit arama, gergegi arama, acik fikirlilik ve sistematiklik
tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Baska bir ifadeyle empati diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin, akil yuriitme ve yargiya ulasma boyutlarinda elestirel diistinme diizeyleri anlaml
bir sekilde daha ytiiksek olmaktadir. Bu durumda H2a ve H2b hipotezleri desteklenirken, H2c, H2d,
H2e ve H2f hipotezleri desteklenmemistir.

Duygusal zekanin motivasyon boyutu akil yuriitme ($=0.189), yargiya ulasma (3=0.209) ve
gercegi arama ([3=0.169) boyutlar: tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Baska bir ifadeyle
duygusal zekanin motivasyon boyutu diizeyi ytiksek olan 6gretmenlerin, akil yiiriitme, yargiya
ulasma ve gercegi arama boyutlarinda elestirel diizeyleri anlamli bir sekilde daha ytiksek
olmaktadir. Motivasyon boyutunun kamit arama, agik fikirlilik ve sistematiklik tizerinde anlaml1 bir
etkisi tespit edilememistir. Bu durumda H3a, H3b ve H3d hipotezleri desteklenirken, H3c, H3e ve
HB3f hipotezleri desteklenmemistir.

Duygusal zekanmn 6zyonetim boyutunun elestirel diistinmenin higbir boyutu {izerinde
anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin 6zyonetim diizeylerindeki
artis veya azalis, elestirel diistinme diizeylerini hicbir boyutta anlaml bir sekilde etkilememektedir.
Bu durumda H4a, H4b, H4c, H4d, H4e ve H4f hipotezleri desteklenmemistir.

Duygusal zekanin elestirel diistinme tizerindeki etkisinin yani sira yas, cinsiyet, medeni
durum, mesleki tecriibe ve 6grenim durumu degiskenleri arastirma modeline kontrol degiskenleri
olarak dahil edilerek, bu degiskenlerin elestirel diistinme tizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonuglar
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Sosyo-Demografik Degiskenlerin Elestirel diistinme Uzerindeki Etkisi

Kontrol degiskenleri B Sonug

Alal Yiirtitme <--- MedeniDurum 0.110 Farklilik yok
Yargiya Ulasma <--- Medeni Durum 0.089 Farklilik yok
Kanit Arama <--- Medeni Durum 0.090 Farklilik yok
Gergegi Arama <--- Medeni Durum 0.096 Farklilik yok
Acik Fikirlilik <--- Medeni Durum 0.049 Farklilik yok
Sistematiklik <--- Medeni Durum 0.010 Farklilik yok
Akl Yiiriitme <--- Yasg -0.232* Farklilik var
Yargiya Ulasma <--- Yas -0.099 Farklilik yok
Kamit Arama <--- Yas -0.201** Farklilik var
Gergegi Arama <--- Yas -0.480* Farklilik var
Acqik Fikirlilik <--- Yasg -0.168*** Farklilik var
Sistematiklik <--- Yas -0.180*** Farklilik var
Alal Yiirtitme <--- Cinsiyet -0.049 Farklilik yok
Yargiya Ulasma <--- Cinsiyet -0.046 Farklilik yok
Kamit Arama <--- Cinsiyet 0.063 Farklilik yok
Gergegi Arama <--- Cinsiyet 0.070 Farklilik yok
Acik Fikirlilik <--- Cinsiyet -0.035 Farklilik yok
Sistematiklik <--- Cinsiyet -0.017 Farklilik yok
Alal Yiirtitme <--- MeslekiTecriibe 0.247* Farklilik var
Yargiya Ulasma <--- MeslekiTecriibe 0.124 Farklilik yok
Kamit Arama <--- MeslekiTecriibe 0.167*** Farklilik var
Gergegi Arama <--- MeslekiTecriibe 0.333* Farklilik var
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Acik Fikirlilik <--- MeslekiTecriibe 0.137 Farklilik yok
Sistematiklik <--- MeslekiTecrtiibe 0.062 Farklilik yok
Akl Yiirtitme <--- OgrenimDurumu -0.016 Farklilik yok
YargiyaUlagma <--- OgrenimDurumu -0.037 Farklilik yok
Kanit Arama <--- OgrenimDurumu -0.016 Farklilik yok
Gergegi Arama <--- OgrenimDurumu -0.011 Farklilik yok
Acik Fikirlilik <--- OgrenimDurumu -0.117 Farklilik yok
Sistematiklik <--- OgrenimDurumu -0.001 Farklilik yok

Not: *p<0.001; *p<0.01; **p<0.001

Tablo 4 incelendiginde; turizm 6gretmenlerin elestirel diistinme boyutlarinin (Akil Yiirtitme,
Yargiya Ulasma, Kanit Arama, Gergegi Arama, Acik Fikirlilik, Sistematiklik) medeni duruma gore
farkhlasmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin yasi arttikca, akil yiiriitme, kanit arama, gercegi
arama, agik fikirlilik ve sistematiklik boyutlarinda elestirel diistinme diizeyleri anlamli bir sekilde
azalmaktadir. Yas degiskeninin yargiya ulasma boyutuna gore farklilasmadigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin elestirel diistinme diizeyleri (Akil Yurtitme, Yargiya Ulasma, Kanit Arama, Gergegi
Arama, Acik Fikirlilik ve Sistematiklik boyutlarinda) cinsiyete gore farklilasmamaktadir. Baska bir
ifadeyle kadin ve erkek ogretmenlerin elestirel diistinme diizeyleri istatistiki olarak birbirinden
farkli degildir.

Mesleki tecriibe degiskeninin; akil yuriitme, kanit arama ve gergegi arama boyutlarina gore
farklilastig1 fakat yargiya ulasma, acik fikirlilik ve sistematiklik boyutlaria gore farklilasmadig:
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin mesleki tecriibesi arttikca, akil ytirtitme, kanit
arama ve gercegi arama boyutlarinda elestirel diisiinme diizeyleri artmaktadir. Ogrenim durumu
degiskeni, hicbir elestirel diistinme boyutu {izerinde anlaml bir fark olusturmamuistir. Bagska bir
ifadeyle o6gretmenlerin elestirel diistinme dtizeyleri almis olduklar1 egitim diizeyine gore
farklilasmamaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada, duygusal zekanin elestirel diistinmeye etkisi Dogu ve Giineydogu’da gorev
yapan turizm ogretmenleri (Yiyecek Icecek, Konaklama Seyahat) acisindan degerlendirilmistir.
Aragtirmanin evreni 245 kisiden olugsmakta ve drneklemi 160 katilimcr olusturmaktadar.

Arastirmada kullanilan anket formunun ilk bolumiindeki sosyo-demografik verilerden elde
edilen sonugclar incelendiginde elestirel diistinme alt boyutlar1 ile 6gretmenlerin cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: gortilmiistiir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin elestirel diisinme diizeylerinin de (Akil Yiriitme, Yargiya Ulasma, Kanit Arama,
Gergegi Arama, Acik Fikirlilik ve Sistematiklik boyutlarinda) cinsiyete gore farklilasmadig:
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle kadin ve erkek ogretmenlerin elestirel diistinme diizeyleri
istatistiki olarak birbirinden farkli degildir. Erdem ve ark., (2013) lise 6gretmenlerinin duygusal zeka
ve elestirel diisinme dtizeyleri arasindaki iliski tizerine yaptiklar: calismada kadin ve erkekler
arasinda elestirel diistinme alt boyutlar1 diizeyinde farklilik gortilmemistir. Kugiik ve Uzun (2013),
miizik 6gretmeni adaylarinin elestirel diistinme egilimlerine yonelik yaptiklar: calismada, adaylarin
elestire] diistinme toplam puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna
varmiglardir. Benzer ¢alismalarda da (Kiirtim, 2002; Sagli ve Demirhan, 2008; Sen, 2009; Ekinci, 2009;
Geng, 2008) cinsiyet degiskeninin elestirel dustinme diizeyleri tizerinde anlamli bir farklihik
yaratmadig1 gorilmiistiir.

Bu yoniiyle arastirmanin, cinsiyet degiskeni acgisindan Torun’un (2011) Fen ve Teknoloji
Ogretmenlerinin Elestirel Diisiinme Egilimleri ile Duygusal Zeka Diizeyleri Arasmndaki Iliski
tizerine yaptig1 arastirmadan analitiklik ve sistematiklik alt boyutlar: (California Elestirel Duistinme
Egilimleri Olgegi) agisindan farklhilastig1 goriilmiistiir. Torun'un (2011) aragtirmasinda, erkeklerin
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kadimlara gore daha analitik distinme egiliminde olduklarini ve buna karsin kadinlarin da erkeklere
gore daha sistematik diistinme egiliminde olduklar: tespit edilmistir. Certel ve ark. (2011), aday
beden egitimi 6gretmenleri {izerine yaptiklar: arastirmada, aday 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine
gore elestirel diistinme egilimleri (California Elestirel Diistinme Egilimleri Olgegi) alt boyutlarindan
analitiklik, kendine gtiven, agik fikirlilik, meraklilik ve sistematiklik boyutlarinda kizlar ve erkekler
arasinda anlamli bir farklilik goriilmezken sadece dogruyu arama boyutunda kizlar lehine anlamlx
bir farklilik olustugu gortilmiistiir.

Arastirma sonucunda, medeni durum degiskeninde elestirel diistinme alt boyutlar1 diizeyinde
bir farklilik olmadig1 gortilmistiir. Torun'un (2011) calismasinda, medeni durum degiskeni ile
ogretmenlerin elestirel diistinme alt boyutlarindan agik fikirlilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu goruilmekte arastirmaya katilan bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha acik fikirli
olduklar1 saptanmaistir.

Arastirma sonucunda, mesleki tecriibe degiskeninin; akil ytirtitme, kanit arama ve gercegi
arama boyutlaria gore farklilastig1 fakat yargiya ulasma, agik fikirlilik ve sistematiklik boyutlarina
gore farklilasmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin egitim diizeyi arttikga, akil yiiriitme, kanit
arama ve gergegi arama boyutlarinda elestirel diistinme diizeyleri artmaktadir. Arastirmadan farkl
olarak Erdem ve ark.nmin (2013) yaptiklar1 ¢alismada, mesleki deneyimin elestirel diistinme alt
boyutlarina gore farklilasmadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin yasi arttikga, akil yiiriitme, kamt arama, gercegi arama, acik fikirlilik ve
sistematiklik boyutlarinda elestirel diisinme diizeyleri anlamli bir sekilde azalmaktadir. Yas
degiskeninin yargiya ulasma boyutuna gore istatistiksel olarak farklilasmadig1 goriilmektedir.
Ogrenim durumu degiskeninin, hicbir elestirel diisiinme boyutuna gore farklilik olusturmadig
gorilmistiir. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin elestirel diistinme diizeyleri almis olduklar1 egitim
diizeyine gore farklilasmamaktadir. Erdem ve ark., (2013) yaptiklari calismada elestirel diistinme alt
boyutlar: ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir fark gortilmezken Eskidemir (2020), hemsirelik
lisans ve ytiksek lisans ogrencilerinde elestirel diistinme ve duygusal zeka arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik ¢alismasinda 6grencilerin egitim diizeyi ile acik fikirlilik, dogruyu arama,
analitiklik ve sistematiklik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olmadig:
goriliirken 6grencilerin egitim diizeyinin meraklilik ve kendine giiven alt boyutlarma gore
farklilastig1 gortlmistiir.

Arastirmada; duygusal zekanin alt boyutlarinin elestirel diistinmenin alt boyutlar1 tizerinde
anlamli bir etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Duygusal zekanin; 6zbiling boyutunun elestirel
diistinme alt boyutlar1 olan akil ytirtitme (3=0.218), kanit arama ($=0.175), gercegi arama ([3=0.224),
acik fikirlilik ($=0.240) ve sistematiklik (f=0.186) {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle ¢zbiling diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin akil yurtitme, kanit
arama, gercegi arama, acik fikirlilik ve sistematiklik boyutlarinda elestirel duistinme diizeyleri
anlaml bir sekilde daha yiiksek olmaktadir. Ozbiling boyutunun yargiya ulasma boyutu iizerinde
anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

Duygusal zekanin empati boyutu, akil yiirtitme ($=0.165) ve yargiya ulasma ((3=0.231)
boyutlar tizerinde anlamli bir etkiye sahip iken diger boyutlar olan kanit arama, gercegi arama, agik
fikirlilik ve sistematiklik tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Baska bir ifadeyle empati diizeyi
yiiksek olan dgretmenlerin, akil ytirtitme ve yargiya ulasma boyutlarinda elestirel dustinme
diizeyleri anlaml bir sekilde daha ytiksek olmaktadir.

Duygusal zekanin motivasyon boyutu akil ytrtitme (p=0.189), yargiya ulasma (=0.209) ve
gercegi arama (=0.169) boyutlar1 tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Baska bir ifadeyle
duygusal zekanin motivasyon boyutu diizeyi ytiksek olan 6gretmenlerin, akil yiiriitme, yargiya
ulasma ve gercegi arama boyutlarinda elestirel diizeyleri anlamli bir sekilde daha yiiksek
olmaktadir. Motivasyon boyutunun kanit arama, agik fikirlilik ve sistematiklik tizerinde anlaml1 bir
etkisi tespit edilememistir. Duygusal zekanin 6zyonetim boyutunun elestirel diistinmenin hicbir
boyutu tizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin 6zyonetim
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diizeylerindeki artis veya azalis, elestirel diistinme diizeylerini hicbir boyutta anlamli bir sekilde
etkilememektedir.

Sonug olarak, duygusal zekanin alt boyutlarindan motivasyonu yiiksek empati yetisi olan ve
ozbiling farkindaligina sahip turizm dgretmenlerinin elestirel diistinme diizeylerinin yiiksek oldugu
gorulmusttir. Bu calismaya es deger bir calisma, turizm okullarinin yogunlukta oldugu Akdeniz ve
Ege bolgelerinde yapilarak boylelikle srneklem sayist daha genis tutulabilir. Ogretmenlerin kisisel
gelisimi icin bireylerin hayat1 boyunca gelismeye devam eden elestirel diistinme ve duygusal zeka
gelisimi tizerine hizmet i¢i seminer programlar1 diizenlenebilir.
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