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Ozet

Arastirmanin amaci, Canakkale ilinin saglik turizm potansiyelini incelemek; firsatlarini, Makale Bilgisi

ustinluklerini, tehditlerini, zayifliklarin1 degerlendirmek ve Canakkale ilinde saglik turizmi Gelis Tarihi 13.02.2024
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arastirmanin kapsam ve amacina yonelik dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Bubaglamda, e

calismada oncelikle ikincil kaynaklardan yararlanilmg; konuyla ilgili makale, dergi, resmi

internet kaynaklari, yiiksek lisans ve doktora tezleri kaynaklari incelenmistir. Bununla birlikte

calisma kapsaminda T.C. Canakkale 1l Saglik Miidiirliigii’niin birimlerinden olan Saglik Say1 Editorii

Hizmetleri Bagkanligi ve saglik turizmi yetki belgesine sahip tek 6zel dis muayenehanesi ile Sagbetullah MERIC

Canakkale’nin saglik turizmi {izerine goriisme gergeklestirilmistir. Caligma sonucunda Canakkale

ilinde saglik turizmi kapsaminda hizmete hazir egitim ve arastirma hastanesi ve diger hastaneleri

ile modern sekilde olusturulmus termal tesislerin bulundugu gorilmiistiir. Saglik Hizmetleri

Baskanlig1 ve saglik turizmi yetki belgesine sahip 6zel dis muayenehanesi ile Canakkale’nin

saglik turizmi {izerine yapilan goriismeler sonucunda, hastanelerde tedavi gdren yabanci

hastalarin biiyiik cogunlugunun turistik amagli seyahatler sirasinda saglik hizmeti almak zorunda

kalan turistler oldugu belirtilmis olup, 6zellikle medikal tedavi amagh Canakkale’ye gelen turist

olmadig: ifade edilmistir. Arastirmanin, Canakkale ilinin saglhk turizmi kapsaminda mevcut

durumunu degerlendirmesi Ve saglik turizmine yonelik kaynaklar tespit etmesi acisindan

gelecekte konuyla ilgili yapilacak olan ¢alismalara yol gosterici olacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, SWOT Analizi, Canakkale

Abstract

The aim of the study is to examine the health tourism potential of Canakkale province, to evaluate
its opportunities, advantages, threats and weaknesses and to contribute to increasing awareness of
health tourism in Canakkale province. Document analysis technique was used for the scope and
purpose of the study. Secondary sources were primarily used in the study, and articles, journals,
official internet sources, master’s and doctoral theses sources related to the subject were
examined. In addition, a meeting was held with the Health Services Directorate, which is one of
the units of T.C. Canakkale Provincial Health Directorate, and one and only private dental practice
with a health tourism authorization certificate, on the health tourism of Canakkale province. As a
resultof the meeting on the health tourism of Canakkale province with the Presidency of Health
Servicesand a private dental practice with a health tourism authorization certificate, it was stated
that the majority of foreign patients treated in hospitals were tourists who had to receive health
services during touristic travels, especially medical treatment. It has been stated that there are no
tourists coming to Canakkale province for this purpose. It is thought that the study will be an

important resource for future studies.
Sorumlu Yazar

Keywords: Health Tourism, SWOT Analysis, Canakkale Buket BULUK ESITTi
bulukbuket@comu.edu.tr

Onerilen Atif: .
Esitti, B. B. ve Yildinim, E., (2024). Canakkale Ilinin Saglik Turizmi Potansiyelinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi.
Journal of Academic Tourism Studies, 5(1): 79-92.


http://dx.doi.org/10.29228/jatos.75243
https://jatosjournal.org/
https://orcid.org/0000-0001-5646-6166
https://orcid.org/0009-0001-3045-7779
mailto:bulukbuket@comu.edu.tr

Canalkkale Ilinin Saghk Turizmi Potansiyelinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi

1. GIRIS

Kiiresellesme siirecinde, gelisen iletisim ve ulasim teknolojileri sayesinde diinya capinda
sadece mallar ve tirtinler degil, hizmetlerin de dolasimi ve pay1 artmaktadir. Kaliteli ve uygun fiyatl
tibbi tedavilere olan talep nedeniyle, uluslararasi seyahatlerin 6nemi ve hizi artmakta ve bu durum
saglk turizminin degerini de siirekli yiikseltmektedir. Bu baglamda, saglik turizmi hizmet
sektoriinde giderek daha fazla O6nem kazanan bir alan olarak kendini stirdiirmektedir
(Tengilimoglu, 2021). Pek cok sektorii kendine dogru ceken saglik turizmi, kiiresel 6lcekte hizla
ilerleyen, biiytiyen bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Biri, 2021). Kiiresel tlcekte mal ve hizmet
rekabeti yasanirken, sehirlerin de bu rekabette pay sahibi oldugu gozlemlenmektedir (Dalkiran,
2017). Bu sebeple, global saglik sektoriindeki pastadan dilim almay1 hedefleyen Tiirkiye ve cesitli
destinasyonlar, yakin dénemde saglik turizmini 6ncelikli hale getirmistir. Bu cabanin sonucunda,
Turkiye'nin uluslararas1 platformda, is ortaklariyla birlikte kendisine 6nemli bir mevki edinmeyi
basardig belirginlesmistir (Dinger ve Serdaroglu, 2017).

Saglik turizminin bircok gelismis ve gelismekte olan tilke icin stirekli artan bir 6neme sahip
olmasmin esas nedeni, bu iilkelerde saghk hizmetlerinin yiiksek maliyetli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica, tedavi icin uzun stireler beklemek zorunda kalma, saglik sigortalarmnmn
kapsaminin azalmas: gibi faktorler nedeniyle, insanlar biitcelerine uygun olarak saglik hizmetleri
icin kendi tilkeleri dismna yonelmektedirler (Dedeoglu, 2018).

Saglik turizmi, y1l boyunca devam eden bir yapiya sahip oldugu i¢in, genellikle yaz aylariyla
smirli olan sezonluk turizm uygulamalarindan farkhidir. Bu, tesislerin daha etkin bir sekilde
kullanilmasim miimkiin kilar ¢tinkii hastaliklarin veya tedavi ihtiyaglarmin belirli bir mevsimi
yoktur. Saglik turizmi faaliyetlerinin dogru bir sekilde tanimlanmasi, planlanmasi ve uygulanmasi
durumunda, tilkeler bu turizm tiirtinden biiyiik ekonomik kazanclar saglayabilir. Saghk turizmi
ayrica, insanlarin cesitli saglik sorunlarini ¢6zme konusunda yardimc olarak, tilkenin i¢ ve dis
turizmini canlandirabilir ve toplam ulusal gelire 6nemli katkilar saglayabilir. Saghk turizminin
Oonemi, esas olarak insan sagligini merkeze almasindan kaynaklanmaktadir (Gtimtis ve Polat, 2012;
Bulut ve Sengiil, 2019).

Turkiye bazinda saglik turizmi potansiyelinin olctilmesine yonelik cesitli ¢ahismalar
bulunmaktadir. Bu kapsamda alanyazin incelendiginde; destinasyonlarda saglik alt yapismn
mevcut durumunun tespiti, destinasyonlarin saghk turizmine yonelik SWOT analizi, diger
destinasyonlarla karsilastirmalar, yasal diizenlemeler ve mevzuata yonelik teorik ve uygulamali
calismalarm olmasi ve Canakkale ilinin saglik turizmi potansiyelini degerlendiren bir calisma
bulunmamasi, bu calismanin yapilmasinin en 6nemli sebebidir. Bu ¢calismada kentin saghk turizmi
potansiyelinin belirlenmesi i¢cin SWOT analizi yapilmis, Ttirkiye icindeki diger destinasyonlara
yonelik avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilerek, kentte saghk turizminin gelistirilmesi igin
oneriler gelistirilmistir.

2.  SAGLIK TURIiZMIi

Diinya Saglik Orgiitii (1947) tarafindan saghk kavramu, yalniz sakatligin ve hastalik durumunun
olmamas: degil aym anda ruhen, bedenen ve sosyal yonden iyilik hali durumu seklinde tanimlanmuistir.
Saglik turizmi ise, hastalarin saglik hizmetlerini almak i¢in bulunduklari tilkeden farkh bir tilkeye
seyahat etmelerini ifade etmektedir. Bu tiir bir turizm, seyahatin planlanmasindan
gerceklestirilmesine, konaklama ve saglik hizmetlerinin yam sira diger destekleyici hizmetlerin
saglanmasina kadar bir dizi etkinligi kapsar. Ayrica, hastanin kendi tilkesine geri dénmesi ve
gerektiginde iyilesme stirecinin izlenmesi de saglik turizminin bir parcasidir (Glinos ve Baeten, 2006;
Gorgtin, 2022). Guntimiizde, insanlar saglik sorunlarina ¢6ztim ararken, sadece kendi tilkelerinin
saglik hizmetlerine, doktorlarina veya maliyetlerine odaklanmamakta; en iyi tedavi ve en uygun
fiyat segeneklerini arastirmaktadir. Bu cercevede, tedavi ve tatil amaciyla yapilan yerel ya da
uluslararas1 seyahatler ve bu seyahatler sirasinda gerceklesen tim faaliyetler saghk turizmi
kapsamina alimaktadir.
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Son yillarda gittikge popitilerlesen saghk turizmi kavrami ve bir tilkeden bir digerine tedavi
amach gidilmesi Pafford (2009)'a gore yeni bir olgu degil binlerce yil 6ncesinde ortaya ¢ikan bir
durumun devamu olarak goriilmektedir. Tarih boyunca insanlarin hastaliklarla miicadele ettigi ve
bu hastaliklara sifa bulma gabast icinde oldugu bilinen bir durumdur. M.O. 4000'lere dayanan
zamanlarda, Stimerler, tespit edilen ilk saglik merkezlerini termal su kaynaklarmin etrafinda
kurmuslardir. Termal sularin sagaltic1 gtictini biittinsel bir saglik sistemi icerisinde ilk kez kullanan
toplum ise Yunanhlardir.

Saglik turizminin kokenleri, M.O. 460'larda yasayan iinlii doktor Hipokrat'in zamanindan
dahi daha 6nceye uzanmaktadir. Hipokrat, eserlerinde modern tip biliminin temelini atan bir¢ok
konuyu tanimlamis ve bu konular hakkinda bilgi saglamustir (Tuna ve Ozer, 2015). Saglik turizmi,
tibbin uygulanmaya baslandig1 déonemden itibaren énem kazanmustir. Tarih boyunca, halka sifa
getiren bircok tinlii hekim ve sifac1 oldugunu biliyoruz. Antik Misir’'da yasayan ve MO 2667-2648
yillar1 arasinda yasamis olan Imhotep gibi Misirli bir hekim ve elbette Lokman Hekim, bu alanda
one cikan figiirler arasindadir (Dogan ve Aslan, 2019).

3. SAGLIK TURIiZMI TURLERI

Saglik turizmi tiirleri konusunda gesitli kategorizasyonlar farkli yazarlarca ortaya konmustur.
Jabbari ve digerleri (2014), saglik turizmini wellness, sifa ve medikal turizm olmak tizere tice
bolerken, Caballero-Danell ve Mogomba (2007) ise sadece wellness ve medikal turizm olmak tizere
ikiye ayirmustir. Gonzales ve digerleri (2001) ise saghk turizmini, saghg iyilestirme hizmetleri
(kaplca, bitkisel tedavi, masaj vb.), tedavi hizmetleri (estetik operasyonlar, kalp ve goz ameliyatlari
vb.) ve rehabilitasyon hizmetleri (diyaliz, bagimhilik tedavi programlari, yasli bakim programlar:
vb.) olarak siiflandirmislardir. Smith ve Kelly (2006), turist motivasyonlarini baz alarak farkli bir
smiflandirma yapmus ve saglik turizmi motivasyonlarini; cerrahi tedavi, beden ve ruh saghgi, gercek
diinyadan kacis, zevk alma, psikolojik rahatlama, ruhani huzur ve toplum hizmeti olarak
belirtmistir (Yirik vd., 2015; Temizkan ve Cicek, 2015; Uziimcii ve Cimen, 2019). T.C. Kdltiir ve
Turizm Bakanhg (2020) ise saghk turizm cesitlerini; medikal turizm, termal (kaplica) turizm, spa-
wellness, ileri yas ve engelli turizmi olarak siniflandirmustir.

Medikal turizm, hastalarin kendi yasadiklari tilkeden farkli bir tilkeye seyahat ederek, orada
uzman doktorlar tarafindan saglanan ikinci ve ticlincii basamak saglik hizmetlerini almak igin
gerceklestirdikleri eylemi ifade eder (Kaya vd., 2013). Medikal turizmin kapsamina giren islemler
ve etkinlikler arasinda tibbi kontrol, dis tedavisi, kalp cerrahisi, kanser tedavisi, protez uygulamalari
ve organ nakli gibi nitelikli saghk hizmetleri yer almaktadir (Aydin vd., 2012). Medikal turizmdeki
temel hedef genellikle tedavi almak olsa da hastalar ¢ogu zaman konaklama, yiyecek ve icecek,
ulasim ve seyahat planlamasi gibi turizm sektoriintin sundugu diger hizmetlerden de faydalanma
imkanma sahip olabilmektedir (Sahin ve Tuzlukaya, 2013). Bu tiir hastalar, literatiirde tatil yapan
hastalar seklinde adlandirilmaktadir (Aydin vd., 2012; Yilmaz vd., 2019).

Termal turizm, mineral igerikli termal sular ve camurlarin, kaynaklarinin bulundugu bolgenin
iklim faktorleri ile birleserek insan sagligina fayda sagladig bir turizm tirtidiir. Uzman hekimlerin
denetimi ve programu altinda, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi ve diyet gibi
destekleyici tedavilerle birlikte koordineli kiir uygulamalar gergeklestirilir (T.C. Turizm Bakanlig;,
1993).

SPA terimi, Latince Sallus Per Aquam ifadesinin bir kisaltmasidir ve suyun sagladigr saglik
anlamina gelmektedir. Bu, insanlarin su kullanimiyla bedensel ve ruhsal acidan rahatlamay:
amaclayan tiim saghk uygulamalarini kapsar. SPA uygulamalarinin tarihgesi, Yunanlilar'in sicak
suyun saglik tizerindeki olumlu etkilerini arastirmalariyla baslar. Ardindan, Romalilar, dogal su
kaynaklarini kesfederek ve bu sularin, savasa katilan askerlerin enerji ve canliik kazanmalari icin
kullanilmasina izin verilmistir. Antik caglarda, 6zellikle Anadolu’da, saghg: iyilestirmek icin su
kaynaklarinin kullanildig tesislere biiyiik deger verilmistir. Bu termal sularin sifa verici 6zellikleri
nedeniyle kutsal kabul edilmistir. Rénesans donemiyle birlikte, kaplica ve hamam yapilar1 Avrupa
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geneline yayilmis ve biiytik bir poptilarite kazanmistir. Zamanla, bu ilgi turistik tesislerin ortaya
c¢itkmasina yol agmustir; bu tesislerde kaplicalar, banyolar ve hamamlar bir araya getirilmistir.
Modern zamanlarda, SPA uygulamalari, bireylerin sagliklarmi koruma ve gelistirme hedefiyle bir
dizi farkhi terapi formunda kullanilmaktadir. Bu terapiler arasinda hidroterapi (su terapisi),
thalassoterapi (deniz suyuyla yapilan terapi), balneoterapi (kaplica suyuyla yapilan terapi), bitkisel
ve deniz veya termal camur banyolari ve diger uygulamalar yer alir (Uziimcii ve Cimen, 2019).

Wellness kelimesi, Ttirkcede tam bir karsilig1 olmamakla birlikte, genellikle saglik, iyi olma hali
veya refah gibi kavramlar: ifade eder. Amerika kokenli olan Wellness; bedensel, ruhsal ve zihinsel
saglig1 dengeleyerek ve gelistirerek temellenen bir yasam bicimi felsefesi olarak kabul edilir
(Ergtiven, 2010). Wellness veya sagliklt yasam, genellikle saglik ve mutluluk karisinu olarak tanimlanir.
Bu kavram, bireyin zihinsel, fiziksel, duygusal, sosyal, cevresel ve ruhsal yasaminin dengede
olmasimi ifade eder (Oz, 2014). Dr. Halbert L. Dunn’in 1959’da olusturdugu modelde, bireyin kendi
sagligim gelistirmek ve korumak i¢in sorumluluk almasi vurgulanir (Ergtiven, 2010).

fleri yas turizmi, yasl ve bakim ihtiyaci olan bireylerin bu ihtiyaglarini karsilamak amactyla
farkli bolgelere veya iilkelere seyahat etme durumunu ifade eder (Ozsar ve Karatana, 2013). Bu
kavramin bir diger ad1 geriatri turizmi olup, bazen tigtincii yas turizmi ile karistirilabilir. Ancak,
geriatri turizmi 6zellikle sagligin geri kazanilmasi ve korunmasi odaklh uygulamalar: kapsar ve bu
yoniiyle ticlincti yas turizminden ayrilir. Yani, geriatri turizmi, yash bireylerin saglik durumlarinm
koruma, potansiyel gelecek hastaliklara karst 6nlem alma, hastaliklarin teshis edip uygun tedavi
planlarini olusturma amaglarina yonelik seyahatleri icerir (Ongun, 2013; Uziimcii ve Cimen, 2019).

Engelli turizmi, bireylerin hareket, goérme, isitme ve zihinsel erisim yeteneklerine uygun
olarak evrensel bir sekilde tasarlanmis turizm iiriinleri, hizmetleri ve ¢evrelerinin tiimiinii ifade
eder. Bu turizm tiirdi, bireylerin bagimsiz ve esit bir sekilde turizm deneyimleri yasamasini saglar
(Yildiz vd., 2017). Engelli turizmi, Tiirkiye'de nispeten yeni bir konsept olmasma ragmen, son
zamanlarda engellilere yonelik artan farkindalik ve devletin yaptig1 hukuki diizenlemelerle turizm
sektoriinde de onem kazanmustir. Tiirkiye'de, 1982'de yiiriirliige giren 2634 sayili Turizmi Tegvik
Yasast uyarinca, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmelik hazirlanms
ve bu yonetmelik 2005 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanarak ytirtirltiige girmistir. Bu Yonetmeligin
18. maddesi, fiziksel engellilere yonelik 6zel diizenlemelerin yapilmas: gerekliligini belirtir (Ongun,
2013; Uziimcii ve Cimen, 2019).

Uluslararas1 Saghik Hizmetleri A.S. (USHAS) dan alinan TUIK verilerine gore, 2021 yilinda
tilkemize saglik turizmi cercevesinde gelen ve saghk hizmetlerinden yararlanan hastalarin sayisi
670.730 kisi olmustur. Bu hizmetlerden elde edilen gelir ise 1.726.973.000 ABD dolar1 olarak
kaydedilmistir.

2022 yilinda ise toplamda 1.258.382 kisi saglik hizmetlerinden yararlanmak tizere tilkemizi
ziyaret etmistir ve bu hizmetlerin sagladig1 gelir 2.119.059.000 ABD dolarma ulasmustir. Iginde
bulundugumuz 2023 yilinin ilk ¢eyregine baktigimizda ise gelen kisi say1s1411.490"a ulasmus ve bu
slirecten saglanan gelir ise 453.714.000 ABD dolar1 olarak belirlenmistir. Onceki yillara bakildiginda,
2020 yihinda global capta etkisini yogun bir sekilde gosteren Covid-19 pandemisi nedeniyle bir
gerileme yasanmis olsa da 2022 yilinda hasta sayisi ve elde edilen gelir agisindan diger yillarin
rekoru kirilarak en ytiiksek seviyeye ulasilmustir. Saglik Bakanligi'nin 2023 yili hedeflerinde gelen
yabanci hasta sayisinin 2 milyonu gegmesi hedeflenmektedir.

4. CANAKKALE ILINDE TURIZM

Canakkale, Marmara Bolgesi'nin giiney kesiminde bulunup Istanbul, Bursa ve Izmir gibi
biiyiik sehirlere yakin bir konumdadir. 671 km kiy1 uzunlugu, 12 ilgesi ile toplam 9817 km2
ylizolgtimiine sahiptir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) agikladig1 2022 yili rakamlaria gére
Canakkale ilinde 559.383 kisi ikamet etmektedir. Ayrica, Asya ve Avrupa kitalarini birlestiren
stratejik bir nokta olan Canakkale Bogazi'min her iki tarafinda yer alarak, bu kitalar arasindaki transit
gecis yollarmi elinde bulundurur. Bu 6zellikleriyle Canakkale, cografi acidan biiytik neme sahiptir.
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Canakkale hem Marmara hem de Ege Denizi'ne kiyilar1 olan nadir sehirlerdendir (T.C. Canakkale
Valiligi, 2023)

Canakkale ilinde gergeklesen turizm etkinlikleri arasinda tarihi ve kiiltiirel ziyaretler, plaj ve
deniz turizmi, doga turizmi ve gastronomi turizmi bulunmaktadir. Canakkale, 6zellikle Canakkale
Savaslar1 ve Gelibolu Yarimadasi'ndaki tarihi alanlarla tinliidiir. Ayrica, antik Truva kenti ve Assos
gibi tarihi ve arkeolojik 6neme sahip alanlar1 da barindirmaktadir. Deniz turizmi agisindan, Ege
Denizi ve Marmara Denizi'ne kiyis1 olan Canakkale, gtizel plajlar1 ve su sporlar1 imkanlariyla
poptilerdir. Aym zamanda, Kaz Daglar1 gibi doga harikas1 bolgelerde doga yiirtiytisleri ve kamp
gibi etkinliklerle doga turizmine de ev sahipligi yapmaktadir. Canakkale’nin zengin mutfag ise
gastronomi turizmine katki saglamaktadir.

Canakkale’ye gelen turistlerin cogunlugu Avrupa {ilkelerinden; ozellikle Birlesik Krallik,
Almanya ve Fransa gibi tilkelerden gelmektedir. Bunun yani sira, Avustralya ve Yeni Zelanda’dan
da anitsal degeri olan Gelibolu Yarimadasi'ni ziyaret etmek icin turist akini yasanmaktadir.

Canakkale, tarihi ve arkeolojik zenginlikleri ile de tinlii olmast nedeniyle ¢ok sayida miizeye
ve sergiye ev sahipligi yapmaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanli$1'na bagli miizelerde sergilenen
eser sayisi 41.276 adettir (TUIK, 2022). T.C. Canakkale Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi, 2020 yili
verilerine gore ise miize ve Oren yerleri ziyaretgi sayisi ise 245.051'dir. Daha onceki yillara
bakildiginda 2019’da 845.197 ve 2018’ de ise 701.062 seklinde oldugu goriilmektedir. Kiiresel boyutta
ortaya cikan Covid 19 pandemisi sebebiyle sehrin turizm hareketliligi de biiytik oranda
etkilenmistir. Daha sonraki yillara ait verilere ulagilamanustir.

Konaklama, turizmin en temel bilesenlerindendir. Gerek turizm gerekse saglik turizmi i¢in
konaklama imkanlarinin yeterli ve istenilen kalitede olmasi ¢ok 6nemlidir. Tablo 1’de 2020 yili
Canakkale iline ait konaklama isletmelerinin alt yapisi yer almaktadir.

Tablo 1. 2020 Y1l Canakkale ili Konaklama isletmeleri Alt Yapisi

Say1 Oda Sayis1 Yatak Sayis1
Turizm Isletme Belgeli Konaklama Isletmeleri 80 3482 7055
Belediye Belgeli Konaklama Igletmeleri 740 9221 21386
1 Toplam 820 12703 28441

Kaynak: T.C. Canakkale 1l Kiiltiir ve Turizm Midurliugi, 2020

2022 yilinda agilan DoubleTree by Hilton Canakkale, sehirdeki ilk uluslararasi otel zinciri olma
ozelligiyle konaklama sektortinde nemli bir adim olusturmustur. 155 oda, 300 yatak kapasitesi
modern ve yiiksek kaliteli konaklama hizmetleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu bilgiler resmi
kaynaklarda gitincellenmedigi icin tabloya yansitilamamustir.

Canakkale’de 2016 ve 2020 yillar1 arasindaki yerli ve yabanci turistlerin giris, geceleme sayilari

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Canakkale’deki Turizm Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri Gelis ve Geceleme Sayilar1

Yillar | Yerli Giris | Yerli Geceleme| YabanciGiris GYeact:ll:;:e ToplamGiris (;l; T;i:ze
2016 308.994 503.612 64.949 78.750 373.943 582.362
2017 597.895 1.062.548 111.109 142.324 709.004 1.204.872
2018 513.830 902.699 159.239 213.387 673.069 1.116.086
2019 464.298 758.821 247.290 274.526 711.588 1.033.347
2020 270.189 446.091 35.855 47.321 306.044 493.412

Kaynak: T.C. Canakkale Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlag, 2020
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Canakkale’de toplam 820 tesis olup bu tesisler toplamda 12.703 oda ve 28.441 yatak kapasitesi
ile hizmet vermektedir. T.C. Canakkale Il Kiiltiir ve Turizm Miidirligii niin konaklama istatistikleri
incelendiginde 2020 y1ih sonuna kadar Canakkale’ye gelen yabanci turist sayis1 35.855 ve yerli turist
sayist 270.189'dur. Turistlerin ortalama gecelik kalis stiresi ise 1,61 giindiir. Covid-19 pandemisi
sebebiyle 2020 yil en diisiik turist gelen y1l olmustur. Onceki yillarda hem yerli hem yabanci turist
sayilarinin genelde iki katina kadar ulasabildigi gortilmektedir.

5. CANAKKALE iLINDE SAGLIK TURIZMIi

Il genelinde saglik turizmi ad1 altinda yapilan faaliyetler incelendiginde daha ¢ok termal
turizm, spa-wellness turizmi ve medikal turizm alaminda ¢alismalarm oldugu goriilmektedir. Spa-
Wellness turizmi genel olarak otellerde, konuklarma Spa, Ttirk hamami, masaj, cilt bakimu, fizik
tedavi ve diger saglik hizmetleri seklinde rahatlamalarina yardimci olmak icin verilmektedir.
Ozellikle 4 ve 5 yildizli otellerin tiimiinde hem yerel halk hem turistler icin 6zerk birimler
bulunmaktadir ve konaklama zorunlulugu olmadan kullanilabilmektedir. Il bazinda engelli turizmi
veileri yas turizmi konularinda yeterli cahisma bulunamadig) icin bu boltimde sadece termal turizm
ve medikal turizmin mevcut durumu saptanmaya ¢alisilmustir. Bu baglamda ¢nce mevcut durum
analizi yapilip, sonugclarla birlikte ildeki gticlii, zayif yonler ve olusabilecek firsatlar ve tehditler daha
biittinciil sekilde SWOT analizi ile degerlendirilmesi saglanmistir.

5.1. Canakkale ilinde Termal Turizm

Termal turizm, saglik turizminde 6nemli bir yere sahiptir ¢linkii dogal kaynaklar1 ve terapotik
yontemleri kullanarak insanlarin saghgim ve yasam Kkalitesini iyilestirmeye katkida bulunur.
Canakkale, termal turizm potansiyeli olan bir sehir olarak, yerli ve yabanci turistlerin saglik ve
rahatlama ihtiyaglarini karsilamak adina 6nemli firsatlar sunmaktadir. Canakkale bolge genelinde
toplam 30 adet farkli mineraller ve elementlerle ytiklii dogal sicak su kaynagi mevcuttur (Barut ve
Erdogan, 2011). Alanyazin ve web tabanli arastirma sonucunda 15 kaplicanin ozelliklerine
ulasiimustir. 11 genelinde bulunan kaynaklarin sicaklik, toplam debi ve icerik dzellikleri ile genellikle
hangi hastaliklarda endikasyonu oldugu asagidaki sekilde siralanabilir (Kanmaz vd., 2008; T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023):

e Kestanestanbol Kaynagx: Ezine ilcesinde, giiney batisiin 18 km uzakhiginda yer alir ve iki
ayr1 su kaynagina ev sahipligi yapar. Bu kaynaklarin su sicakliklar1 64 ve 73 derece Celcius
olarak belirlenmistir. Ayrica, bu iki kaynagin toplam debisi saniyede 5 litre civarindadir. Bu
alandaki tesis, gtinliik olarak 3.600 kisilik banyo ve termal yatak kapasitesi ile hizmet
vermektedir. Kaynak suyu, klor, sodyum, demir, flor ve radyoaktif elementler iceren bir
karisimdir. Bu su hem banyo hem de i¢me kiirleri i¢cin uygun olarak kabul edilir. Romatizmal
hastaliklar, kadin saglig1 sorunlari, solunum sistemi rahatsizliklari, sinir ve kas problemleri,
sinirsel bozukluklar, kireclenme ve eklem problemleri, ameliyat sonrasi sorunlar gibi
durumlarda iyilestirici etkisi vardir.

e Kiilciiler Kaynag1: Bayramic bolgesindeki Kiilciiler koyii, giiney batisimin yaklasik 3
kilometrelik bir mesafesinde, 3 adet su kaynagma ev sahipligi yapar ve Bayrami¢'in
merkezinden 18 kilometre uzakliktadir. Kaynaklarin su sicakliklar1 34-35 derece Celcius
arasinda degisirken, toplam debi saniyede 1 litre olarak ol¢tilmiistiir. Kaynak sulari, floriir
icerigiyle taminip mineral bakimindan zengin olmayan sicak su smifina girer. Bolgede,
kaplca tedavisi sunan bir motel bulunmaktadir. Motel, kiir tedavisi sunan banyo ve
havuzlarla donatilmistir. Kaplicanin romatizma, cilt rahatsizliklari, nefrit, kadin saghg:
problemleri, solunum sistemi problemleri ve fel¢ durumlarinda terapétik etkileri oldugu
belirtilmistir.

¢ Can Jeotermal Alani - Pazarkoy Kaynagi: Can ilcesi icerisinde bulunan bu kaynak, sicak
suyun pompa yardimyla cekilip yonlendirilmesiyle kaplica tesislerinin kullanimuna
sunulmustur. Kaynagin su sicaklig1 47 derece Celcius’tur ve kaphcadaki su akis hizi saniyede
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0,3 litre olarak belirlenmistir. Otelde, kiir i¢in banyo ve havuzlar bulunmaktadir. Karaciger,
bagirsak, idrar ve safra yollar1 hastaliklarina iyi gelmektedir.

Kum Ilicas:: Yenice Ilgesinde bulunan Kabali Koyii'ne, cografi olarak 3 kilometre
kuzeybatida konumlanmistir. Bu bolgede 8 adet kaynak bulunmaktadir. Kaynaklarin
sicaklig1 45 ila 67 derece Celsius arasinda ve toplam su akis hizi ise saniyede 2,5 litre olarak
belirlenmistir. Bu kaynaklar, fluoriir icermesiyle birlikte sodyum ve stilfat iceren sicak su
smifina girmektedir.

Uyuz Kaynagr: Bu kaynak, Yenice’de bulunan Hidirlar Ilcasmin yaklasik 800 metre
batisinda konumlanmustir. Bu kaynagin sicakligi 46,2 derece Celsius'ta ve debisi saniyede
0,25 litre olarak ol¢iilmiistiir.

Hidirlar Kaynagr: Yenice ilcesi kdylerinden olan Hidirlar in batt kisminda konumlanmustir.
7 tane su kaynag bulunmaktadir. Bu su kaynaklarinin 1sis1 84 derece Celsius ve debi
degerleri ortalama olarak 3,2 1t/s’dir. Kaynaklar, flortir icerikli ve mineral bakimindan zay1f
sicak sular kategorisine dahildir. Tedavi amacli banyo yapmak icin kullanilirlar. Hidirlar
Kaplicasinin kuzeydogu yoniinde bir diger su kaynag gruplamasi daha bulunur. Bu
kaynagin 1s1 degeri 40°C, debisi ise 4 1t/ s'tir.

Kocabaslar Kaynagi: Lapseki ilcesi koylerinden olan Kocabaslar'm 300 metre giiney
kisminda yer almaktadir. Bu kaynakta sularinin sicakligi 38°C'ye ulasirken, debisi 0,35
litre/saniye hizinda belirlenmistir. Mineral bakimindan zengin olmayan bu su, fliiortir
icerigi ile dikkat c¢ekmektedir. Kaynak sularindan kaplica uygulamalari icin
faydalanilmaktadir.

Kiiciikcetmi Kaynagi: Ayvacik ilgesi koylerinden olan Kiigiikgetmi'nin yaklasik 1,5-2 km
kuzeydogusunda yer aliyor ve bu konumda iki adet su kaynag1 mevcuttur. Bu kaynaklarin
suyu 40-42 derece Celsius'ta ve 2,54 litre/saniye debi hizinda akmaktadir. Kaynak sulars,
flioriir ihtiva etmesine ragmen genel olarak mineral acisindan diistik seviyedeki sular
kategorisine girmektedir. Bu dogal kaynaklar, kaplica hizmetleri icerisinde kullanilmaktadir.
Bu kaplica, Afrodit kaplicast adiyla taninmaktadir. Admi, mitolojik giizellik tanricasi
Afrodit’ten alarak, insanlarin bu sifali suyunda tedavi bulmay1 umduklar: bir mekan haline
gelmistir. Kaplicanin ne zaman insa edildigi konusunda kesin bir bilgi yoktur. Ancak, genel
kani bu yapiy1 Cenevizlilerin restore ettigi yontindedir.

Tuzla Jeotermal Alani: Ayvacikin koylerinden olan Tuzlamin dogu yaninda
konumlanmaktadir. Bu bolgede 11 tane su kaynag belirlenmistir. Koyiin kuzey kisminda da
ek bir kaynak grubu bulunur. Dogu yoniindeki kaynaklarin suyu 97 derece Celsius sicaklikta
ve 4,5 litre/saniye debi hizinda akarken, kuzey yondeki kaynaklarmn karisik su sicakliklar
51 derece Celsius ve debileri 3 litre/saniye olarak kaydedilmistir. Kaynak sulari, iyot ve
flortir barmndiran, sodyum ve klortir bakimindan zengin sicak su kategorisine dahil
edilmistir. T.C. Canakkale Valiligi bu bolgeyi inceleyerek degerlendirmeye almistir. Bu
termal su, oncelikle romatizmal ve kadin saglig: rahatsizliklar1 ve diger cesitli hastaliklara
iyi geldigi bilinmektedir. Ayrica, suyun yakinlarmdaki kil banyosu da bir dizi hastaligin
iyilesmesine yardimci olmaktadir. Ayrica kaplicamin bulundugu bolgedeki dagin
yamaclarindaki su, daha yiiksek tuz konsantrasyonuna sahiptir. Bu sebepten dolayi, bu
alanda tuz ¢ozeltisi icin tuz elekleri insa edilmistir. Bu eleklerde su buharlastirilarak tuz elde
edilmektedir. Ozellikle sicak hava kosullarinda, bu sulardan ayrisan tuzlari, bolge halk:
kurutup kullanmaktadir.

Palamutova Kaynaklar1: Bayramic'in Yukar: Palamutlu mevkiinin 2 Km bat1 yoniinde bir
dereyle bir arada bulunmaktadir. Su kaynaklar1 deredeki suya katlmaktadir. Ug ana su
kaynagr mevcut olup, ayni zamanda minik cikislar da gozlemlenir. Kaynak sularmin
sicakliginin ortalamasi 35,3 derece Celcius, toplam akis hizi ise 0,3 1t/s’dir. Bu su kaynaklar:
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sodyum, kalsiyum, stilfat ve klortir iceren sicak sular kategorisine girmektedir. Yerinde eski
bir hamamin izlerine rastlanmaktadar.

Kirkgecit Kaynagr: Biga'nin 20 km uzaginda bulunan bir yerde bes su kaynag: seklinde
bulunmaktadir. Bu kaynaklarin su sicakliklar: 52 ile 60 derece Celcius arahginda degisir ve
toplam debileri 5 It/s’tir. Floriir igerikli, mineral yontinden zengin olmayan sicak su
kategorisine dahildir. Bu sular, romatizma, eklem ve kemik rahatsizliklari, kadin saglig:
sorunlari, infertilite, deri hastaliklari, bel fitig1 ve lumbago gibi saglik sorunlarinda kullanilir.

Etili Kaynaklar1 - Ilicaalan Kaynaklar:: Can’in beldelerinden Etili'nin kuzeybatisindaki tig
farkli su kaynagi seklinde bulunmaktadir. Bu kaynaklarin su sicakliklari 32 derece Celcius’ta
ve debi hizlar1 0,35 litre/saniyedir. Bu sular, floriir, sodyum, kalsiyum ve stilfat icerikli sicak
sular kategorisine dahil edilmistir. Bu bolgede, bu sicak su kaynaklarindan yararlanan 1lica
tesisleri mevcuttur. Tepekoy kaplicasi olarak da bilinmekte, tesiste banyo ve havuzlar
mevcuttur.

Ozancik Kaynagu: Can llgesi'nin Bardakgilar kéyii giineybat tarafinda konumlanmis yedi
adet su kaynag: seklinde goriilmektedir. Bu kaynaklarin su sicakliklar1 genellikle 54 ile 60
derece Celcius arasinda degisir ve toplamda 2 litre/saniye su debisine sahiptirler. Floriir
icerigiyle birlikte, sodyum, kalsiyum ve stilfat iceren sicak sular kategorisine dahil edilmistir.
Ayrica, bu bolgede halka hizmet eden bir motel bulunmaktadir.

Akcakecili Kaynag:: Ezine llgesi, Akcakecili koyiinden giineybatiya dogru, kdye yaklasik
bir kilometre uzaklikta bir su kaynag seklinde bulunmaktadir. Kaynak, dereye yakin bir
konumda bulundugundan, suyu dere suyuyla birlesmektedir. Kaynagin su sicakligi 40
derece Celcius olup, debisi ortalama 1 litre/ saniye civarmdadir. Bu kaynak, igerdigi sodyum
ve Kloriirle termal tuzlu su ozellikleri gosterir. Ancak, bu bolgede herhangi bir tesis
bulunmamaktadir.

Bardakcilar Dag Kaplicas:: Can Ilgesine baglh Bardakgilar Koyii'nde bulunan bu su
kaynaginin suyunun 52 derece Celcius sicakliga sahip oldugu belirtilmektedir. Kaynaktan
cikan su, litre basina 422 miligram toplam mineral yogunluguna sahiptir. Flortir icerigi ise
litre basina 2.5 miligramdir.

5.2. Canakkale Ilinde Medikal Turizm ve Saglik Alt Yapisi

Hastaneler, saglik hizmetleri sunumunda en kritik fiziksel yapilar arasinda yer alir ve yatakl

tedavi merkezleri olarak da bilinir. T.C. Saglhk Bakanligi'nin tanimina gore hastaneler; bireylere
ayakta ya da yatarak muayene, tani, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri saglayan ve ayn1 zamanda
dogumlarin gerceklestirildigi saglik tesisleridir (T.C. Saghk Bakanhgi, 1982). Hastaneler, saglik
hizmetlerini sunmanin yan1 sira arastirma, egitim ve yonetim alanlarinda gerekli temel bilgilerin
olusturulmasi ve yayilmasi icin de onemli bir rol ustlenirler. Canakkale’deki medikal turizm
hizmetlerinin yeterliligini degerlendirebilmek i¢in, bolgedeki hastanelerin mevcut altyapilarmin
belirlenmesi biiytik onem tasimaktadir. Tablo 3’de mevcut alt yap: belirtilmistir.

Tablo 3. Canakkale ili Saglik Kurumlari Gostergeleri

Saglik Kurumlar1 Say1

Kamu kurum sayis1 10

Yatak sayis1 1100

Ozel kurum sayis1 2

- Medical Park (75)
Ozel Yatak sayis1 Biga Royal (39)

Kaynak: T.C. Canakkale 11 Saglik Miidiirliigi, 2022
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Miidirliikten edinilen son verilerine gore, Canakkale’de 2 6zel hastane, 10 kamu hastanesi
olmak tizere toplam 12 saglik kurumu hizmet vermektedir. Ozel kuruluslarda 114 adet, kamuda
1100 adet olmak tizere toplam 1214 yatak kapasitesi mevcuttur.

Tablo 4. Canakkale ili Saglik Personeli Gostergeleri

Saglik Personeli Say1
Uzman Hekim 339
Pratisyen Hekim 350
Dis Hekimi 70
Hemsire, Ebe 1751

Kaynak: T.C. Canakkale 1l Saglik Mudiirliigii, 2022

Canakkale 1l Saglik Miidurliginiin 2022 Genel Bilgilendirme Dosyasi verilerine gore
Canakkale ilinde uzman hekim 339, pratisyen hekim 350, dis hekimi 70 olmak tizere toplam 759
hekim bulunmaktadir. Hemsire ve ebe kadrosu toplam sayis1 1751 kisiden olusmaktadir.

Turkiye’de saglik turizmi yetki belgesi zorunlulugu, 2017 yilinda yirirliige giren
“Uluslararas: Saglik Turizmi ve Turistin Saglhigi Hakkinda Yonetmelik” ile baglamstir. Yonetmeligin
5.maddesi, saglik turizmi hizmetleri sunan tesislerin ve isletmelerin belirli standartlara ve
diizenlemelere uygun calistigim gosteren belge almasm zorunlu kilmustir (RG, 2017-30123). Bu
sebeple Canakkale il genelinde de 6zellikle kamu hastanelerinde saglik turizmi yetki belgesi
edinmeye yonelik calismalarin hiz kazandig goriilmektedir.

Tablo 5. Canakkale flindeki Saglik Turizmi Yetki Belgesi'ne Sahip Saglik Kuruluslar

Hastane Saglik Tesisi Tiirii Bulundugu Ilce

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Hastanesi Kamu Universitesi Merkez
Hastanesi

Ozel Medical Park Canakkale Hastanesi Ozel Hastane Merkez

Ozel Dis Hekimi Umut Ozer Muayenehanesi Muayenehane Merkez

T.C. Saglik Bakanlig1 Canakkale Mehmet Akif

Ersoy Devlet Hastanesi Kamu Hastanest Merkez
T.C. Saglik Bakanlig1 Ayvacik Devlet Hastanesi Kamu Hastanesi Ayvacik
T.C. Saglik Bakanlig1 Biga Devlet Hastanesi Kamu Hastanesi Biga

Kaynak: Saglik Turizmi Daire Baskanligi, 2023

T.C. Saghk Bakanligi'nin biinyesindeki Saglik Turizmi Daire Bagkanligi’'ndan 24.04.2023'te
edinilen son giincel listelere gore Turkiye’de toplam 615 hastane, 162 tp merkezi, 1309
muayenehane, 820 diger saglik tesisi ve 727 arac1 kurulusun Saglik Turizmi Yetki Belgesi'ne sahip
oldugu gorulmektedir. Canakkale ilinde ise toplam 6 saglik tesisinin Saglik Turizmi Yetki Belgesine
sahip oldugu goriilmektedir. Canakkale ilinde bu belgeye sahip tip merkezi ve araci kurulus tespit
edilememistir. Genel olarak yabanci hasta bakmaya yetkili kuruluslarin, kamu kuruluslar1 oldugu
gortilmektedir.

Calisma kapsaminda Canakkale il Saglik Mudurliigi'ntin birimlerinden olan Saglik
Hizmetleri Baskanlig1i ve saglik turizmi yetki belgesine sahip 6zel dis muayenehanesine saglik
turizmi kapsaminda yabanci hasta gelip gelmedigi sorulmustur. Yetki belgeli ©6zel dis
muayenehanesi ile yapilan goriismede neticesinde, muayenehaneye saglik turizmi amaciyla gelen
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bir hasta popiilasyonunun olmadig1 bilgisi edinilmistir. T.C. Canakkale Il Saglik Mudiirligi niin
birimlerinden olan Saglik Hizmetleri Baskanligi'nda, tist diizey bir yetkili ile ildeki medikal turizm
durumu {tizerine gerceklestirilen goritisme sonucunda ise, hastanelerde tedavi goren yabanci
hastalarin biiytik cogunlugunun turistik amacl seyahatler sirasinda saglik hizmeti almak zorunda
kalan turistler oldugu, ozellikle medikal tedavi amagli Canakkale’ye gelen turist olmadig:
ogrenilmistir. Bu durum, ilin medikal turizm potansiyelini tam anlamiyla kullanamadigini
gostermektedir. Buna ek olarak, saglik turizmi kapsaminda gelen hastalarin ayrintili bilgilerinin
anlik olarak erisilebilir bir diizen icinde tutulmadig bilgisinin, mevcut durumda diger énemli bir
eksiklik olarak gortilmiistiir. Bu durumun, saghk hizmetlerinin koordinasyon ve takibinde
zorluklara neden olabilecegi ongoriilmektedir. Bununla birlikte, Canakkale il Saghk Midirligi
tarafindan, Canakkale’nin saglik turizmi alanindaki potansiyelini giiclendirmek icin 6nemli bir
girisimde bulundugu belirtilmistir. Mitidiirliik tarafindan, bir saglik turizmi acentastyla is protokolii
amach gortismeler yapildig: ifade edilmistir. Bu durum, yetkililerin, bu adimin ilin saglik turizm
kapasitesini genisletecegi ve daha ¢ok hasta cekecegi konusunda umutlu olduklarini gosterirken bu
is birliginin hayata gecirilmesi sonrasinda, kentin saglik turizmi alamnda daha canli ve aktif bir rol
almasi ongoriilmektedir.

6. CANAKKALE ILININ SAGLIK TURIZMI SWOT ANALIZI

Canakkale ilinin saghk turizmi potansiyelini daha iyi anlamak ve gelisim firsatlarini
belirlemek adina, asagida yer alan Tablo 6’da bir SWOT analizi sunulmustur. Bu analiz, ilin
giiclii ve zayif yonlerini, firsatlarimi ve tehditlerini belirleyerek, saglk turizmi alaninda nasil
ilerleme kaydedilebilecegi konusunda bir perspektif sunmaktadir.

Tablo 6. Canakkale ilinin Saglik Turizmi Swot Analizi

Giiglii Yonler Zayif Yonler
Uluslararast  ucuslara
havaalaninin olmamasi.

Bolgedeki turizm potansiyelini harekete gegirecek

Egitim ve arastirma hastanesinin varlig1. hizmet veren  bir

Canakkale’'nin sahil konumu, otel ve hastane

yatirimlari igin idealdir.

diizeyde planlama calismalarinin eksikligi.

Hem kamu hem de 6zel sektorde yer alan dis
kliniklerinin agiz ve dis saghgiyla ilgili tim
hizmetleri sunmasi.

Saglik calisanlar1 ve teknik personelin yeterli
olmamasi.

Hastanelerin gerekli teknolojik altyapiya sahip
olmasi.

Saglik turizmine yonelik yatirimlarin eksikligi.

Sehir merkezinde havaalaninin varlig:.

Bolgesel ve ulusal diizeyde tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin yetersizligi.

Doga ve termal turizm agisindan popiiler bir
destinasyon olmasu.

Canakkale’ye dogrudan gerceklestirilen uguslarin
yalnizca Ankara ve Gaziantep ile sinirli olmasi.

Saghk turizmi icin elverisli termal ve 1lica
kaynaklarinin bulunmasi.

Turizm ve saglik sektoriindeki yabana dil bilen
personelin yetersizligi.

I sinirlarinda Troia ve Gelibolu Yarimadasi gibi
cazibe merkezlerinin olmasi.

Ulkemizdeki saglik turizmi sektériiniin hala tam
olarak anlagilamamasi.

Canakkale’deki saglik hizmetlerinin, Istanbul,
fzmir, Bursa gibi diger saglk turizmi
merkezlerinde sunulan hizmetlere gére daha
ekonomik olmasi.

Ozel sektoriin yatirim yapma konusunda yetersiz
kalmas.

Turkiye'deki tiniversitelerde nadir olarak agilan
saglik turizmi lisansiistti programimin Canakkale
Onsekiz Mart  Universitesi  biinyesinde
bulunmasi.

Buiytuik zincir saglik kuruluslarinin, saghk turizmi
odakl1 yatirimlarimin bulunmamasi

flde aktif calisan saglik turizmi yetki belgeli aract
kurulus bulunmamasi
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Firsatlar

Tehditler

Canakkale’ye dogru yerli
akisinin artmasi

ve yabana turist

Komsu {ilkeler arasinda vize uygulamasinin
mevcudiyeti (Bulgaristan, Yunanistan).

Turkiye'nin her gecen giin saghk ve turizm
alaminda, diinya genelinde daha fazla ©nem
kazanmasi.

Isletmecilerin  turistlerin  gelmesine olan

inanglarinin yetersiz olmasi.

Balkan tilkeleri, Rusya ve Avrupa tilkeleri icin
doga turizmi agisindan cezbedici olmasi.

[stanbul, Izmir gibi poptler saghk turizmi
destinasyonlarina olan yakinligi.

devlet politikas1 haline gelmesi.

Yunanistan, Balkan {iilkeleri gibi potansiyel hedef | Saglik turizmi yetki belgesi alinmasi
kitlelere kolay ulasilabilir olmasi. stirecinin bilinmemesi.
Turkiye'deki saglik turizmi  potansiyelinin | Uluslararas: ucuslarin yapilmamasi

nedeniyle, yurt disinda gelebilecek potansiyel
hastalarin seyahatlerini iptal etmesi durumu.

Doviz kuru ve Tiirk lirasi arasindaki farkin
artmast ile turistler i¢in Tiirkiye’deki fiyatlar: daha
uygun hale gelmesi.

Doviz  kurlarimin  artmas: sonucunda saghk
sektoriindeki isletmelerin maliyetlerinin ytikselmesi
durumu.

Saglik turizminin, hizla artan saghk kurumlarn
arasindaki rekabet giictintin belirleyici bir faktorii
haline gelmesi.

Antalya, Istanbul ve Ankara gibi illerde saglik
turizmi alaninda rekabet yasanmasi ve bu
bolgelerdeetkili saglik kuruluslar: bulunmasi.

Saghk turizmi alaninda yatirimclara yonelik
ayrilan yiiksek devlet tesvikleri.

7.  SONUC

Bu ¢alisma, Canakkale ilinde saglk turizmi potansiyelini SWOT analizi ile degerlendirmeyi

amaclamistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, Canakkale'nin saglik turizmi agisindan giicli
yonleri, zayif yonleri, firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Giiglii yonler arasinda cografi konumu,
tarihi ve dogal gitizellikler, saglik alaninda hizla gelisen altyap: ve hizmetler ve turistik cazibe
merkezlerinin varlig1 sayilabilir. Zayif yonler ise yetersiz tamitim, sektordeki is birligi eksikligi,
yeterli nitelikli eleman ve uzman eksikligi olarak one ¢ikmaktadir. Firsatlar ise, saglk turizmine
yonelik hiikiimet tesvikleri, yeni yatirimlarin ve is birliklerinin artmasi, uluslararasi hasta sayisinin
yiikselmesi ve saglik turizmi talebinin artis1 olarak belirlenmistir. Tehditler arasinda ise uluslararasi
ve tilke icinde sehirlerarasindaki rekabet, doviz kuru dalgalanmalari ve saglik hizmetleri
maliyetlerinin artist yer almaktadir. Bu tespitler 1s1§inda, Canakkale’de saglik turizminin
gelistirilmesi amaciyla ilgili paydaslara sunulabilecek cesitli 6neriler bulunmaktadar:

Canakkale'nin saghk turizminde potansiyelini arttirmak igin, tiim il genelindeki faaliyet ve
etkinlikler dikkate alinmali ve bu calismalar sadece sehir merkeziyle sinirli kalmamahdir.

Canakkale'nin saglik turizmi destinasyonu olarak bilinirliginin arttirilmasi igin, ilin bu
konuda vizyonu ve misyonu net bir sekilde ifade edilmeli ve ortaya konulmalidir. Bu vizyon,
hem vyerel halkin hem de uluslararasi hastalarin saghk ihtiyaglarni karsilamay:
hedeflemelidir.

Canakkale’deki yasam ve yerlesim bolgelerinin secilmesi ve olusumu siirecinde, yerel
yonetimler ve siyasetcilerin yaninda ttim ilgili taraflarin (oda ve birlikler, yerel isletmeler,
egitim kurumlari, yerel basin, dernekler, toprak sahipleri, finansal kuruluslar, girisimciler,
gayrimenkul yatirimcilart) katilimi, Canakkale'nin saglik turizmi pazarlamasinda aktif ve
potansiyel oyuncularin entegrasyonu saglanmalidur.

Canakkale’'nin saglik turizm pazarlamasinda dikkate alinmasi gereken konular, ekonomik
btiytime, perakende sektorii, olusturulacak imaj, iletisim, halkla iliskiler, reklam ve tanitim
faaliyetleri gibi genis bir yelpazede cesitlilik gostermelidir.

Ayrica, ilin saglik hizmetlerini gelistirmek icin yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde is
birliklerine acik olmas1 gerekmektedir.
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e Canakkale’de saglik turizminin gelistirilmesi stirecinde, ildeki kamu ve 6zel sektor kurum
ve kuruluslari, projenin yonetimi ve uygulamasi sirasinda kaynaklarim ve biitcelerini
ortaklasa kullanabilme yetenegine sahip olmalidir.

e Canakkale’de saghk turizm hizmetlerinden faydalananlarin ihtiyaclar1 goz oniinde
bulundurulmali ve onlarin memnuniyetini saglamak amaciyla hayata gecirilecek projelerin
gercekci ve uygulanabilir olmasi 6nemlidir.

e Hizmet veren kurumlarda en 6nemli 6lgiitlerden biri, etik standartlara uygun bir sekilde
sunulan hizmet kalitesinde stirekli olarak gelisim ve iyilestirme saglanmasi gerekmektedir.

e (Canakkale'nin saglik turizm markasi olma potansiyeli, saglanan hizmetin kalitesine baghdir.
Bu hizmet stireci, saghk turizmi kapsaminda gelen ziyaretcilerin evden ayrilip tekrar donene
kadar gecen tiim stirecleri kapsayan bir degerlendirme ile ele alinmalidur.

e Saglik turizmi hizmetlerinden faydalanan ziyaretgilerin olast olumsuz durumlardan
korunmasz igin, sigorta sirketleriyle is birligi ve koordinasyon saglanmasi énemlidir.

e (Canakkale’de saglik turizm hizmeti veren kurum ve kuruluslarin tespit edilmesi ve gerekli
yetki belgelerini almalari en kritik faktorlerden birini olusturmaktadir. Yetki belgesine sahip
kuruluslarin sayisi arttirilmalidir.

e (Canakkale’deki saglik turizmi hizmeti veren kurum ve kuruluslarin, sagliga uygunluk,
altyap1 olanaklari, uygun tibbi teknolojiler, uluslararasi diizeyde is birligine dayali tedavi
yontemleri, gelismis bilgi teknolojisi altyapist ve deneyimli personel gibi insan ve teknik
standartlara erismeleri biiyiik 5nem tasimaktadir.

e (Canakkale’deki saghk turizm hizmetlerini daha genis kitlelere ulastirabilmek i¢in, saglk ve
turizm unsurlarmi bir arada sunan paket programlar olusturularak bu alanlarm i¢ ice
gegcirilmesi 6nem arz etmektedir.

e Saglik turizmi alaninda etkin bir veri yonetimi ve toplama stratejisi gelistirmek icin, saglik
turizmi kapsaminda gelen hastalarin demografik bilgileri, tedavi stirecleri, ziyaret ettikleri
saglik kuruluslart gibi bilgilerin diizenli ve dijital bir sekilde toplanmasi ve yonetilmesi
onerilmektedir. Boylelikle daha ditizenli ve kolay erisilebilir veriler olusturularak,
hizmetlerin daha etkin bir sekilde analiz edilmesi ve yonetilmesi saglanabilecektir.

e Saghk calisanlarinin ve diger ilgili kisilerin, saglik turizmi verilerinin toplanmasi ve
yonetilmesi konusunda egitim almasi gerektigi vurgulanmalidar.

e Toplanan kisisel ve saglik verilerinin giivenliginin saglanmasi esastir. Bu verilerin sadece
yetkili kisilere agik olmasi ve giivenli bir sekilde saklanmasi hem hastalarin gizlilik
haklarmin korunmas: hem de veri giivenligi standartlarma uyum konularinca oldukca
onemlidir.

Bu calismada, belirli bir paydas grubu ile temel sorularin oldugu goriismeler yapilmistir. Bu
kapsamda gelecekte konu ile ilgili yapilacak calismalar igin tiniversitelerin ilgili bolimlerinde gorev
yapan akademisyenler ve diger sektor paydaslarinin da dahil edildigi daha kapsamli calismalarin
yapilmasi onerilebilir.
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