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Ozet

Kiiresel 1sinmanin artmast ve ¢evre kirliliginin tehlikeli boyutlara ulagmasi ile birlikte cevreyi

korumaya yonelik toplumsal bir farkindalik olugsmaya baslamigtir. Artan kiiresel rekabet, tiiketicilerin Makale Bilgisi

¢evreye dost lirlin ve hizmetlere olan egilimleri gibi faktorler birgok hizmet sektoriindeki isletmeler Gelis Tarihi 31.07.2023
gibi turizm isletmelerinin de yesil yonetim anlayisini benimsemelerinde etkili olmustur. Yesil Kabul Tarihi 08.11.2023
yonetimin islerlik kazanmasmin yolu isletmelerin fonksiyonlarinda yesil uygulamalarin T
kullanilmasidir. Isletmelerin en 6nemli fonksiyonlarindan biri olan insan kaynaklari yonetimi
(IKY)'nin cevresel politikalarla yiiriitiilmesi, cevresel faaliyetlerde yer almas1 ve gevreci bir orgiit
kiltirii olusturmasinda yesil insan kaynaklari yonetimi (Yesil- IKY) kavrami kullamimaktadir. Sav1 Editorii

Isletmelerin ise alimdan itibaren tiim insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda yesil uygulamalara oncelik .

vermesi, yesil isletme imajina sahip olma ve yesil imaj yoOnetiminin uygulanmasi konusunda Hacer ARSLAN KALAY
isletmelere kolaylik saglayabilmektedir.

Bu perspektiften hareketle bu ¢alismanin amaci; turizm isletmeleri agisindan yesil yonetim ve yesil

insan kaynaklari yonetimi ve 6nemini vurgulamak, yapilan ¢alismalara yer vermek ve 6zellikle ulusal

alan yazinda konu ile ilgili ¢ok kisitli olan g¢aligmalar nedeniyle literatiirdeki teorik boslugu

daraltmaktir. Yapilan bu ¢alismada ikincil kaynaklardan yararlanilarak yesil yonetim ve yesil insan

kaynaklar1 yonetimi ile ilgili kavramsal bir ¢ergeve olusturulmus, yapilan uygulamalara ve alan

yazindaki ¢aligmalara yer verilmistir. Bu ¢alisma ile turizm isletmeleri yoneticilerinin insan kaynaklari

siireclerine nasil yesil insan kaynaklar1 yonetimi anlayigini getirebilecegi ve ¢calisanlara benimsetilecegi

gibi konularda 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Isletmeleri, Yesil imaj Yonetimi, Yesil Yonetim, Yesil insan Kaynaklar

Yonetimi

Abstract

With the increase in global warming and environmental pollution reaching dangerous levels, a social

awareness has begun to emerge to protect the environment. Factors such as increasing global

competition, consumers' tendency towards environmentally friendly products and services have been

effective in adopting the green management approach of tourism enterprises, as well as businesses in

many service sectors. The way for green management to become functional is to use green practices in

the functions of businesses. The concept of green human resources management (Green-HRM) is used

to carry out human resources management (HRM), which is one of the most important functions of

businesses, with environmental policies, to take part in environmental activities and to create an
environmentalist organizational culture. Giving priority to green practices in all human resources

functions, starting from recruitment, can provide convenience to businesses in terms of having a green

business image and implementing green image management.

From this perspective, the aim of this study is to to emphasize the importance of green management

and green human resources management in terms of tourism enterprises, to include the studies and to

narrow the theoretical gap in the literature due to the very limited studies on the subject, especially in

the national literature. In this study, a conceptual framework about green management and green human

resources management was created by using secondary sources, and the practices and studies in the

literature were included. In this study, suggestions are given on how the managers of tourism

enterprises can bring the green human resources management approach to the human resources Sorumlu Yazar
processes and how they will be adopted by the employees. Aznur Sidal

Keywords: Tourism Enterprises, Green Image Management, Green Management, Green Human ksan@hotmail
Resources Management oznuryeksan@hotmail.com
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1. GIRiS

Diinyadaki kaynaklarin sinirli olusu ve cevresel bilincin yeterli diizeyde olmamasi ¢evrenin
korunmas: ve stirdiiriilebilirligi konusunda toplum arasinda kaygiy:1 arttiran bir durumdur.
Doganin sundugu kaynaklara daha saygili bir yaklasimin sergilenmesi ekolojik bilincin
ytikselmesine, kurum ve kuruluslarin da faaliyetlerinde bu bilingle hareket etmesine neden
olmaktadir. Bu bilingli hareketle tirtinlerin tiretim- dagitim ve imhasi asamasinda cevreye olan
zarar1 en aza indirmek, enerji ve su tasarrufu yapmak, yesil dostu uygulamalar ve prosediirlere yer
vermek orgiitlerin uyguladig calismalardir.

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi (YIKY) siirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir insan kaynaklar
gibi galismalara konu olurken YIKY son yillarda yiikselen bir ivme gostererek kendi bagma bir
arastirma konusu olmustur. Biitiinciil bir bakis acis1 ile ele alinan bu kavramin daha sonra her bir
insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) fonksiyonunun yesil kavramu ile birlikte incelendigi goriilmektedir
(Cark, 2021: 257). insan kaynaklar1 yonetimi iglevleri, sistemleri ve uygulamalari, siirdiiriilebilirlik
girisimlerini yoneterek ve stirduirtilebilirlik kiltturti olusturarak orgiitlere rekabet avantaji
saglamaktadir. YIKY insan sermayesini gelistirerek cevresel performansi gelistirmeyi tesvik eden ve
¢evre yonetiminin insani yoniine odaklanan uygulamalar1 icermektedir (Esen ve Caliskan, 2019: 58).

YIKY’de orgiitler siirdiirtilebilirlik noktasindan hareketle cevre dostu ve rekabetgi avantajlar
elde edebilmek igin mevcut insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda daha az dokiiman ile islemlerini
yaparak bu durumu firsata cevirmektedirler. Bu sebeple orgiitiin YIKY'de calisanlarini orgiitiin
vizyonuna hizmet eden yesil davranislar gostermesi konusunda tesvik etmesi 6nemlidir (Acar, 2022:
17).

S6z konusu perspektiften hareketle bu calismanin amacy; yesil yonetim ve yesil insan
kaynaklar1 yonetimi kavramini incelemek ve orgiitler icin onemini ortaya koymak, insan kaynaklar1
fonksiyonlar: olan isgoren se¢me ve yerlestirme, egitim ve gelisim, performans yonetimi, ticret ve
odul yonetimi, is sagligr ve giivenligi, calisan iliskileri ve is yasam dengesi stireclerini YIKY
cercevesinde teorik olarak incelemektir. Ote yandan yerli yazinda orgiitler agisindan YIKY ile ilgili
calismalar mevcut olsa da turizm isletmeleri acisindan bu kavrami ele alan ¢alismalar ¢ok kisithdair.
Bu kisittan hareketle bu galisma ile Yesil yonetim ve YIKY'nin daha ok uygulama alani buldugu
turizm isletmelerinin 6nemli bir parcasi olan konaklama isletmeleri ekseninde yesil yonetim
uygulamalarina yer verilerek ulusal alan yazina katkida bulunulmaya ¢alisilmistir.

2. KAVRAMSALCERCEVE

2.1. Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Uygulamalar1

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ile ¢evreyi ve onun yonetilmesini
birlestiren bir kavram olarak ele alinmaktadir (Acar, 2022: 16). Alan yazindaki calismalara
bakildigimda YIKY'nin daha ¢ok gevresel boyutu ile ele alindig1 ve tanimlarinda bu yonde yapildig
goriilmektedir. Bu kavrama iliskin yapilan tanimlamalar ise asagida sunulmaktadir:

-Ehnert ve Harry (2012) YIKY'ni ekonomik performans maksimizasyonun varligimi kabul
ederek cevresel stirdiirtilebilirligi 6nceleyen bir kavram olarak belirtmektedir.

-Jabbour (2013:147-148) YIKY'ni cevresel hedeflerin oldugu sistematik ve uyumlu
uygulamalar oldugunu belirtmistir.

-Tang vd. (2018) YiKY’yi yesil bir bakis agis1 ve yesil iletisim kanallarini kullanarak ¢alisanlar
arasinda yesil davranis ve farkindalik olusturmaya galisan ve gelisme icin bir 6lgek olarak
gormektedir.

-Ren vd. (2018) YIKY'ni cevreyi etkileyen eylemler ile 6rgiitlerdeki IKY sistemlerinin plani,
gelisimi ve uygulamasi ve etkisi arasindaki iliskileri tanima ile ilgili bir mekanizma olarak
tanimlamaktadir (Acar, 2022).



Sidal, O. ve Giimiis, A. * Journal of Academic Tourism Studies, 4(2), 8-18.

-Acar (2022: 19) YIKY'ni bir isletmenin is gorenlerini yesil yapmay1 hedefleyen bir sistemin
yerlestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda yapilabilecek tim calismalar1 kapsayan uygulamalar
biitiinti olarak nitelendirmistir.

Bu tanumlar agisindan bakildiginda yesil insan kaynaklar1 yonetiminde yesil uygulamalara
yer verilmesi ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin verecegi kararlar ve ¢calismalarda yesil davranis
kaliplarini galisanlara benimsetmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir ifade ile; YIKY
strdurtlebilirlik ve dogadaki dengenin korunmasinda calisanlarmn katilimini saglayarak ve daha
diistik maliyet ve daha ytiksek verim alabilmek icin calisanlarda farkindalik yaratmak ve gevre
dostu uygulamalar1 insan kaynaklari faaliyetlerini icine almak gibi amaclara sahiptir (Cekirdekoglu,
2019: 6).

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda uygulanan bazi insan kaynaklar: fonksiyonlar1
asagida siralanmaktadir.

2.1.1. Yesil Is Analizi

Is analizi, is gorenlerin is icin kullandiklar1 alet ve makineler, tirettikleri mal ve hizmetler ile
bu siirecte tercih edilen yontem ve teknikler ile isler icin gerekli olan bilgi, yetenek ve nitelikler
hakkinda veri toplamay1 ifade etmektedir. Yesil yonetim agisindan bakildiginda ise is analizi ve
tasarimi konusu ¢evre yonetimini kapsayan is, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesinde énemlidir
(Oselmis, 2020: 18). Yesil is tanimlari, isin gevresel boyutlari ile ilgilidir ve is gorenlerin belirtilen bu
cevresel faaliyetleri yerine getirmesi icin gerekli bilgi ve becerilerin neler olduguna vurgu
yapmaktadir (Mandip, 2012; Renwick vd., 2013). Kiiresel boyutta bir stirdiiriilebilir kalkinma igin
de is tanimlarna cevresel ve sosyal sorumluluklari igeren gorevlerin her pozisyona eklenmesi
onemlidir. Guintimiiz kosullarinda yesil uygulamalarin kurumsallasmas1 agisindan cevre dostu is
analizlerine yer vermek zorunlu hale gelmistir (Kesen ve Oselmis, 2021: 1233-1234).

2.1.2. Yesil Personel Se¢me ve Yerlestirme

Isletmelerin cevre yonetimi uygulamalarmma katilmaya hevesli calisanlar1 ise almaya
odaklanmasi ve isletmenin cevre kiiltiirtinii ise alim ve se¢me stireci ile biittinlestirmesi gereklidir.
Cevreye duyarli calisanlarin ise cekilmesi ve alinmasi sayesinde isletmeler yesil girisimleri
destekleyebilirler (Kesen ve Oselmis, 2021: 1234).

Yesil personel segme orgiitte etkili bir yesil yonetimi desteklemesini saglayan yesil politikalara
ve cevresel stratejilere uyumlu kisilerin 6rgtite alinmasidir. Bazi ¢rgiitler kurumsal ¢evre yonetimini
uygulamak icin gerekli olan calisan sayisi ve tiirlerini belirlemeye calisirlar. Bu asamada daha
nitelikli calisanlar1 6rgiite cekmek, artan ise alimlar ve istihdam kalitesi ve bir baska deyisle yetenek
savasmin oldugu bir déonemde oldukca zor olabilmektedir. Bu siirecte orgiitler, uzman kisilerin
orgiite nasil ¢ekilecegi konusunda yetenekli olmahdir (Gohar vd., 2019: 197).

2.1.3. Yesil Egitim ve Gelisim

Isletmelerde dogru calisanlarin ise alinmas: kadar ¢alisanlarin egitilmesi konusu da insan
kaynaklar1 yonetiminin 6nemli bir fonksiyonudur (Demirel, 2023:116). Yesil egitim ve gelisim
calismalar1 ¢alisanlarin ¢evre bilincini ytikseltmeyi, bu yondeki bilgi, beceri, tutumlarin gelistirmeyi
ve degisimlere uyum saglama kapasitelerini arttirmay1 amaclamaktadir (Kesen ve Oselmis, 2021:
1234-1235).

Yesil egitim almalar1 sayesinde calisanlarin performanslarinin ytikselmesi, gitincel ve cevre
odakl1 bilgilerin edinilmesi beklenen olumlu ¢iktilardir (Naong, 2014). Calisanlarin oryantasyon
programlar1 yeni ise baslayanlarm yesil biling kiiltiirtine entegresi sekilde planlanmalidir. Bu
programlar isletmenin saglik, yesil calisma ortamu ve calisanlarin bu ortama entegre edilmesi gibi
yesil konulara ilgisini 6n plana ¢ikaracak nitelikte olmalidir (Gohar vd., 2019: 197).
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2.1.4. Yesil Performans Yonetimi

Performans yonetimi isletmenin stratejik hedeflerini yerine getirmede yoneticiler ile calisanlar
arasinda stirekli olan bir baglanti prosediiriidiir. Yesil performans yonetimi orgiitiin ekolojik
sorumluluklar1 ve cevre ile ilgili iliskilerini kapsamaktadir. Cevre yonetimi ile performans yonetim
sisteminin kombinasyonu, kaliteyi ve cevresel uygulamalarinin degerini gelistirmektedir. En 6nemli
cevresel uygulama cevre yonetimini her tiirlti zarara karsi korumaktir. Yesil performans yonetimi,
performans yonetimi ve yesil is tanimi1 arasinda bir kdprii gorevi gormektedir (Gohar vd., 2019: 198).

Yesil performans yonetimi uygulamalari calisanlar icin yesil performans standartlar:
belirlemeyi ve bu standartlara karsi ilerlemelerini yonetmeyi kapsamaktadir. Etkili bir yesil
performans degerlendirmesi, calisanalar isletmenin yesil kurallar1 ve diizenlemelerine uyum
saglamasinda motive ederken islemenin de cevreye karsi ¢alismalarmin niteligini artirmasma
yardimc1 olmaktadir (Kesen ve Oselmis, 2021: 1235).

2.1.5. Yesil Ucret ve Odiil Yonetimi

Ucret ve 6diiller calisanlarin bagarilarina karsilik verilen en 6nemli insan kaynaklar1 yonetimi
fonksiyonudur. Bu fonksiyon ¢alisanlarin isine olan farkindaligini etkilerken orgiitiin hedeflerine
ulasmasi icin biiytik cabalar sarf etmesinde calisanlar1 cesaretlendiren bir etkiye de sahiptir (Gohar
vd., 2019: 198). Baska bir ifade ile yesil licret ve 6diil yonetimi calisanlarin gevresel hedeflere
ulasmasini ve ulastiginda calisanlarin ¢abalarinin yesil insan kaynaklar: yonetimi gercevesinde
takdir edilmesini ifade etmektedir.

Calisanlarin  istenen c¢evresel performanst gostermeleri durumunda, kar paylasim
programlari, maas artis1 ve yan haklar gibi icsel ve dissal ddiiller kullanilarak motive edilmesi ve is
memnuniyeti saglanabilir (Kesen ve Oselmis, 2021: 1235). Bu baglamda yesil davranislar sergileyen
calisanlar parasal ya da parasal olmayan 6diillerle tegvik edilebilir. Ucret, tegvik ve diger faydalar
yesil girisimleri destekleyen bir icerikte olmalidir. Parasal 6diil olarak, artan 6deme, nakit primler,
ikramiyeler verilirken, tatil izinleri, hediyeler, promosyonlar gibi parasal olmayan odillerle de
calisanlar yesil basarilari ile takdir edilebilmektedir (Acar, 2022: 25).

2.1.6. Yesil Is Saglig1 ve Giivenligi

Yesil saglik ve giivenlik, geleneksel saglik ve giivenlik uygulamalarmi cevresel yonetimle
birlestirerek uyumlastirmay1 kapsamaktadir. Calisilan isletmede tehlikeli is ortamindan
kaynaklanan mesleki hastaliklar1 en aza indirgemek icin cevresel girisimlerin yaratilmas: adina
isletmelerin devamli bir ¢abasi s6z konusudur (Kesen ve Oselmis, 2021: 1236). Giintimiizde diinya
genelinde bircok isletme is giivenligini ve gevreyi birlikte dustinerek yeniden tasarlama yoluna
gitmistir (Demirel, 2023: 119). Doga dostu giivenlik araclari, atik materyallerin (maske, eldiven vb.)
yasal ve etik yollarla imha edilmesi, insan dogasma uyumlu yesil bir ¢alisma ortami sunulmasi
calisanlarin yesil i saghig1 ve giivenligine iliskin uygulamalardandir (Kesen ve Oselmis, 2021: 1236).

2.1.7. Yesil Calisan Iliskileri

Yesil calisan iliskileri bir isletmede hangi pozisyonda olduguna bakilmaksizin tiim ¢alisanlarin
yesil stireclere dahil edilmesi, orta ve {ist yonetim tarafindan c¢ok bilinmeyen kiymetli ortiik
bilgilerini paylagabilecekleri bir iligkiler ag1 olarak ifade edilebilir (Kesen ve Oselmis, 2021: 1236).
Yesil sonuglara ulasilabilmesi i¢in de calisanlarin yesil gondlliiler adi altinda yesil fikirlerini
paylasmalari cevresel iyilestirmeler noktasinda katk: saglayabilir.

Calisan iliskileri, calisanlarin ise entegre edilmesi ve giiclendirilmesini icermektedir. Ayni
zamanda is ortaminda meydana gelen problemlerin azaltilmasi ve ¢oziilmesi konusunda da
onemlidir. Olumlu calisan iliskileri ¢rgiit icin somut olmayan entelektiiel bir sermaye olmasi
acisindan 6nemli bir kaynak olarak diistiniilmektedir. Calisanlarin giiclendirilmesi, is performansi
ve verimlilie pozitif bir etki yaratirken, oto kontrol, bireysel diistinme ve problem ¢6zme
yeteneklerini de gelistirmektedir (Gohar vd, 2019: 199).
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2.2. Turizm Isletmelerinde Yesil Yonetim & Yesil Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Ilgili Literatiir

Her gecen giin diinyada cevresel kirlenme ve kiiresel 1sinmadan kaynaklh farkl gesitlilikte
dogal bozulmalar yasanmaktadir. Cevresel bozulmalarin insan yasamin tehdit eder hale gelmesi ile
birlikte cevresel konulara ve yapilan uygulamalara olan ilgide oldukca artis gostermistir. Bu sebeple
ozellikle otel isletmeleri yesil uygulamalara ve cevresel konulara daha fazla ilgi ve egilim
gostermektedir. Ornegin; Hilton otelleri 2009- 2014 yillar1 arasinda su tiiketimini %14.1, enerji
tiketimini % 14.5 oraninda azaltan gevre dostu uygulamalar gelistirmis, Mariott Hotel grubu ise
cevre dostu havlu ve geri doniistimlii materyaller kullanarak ¢evreyi korumaya yonelik énlemler
almistir (Yesiltas vd., 2022: 1). Nitekim gtintimiizde turizm isletmeleri sosyal sorumluluk amaglari
dogrultusunda cevreye kars1 duyarli olma yoniinde ¢abalar gostermis, bu dogrultuda miisterilerine
hizmet sunma odakli stratejiler gelistirmistir (Aylan ve Sezgin, 2016: 286). Ancak otellerin gevresel
uygulamalar icin yalnizca plan ve programlar hazirlamasi yeterli degildir. Cevresel uygulamalarin
ancak calisanlarin katilimi ile yasama gegirilebilecegi hatta yesil davranislar gosteren ¢calisanlarin ise
alinmas1 ile mumkiin olabilecegi gtz ardi edilmemelidir. Burada da yesil insan kaynaklar:
yonetiminin varlig1 ve 6nemi ortaya ctkmaktadir. Cevreyi koruma bilinci, 6rgiitsel yesil kiilttir, yesil
calisan davranisi gibi kavramlarda son yillarda bu gevresel tehditlerin artmasiyla birlikte arastirmaci
ve uygulayicilar tarafindan dikkatleri tizerine toplamistir (Yesiltas vd., 2022: 1).

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi konaklama sektoriinde yeni bir arastirma alanidir. Bu konu
ile ilgili calismalar oldukga azdir (Kim vd., 2019; Ubeda-Garcia, 2021; Yusoff vd., 2020). Bu sebeple
bu konu ile ilgili daha fazla calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Alan yazinda orgiitsel kiilttirtin
insan kaynaklar1 yonetim sisteminin sekillenmesinde ¢nemli bir rolii oldugu tartisiilmaktadir. Bu
bakis agisindan hareketle orgiitler tarafindan paylasilan cevre odakl kiiltiirel degerler ile yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi dnemlidir. Yesil bir kultiir, calisanlar arasinda
yesil insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin farkindaligini arttirmayr saglayarak yesil
davraniglar1 tegvik edebilmektedir (Yesiltas, 2022: 2). Ilgili alan yazinda yapilan bazi giincel
arastirmalar asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

Gohar vd, (2019), Misir'in Luxor sehrinde 5 yildizli otellerde ve seyahat acentalarinda
calisanlar tizerine yaptiklar1 calismalarinda calisanlarin yesil insan kaynaklar1 yodnetimi
prosediirlerine olan algilarini belirlemeye ¢alismislardir. Calisma sonucuna gore yesil performans
yonetimi seyahat acentalarinda gore otellerde daha verimli bir sekilde uygulanmaktadir. Yesil
egitim ve gelisim teknikleri otellerde de seyahat acentalarinda da sistematik bir sekilde
uygulanmamaktadir. Ayrica yesil egitim ve gelisim tekniklerinin yesil performans tizerinde
herhangi bir etkisinin olmadig belirlenmistir.

Kim vd., (2019: 83) yaptiklar1 calismada otel calisanlariin cevre dostu davranislar: ve otellerin
yesil insan kaynaklari uygulamalar1 sayesinde cevresel performansi nasil gelistirebileceklerini
arastirmislardir. Sonuclara gore; yesil insan kaynaklar1 yonetimi calisanlarin orgtitsel baghliklarini,
cevre dostu davranislarini ve otellerin cevresel performanslarini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Yusoff vd., (2020: 663)'nin Malezyadaki 3-4 ve 5 yildizl1 oteller {izerine yesil insan kaynaklar1
yonetimi uygulamalarinin ¢cevresel performans ile baglantisini arastirdiklar: calismada yesil ise alma
ve se¢me, yesil egitim ve gelisim, yesil odiil'tin gevresel performans tizerinde anlamli etkisi
bulunurken, yesil performans yonetiminin cevresel performans ile anlaml bir iliskisinin olmadig:
belirlenmistir.

Elshaer vd (2021)" nin Misirda kiiciik 6lcekli turizm isletmeleri ve seyahat acentalar: tizerine
yesil insan kaynaklar1 yonetiminin cevresel performans tizerindeki etkisi ve olumlu gevresel
davranislarinin diizenleyici etkisinin arastirildig1 calismasinda yesil insan kaynaklar1 yonetiminin
cevresel performans tizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Buna karsilik yesil
insan kaynaklar1 yonetiminin gorev iliskili, proaktif ve olumlu cevresel davranislar acisindan
dolayli, pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu gorilmiistir.
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Yesil yonetim, cevre merkezli bir yonetim bigimi olup, stirdiiriilebilir bir politikayla cevre
kirliligine neden olan her tiirlii atig1 minimize eden ve yenilenebilir kaynak kullanimina yonelen bir
yonetim anlayis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre korunurken, isletmelere rekabet edebilme
glicti veren, isletme imajin1 olumlu yonde etkileyen ve uzun vadede maliyetleri diistiren bir etkiye
sahip olan bu yesil yonetim anlayismin cevre ile yakindan iliskili olan turizm isletmeleri iginde
ozellikle otel isletmelerinde benimsenmeye baslanmasi ¢evresel degerlerin stirekliliginde ve olusan
turizm talebinden biiytik bir pay alinabilmesi acisindan kayda deger bir adim olarak kabul
edilmektedir (Cilingir ve Erkilig, 2021: 221). Yesil yonetim, temel hedefi iyilestirilmis bir ¢evre
sunabilmek ve is performansini arttirabilmek olarak 6zetlenebilir (Loknath ve Azeem, 2017).

Yesil Yonetim kavraminin igerigi oldukca genis olmasmin yani sira temel hedefinin
iyilestirilmis bir cevre sunabilmek ve is performansini arttirmak oldugunu séylemek miimkiindiir
(Cilingir ve Erkilig, 2021:222). Bu igerikler asagida 6zetlenmektedir.

* Cevre yonetimi; isletmelerin cevreye duyarli hammadde kullanimi, yesil bina/ cati
kullanimi bina yesillendirmesini icermektedir.

* Su yonetimi; isletmelerde kullanilan suyun miktarinin azaltilmasi, yeniden kullanilmasi ve
geri dontisumui gibi konular1 icermektedir.

e Ic hava kalite yonetimi; isletmelerin tiretim/hizmet yerleri, ofisler, otopark vb. alanlarin
havalandirilmasinda kullanilan filtrelerin ve havanin kalitesi gibi etkenleri kapsamaktadir.

* Atik yonetimi; isletmelerin tirettigi atik madde miktariin azaltilmasi, yeniden islenmesi ve
geri dontisumii gibi faaliyetlerden olusmaktadir.

* Enerji yonetimi; isletmelerin enerji ile ilgili ttim islemlerini (enerji analizi, yonetimi ve
denetimi, 1s1klandirma, elektrikli alet) ifade etmektedir.

* Yesil pazarlama yonetimi; yesil tirtin-hizmet, yesil fiyat, yesil tutundurma, yesil etiket gibi
pazarlama stratejilerinden olusmaktadir.

* Diger yesil yonetim uygulamalari; yenilenebilir enerji kaynaklarmi kullamilmas: ve
isletmenin yesil istihdam, yesil denetim ve yesil egitim olanaklarmi ifade etmektedir.

Ote yandan yesil yonetim ve yesil otelcilik adlar1 altinda ilgili alan yazinda yapilan caligmalar
da mevcuttur. Bunlardan bazilar1 asagida 6zetlenmektedir.

-Akdag vd., (2014: 58)'nin Turkiye'de faaliyet gosteren 16 adet yesil otel iist diizey
yoneticilerine yonelik olarak yaptiklar: nitel calismada yesil yildiz alan isletmelerin getirilerini imaj
iyilestirme, tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan tercih edilme, kaynaklarmn verimli
kullanilmasi, maliyetlerin azalmasi, sosyal sorumluluk, miisteri memnuniyeti ve dogal cevreyi
koruma baglaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte isletmelerin yesil yildiz
dogrudan gelir saglayan bir sertifika olarak gérmekten ziyade stirdiirtilebilir bir rekabet avantaji
elde etmenin bir arac1 olarak gordiikleri belirtilmektedir.

-Cilingir ve Erkili¢ (2021: 218) Tiirkiye’de Mugla ilinde faaliyet gosteren cevre sertifikali 5
yildizli 18 adet otel isletmesinin web sitelerini yesil yonetim cercevesinde incelemislerdir. Elde
edilen sonuglara gore bu otel isletmelerinin web sitelerinde yer alan bilgilerin; yesil yonetim
kapsaminda cevre yonetimi, atik yonetimi, su yonetimi ve i¢ hava yonetimi bakimindan yetersiz,
enerji yonetimi, yesil pazarlama ve yesil yonetimin diger uygulamalari bakimindan ise kismen
yeterli oldugu tespit edilmistir.

-Ertas vd. (2018: 102)'nin Tiirkiye’deki yesil yildiz belgeli konaklama isletmelerinin gevreye
duyarhliklarin1 web siteleri tizerinden inceledikleri arastirmasinda konaklama isletmelerinin biiytik
cogunlugunun yesil yildiz belgesi ve ¢cevre yonetimi ile ilgili uygulamalar1 hakkinda bilgi vermedigi,
yesil yi1ldizl1 konaklama isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok gevreyle ilgili sahip olduklar: 6diil ve
sertifikalara yer verdigi gortilmustiir. Cevre politikasi, atiklarin degerlendirilmesi, personel ve
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misafir egitimi ile enerji tasarrufunun ise en fazla tizerinde durulan diger konular arasinda oldugu
belirlenmistir.

-Yildiz (2012: 4)'1n cevre yonetimi uygulayan yesil otel isletmelerinde yesil miisteri deneyimi
tizerine yaptig1 calismasinda yesil otelde konaklayan miisterilerin yesil deneyimleri, yesil miisteri
memnuniyeti, yesil miisteri sadakati, kurumsal yesil imaj ve yesil iletisim gibi degiskenler
incelenmis; miisteri sadakatinin saglanmasinda diger degiskenlerin pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir.

-Turk ve Kara (2018:847)'min Mugla ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizhi toplam 242
konaklama isletmesinde c¢alisan tepe yoneticileri tizerine yaptiklar1 calismada konaklama
isletmelerinde yesil yonetim anlayisina uygun faaliyetlerin uygulanip uygulanmadig: ve eksiklerin
neler oldugunun tespit edilmesi amaclanmustir. Arastirmanin sonuglarina gore yesil yonetim
uygulamalarmin isletme basar1 gostergeleri tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu,
arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin de yesil yonetim faaliyetlerini biiyiik oranda
uyguladiklar1 gortilmektedir. Buyiik olctide uygulanan bu faaliyetlerin konaklama isletmelerine
kazang olarak geri donmesi, bu faaliyetlerin her zaman uygulanmasi durumunda isletme kazancinin
daha fazla artacagina isaret etmektedir.

-Giritlioglu ve Gtizel (2015: 889)’in yaptiklar1 calismada Gaziantep ve Hatay illerinde faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otellerin Yesil Yildiz uygulama diizeylerinin ortaya konularak, otellerin
Yesil Yildiz uygulamalarinda otellerin statii ve hizmet ettikleri sehre gore farklilik olup olmadig:
tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda otellerde Yesil Yildiz’a yonelik
uygulama diizeyinin ‘orta’ seviyede oldugu tespit edilirken, farkli statiilere sahip otellerde
uygulama diizeyleri arasinda gesitli farkliliklar oldugu ortaya konulmustur.

Turizm isletmelerinde ¢evresel uygulamalar basta konaklama ve destinasyon alanlar1 olmak
tizere sektoriin tiimtnde uygulanmaktadir. 1990" 11 yillarda ise ekolojik etkinliklere yonelik otel,
seyahat acentesi ve diger turizm isletmelerine degisik 6diil/ etiket verme seklinde ytiriitiilen cevre
yonetim sertifikalar1 programlanmistir. Bunlar (Gokdeniz, 2017):

* Blue Flag (Mavi Bayrak):

* Earth Check Benchmarking and Certification Program (Earth Check Kiyaslama ve
Sertifikasyon Programu)

* Ecotel

* Green Globe (Yesil Kiire)

* Green Key (Yesil Kart)

* Skal

* Travelife Sustainability System (Seyahat Yasam Turizmde Sturdurtlebilirlik)

* Greening Hotels:

* AB Cevre Etiketi (ECO-LABEL):

* UNESCO World Heritage (UNESCO Diinya Miraslari):

* ISO (International Organization for Standardization-Uluslararas1 Standartlar Teskilati):

¢ IS0 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlar:

* ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi:

* SO 22000:2005 Gida Guivenligi Yonetim Sistemi,

* ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

* OHSAS 18001

2.2.1.Konaklama Isletmelerinde Yesil Yonetim Uygulamalari ve Ilgili Alan Yazin

Gintimtizde isletmeler i¢ ve dis cevredeki baskilar ve igerisinde bulunduklar: organizasyonlar
ve anlasmalar gercevesinde kendilerini “cevreye duyarli davranan isletmeler” olarak gostermeyi
dogru bulmaktadirlar. Bu nedenle cevre son déonemde pek ¢ok konaklama isletmesi igin ¢ncelikli
bir konu haline gelmis; isletmeler karar ve faaliyetlerinde cevreye duyarli bir yesil yonetim
anlayisini1 benimsemeye ve bu anlayis: gelistirmeye yonelmislerdir (Tiirk ve Kara, 2018: 850).

14



Turizm Isletmeleri Agisindan Yesil Yonetim ve Yesil Insan Kaynaklar: Yonetimi: Kavramsal Bir Arastirma

Yesil otelcilik anlayisi ile konaklama isletmeleri tiiketicilerin istek ve beklentilerini karsilamay1
bir taraftan da olumlu marka imaji, maliyet tasarrufu, pazarlama performansi, calisan memnuniyeti
ve yeni bir gelir kalemi saglamay1 hedeflemektedir (Akdag vd, 2014: 260). Cevre bilinci ve gevre
dostu otel algisi tiiketicilerin otel secimlerinde ve kalis stirelerini etkilerken, tiiketiciler isletmeleri
de bu yonde stratejiler gelistirmeye tesvik etmektedirler. Diinya genelinde gevre dostu konaklama
isletmelerini tercih eden ve daha fazla para 6demeye razi olan yaklasik 43 milyon turistin
varligindan soz edilmektedir. Tripadvisor (2012)'m 700 katilimci ile yaptiklar1 arastirma sonucunda
Amerikal1 turistlerin %71’inin bir 6nceki yila gore daha fazla cevre dostu tatil egiliminde oldugu ve
yarisinin da cevre dostu konaklama isletmelerine daha fazla para ile rezervasyon yaptirdiklar
ortaya ¢ikmustir (Ertas vd, 2017: 103).

Bunlar ile diger sosyal ve ekonomik sebeplerden otiirti yesil otelcilik uygulamalar:
surdirilebilir bir turizmi gergeklestirilmesi agisindan konaklama isletmeleri i¢in 6nemlidir. Devlet
ve rekabet baskisi ve yesil otelcilik uygulamalarinin maliyetleri distirticti etkisi turizm
isletmelerinin yesil yonetim anlayisini benimsemeye ve yesil turizmi savunan ve uygulayan
isletmeler konumuna getirmistir. Ancak yonetimin yesil uygulamalara sicak bakmamasi,
calisanlarin isteksizligi ve uygulama maliyetlerinin yiiksek olmasi da konaklama isletmelerinde
yesil yonetimin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Tum paydaslarin gevresel stirduriilebilirlik
konusunda ortak bir paydada bulusmas: yesil turizmin ilerlemesi i¢in asagida 6zetlenmektedir
(Gokdeniz, 2017: 75):

* Otel odalarinda ve lobilerde geri dontistimlii malzemeler kullanilmaktadir.

* Enerji tasarruflu aydinlatma {initeleri yayginlastirilmaktadir

* Otelin kat ve camasirhane iinitelerinde toksit olmayan deterjanlar kullanilmaktadir.

* Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi tesvik edilmektedir.

* Daha az su tiiketimi icin yatak carsaflar1 ve havlularin gerekmedikce degistirilmemesi
konusunda misafirlerin bilgilendirilmektir.

* Sigara icilmesine otelin higbir tinitesinde izin verilmemektedir.

* %100 organik keten carsaf, havlu, perdeler kullanilmakta, organik ve yoresel sebze ve
meyveler servis edilmektedir.

* Tek kullanimlik tabaklar serviste tercih edilmektedir.

Yesil otelcilik olarak adlandirilan, amact dogay:r korumak ve stirdirilebilir turizmi
gelistirmek olan bu bahsedilen otel yonetimi uygulamalar1 konaklama isletmelerinin enerjiden
tasarruf etmesine ve dogaya zarar veren atiklarin azaltilmasma destek veren uygulamalardir
(Gokdeniz, 2017: 75).

3. SONUC VE ONERILER

Kiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortaminda turizm isletmelerinin varliklarin
strdurtlebilmeleri, stirdiiriilebilir bir yonetim anlayisini benimsemeleri ve bu anlayis1 tiim isletme
fonksiyonlarinda uygulamalar1 ile miimkindir. Yesil insan kaynaklar1 da cevresel
sturdurtlebilirlikteki gereksinimleri karsilamak icin stirdiiriilebilir insan kaynaklarinin bir parcas:
olarak karsimiza cikmaktadir. Insanlarin hizla ve simnursizca artan istek ve beklentileri diger
isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinin de karsilamasi gereken durumlardir. Bu istek ve
beklentileri karsilamak igin dogal ve yapay kaynaklarin yogun bir sekilde kullanilmasi soz
konusudur. Bu kaynaklarin kullanilirken cevresel bozulmalarin olmasi da kag¢inilmazdir. Bu
cevresel bozulma ve tahribat o6zelikle konaklama igletmelerini siirdiiriilebilir turizm amacim
gerceklestirmeleri icin yesil yonetim anlayisina ve yesil otelcilige yoneltmistir.

1970'lerde baslayan c¢evre bilinci ile birlikte ozellikle konaklama isletmeleri cevreci
performanslarmi gelistirmek, otel imajmni iyilestirmek, maliyetleri duistirmek, cevre dostu
tiiketicileri isletmeye cekebilmek ve yeni gelir kalemleri yaratabilmek adma insan kaynaklar:
yonetimi fonksiyonlarinda da yesil davranislar gostermeye baslamislardir. Ancak yesil yonetim,
yesil otelcilik anlayismin yayginlastirilmasi icin otel sahipleri, yonetici ve calisanlarinin gevresel
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duyarliliga sahip olmasi ve bunu tim turizm paydaslar1 ile ortak bir paydada yiirtitmeleri
gerekmektedir. Yesil yonetim baglaminda yesil otelcilik tirtinlerinin tanitilmas: ve gelistirilmesi
onemlidir. Mavi bayrak gibi triin uygulamalarindan da yararlanilarak stirdiriilebilir
destinasyonlar1 gelistirmek miimkiindiir (Atay ve Dilek, 2013: 218). Ayrica konaklama
isletmelerinin cevresel politikalar1 uygulayabilmeleri icin ¢evre yonetim sistemlerinden
faydalanmalar1 ve bu konuda uzman birimler olusturmalari isletmelerin gevresel
stirdtirtilebilirlikleri agisindan 6nemlidir.

Alan yazinda yapilan calismalara bakildiginda ¢ok sayida otelin gevre sertifikalarina sahip
olmadig1 goriilmektedir. Bu eksiklik sebebiyle konaklama isletmelerinin ivedilikle bu sertifikalar1
almalarmi saglayacak enerji, su ve elektrik tiiketimi ve atik yonetimi konularinda kriterleri
saglayacak diizenlemeler yapmalari gerekmektedir. Ornegin; otellere enerji tasarrufu saglayan
frekans inventorii, 1s1 geri kazanim sistemi, yenilenebilir enerji kaynagi olan giines enerjisinin
kullanilmasi, otel icinde su aritma sisteminin kurulmasi, 1sitnma maliyetlerini azaltan etkiye sahip
merkezi 1sitma sisteminin kurulmasi gibi bir dizi diizenlemeler yapilmas: (Giritlioglu ve Giizel,
2015: 902-903) konaklama isletmelerinin cevresel faaliyet verimliligini olumlu yonde etkileyebilir.
Ayrica cevresel faaliyetleri isletmelerinde etkili bir sekilde uygulamayi basarmis konaklama
isletmeleri ile ortak gevresel faaliyetler ytirtuitiilmeli ve otelin gevresel performans durumunu
belirleyebilmesi i¢in de denetci kuruluslarla isbirligi yapmasi bir bakima bu konuda kendini Swot
analizine tutmasi yararina olacaktir.

Insan kaynaklar1 profesyonelleri 6rgiitlerin hedef ve stratejilerini gelistirirken nemli roller
tistlenmektedir. IK politikalarinin yesil siireclere gore yapilandirilmasi, ise alimdan egitim,
gelistirme, performans yonetimi, {icretlendirme, calisan iliskileri gibi fonksiyonlarinda
uygulanabilir hale getirilmesi yesil bir isletme imajimi olusturma acisindan 6nemlidir (Oncer,
2019:206). Motive edilmis ve yesil stireclere dahil edilmis calisanlarin varlig: ile orgtitler hedef ve
stratejilerini daha rahat gerceklestirebilir. Bu dogrultuda IK profesyonelleri yesil yonetim
hedeflerini belirleyerek ve orgiitiin tiim kademelerinde paylagarak etkin bir Yesil IKY kiiltirti
olusmasimi saglayabilirler. Insan kaynaklari yénetiminin tiim fonksiyonlarinda gevresel unsurlarin
dikkat alinmas: gerekliliginden yola ¢ikarak drnegin; yesil is analizi ve tasarim boyutunda turizm
isletmelerinin is tanimlarina gevresel unsurlar1 eklemesi ve her pozisyonda ¢evrenin korunmasinin
oncelikli olmas: gerekmektedir. Is pozisyonlarinda gevresel yenilikgi roller tasarlanmasi da turizm
isletmelerinin rekabet edebilme giiciinii olumlu yénde etkileyebilir. is segme ve alim siirecinde ise
yesil farkindalig ytiksek ¢evre konusunda bilingli adaylarin ise alinmasi ile yesil kiiltiire daha hizh
uyum saglayan ve bu kiiltiiri gelistirme yolunda katki verecek bireylerden olusan bir is ortami
yaratilmast miimkiin olabilir. Ise alim siirecinde kagit kullanimmin azaltilmasi ve cevrimigi
islemlere agirhik verilmesi de is goren devir hizinin ytiksek oldugu turizm isletmelerinin
maliyetlerini diistirmesi acisindan fayda saglayabilir.

Yesil farkindalik olusturularak ¢alisanlara bu yonde egitim verilmesi de insan kaynaklarmin
egitim fonksiyonuna yesil davranislarin yerlestirilmesini saglayabilir; karsilikli bir §grenme ortam
yaratilarak bir ¢evre koruma kiiltiirti olusturulabilir. Yesil performans yonetimi icinde calisanlara
maddi ve maddi olmayan 6diillerin verilmesi, calisanlarin motive edilmesi, 6rgtitsel baghliginin
yiikseltilmesi ve cevresel stirdiirtilebilirlik davramislarinin yerlestirilmesi acisndan onerilebilir.
Ayrica ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesinde yesil kriterler kullanilabilir (Kesen ve
Oselmis, 2021: 1247).

Yesil calisan iliskileri boyutunda ise calisanlari sosyal ve ekolojik girisimlere katilmaya yonelik
tesvik edilmesi, esnek calisma saatleri, ara¢ havuzu, ticretsiz ya da indirimli ulasim kartlar1 gibi yesil
ise gidis, gelis aliskanliklar1 tanitmak, yesil girisimler igin diistik karbon sefleri olarak odak gruplar:
olusturmak (Deshwal, 2015: 179) gibi calismalar bulunmaktadir. Bu boyutun temelinde ¢alisanlarmn
katilim, yesil fikirler olusturmalari, yesil konularda rehberlik ve yesil ¢alisanlarin uyarilmasin
iceren bir yap1 bulunmaktadir (Acar, 2022: 51). Bu yap1 igerisinde calisanlarn katiimi ve
gliclendirilmesi ile birlikte pozitif calisan iliskileri, emek yogun bir sektor olan turizm isletmeleri
acisindan maddi olmayan vazgecilmez ve siirekli olan bir rekabet kaynagidir.
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Sonug olarak, yesil yonetim anlayisi ve YIKY uygulamalari, turizm igletmelerine kaynak
kullanimi, stirdiiriilebilir bir turizm ve ekolojik gelisme saglamasi yaninda ¢nemli bir rekabet
avantaji elde etmesini saglayabilir. Saglanan bu rekabet avantaji, turizm isletmelerinin isletme
icerisinde tist yonetim destegi ve calisanlarin katilimi sayesinde hem yesil bir orgiit kultiirt
olusturmasmi hem var olan imajini yesil davranis kaliplar: ile gelistirilmesini saglayabilir. Bu
sebeple turizm isletmelerinin yesil bir 6rgiit kiiltiirtinii benimsenmesi ve yesil uygulamalara insan
kaynaklarinin tiim fonksiyonlarinda yer verilmesinin glintimiiz is sartlarmin kacmilmaz bir
zorunlulugu oldugu diistintilmektedir.
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