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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, Aspava restoranlarmin mevcut durumunu kapsamli bir sekilde analiz etmek Makale Bilgisi

ve dijital ortamda nasil bir konumda olduklarin1 degerlendirmektir. Calisma, sosyal medya Gelis Tarihi 11.02.2025
platformlarinda yapilan olumlu ve olumsuz yorumlar: inceleyerek restoranlarin g¢evrimigi Kabul Tarihi 21'05'2025
itibarlarmi nasil yonettiklerini ve bu yorumlarin isletme stratejileri tizerindeki etkilerini ortaya e
koymay1 hedeflemektedir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi ile
ikincil verilere dayali olarak gerceklestirilmistir. Calismanin evrenini Aspava restoranlari
olustururken 6rneklemi bu restoranlarla ilgili ¢evrimigi platformlarda yapilan miisteri yorumlari Say1 Editorii

ve degerlendirmeleri olusturmaktadir. Arastirma verileri, 15 Ocak 2025 ile 8 Subat 2025 tarihleri Songiil DUZ OZER
arasinda toplanarak yorumlar detayli bir sekilde analiz edilmistir. Bu calisma, yalnizca

Ankara'daki Aspava restoranlarina ydnelik g¢evrimici yorumlarla smirli kalmistir. Aspava

restoranlarmm mevcut durumu elektronik ortamda ve sosyal medyada analiz edilmis,

restoranlarin ¢evrimigi itibarlarini olusturan olumlu ve olumsuz yorumlar incelemistir. Sonug

olarak Aspava restoranlarinin mevcut durumunu elektronik ortamda ve sosyal medyadaki

etkilesimlerinin fazla oldugu, olumlu ve olumsuz yorumlarin restoranlarin g¢evrimigi itibarini

sekillendirdigini tespit etmistir. Bazi isletmelere ait olumlu ifadeler 6n plana ¢ikarken bazi

isletmelerde olumsuz ifadeler yer almaktadir. Bu arastirmalar sonunda isletmelerin ilgili

sikayetleri ve beklentileri karsilamali, buna gore isletmelerini gelistirmeleri dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ankara, Restoran, Aspava, Tiketici Deneyimi

Abstract

The purpose of this study is to comprehensively analyze the current state of Aspava restaurants

and assess how they are positioned in the digital environment. The study aims to reveal how

restaurants manage their online reputation and the effects of these comments on business

strategies by examining positive and negative comments made on social media platforms. The

research was conducted based on secondary data using document analysis method, one of the

qualitative research methods. The population of the study consists of Aspava restaurants, while

the sample consists of customer comments and evaluations about these restaurants on online

platforms. The research data was collected between January 15, 2025 and February 8, 2025 and

the comments were analyzed in detail. This study is limited to online reviews of Aspava

restaurants in Ankara. The current situation of Aspava restaurants was analyzed electronically and

on social media, and the positive and negative comments that constitute the online reputation of

the restaurants were examined. As a result, it was determined that the current situation of Aspava

restaurants in the electronic environment and social media interactions are high, and positive and

negative comments shape the online reputation of the restaurants. While positive statements of

some businesses come to the forefront, some businesses have negative statements. As a result of

these researches, it isrecommended that businesses meet the relevant complaints and expectations

and develop their businesses accordingly. Sorumlu Yazar
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Ankara'daki Aspava Restoranlarinin Dijital Varligi ve Miisteri Yorumlart Uzerine Bir Inceleme

1. GIRiS

“Aspava” ifadesi, bircok restoran tarafindan tercih edilen bir ad olarak ¢ne ¢ikmaktadir. Bu
isletmelerde, o©zellikle 1zgara cesitleri basta olmak tizere sulu yemekler de miisterilere
sunulmaktadir. Bu ifadenin yaygimn kullaniminda, “Allah Saglik, Para, Afiyet Versin, Amin” s6z
obeginin icerdigi anlamlarin etkili oldugu gortilmektedir (Url-1). Ankara donerinin Tiirkiye'de ve
kiiresel tlgekte taninan bir lezzet haline gelmesinde, Aspava restoranlarinin kayda deger bir rolii
bulunmaktadir. 1964 yilinda giiresci Mahmut Atalay tarafindan Ankara’da temelleri atilan Aspava,
kendine 6zgii lezzetleri ve sundugu cesitli ikramlariyla kisa stirede kent halkinin ilgisini ¢ekmis ve
hizla yayginlasarak bir marka kimligi kazanmistir. Aspava restoranlarinda, donerin yani sira sinirsiz
cig kofte, cacik, gesitli garnitiirler, tatlilar ve geleneksel semaver cayi gibi genis kapsamli ikramlarin
sunulmasi, miisterilere unutulmaz bir gastronomik deneyim yasatmay1 amaglamaktadir. Bu 6zellik,
Aspava’y1 diger doner restoranlarindan ayiran en belirgin unsurlardan biri olarak tne ¢ikmaktadir.
Meniintin 6ne ¢ikan lezzetlerinden biri olan SSK Diirtim (sogan, sos ve kasar peyniri ile
zenginlestirilmis diirtim), icerigiyle miisterilerin en ¢ok tercih ettigi secenekler arasinda yer
almaktadir (Varol, 2024).

Bireyler, hayati fonksiyonlarim1i ve saglikli bir yasam siirdiirebilmek igin beslenmeye
gereksinim duymaktadir (Solunoglu ve Akmanoglu, 2024). Ayni1 zamanda fizyolojik ihtiyag¢ disinda
da Sosyal bir davranis olarak “Disarida yemek yeme” kavrami, bireylerin ev ortami disinda, bir
isletme tarafindan hazirlanan ve sunulan yiyecek ve igecekleri belirli bir bedel karsiliginda
tiiketmeleri anlamina gelmektedir. Bu olgu; sosyoloji, antropoloji, tarih, turizm, beslenme ve isletme
gibi gesitli disiplinlerin ortak inceleme alanina dahil olan bir konudur. Bu cergevede, bireylerin
tercih hakkma sahip olduklarinda hangi yiyecekleri neden sectikleri, nasil tiikettikleri, kiminle
paylastiklar1 ve hangi mekanlarda yedikleri gibi sorulara verilen yanitlar, farkli akademik
disiplinlerin arastirma kapsamina girmektedir (Altas ve Uzun, 2017). Kisacas1 bu stiirecte bireylerin
disarida yemek tiiketme egiliminde artis gozlemlenmis; bu dogrultuda gida sektoriinde faaliyet
gosteren isletme sayisinda da kayda deger bir yiikselis meydana gelmektedir (Kirmaci ve
Akmanoglu, 2024).

Tuirk mutfaginda, 6zellikle 1zgara et yemeklerinin yani sira sulu yemekler de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Corba ve sulu yemekler, genellikle ekmek tiiketimi ile 6zdeslesmis olup, bu durum
ekmegin Tiirk mutfak kiilttirtindeki belirgin konumunu ortaya koymaktadir. Bir yemegin hazirlanis
stireci ve lezzeti kadar, sofrada bulunmasi da dikkate deger bir unsurdur. Zaman icerisinde Ttirk
mutfagindaki yemek cesitliligi ve tatlar1 onemli olctide gelisim gostermistir. Glintimtizde her
mevsimde farkli gida tirtinlerine kolaylikla erisilebilmektedir. Anadolu’da geleneksel Tiirk halk
mutfagy, tarihsel stireg icerisinde varligini siirdiirerek zengin cesitliligiyle Ttirk kiilttirtintin ayrilmaz
bir parcas1 olmay1 devam ettirmektedir (Batu, 2024).

Bu ¢alismanin temel amaci, Aspava restoranlarimin mevcut durumunu kapsaml bir sekilde
analiz etmektir. Bu baglamda, restoran zincirinin elektronik ortamdaki goruntirliigii, sosyal medya
platformlarindaki etkilesim diizeyi ve miisteri yorumlar1 incelenerek restoranlarin dijital varhg:
degerlendirilecektir. Ozellikle, Aspava restoranlarina yonelik olumlu ve olumsuz geri bildirimlerin
incelenmesi, miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve marka algis1 acisindan 6nemli bulgular
sunacaktir. Calismanin 6zgiin degeri, Aspava restoranlarnin sadece fiziksel mekanlardaki
basarisini degil, ayn1 zamanda dijital platformlardaki konumunu da ele alarak kapsaml bir analiz
sunmasmda yatmaktadir. Ayrica, bu arastirma, restoran zincirinin guglii ve zayif yonlerini
belirleyerek marka yonetimi ve mdiisteri iliskileri acisindan gelistirilmesi gereken alanlara dair
oneriler sunmay1 amaglamaktadir. Boylece, gastronomi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin
dijital itibar yonetimi ve mtisteri geri bildirimlerine dayali stratejik planlama konularinda yol
gosterici nitelikte bir calisma ortaya konulacaktir.
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2.  SON SANS TURIizZMi

Lokanta kavrami, kokeni Italyanca "lonca" kelimesine dayanan ve yemek pisirilip satilan
mekan, asevi ya da restoran anlamma gelen bir terim olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2025).
Lokantalar, yemek kiiltiirtintin sekillendigi ve ev disi beslenme aliskanliklarmnin stirdtirtildiagi
alanlar olarak degerlendirilmektedir (Safi vd., 2020). Turizm mevzuatinda ise lokanta, “Tabldot,
alakart veya 0zel yemek cesitleri ile bu yiyeceklere uygun servislerin sunuldugu ve beslenme
gereksinimlerini karsilayan isletmeler” olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda lokantalar,
bireylerin evlerinden uzakta yeme ve icme ihtiyaclarini giderebildikleri, mutfak kiilttirii ile yiyecek
ve icecek tiiketim aliskanliklar1 hakkinda bilgi edinilebilen mekanlardir (Giildemir, 2014). Lokanta,
bireylere disarida yemek yeme deneyimi sunan; heyecan, keyif ve kisisel doyum hissi yaratan, ayn1
zamanda sosyal etkilesimlerin gerceklestigi bir ortamdur. I¢ tasarimi, dekoratif unsurlari, mobilya
diizeni, aydinlatma tercihleri ve sofra takimlari ile biittinliik icinde kurgulanan lokantalar,
konuklaria estetik ve konfor acisindan uyumlu bir atmosfer sunmaktadir (Johns ve Pine, 2002).

Esnaf lokantalari, tarihi ge¢misi, otantik yapisi, edebi yoni, sundugu ment cesitliligi ve
miusteri kitlesi gibi ozellikleriyle gazeteciler, gastronomi uzmanlar1 ve yazarlar tarafindan ele
alinmakta ve kiilttirel bir deger olarak degerlendirilmektedir. Tarihsel perspektiften incelendiginde,
esnaf lokantalarinin kokeninin Osmanli donemindeki as¢1 diikkanlarina dayandig: goriilmektedir.
1655 yilinda bazi asgilarin mahallelerdeki evleri satin alarak bu mekanlarda koyun eti pisirip
carsilarda satisa sunmalar1 mahalle halkinin tepkisine neden olmus ve bu durum Istanbul kadisina
sikayet olarak iletilmistir. Gelen sikdyetler dogrultusunda, ascilarin carsida satmak {izere
yemeklerini hazirlayabilecekleri as¢1 diikkanlarinin agilmasma karar verilmistir (Arisoy, 2023).
Karaosmanoglu (2009), esnaf lokantalarin1 Osmanli'ya 6zgii otantik unsurlarin ve geleneklerin
yansitildigr mekanlar olarak degerlendirmektedir. Osmanli’nin tarihi mirasi, kilttirel dokusu ve
mutfak zenginligi hem yerli halk hem de turistler i¢in ilgi cekici ve merak uyandirici bir unsur
olmaya devam etmektedir. Glinimtizde esnaf lokantalari, ge¢gmisin nostaljik atmosferini koruyarak,
yenilikgi tatlar, farkli lezzetler, 6zgiin yemek cesitleri ve modern mekan tasarimlar ile gastronomi
alaninda 6nemli bir rol tstlenmektedir. Bu cercevede, esnaf lokantalari, gastronomik kimligin
korunmasi ve aktarilmasi agisindan degerli mekanlar olarak one ¢ikmaktadir. Ote yandan, farkli bir
calismada Gaziantep’in onde gelen esnaf lokantalarindan biri olan Imam Cagdas Lokantasi
incelenmistir. S6z konusu arastirmada, lokantanin marka kimligini nasil muhafaza ettigi ve
gelistirdigi sorusuna odaklanilmistir. Miuisteri beklentileri dogrultusunda mekénsal diizenlemelerde
belirli degisiklikler yapildigi, ancak sunulan hizmetin kalitesinin tarihsel stireg icinde stirekliligini
korudugu tespit edilmistir (Gedik ve Zencir, 2016).

Kugtik olgekli isletme niteligi tasiyan esnaf ve sanatkarlar, gerceklestirdikleri tretim
faaliyetleriyle ekonomik biiytimeye ve toplumsal yasama katki saglarken, ekonomik istikrarmn
korunmasimnda da onemli bir rol tstlenmektedir. Esnek bir yapiya sahip olmalar1 sayesinde,
ekonomik dalgalanmalara karsi direng gostererek piyasanin taleplerine hizli bir sekilde uyum
saglayabilmektedirler. Tuirk ekonomisinde de énemli bir konuma sahip olan esnaf ve sanatkarlar,
istthdamin artirilmasi, issizlik sorununun azaltilmasi, tretim faaliyetlerinin stirdiiriilmesi ve
piyasalarin isleyisinin desteklenmesi gibi unsurlar cercevesinde ekonomiye katkida bulunmaktadir.
Bunun yani sira, bolgeler arasi dengeli kalkinmay1 tesvik etme, biiyiik sanayi isletmelerinin
tamamlayicis1 olma, yan sanayi faaliyetlerini ytirtitme, nitelikli is giictiniin yetistiriimesine destek
saglama, gelir dagiliminda orta smifin giiclenmesine katkida bulunma ve ekonomik denge unsuru
olma gibi islevleriyle de tilke ekonomisinde kritik bir yer tutmaktadir (Coban ve Irmis, 2015).

2.1. Miisteri Deneyimi

Miisteri deneyimi kavrami, modern pazarlama anlayisiyla birlikte tiiketici davranislarin
yorumlamaya yonelik 6zgiin bir perspektif sunan deneyimsel yaklasimin literatiirde yer edinmeye
basladig1 1980°li yillarda ortaya ¢ikmustir. Genel anlamda miisteri deneyimi, “belirli uyaricilara
(6rnegin, iirtin satin alma Oncesi ve sonrasi yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri) verilen tepkiler
sonucunda meydana gelen 6zgiil olaylar” seklinde tanimlanmaktadir (Schmitt, 1999). Alternatif bir
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tanim gercevesinde ise deneyim kavrami pazarlama baglamma uyarlanarak, “iirtin tiiketimiyle
baglantili olarak bireyde olusan 6znel alg1” olarak ifade edilmektedir (Holbrook ve Hirschmann,
1982). Geleneksel pazarlama terimlerinin, degisen miisteri ihtiyaglarmi yeterince aciklamakta
yetersiz kalmasi nedeniyle ortaya ¢ikan 'miisteri deneyimi' kavraminin evrimini agtklayan baslica
nedenler, teknolojinin miisterilere gesitli deneyimler sunma imkani tanimasi, marka olusturma ve
farklilasmanin 6neminin daha iyi anlasilmasi, rekabetin arttig1 piyasa kosullar1 ve alicilarin
pazardaki etkilerinin giiclenmesidir (Gtizel ve Basaran, 2019).

Misteri deneyimi, glintimiiz is diinyasinda biiytik bir 6neme sahiptir ve sirketlerin miuisteri
odakl1 stratejiler gelistirmelerini desteklemektedir. Miisteri deneyimi, yalnizca anlik bir etkilesim
degil, ayn1 zamanda miisterinin markayla olan iliskisini stirdiirme ve evrimlestirme stirecini de
kapsamaktadir. Bu siire¢, miisterinin bir markayla ilk temasindan baslayarak, satin alma 6ncesi,
satin alma ani1 ve sonrasindaki tiim etkilesimleri icermektedir. Her bir etkilesim noktasi, miisterinin
algilarmi sekillendirmekte ve markaya olan bagliigimi pekistirmektedir. Miisteri deneyimi,
isletmelerin miisteri odakl stratejiler gelistirmelerine ve rekabet tistiinliigti elde etmelerine olanak
tanimaktadir. Bu baglamda, misteri deneyimi, isletmelerin siirdiirtilebilir basar1 ve biiytime igin
temel bir faktor olarak kabul edilmektedir (Grewal vd., 2009).

Miisteri deneyimi, satin alma 6ncesi ve sonrasindaki gesitli etkilesimleri kapsayarak miisteriye
farkli deneyimler sunmay1 amaglayan bir odaklanma saglamaktadir. Guntimiiz isletmeleri, yalnizca
trin veya hizmet sunumunun 6tesine gecerek, miisterilere degerli ve zengin deneyim sunmay1
hedeflemektedir. Miisteri deneyimlemesi, yalniz bir tirtiniin ya da hizmetin satin alinmasini asan
bir anlam tasimaktadir. Bu stireg, bireysel, duygusal, fiziksel ve hatta zihinsel diizeyde ¢ok boyutlu
bir deneyim yaratmaya yonelik bir caba icermektedir. Isletmeler, miisteri deneyimini tasarlamak ve
yonetmek icin cesitli stratejiler gelistirmekte ve bu siire¢ araciigiyla miisteri memnuniyetini
artirmayl, misteri sadakatini giiclendirmeyi ve marka baghligini olusturmaya c¢alismaktadir.
Miisteri deneyimi, insanlarin markalarla ya da isletmelerle her tiirlii etkilesim icinde olduklar:
duygulari, algilar1 ve izlenimleri kapsar. Bu stireg, miisterilerin mal ve hizmetleri satin almasimdan
baslayarak satis sonrasi hizmetlere kadar uzayan genis bir zaman diliminde gerceklesmektedir
(Dtindar, 2024).

Gilintimtizde miikemmel bir kullanict deneyimi saglamak icin sirketler hem fiziksel hem de
dijital ortamda musterilerle etkilesime giren her noktay: kullanici dostu, anlasilir ve her bireye
erisilebilir sekilde tasarlamak zorundadir. Bu stirecte, bilgi mimarisi, icerik, magaza veya web sitesi
tasarimi ve etkilesim kolaylig1 gibi unsurlar titizlikle ele alinmalidir. Teknolojik ilerlemeler, bu
altyapiy1 olusturmak i¢in zengin veri kaynaklari sunmaktadir. Uygulama indirme sayisi, web
sitesinde gecirilen stire, sayfanin kullanict dostu olup olmasi, aranan 6zelliklere kolay erisim, mobil
uyumluluk, tiklanma ve okunma oranlari, engelli kullanicilar igin erisilebilir tasarimlar gibi
faktorler, giiniimiiz teknolojisinde diisiik maliyetlerle uygulanabilir ve izlenebilir unsurlardir (Isler,
2020).

2.2. Online Tiiketici Yorumlari

Online ttiketici yorumlari, sanal platformlar tizerinden alisveris yapan bireylerin, satin
aldiklar1 tirtin veya hizmetle ilgili deneyimlerini ve goriislerini diger tiiketicilerle paylasmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu yorumlar, iirtin veya hizmetle dogrudan iliskili olabilecegi gibi, marka,
web sitesi ya da miisteri hizmetleri gibi konular1 da kapsayabilmektedir. Online tiiketici yorumlari,
belirli bir siteden iiriin satin alan kullanicilar tarafindan olusturulan iceriklerdir ve tiiketicinin bakig
acisint yansitarak, trtinle ilgili bilgi ve oneriler sunmaktadir. Bu oneriler, tirtinlerle ilgili bilgi
aktaran etkili bir ara¢ olup, tiiketiciler tarafindan son derece ikna edici ve degerli olarak kabul
edilmektedir. Online ttiketici yorumlari, hem {iiriin ve hizmetlerle ilgili bilgi saglama hem de bu
hizmetleri tavsiye etme gibi 6nemli islevlere sahiptir (Akdeniz, 2019).

Online yapilan tiiketicilerin yorum ve degerlendirmeleri mal ve hizmetlerin mevcut
durumunu, almis ve alacak kisilerden gelen olumlu ve olumsuz degerlendirmelerin herkes
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tarafindan gortinmesine imkan saglanmaktadir (Menkveld, 2013). Gerekgeli eylem teorisine gore
(Fishbein ve Ajzen, 1975), sosyal etkiler veya agizdan agiza yapilan tavsiyeler gibi kisisel normlar,
bir bireyin tutum ve davranslarini etkilemede onemli araglar arasinda yer almaktadir. Onceki
arastirmalar, online tiiketici yorumlar1 gibi dissal kaynaklarin, tiiketicilerin belirli triin ve
hizmetlere yonelik giivenlerini artirarak, bu giivenin gelecekteki tutumlar1 sekillendirmede
rehberlik edebilecegini gostermektedir (Cheung ve Lee, 2008).

Son yillarda pek ok tiiketici, internet tizerinden tirtin ve hizmet yorumlar: yapmaya baslamis
olup, bu durum, elektronik agizdan agiza pazarlamanin bir bicimi olarak kabul edilen online
tiiketici yorumlarmin arastirmacilar tarafindan daha fazla ilgi géormesine neden olmustur. Daha
onceki calismalarda e-agizdan agiza pazarlamanm tirtin satiglari miisteri degerini ve baglhiligini
artirdig ve yeni tirtinlerin piyasaya stirtilmesi asamalarinda basariyi tesvik ettigi ortaya konmustur.
Online tiiketici yorumlarinin etkisi, giniimuiz dijital pazarlama stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi
haline geldigi soylenebilir. Tiiketiciler, satin alma kararlarmni yalnizca reklamlar veya {iiriin
tanitimlariyla degil, ayn1 zamanda diger kullanicilarin deneyimlerinden edinilen bilgilerle de
sekillendirmektedir. Bu durum, markalar igin buiytik bir firsat sunarken ayni zamanda ciddi bir
sorumluluk da getirmektedir. Ciinkii bir {irtin ya da hizmet hakkinda yapilan olumlu veya olumsuz
yorumlar, potansiyel miisterilerin algisini hizla etkileyebilmekte ve bir markanin itibarini insa etmek
veya yikmak noktasinda énemli rol oynamaktadir (Erdil, 2014).

3.  ARASTIRMA METODOLOJiSi

Nitel olarak tasarlanan bu ¢calismanin temel amaci, Aspava restoranlarinin mevcut durumunu
kapsaml bir sekilde analiz etmek ve djjital ortamda nasil bir konumda olduklarin1 anlamaktir. Bu
baglamda, restoran zincirinin ¢evrimigi gortintirliigii, sosyal medya platformlarindaki etkilesim
diizeyleri ve mdiisteri geri bildirimleri derinlemesine incelenmistir. Calisma, sosyal medya
platformlarinda yapilan olumlu ve olumsuz yorumlar1 analiz ederek restoranlarin cevrimici
itibarlarmi nasil yonettikleri ve bu yorumlarin isletme stratejileri tizerindeki etkilerini ortaya
koyacaktir. Bu analizlerin ardindan, Aspava restoranlarinin dijital pazarlama stratejilerini
iyilestirmeye yonelik oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu calismada, dokiiman analizi
yontemi kullanilarak ikincil verilere dayali bir inceleme yapilmistir. Arastirmanin evrenini Aspava
restoranlar1 olustururken 6rneklem olarak bu restoranlarla ilgili elektronik ortamda yapilan miisteri
yorumlar1 ele alinmistir. Bu sayede, restoranlarin ¢cevrimigi varliklar: ve dijital etkilesimleri {izerine
yapilan degerlendirmeler derinlemesine incelenmistir. Arastirma verileri, 15 Ocak 2025 ile 8 Subat
2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin toplanmasinda, Aspava restoranlarma yonelik
cevrimici platformlarda yapilmis olan kullanici yorumlar: incelenmis ve her bir veri detayl bir
sekilde analiz edilmistir. Arastirma stirecinde elde edilen bulgular, istatistiksel veriler 1s1¢inda
tablolar araciligryla sunulmus ve yapilan yorumlar sistematik bir sekilde kategorize edilmistir.
Bunun yani sira yorumlarin niteliksel analizini desteklemek amaciyla kelime bulutlar1 kullanilarak
restoranlar hakkindaki olumlu ve olumsuz yorumlar gorsellestirilmistir. Bu ¢alisma, yalnizca
Ankara’da bulunan Aspava restoranlarina yonelik ¢evrimici yorumlarla smirlandirilmis ve bu
verilere dayali olarak dijital etkilesimlerin ve miisteri geri bildirimlerinin restoranlarin genel
performansina etkisi degerlendirilmistir. Ayrica, Ankara’daki restoranlarin sosyal medya
etkilesimlerinin ve cevrimici yorumlarinin, restoranlarin marka degerini ve miisteri deneyimini
nasil sekillendirdigini anlamak amaciyla bu sehirdeki restoranlar 6zel olarak incelenmistir. Bu
baglamda, Ankara’daki Aspava restoranlarmin dijital ortamda yer alan yorumlari, restoranlarin
performans1 ve miisteri memnuniyetine dair énemli veriler sunmustur. Arastirmanin amacina
ulasabilmesi icin asagidaki parametrelerle hareket edilmistir:

e Ankara’daki Aspava restoranlarinin mevcut durumu nasildir?
e Ankara’daki Aspava restoranlarinin Google ve Tripadvisor verileri ne durumdadir?

e Ankara’daki Aspava restoranlarinin sosyal medya platform verileri nasildir?
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e Ankara’daki Aspava restoranlarmm yapilan olumlu ve olumsuz yorumlar ne
sekildedir?

4. BULGULAR
Ankara’da ASPAVA adi altinda yer alan isletmeler 15 Ocak 2025 ile 8 Subat 2025 tarihleri

arasindaincelenmis olup bilgileri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Ankara ilinde Yer Alan Aspavalara iligkin Veriler

Online 2024 Verilerine Sosyal
Adr Acilig Adres Sube Siparis Gore. Qrtalama Medya
Yilu Sayis1 Kisi Basi
Durumu . Hesaplar1
Fiyatlar1
Meshur . )
Giilcimen 1978 Emek, Biskek Cd. 74/B D:06490, 3 Var 300-500 TL Instagram
06630 Cankaya/ Ankara Facebook
Aspava
Yildiz Esat Cad. No:110/25 Facebook
Aspava 1987 Kigtik Esat / Ankara 4 var 300-500 TL Instagram
Mehmet Akif Ersoy, YDA,
Mehmet Akif Ersoy Mahallesi
ﬁkkaya - Anadolu Bulvari, Park Avenue - - 300-500 TL IF aiebook
spava No:42/2-3, 06560 nstagram
Yenimahalle/ Ankara
Simsek Kocatepe Mahallesi Mithatpasa Instaeram
2 2 1968 Caddesi No:58/B 5 Var 400-500 TL . ]‘fr .
spava Cankaya/Ankara aceboo
Var Facebook
Orhan Mustafa Kemal, 2156. Sk. 18/B, Instagram
Aspava 1982 06510 Cankaya/ Ankara 2 300-500 TL Tiktok
Youtube
Yildirim 1980 Mebusevleri, Anit Cd. No:10 D:B, 3 v Facebook
Aspava 06570 Cankaya/ Ankara ar ) Instagram
Ata Mesrutiyet, Karanfil Sk. No:19, Facebook
Aspava 1997 06650 Cankaya/Ankara ) 400-500 TL Instagram
Facebook
Ozcelik Kiiciikesat, Esat Cd. No: 110 D:C, Instagram
Aspava ) 06660 Cankaya/ Ankara i Var 300-500 TL X
Youtube
Meghur Ovacik, Yozgat Blv. No: 68, 06280 Inst
Koyuncu | 1980 vacts, Jozgat Bv. No: b - Var 300-500 TL nstagram
Kecitren/ Ankara Facebook
Aspava
Mesrutiyet .
Sefkat, Cumhuriyet Cd. 4b/A, Facebook
Kecioren - o - Var -
06300 Kegitren/ Ankara Instagram
Aspava
Yeni Bati, Sehit Kaymakam
iasklif: 1971 Muhammed, Fatih Safitiirk Bulv - Var - 11; asizb;);l;
p No:78, 06370 Yenimahalle/ Ankara &
Meshur . .
Kocatepe Mahallesi, Selanik Cd Facebook
Aspava 1987 2 - 400-500 TL
Selanik 19/C, 06420 Cankaya/Ankara Instagram
Baskent ) Yasamkent, 3207. Cd. No:15, 06830 4 Var ) Instagram
Aspava Cankaya/Ankara Facebook
Meshur Turgut Ozal Mahallesi v Inst
Beyoglu - 2191.Cadde, Batikent Yolu 1a - ar - l? N agrarlzl
Aspava D:65, 06370 aceboo
Kral ; Emek, Biskek Cd. No:17/B, 06490 . ) 200-300 TL Instagram
Aspava Cankaya/Ankara Facebook

Not: Subesi olan isletmelerin en fazla yoruma sahip olan isletmenin verileri alinmistir.
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Ankara’da insanlarin en ¢ok tercih ettigi yerler arasinda ilk sirada yer alan aspavalara iliskin
veriler incelendiginde farkli isimlerde pek ¢ok isletmenin yer aldig1 gortilmektedir. 1960 yillardan
beridir Ankara’da agilan bu isletmelerin ilki 1968 yilinda acilan “Simsek Aspava” olarak
goriilmektedir. Ozellikle 1990’11 yillara kadar pek cok ASPAVA acildig1 goriiliirken 6 aspavanin
acilis tarihi bulunamamuistir. Konumlarma bakildiginda Cankaya ilinde en ¢ok isletmenin faaliyet
gosterdigi, subelerinin ve diger isletmelerin farkli ilcelerde ve illerde oldugu tespit edilmistir.
Kayitlara gore 7 isletmenin birden fazla subesi oldugu ve en cok subesi olanm ise “Simsek
Aspava'nin” oldugu goriilmektedir. Online siparis alma durumlarina gore incelendiginde, 11
isletmede siparis alma olmasina karsin 4 isletmede siparis almanm olmadig: tespit edilmistir.
“Akkaya Aspava”, “Ata Aspava”, “Meshur Aspava Selanik” ve “Kral Aspava”da online siparis
olmadig1 goriilmektedir. 2024 Google yorumlarina bagh olarak ortalama kisi bas1 fiyat harcama
tahminlerine gore genel olarak 300-500 TL arasinda oldugu ve 3 isletmede ise 400-500 TL arasinda
oldugu goriilmektedir. Yine bu tahminlerin yapilmadigi 5 adet isletmenin oldugunu da
soyleyebiliriz. [sletmelerin sosyal medya hesaplarin1 kullanim durumlar1 incelendiginde genel
olarak hepsinin instagram ve facebook platformlarmm kullandig1 goriilmektedir. “Ozgelik Aspava”
ve “Orhan Aspava” ise 4 farkli sosyal medya platformunu kullanmaktadir.

Tablo 2. isletmelerin Google ve Tripadvisor Verileri

Ad Google Yorum Google Puam Tripadvisor Tflpadv1§or
! Sayisi1 (5.tizerinden) | Yorum Sayisi Degerlendirme
y Puam

Meshur Giil¢cimen Aspava 7.229 4.2 59 3.5

Yildiz Aspava 4.867 43 81 4.0

Akkaya Aspava 4.566 43 7 3.5

Simgek Aspava 3.545 4.1 84 4.0
Orhan Aspava 3.805 3.8 - -

Yildirim Aspava 3.706 43 11 45

Ata Aspava 3.270 3.9 46 4.0

Ozcelik Aspava 3.046 4.2 227 4.0
Meshur Koyuncu Aspava 2.320 4.1 - -

Mesrutiyet Kecitren Aspava 1.475 3.8 2 2.0
Cakirlar Aspava 1.137 44 - -

Meshur Aspava Selanik 1.136 34 22 3.5
Bagkent Aspava 595 3.9 - -
Meshur Beyoglu Aspava 359 3.5 - -
Kral Aspava 287 3.7 - -

Tablo 2'de isletmelerin iki degerlendirme platformunda yer alan yorum sayilar1 ve
degerlendirme puanlar: incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Google yorumlarinda
7.229 adet yorumla “Meshur Giilgimen Aspava” ilk sirada yer alirken 4867 adet yorumla “Yildiz
Aspava” ikinci, 4556 adet yorumla “Akkaya Aspava” ve 4304 adet yorumla “Simsek Aspava”
dordiincti olmustur. En az yorumu alan 3 isletme ise “Kral Aspava”, “Meshur Beyoglu Aspava” ve
“Baskent Aspava” olmustur. Google yorumlarina iliskin alinan degerlendirme puanlarina gore 4.4
puanla “Cakirlar Aspava” ilk sirada yer alirken 4.3 puanla “Yildiz Aspava”, “Akkaya Aspava” ve
“Yildirim Aspava” ikinci olmustur. Tripadvisor verileri incelendiginde ¢ok fazla yorum almayan ve
hi¢ yorumu olmayan isletmelerin olmasi dikkat cekmektedir. Bu platformda 227 adet yorumla ilk
sirada “Ata Aspava” yer almaktadir. Yine degerlendirme puanlarina bakildiginda en ytiksek
degerlendirme puani 4.5 ile “Yildirim Aspava” olmustur. Hi¢ degerlendirmesi tespit edilemeyen 6
adet isletme goriilmektedir.
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Tablo 3. Isletmelerin Sosyal Medya Platform Verileri

Adi Instagram Takipgi Takip Gonderi g:geel?i?ﬁﬁ F?;ek?sgik
Sayisi Sayisi Sayisi
Sayisi Sayisi
Meshur Giilgimen Aspava 26.300 71 794 3.100 3.200
Yildiz Aspava 30.200 5 459 16 17
Akkaya Aspava 7.505 25 561 377 374
Simsek Aspava 54.900 0 374 1.800 1.830
Orhan Aspava 134.000 193 728 5.500 5.550
Yildirim Aspava 2.724 28 96 35 37
Ata Aspava 3.569 73 24 0 0
Ozgelik Aspava 16.200 4 1.619 72 79
Meshur Koyuncu Aspava 20.500 5 111 2 3
Mesrutiyet Kecidren Aspava 1.306 2 87 621 614
Cakirlar Aspava 3.300 2 192 0 0
Meshur Aspava Selanik 18.900 10 35 947 957
Bagkent Aspava 8.751 18 753 426 421
Meshur Beyoglu Aspava 2.826 1 60 10 14
Kral Aspava 22.100 12 130 6 7

Not: 20.01.2025 tarihi verileri ve en ¢ok verisi olan sosyal medya hesab1 dikkate alinmistur.

Isletmelerin sosyal medya hesaplari incelendiginde Instagram takipci sayilari bakimindan ilk
sirada yaklasik 134.000 takipgi ile “Orhan Aspava” yer alirken, ikinci sirada 54.900 takipgi ile
“Simsek Aspava” yer almaktadir. Takip sayilarina gore yine ilk sirada 193 takip ile “Orhan Aspava”
gortilmektedir. Orhan Aspava’yi sirasiyla 73 takiple “Ata Aspava” ve 71 takiple “Meshur Giilgimen
Aspava” takip etmektedir. Isletmelerin Instagram platformundaki goénderi sayilarina bakildiginda
1.619 adet paylagimla “Ozgelik Aspava” rakiplerine biiyiik fark attig1 tespit edilmistir. Diger bir
platform olan Facebook platformundaki isletmelerin begenilme sayilarina gore 5500 begenilme ile
“Orhan Aspava” ilk sirada yer almaktadir. 3100 begenilme ile “Meshur Giilcimen Aspava” ise ikinci
sirada gortilmektedir. Takipgi sayilarma gore 5550 ile “Orhan Aspava” ve 3200 ile “Meshur
Gilcimen Aspava” ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Ata Aspavanin facebook platformunda
begenilme ve takipgi sayis1 0 olarak tespit edilmistir.
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Sekil 1. Isletmelere Yapilan Olumlu Yorumlarin Kelime Bulutu

Google yorumlarinda ve Tripadvisor yorumlarinda isletmelerle alakali olan olumlu ifadelerde
olan kelimeler incelendiginde en ¢ok “yemeklerin lezzetli olusu”, “servisin hizli olmas1”, “sinirsiz
olan ikramlar”, “gtiler ytzli, ilgili ve kibar personeller”, “kaliteli hizmet”, “uygun fiyatlar” ve

“miikemmel bir isletme” ifadeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlarin disinda isletmelerle alakal: olumlu
olarak nazik, giizel, temiz, harika, doyurucu, cesitli menti, memnun, enfes, keyif verici, samimi,
otopark, oyun alani, hos karsilama, mutlu, tatl, efsane, alakali, nezih, elit ve iyi isletme ifadeleri yer
almaktadir.
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Sekil 2. Isletmelere Yapilan Olumsuz Yorumlarin Kelime Bulutu

Olumsuz yorumlarda en ¢ok karsimiza ¢ikan kalabalik, sinirli ikramlar, yavas servis, lezzetsiz
yemekler, pahali mentiiler, kalitesiz tirtinler, ¢ok fazla sira bekleme, az ve kiigiik porsiyonlar ile
ilgisiz personeller ifadeleridir. Bunlarin disinda tiiketicilerin yapmis oldugu yorumlarda yer alan
diger olumsuzluklar ise soguk yemekler, hayal kirikligi, kaba, berbat, tatsiz yemekler, olumsuz
ortam, kotli, rezalet, 6zensiz hazirlanmis triinler, saygisiz personeller, pismanlik, vasat, kirli
lavabolar, buz gibi yemekler, guirtiltiilii ortam ve rahatsizlik duyma ifadeleridir.

5. SONUC VE TARTISMA

Gastronomi temelli seyahatler, giinimiizde ©nemli bir ivme kazanmis olup bireyler,
destinasyonlarin kilttirel kimligini ve yerel trtinlerini kesfetmek amaciyla yiyecek ve icecekler
araciligiyla deneyimleme motivasyonu tasimaktadir (Ttirker ve Akmanoglu, 2022). Ayni zamanda
teknolojik ilerlemeler, sosyal medya platformlar1 tizerinden tiiketicilerin trtin ve hizmetler
hakkmdaki olumlu ya da olumsuz goriislerini diger bireylerle paylasmalarina imkan tanimustur.
Ttiketiciler, bir seyahate ctkmadan, otelde konaklamadan ya da bir restoranda yemek yemeden 6nce,
bu hizmetlerin kalitesine iliskin bilgilere cevrimici yorumlar araciligiyla kolayca erisebilmektedirler.
Daha 6nce deneyim yasamis kullanicilarin verdikleri olumlu ve olumsuz geri bildirimler, potansiyel
tuketiciler tarafindan hizmet satin alirken referans olarak kullanilmakta ve bu yorumlar, potansiyel
tuketicilerin satin alma kararlarini etkileyebilmektedir. Sosyal medya, tiiketicilerin isletmelerin
sundugu hizmetlerle ilgili sikdyetlerini dile getirmede ve isletme ile tiiketici arasindaki iletisimi
saglamada onemli bir ara¢ haline gelmistir (Yasar, 2019). Bu baglamda, Ankara'daki Aspava
restoranlar1 arastirmanin odak noktas: olmustur. Sosyal medya ve cevrimici yorumlar, potansiyel
misterilerin restoranlar1 degerlendirmede kullandig1 en 6nemli araclardan biri haline gelmistir.
Ttiketiciler, diger kullanicilarin deneyimlerinden faydalanarak restoranlarin sundugu hizmetler
hakkimnda fikir sahibi olmaktadir. Bu nedenle, Ankara'daki Aspava restoranlariyla ilgili yapilan
olumlu ve olumsuz yorumlar, restoranlarin genel miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve marka
algis1 hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Ayrica, bu yorumlar hem mevcut hem de potansiyel
misterilerin satin alma kararlarmi etkileyebilmekte ve restoranlarin rekabet¢i ortamda nasil
konumlandigini anlamada énemli bir rol oynamaktadir. Bu arastirma, Aspava restoranlarmin dijital
ortamda nasil bir izlenim biraktigini ve sosyal medya tizerinden musterilerle nasil etkilesimde
bulundugunu daha ayrintili bir sekilde incelemektedir.

Ankara'daki Aspava restoranlarinin mevcut durumu, yapilan arastirma kapsaminda Google
ve Tripadvisor gibi ¢evrimici platformlardaki veriler, sosyal medya etkilesimleri ve kullanici
yorumlar1 tizerinden kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir. Bu analiz, restoranlarmn dijital
varliklarinin ve gevrimigi itibarlarinin nasil sekillendigini ortaya koymustur. Verilen olumlu ve
olumsuz yorumlar, restoranlarmn miisteri memnuniyeti diizeylerini yansitarak, hizmet kalitesini,
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sunulan deneyimi ve genel algiyr belirlemistir. Sosyal medya platformlarindaki etkilesimler,
restoranlarin marka kimligini nasil giiclendirdigi ve potansiyel miisterilere nasil hitap ettigi
konusunda onemli ipuglar1 sunmustur. Sonug olarak, Aspava restoranlarinin ¢evrimici varliklari,
miisteri geri bildirimleri 1s1g1nda stirekli bir iyilestirme stireci iginde oldugunu ve dijital ortamda
etkilesimde bulundugu kullanicilar tarafindan genel olarak olumlu bir sekilde degerlendirdigini
gostermektedir. Olumsuz yorumlar, Ankara’daki Aspava restoranlarinda mdiisterilerin
deneyimledikleri hizmet kalitesizligi ve beklentilerinin karsilanmamasiyla iliskilendirilen cgesitli
sorunlar1 ortaya koymaktadir. Bu sikayetler, 6zellikle kalabalik ortamlar, yavas servis, diistik kaliteli
yemekler ve ilgisiz personeller gibi unsurlarin, restoranlarin miisteri memnuniyetini olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Olumlu yorumlar ise Ankara’daki Aspava restoranlarinin genellikle
yiiksek kaliteli hizmet, hizli servis, giiler yiizlii personel ve lezzetli yemeklerle miisteri
memnuniyetini sagladigini ortaya koymaktadir. Ayrica, uygun fiyatlar, cesitli mentiler ve temiz,
nezih bir ortam gibi unsurlar da miusteriler tarafindan takdir edilmektedir. Nitekim besin
kaynaklarinin tiiketimiyle ortaya gikabilecek gevresel ve ekolojik olumsuzluklar: analiz etmek ve bu
etkileri en aza indirgeyecek stratejik ¢oztimler gelistirmek, gelecek nesillere daha yasanabilir ve
surdirilebilir bir diinya miras birakilmasina katki saglayacaktir (Kirmaci ve Akmanoglu, 2021).

Bu faktorler, restoranlarin olumlu bir itibar olusturmasina katki saglamaktadir. Arastirma
sonunda su oneriler sunulmaktadir;

s Isletmelerin sosyal medya hesaplari olmali ve daha profesyonel sekilde kullanilmast,

¢ Isletmelerin sosyal medya hesaplarinda ve internette var olan bilgilerinde her sey acik, net
bir sekilde ifade edilmis halde olmasz,

o Isletmelere yonelik yapilan yorumlarm ve degerlendirilmelerin isletmeler tarafindan analiz
edilmesi ve olumsuz yorumlara gore isletmelerin kendisini iyilestirmeleri, gelistirmeleri yapmasi,

e [sletmelerin isim karmasasindan kurtulacak sekilde yeniden tasarlanmasi, birbirlerini
kottileyecek sekilde davranmamasi,

* Ozellikle miisteri memnuniyeti igin isletmelerin calisan personellerine yonelik egitimler
vermesi ve oryantasyon ¢alismalarini yapmasi,

o Isletmelerin sahip oldugu olumlu &zelliklerin kaybetmemesi icin bu konuda daha
profesyonel olma calismalarini yapmasi,

* Bu arastrma gibi arastirmalarin yapilmasi, belli periyotlarla tekrarlanmasi, evren ve
orneklem gurubunun degistirilerek yapilmas: tnerilmektedir.
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