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Ozet
Bolgesel kalkinma, bir toplumun sosyo-ekonomik yapisinda meydana gelecek degisim ve gelisme Makale Bilgisi
ile gergeklesmektedir. Bu durumun meydana gelebilmesi i¢in yatirim ve istihdamin olumlu bir Gelis Tarihi 29.04.2022

sekilde artmasi, bolge gelirlerinde artisin meydana gelmesi gerekmektedir. Turizm sektorii de Kabul Tarihi 10.06.2022
bolgesel kalkinmaya etki edebilecek ve sayilan bu unsurlara olumlu katki saglayabilecek
sektorlerden birisidir. Bu ¢aligmanin amaci, Van’m turizm temelli bolgesel kalkinmasinda énemli
bir turizm sektorii paydasi olan ve Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin rol ve
sorumluluklarini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda, Van’da yasayan profesyonel turist
rehberlerinin konuyla ilgili yazili goérisii alinmistir. Caligmada nitel aragtirma teknigi ve
fenomenoloji kullanilmistir. Arastirma sorulari, ilgili literatiiriin taranmasi ile olusturulmus ve
veriler yari yapilandirilmis soru formu ile toplanmistir. Calismaya katilan ve Van’da yasayan
profesyonel turist rehberlerinden yazili olarak alinan veriler igerik analize tabi tutulmustur.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére Van’da yasayan profesyonel turist rehberleri, Van ilini
tanitmak i¢in kamu sektori ile ortak projelerde rol almak istemekte, ulusal ve yerel basina
demegler vererek bolge tanitimina katki verici roller listlenmek istemektedir.

Say1 Editorii
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Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, Kalkinma, Van, Profesyonel Turist Rehberi

Abstract

Regional development takes places with the change and development that will occur in the socio-
economic structure of a society. In order to happen it, investment and employment should increase
positively, and a growth inregional incomes should arise. Tourism sector is one of the sectors that
can affect the regoinal development and contribute these factors positevely. The aim of this study
is to determine the roles and responsibilities of the Professional tour guides living in Van city,
who are one of the shareholders of tourism sector in tourism-based regional development in Van
city. For tihs purpose, written thoughts of the Professional tourist guides living in Van city were
taken. Qualitative research technique and phenomenology were used in this study. The research
questions were created by making a literature review, and the datas were collected with the semi-
structured form. Content analysis was performed on the obtained datas. The findings show that
professional tourist guides living in Van want to take part in joint Project with the public sector
to promote the Van city and they want to play a role play a role in contributing to the promotion
of the region by making statements to the national and local press.
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1. GIRiS

Kiresellesme cagmda rekabet eden unsurlar devletler degil, sehirler ve bolgelerdir. Rekabetin,
yogun olarak yalandig1 sektorlerden birisi de turizmdir. Bunun nedeni, turizmin {ilkelerin
kalkinmasinda ve biiytimesinde itici bir giic olmasidir. Bolgenin veya sehrin pazarlanmasinda
Kalkinma Ajanslar1 projeler uygulayarak bolgenin, sehirlerin birtakim degerlerini ortaya cikarmak
ve bolgeyi hem yatirimcilar hem de turistler igin cazip hale getirmektir. Kalkinma kuramlar:
incelendiginde daha ¢ok niceliksel boyutlara odaklanildig: ancak turizme birinci dereceden kaynak
olusturan cevre ve sosyal degerlerin goz ard: edildigi gortilmektedir. Stirdiirtilebilir kalkinmanin
temelinde iki unsur bulunmaktadir. Bunlar; kaynaklarin korunmas: ve kaynaklarin gelistirilmesidir.
Cevreyi koruyan bu felsefenin temelinde kaynaklarin stirekli korunup gelistirilmesi ile kaynaklarm
kendilerini yenileme sinirlarinin asilmayip kalkinmaya destek olabilmeleri yaymaktadir (Cakiroglu,
2013: 27).

Yerel halkin kalkinmanin merkezine yerlestirilmesiyle toplumun énemi 6n plana gikmustr.
Turizmin bir¢ok toplumda tercih edilen kalkinma araci haline gelmesiyle toplumsal gelisimin
dogasini ve turizmden kimin yararlandigini anlamak 6nemlidir. Turizm hem planh bir miidahale
hem yerel, bolgesel veya ulusal bir kalkinma stratejisi olarak hem de plansiz bir serbest piyasa stireci
olarak ilerlemektedir (Telfer, 2003: 162). istihdam olanaklarin meydana getirilmesinde, ekonomik
bliytime ve refahin saglanmasinda sadece tilkesel degil bolgesel anlamda da énemli bir arag¢ olan
turizm sektori farkh turistik kaynaklara sahip olan tilkeler tarafindan kalkinma planlarinda énemli
bir konuma gelmistir. Kiiresellesmenin turizm sektdriinde de gortinmesiyle turizm sektorii, bolgesel
ekonomik gelismeyi destekleyen 6nemli bir ara¢ olmustur. Turizmin altyapi, konaklama, ulasim,
finansal hizmetler gibi sektorlerde belirli etkilere sahip olmasi sayesinde de sayilan bu sektorlerde
gelismeler olmustur (Baykul ve Maden, 2017: 66). Turizm sektortintin biiytimesi, konaklama,
ulasim, eglence gibi turizmin iliskili oldugu diger sektorler olarak degerlendirilen ilgili bu
sektorlerin gelisimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Turizm bircok tilkede bolgesel ekonomik
biiytime ve kalkmma i¢in 6nemli bir ara¢ haline doniismesine ragmen “istenilen etkiler” esit bir
sekilde dagitilmamistir (Markuzi, 2011: 25).

Diger taraftan bir tilkede meydana gelen ekonomik gelismeler hicbir zaman s6z konusu
tilkenin ttim bolgelerinde aynianda ayn1 hizda baslamaz. Cografya, sermaye, niifus, egitim durumu,
v.b. kaynaklar bakimindan avantajli bolgeler diger bolgelere nazaran ekonomik ve sosyal yonden
daha hizli kalkmacaktir. Ayni zamanda bu durum bolgeler arasinda esitsizlik ve birtakim
dengesizlikleri beraberinde getirecektir. Ortaya ¢ikan bu dengesizlikleri azaltmak icin geri kalmis
bolgelerde kalkindirma politikalarin izlenmesi gerekmektedir (Dogan ve Yildiz, 2007: 148).

Gelismekte olan ve tnemli turizm potansiyeline sahip tilkeler turizm sayesinde ekonomik
olarak kalkinmanmn saglanmasi i¢in gerekli olan doviz girdisinin miktarin1 artiracak, yeni is
alanlarinin yaratilmasiyla istihdam olanaklar1 ve refah seviyelerinde bir artis meydana gelecektir.
Turizmin bolgesel olarak yayginlastirilmasi, bolgeler arasi gelirin esit dagilimina etki etmesi,
istthdam meydana getirmesi, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasim saglamas: gibi
nedenlerden dolay1 bolgesel kalkinma agismndan olumlu bir etki meydana getirecektir (Giirbtiz,
2002: 30). Turizm gelisimi yerel halkin yasam standartlarmi yiikseltmek, ziyaretciler ve bolge
sakinleri icin tesisler gelistirmek, bolge halkinin ve hiiktimetin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
felsefesiyle tutarli olmasini saglamak dahil olmak tizere toplum katilimi unsurlarin icermektedir
(Telfer, 2003: 169).

Ulke veya bolgesel kalkinma stratejileri olusturmak ve bunlarin arasmda da turizmin
bulunmasi bir gerekliliktir. Bunun nedeni, turizmin XX. Ytizyilda en hizl bir sekilde gelisen sosyo-
ekonomik olgu olmasindandir. Turizmin doviz kazandiricr roli goz ontinde bulunduruldugunda
gelismekte olan tilkeler acisindan turizm daha 6nemli hale gelmektedir. Ayn1 zamanda {tilkenin
kalkimmighgmm yaninda bolgelerarasi kalkinmanin da dengeli bir sekilde meydana gelmesi
gerekmektedir. Kalkindirma politikalarinin bolgeleraras: farkliliklar1 ortadan kaldirma gibi
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amacimin yamn sira geri kalmis bolgelerdeki sosyo-ekonomik az gelismisligi giderme amaci
tasimaktadir. Son yillarda turizm, bolgelerarasi esitsizliklerin giderilmesinde 6nemli bir arag olarak
ortaya cikmaktadir. Boylece turizm, sanayi ve tarimin yeterli seviyede olmadigi bir bolgede
kalkinmay1 saglayan bir sektor konumuna gelmektedir (Kabasakal, 2007: 7-8).

Turizmdeki bu gelismenin saglanmasinda en biiyiik sorumluluk, turizm paydaslarina
diismektedir. Turizm sektoriindeki en onemli paydaslardan birisi de profesyonel turist
rehberleridir. Profesyonel turist rehberi, tilkelerini, tur programi kapsaminda gidilen destinasyonu
veya destinasyonlar1 tanitan, yerli ve yabanc turistlerin algilarinin olusturulmasimda énemli rol
oynayan, turistlerin sorunlarina ¢éztim bulan ve onlarla yardmci olan kisidir. Bu bakimdan
gelismekte olan destinasyonlarin pazarlanmasinda, kalkinmasinin saglanmasinda ve ekonomik
olarak gelismesinde profesyonel turist rehberleri pozitif etki meydana getirmektedir. Dogu Anadolu
bolgesi ve Van, turizm hareketliliginden daha fazla pay alabilmek icin gelisme gostermektedir.
Calismanin konusu, Van'in turizm temelli kalkinmasinin saglanmasinda profesyonel turist
rehberlerinin rol ve sorumluluklaridir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi
secilmistir. Arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis gortisme formuyla yiiz ytize gortistilerek elde
edilmistir. Bu bakimdan galismada 6nce arastirilan konu hakkinda literatiir taramas: yapilacak,
sonra kavramsal ¢ercevede kalkinma, siirdiiriilebilir kalkinma ve turizm iliskisi agiklanacaktir. Daha
sonra arastirmada kullanilan yontemden bahsedilerek arastirmanin bulgular: gosterilecektir. Sonug
bolumiinde ise arastirmadan elde edilen bulgular aciklanarak birtakim oneriler getirilecektir.

2. KALKINMA, BOLGESEL KALKINMA VE TURIZM

Iktisat bilimi acisindan kalkinma kavramu, bir tilkede kisi bast gelirin ve tiretimin artirilmasma
ek olarak ekonomik, toplumsal, kiiltiirel yapilarn degistirilmesi ve yenilenmesi anlamina
gelmektedir. Kalkinma kavraminin yerine bazen “biiytime” kavrami da kullanilmaktadir ancak
kalkinma, az gelismis veya gelismekte olan tilkelerin tiretim kapasitelerinde meydana gelen artisi
ifade ederken, biiytime kavrami gelismis tilkelerin tiretim kapasitelerinde meydana gelen artis1 veya
artislari ifade eder. Buna gore biiytime kavramu, bir tilke ekonomisindeki nicel artis1 tanimlarken,
kalkinma kavrami bir ekonomideki nicel artisla birlikte nitel degismeleri de tanimlamaktadir. Bu
degisimler, mevcut durumdan daha iyi bir duruma gidisi temsil etmektedir (Giritlioglu, vd., 2015:
218).

Cakir ve Sandalcilar (2018: 346)’a gore kalkinma, bir ilkenin ekonomik, sosyal ve siyasi
yapilarinin degiserek insanlarin hayatlarinin maddi ve manevi olarak ilerlemesi ve toplumun
refahinin giderek artmasi: demektir. Ekonomik kalkinma, tek basmna kalkinmishg: ifade etmede
yeterli degildir ¢linkti kavram olarak kalkinma ekonomi bilimi disinda karsilig1 olan bir kavramdr.
Ekonomik biiytime ile kalkinma arasindaki en temel fark, ikinci kavramin yani kalkinmanmn
toplumun tamamini kapsamasidir. Ekonomik biiytimede meydana gelen artis, ekonomik olmayan
toplumsal 6gelere yansimas1 durumunda toplumsal kalkinmadan bahsedilebilir.

Diger taraftan ise tilkelerin ve toplumlarin iktisadi durumlarin1 anlatmada kalkinma ile ilgili,
bliytime gelisme gibi farkli kavramlar kullanilmaktadir. Ekonomik biiytime kavrami, bir tilkenin
tiretim kapasitesinin gelismesi i¢in kullamilmakta olan araclarla ilgili bir terimdir. Ekonomik
bliytimede doért onemli unsur bulunmaktadir. Bunlar: 1) isgiictintin kapasitesi ve miktari, 2) dogal
kaynaklarin kalitesi ve miktari, 3) tiretim esnasimnda kullanilan fiziki mallarin, yani reel sermayenin
kullanimyi, 4) toplumun teknolojik seviyedeki basarisidir. Ekonomik kalkinmada énemli olan husus,
ekonomik yapidaki ¢ok bolimli degisikliklere dayanmasidir. Ekonomik kalkinmanin ardinda,
insana yapilan yatirimlar ve yasam standartlarinin gelisimi bulunmaktadir. Okuma-yazma oranmnin
yiikselmesi, egitimli ve kalifiye isgiictinde artisin meydana gelmesi, issizlik oraninin %1-2 oraninda
olmas1 ve toplumun tamaminin sosyal giivenlik altina alinabilmis olmasi gercek anlamda
kalkinmadan bahsedebilmek icin gereklidir.

Ekonomistlerin ¢ogu, ekonomik biiytimenin reel milli gelirde meydana gelen bir artis
oldugunu kabul eder. Ayni zamanda kisi basina diisen ortalama gelirdeki artisa ve daha fazla ciktiya
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atifta bulunmaktadir. Bundan dolay1 ekonomik biiytime, milli gelirdeki ve kisi basma diisen
gelirdeki stirdiirtilebilir biiytime orani olarak tanimlanabilir (Tosun, vd., 2013: 136). Cogu bilim
insanina gore ise kalkinmanin reel milli gelirde bir artistan daha fazlasini ifade ettigini, gecmiste
ekonomik ilerlemeyi engelleyen toplumsal tutum ve geleneklerdeki degisimin reel gelirde stirekli,
uzun vadeli bir artis olmas1 gerektigi konusunda hemfikirdirler (Thirwall, 1978: 23). Bu nedenle
kalkinma toplumsal yapilarda, popiiler tutumlarda ve ulusal kurumlarda biiytik degisikliklerin
yant sira ekonomik biiytimenin hizlanmasini, esitsizligin azaltilmasini ve mutlak yoksullugun
ortadan kaldirilmasini igeren ¢ok boyutlu bir stire¢ olarak diistintilmelidir. Kalkinma, 6ztinde sistem
icindeki bireylerin ve sosyal gruplarin gesitli temel ihtiyag ve isteklerine gore ayarlanmis buittin bir
toplumsal sistemin, genis gapta yetersiz olarak algilanan bir yasam kosulundan uzaklasip baska bir
seye dogru ilerledigi tium bir degisim yelpazesini, maddi ve manevi olarak daha iyi kabul edilen bir
yasam davranisini temsil etmelidir (Todara, 1989: 88).

Bolgesel kalkinma, bir tilkedeki bolgenin mevcut kaynaklarmin kullanilmasi, girisimciligin
tesvik edilmesiyle bolgenin gelir seviyesinde artisin saglanmasi, bolge istihdamina olumlu katki
sunulmasi ve bolgedeki yasam kosullarimin iyi bir konuma gelmesi olarak tanimlanabilir. Bolgesel
kalkinmada temel amag, bolgede var olan eksikliklerin tespit edilip, bu eksikliklerin giderilmesinde
nelerin yapilmasmin gerekliligini  belirlemektir. Diger taraftan bolgesel kalkinmanin
gerceklestirilmesi bolgeden bolgeye veya tilkeden iilkeye degismektedir. Bunun nedeni ise bolgenin
veya {llkenin sahip oldugu birtakim farkliliklar ve bu farklhiliklarin bolgesel kalkinmay:
bicimlendirmesidir. S6z konusu farkliliklar arasinda bolgenin sahip oldugu dogal kaynaklar,
yatirimlar, dogal ve kiiltiirel zenginlikler oldugu soylenebilir. Ek olarak sermayenin ve nitelikli
isgtictintin belirli bolge veya bolgelerde toplandigini da belirtmek gereklidir. Bunun sonucunda
bolgeler arasindaki biiytime hizlar1 farkli seviyelerde gerceklesmektedir (Kiinii, vd., 2015: 80).
Ayrica bir tilkedeki bolge ve bolgelerin diger bolgelere nazaran cografi avantajlara sahip oldugu goz
ontinde bulundurulmalidur.

Kent merkezi, liman bolgeleri ticaretin yogunlastig1 bolgeler olmasindan dolay1 diger
bolgelere gore daha hizli bir seviyede gelismistir. Ayrica, s6z konusu seviyede gelismenin meydana
gelmesinde go¢ ve sermaye transferi de etkili olmus ancak diger taraftan sermaye ve go¢ gonderen
bolge veya bolgeler geri kalmislik durumunda kalmislardir. Bolgesel kalkinma geri kalmis bolgelere
ve sektorlere yatirim cekilmesini ve bu sayede bolgelerde ekonomik kalkinmanin meydana
gelecegini ongormektedir. Yatirimin c¢ekilmesi icin cesitli araglarin kullanimi ve cazibe
olusturulmasi gerekmektedir. Bunun saglanmasi icin bélgenin sahip oldugu kalkinma araglarmin
neler oldugunun dogru bir sekilde tespit edilmesi 6nemlidir (Y1ldiz ve Saritas, 2021: 1638).

Gelismekte olan tilkeler i¢in turizm sektori, gelir ve istihdam yaratan etkileri ve temel ithalat
finanse etmek icin kullanilabilecek kaynak saglamasi bakimindan s6z konusu tilkelerin
ekonomilerine 6nemli katki saglamaktadir (Sinclair, 1998: 5). Diger taraftan pek ¢ok az gelismis tilke
de artik turizmi kalkinma stratejilerinin 6nemli ve ayrilmaz parcasi olarak goérmektedir. Bu tiir
toplumlarda turizm, finans ve bilgi birikimi gibi kalkinma kaynaklarinin kithig: ile karakterize
edilmis kirilgan ekonomiler icin her derde deva olan bir ilag gibi algilanmaktadir. Turizm
sektoruntin olusturdugu faydalar genellikle iki diizeyde meydana gelmektedir. Bunlar; makro veya
ulusal diizeyde, mikro ya da alt ulusal diizeydedir. Birinci diizey olan makro veya ulusal diizeyde
doviz kazanci ve devlet gelirlerinde bir artis yoluyla ekonomik biiytimeyi desteklemesi, ikinci diizey
olan mikro diizeyde ise isttihdam yaratma, gelir dagilimi, dengeli bolgesel gelisimin saglanmasi gibi
alanlarda insanlarin refahinda bir iyilesme olmasi beklenmektedir (Dieke, 2003: 87).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) Kalkinma Servisi de turizmi kalkinma
stratejisi olarak tanimlayarak turizm ile bolgesel kalkinma arasindaki iliskiyi desteklemektedir.
Diger taraftan, turizm kavramina farkl disiplinlerin yaklasimlar1 bulunmaktadir. Bunlardan birisi
de ekonomi disiplinidir. Turizm, ekonomik acidan degerlendirildiginde {tilkeye gelen turistlerin
dogal, kiiltiirel, tarihi ve bunun gibi zenginliklere y6nelik harcamalarindan olusan ekonomik bir
faaliyeti ifade etmektedir. Ziyaretcilerin bu tip taleplerinin karsilanmasinda turizm
destinasyonunun arz yoniinii teskil eden kaynaklarin da gesitlenmesi, bolgelerin iktisadi yonden
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gelismesini saglayip bolgesel ve yerel kalkinmaya olumlu katkilar saglayacaktir fakat bu katkilar
bolgenin ekonomik biiytikligiine ve carpan etkisine bagl olarak degisiklik gostermektedir (Baykul
ve Maden Isik, 2017: 66).

Turizm bolgeleraras1 dengesizligin azaltilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Tarim ve
sanayi sektorlerinden yeterli miktarda kaynagiyla gelisim imkani bulunmayan ancak turistik
imkanlara ¢ok fazla bir sekilde sahip olan yorelerin, planl ve etkili turizm yontemlerini uygulamasi
ile diizenli bir sekilde kalkinmalar1 saglanmis olunacaktir (Kiinti, vd., 2015: 84). Bolgeler arasindaki
gelismislik diizeyini farkl1 diizeylerde olmasimin cografi, ekonomik, sosyal ve kiilttirel nedenler gibi
cok cesitli sebepleri bulunmaktadir. S6z konusu nedenler (Mesci ve Dénmez, 2016: 25):

Cografi nedenler; Saglikli temiz hava ve su, ¢evre kalitesi gibi insan yasaminin iyilestirilmesi
anlamina gelen kalkima stireci amaglanmaktadir.

Ekonomik nedenler; Turizm sektoriinde yapilacak her harcama tilke ekonomisine belirli
Olctide etki etmektedir. Bu durumdan dolay: {iilke yoneticileri, finansal kaynaklara ulasmak
gayesiyle turizm sektoriine yonelerek ekonomik kalkinmanin saglanmasi amaglanmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel nedenler; Turizmin toplumsal etkileri, mevcut toplumsal degerlere, kisisel
davranislara, ahlak kurallarina gibi dogrudan veya dolayli olarak yapilan etkiler olarak tanimlanir.

Turizm etkinliklerinin yayginlastig1 destinasyonlarda, turizm sektoriiniin paydaslar1 birgok
kazanim elde ederek bolgelerarasindaki esitsizligin azaltilmasinda ve kalkinmasinda aracilik
etmektedir. Alternatif turizm tiirlerinin yayginlastirilmasi ve bunlarin gelistirilmesi sayesinde de
turistik faaliyetlerin ttim bolgelerde uygulanabilir konuma sahip olmaktadir (Sanhioglu ve
Demirezen, 2020: 118). Turizm gelistigi bolgelerde yeni sanayi ve ticari isletmelerin agilmasin tesvik
etmekte, yerel olarak {iretilen mal ve hizmetlere yonelik talebin canlandirilmasinda, tarim
dirtinlerine yonelik pazar saglanmasinda, yerel kiltiirtin bozulmadan tanitilip kiiltiir temelli gelir
elde edilmesini beraberinde getirmektedir (Ndivo, vd., 2013: 101). Boylelikle turizm sektort,
turizmin gelistigi bolgede o bolgenin halki icin refah ve gelisme ortammin kaynagi olma 6zelligine
de sahip olmaktadir. Ayrica, turist trafiginin yogunlugundan dolay1 bolge halk: altyapi ve tistyapi
hizmetleri ve birtakim olanaklar1 da elde etmis olurlar (Tungsiper, vd., 2011: 97).

Turizm sektortintn geri kalmis veya az gelismis bolgelerde gelismesi el sanatlari, yoresel
drtinler, hediyelik esya, vb. faaliyetlerin gelismesini saglayacaktir. Boylece bu bolgelere parasal
olarak bir kaynak saglanacak ve yerel halk bolgedeki turistik isletmelere bolgeye 6zgiti mal ve hizmet
sunma firsat1 elde etmis olacak, bolge ekonomisine 6nemli katkilar saglanacaktir (Cakir ve
Sandalcilar, 2018: 349).

Endiistriyel faaliyetler agisindan yeterli kaynaga sahip olmayan bolgelerin, turizm
kaynaklarini etkili ve planl bir sekilde kullanip turistik yonden kalkinarak tilke ekonomisine yeterli
katkiy1 yapmalar1 miimkuindiir. Boylece dengeli bir sekilde gelismeleri de uygun hale gelecektir.
Bolgeler arasindaki dengesizlikleri turizm yoluyla gideren ve turizmi basarili bir sekilde kullanan
en onemli {ilkelerden birisi italya olmustur. 1970'li yillardan itibaren Italya’nin giiney bolgesi,
turizmin bolge ekonomisi agisindan 6nemli oldugunu fark etmis ve bolgenin kalkinmasinda turizmi
bir arag olarak kullanmistir (Dogan ve Yildiz, 2007: 156).

Turizmin bolgesel kalkinmaya katkilarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Cakir, 2008: 300-
302):

1. Bolgenin jeo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel varliklarim, degerlerini, bolgeye 6zgii bazi hizmetleri
doviz kaynagi haline getirir.

2. Bolgeye gelen turistlerin harcamalari, turistik talebi karsilamak amaciyla yapilan turistik
yatirimlar hem turizm sektoriindeki hem de turizmin etkiledigi diger sektorlerdeki tiretim
faktorlerinin gelirini artirir.

3.  Turizm yatinmlarmin tilkenin geri kalmis bolgelerinde hiz kazanmasi durumunda bolgede
yeni is imkanlar1 yaratarak ¢alisan kesimin gelirinde bir artis meydana getirecektir.
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4. Turizmin bolge ekonomisine yonelik katkisi, katma deger yoluyla gerceklesmektedir. Milli
gelir tizerinde turistik mal ve hizmet tiretiminin yarattig1 katma deger etkisi diger sektorel
tiretimlerden daha fazladir.

5. Turizm sektorii, carpan etkisi 6zelligine sahiptir. Yani, tasidig1 6zellikler nedeniyle 33 tane
sektorle yakindan iligkilidir ve bu sektorleri etkilemektedir. Bir bolgede turizmin gelismesi
demek 33 sektoriinde gelismesi anlamina gelir.

6. Bolgede turizmin gelir etkisinin artmasiyla, tarimsal tiretimin kalitesi artmis olacak ve bir
standartlasma saglanarak soz konusu tarmmsal {irtinlerin gercek degerinin bulunmas:
saglanmis olacaktir. Bu durumun neticesinde tarim sektoriinde calisan isgticti kesimin
gelirinde bir artis meydana gelecektir.

7. Bir bolgede turizmin dogaya dayali olarak ortaya ¢tkmasi neticesinde, sanayi merkezlerinden
elde edilen gelirler kirsal yorelere aktarilarak hem ulusal diizeyde hem de uluslararasi
diizeyde gelirin yeniden dagiliminda onemli bir etki meydana gelecektir. Boyle bir stireg,
bolgesel dengesizligi gidermede 6nemli rol oynayacaktir.

8. Turizm sermayesinin bir parcasi da temiz gevredir. Turizm, gelistigi bolgelerde gevre bilincini
de olusturmaktadir. Hava ve su kalitesinin iyilestirilmesi, dogaya saygi duyma gibi bir
modelin gelistirilmesi ile kalkinma stirecinin de gelismesi saglanacaktir.

9. Bolgede, kalkinma hizi ile niifus artis hiz1 arasindaki dengesizlikten dogan i¢ gog, turizm
sayesinde azalacak veya duracaktir. Bu stirece ek olarak carpik sehirlesme hizi da
yavaslayacaktir.

10. Bolgede turizm sektoriiniin gelismesiyle fiziki altyap:r problemleri de ¢oziime kavusacaktir.
Boylece endiistri bolgeleri ile mevcut olan dengesizlik azalmaya baslayacaktir.

Diger taraftan kalkinmanin olumlu anlamda kamu sektoriine de yansidig1 dustiniilmektedir.
Turizmin herhangi bir bolgede gelisme gostermesiyle bolgedeki arazi fiyatlarinda artis meydana
gelmektedir. Buna paralel olarak arazi alim-satim islemleri de artmakta ve devletin vergi gelirlerine
de bu durum yansmmaktadir. Emlak alim-satim vergisi, isletmelerin yapmis olduklar1 her tiirlti alim-
satim islemlerindeki K.D.V. (Katma Deger Vergisi), calisan personellerin maaslarindaki gelir vergisi
gibi vergi cesitleri devletin hazinesine vergi gelirleri kapsaminda girmektedir (Bilici ve Isik, 2018:
10).

Ulkeye veya bir destinasyona gelen yerli ve yabana turistlere yol gosteren, onlara destinasyon
ve tilke hakkinda tarihi, kiilttirel bilgi veren bu sayede turistlerin bolge hakkinda olumlu bilgiler
edinmesini saglayan ve yetkili makamlarca bir belgeye sahip olan profesyonel turist rehberleri,
tilkesel oldugu kadar bolgesel kalkinma i¢in 6neme sahiptir.

Erkol Bayram (2019: 62)'a gore profesyonel turist rehberleri, tilkenin, bolgenin kalkinmasinda,
destinasyona yonelik olarak olumlu imaj gelisiminde 6nemli katkilar sunmaktadir. Profesyonel
turist rehberleri birer elci konumundadirlar ¢iinki, turistlerin yapmis olduklar1 seyahatten mutlu
bir sekilde ayrilmalari, gittigi bolgeye ve tilkeye yonelik olarak olumlu bir imaj edinmeleri, buna
bagli olarak turizm faaliyetiyle gelirin artmasi ve rekabet edebilme gibi konularda katki
saglamaktadir. Ayni zamanda profesyonel turist rehberleri, bolgesel kalkinmada etkili bir unsurdur,
tur deneyimleri bolgesel kalkinmay1 etkileyen 6nemli bir faktor haline gelmistir. Profesyonel turist
rehberleri sunduklar1 hizmet sayesinde hem tilkesini hem de yasadig1 yeri rekabet edebilir hale
getirmektedir. Destinasyona gelen turistlerin, yerli halk, bolge ve destinasyon hakkinda olumlu bir
imaj edinmelerinde profesyonel turist rehberlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Turizm ve bolgesel kalkinma iliskisine yonelik yapilan arastirmalara bakildiginda, Dogan ve
Yildiz (2007) tarafindan yapilan calismada turizmin tilke ve bolge ekonomileri tizerindeki etkilerini
ve bu etkilerin bolgeleraras1 dengesizlikleri gidermede oynadigi rolii incelemislerdir. Calisma alani
olarak Goller bolgesi secilmis ve bu bolgenin sahip oldugu alternatif turizm potansiyeli ortaya

50



Ozkan, B. I. + Journal of Academic Tourism Studies, 3(1), 45-58

konularak, s6z konusu potansiyelin kalkinma bakimindan dinamik bir sekilde kullanilabilirligi
teorik ve ampirik sekilde tartisiimistir.

Ozelgi Eceral ve Ozmen (2009), Ankara'nin Beypazari flcesini inceledikleri calismalarinda,
turizm ile yerel ekonomik gelismenin saglanmasindaki basar1 faktorleri ve bunlarin
sturdiriilmesinde uygulanmasi gerekli olan stiregleri ortaya koymuslardir. Kiigtik ve Gtines (2013),
Ankara’nin Kizilcahamam ilgesinde yapmis olduklar: galismada alternatif turizm potansiyelinin
ilcenin kalkinmasinda dinamik bir sekilde uygulanabilirligini arastirmis ve sonug olarak elde
ettikleri bulgular dogrultusunda turizmin yerel kalkinmaya olan etkisinin artirilmas igin birtakim
Oneriler getirmislerdir.

Giritlioglu, vd. (2015) ise turizmin bolgesel kalkinmaya olan etkisini Giineydogu Anadolu
bolgesindeki TRC1 bolgesini olusturan Gaziantep, Adiyaman, Kilis illerinde tespit etmek icin bu
illere yonelik olarak turistik arz ve talep degerlendirilerek TRC1 bolgesinde en fazla konaklama
tesisine ve turizm talebine Gaziantep ilinin sahip oldugunu tespit etmislerdir. Mesci ve Donmez
(2016) calismalarinda turizmin bolgesel kalkinma ve yerel halk tizerindeki etkisini Mudurnu ilgesi
tizerinden incelemislerdir. Calismada, bolgedeki termal turizmin bolgenin kalkinmasmda énemli
bir yere sahip oldugu, yerel halkin turizmin meydana getirdigi sosyal, ekonomik ve cevresel
etkilerimi olumlu bir sekilde degerlendirdiklerini tespit etmislerdir. Baykul ve Maden (2017)'in
yapmis olduklari galismada, bolgesel kalkinma ve turizm iliskisini ele alarak IBBS Diizey 2
siniflamasina gore TR61 bolgesinin -Antalya, Burdur, Isparta- turizm potansiyelini degerlendirerek
sektoriin gelismesine yonelik birtakim tedbirleri siralamiglardir.

Esitti (2017) yapmus oldugu ¢alismasinda 2016 yilinda Diinya Kiiltiirel Miras Listesi'ne dahil
olan Ani harabelerinin kiiltiirel miras turizmi kapsaminda yerel kalkinmanin itici giicii olarak
algilanis bi¢cimini arastirmistir. Calisma sonucunda Ani harabelerinin turistleri cekmede yeteri kadar
basarili olamadig1 ortaya c¢ikmistir. Tekbalkan (2017), turizmin bolgesel kalkinmadaki roliinti
belirlemek icin Samsun-Havza’da yapmis oldugu calismada turizm sektoriintin bolge ekonomisine
olumlu katkilar sunacagini tespit etmistir. Cakir ve Sandalcilar (2018) calismalarinda Rize ili Ayder
bolgesine gelen turistlerin harcama davramsi ile bolge ekonomisine katkilarin1 ve bolge
kalkinmasina etkisini incelemislerdir. Calismalarinda sonug olarak Ayder bolgesine gelen turistlerin
bolge ekonomisine katkilarmin giinliik olarak ortalama 208.654,28TL, aylik olarak ortalama
6.259.628,40TL ve yillik olarak ortalama 75.115.540,80TL oldugunu ortaya ¢ikarmislardar.

Bilici ve Isik (2018), Rize ilindeki yayla turizminin potansiyel kaynaklarina yonelik farkindalik
olusumunun meydana getirilmesi ve yayla turizminin bolgesel kalkinmaya etkisini ele aldig:
calismalarinda yayla turizminin gerceklestigi alanlarda altyapiya ve tistyapiya yonelik yatirimlarin
gerekli oldugunu ayni zamanda da farkliligin saglanmasiyla dogal rekreasyon alanlarinin
korunacagmi tespit etmislerdir. Erkol Bayram (2019) ¢alismasinda Sinop ilinin turizm odakl
gelismesinde profesyonel turist rehberlerinin oynadig: rolleri incelemis, ¢alismanin sonucunda
profesyonel turist rehberlerinin Sinop ilinin farkli 6zellikleriyle de tanitilmasi gerektigini, Sinop
ilinin 6zel ve kamu sektorii is birligi cercevesinde kalkinabilecegini belirtmistir.

Mesci ve Karagoz (2020) bolgesel kalkinma ile turizm girisimciliginin roltinti Akgakoca
ozelinde inceledigi calismada, turizm girisimcilerinin bolge temelli kalkinmada rollerinin
belirlenmesini ve turizm girisimcilerinin bolgesel kalkinmaya katki verip vermediklerini
incelemistir. Calisma sonucunda turizm girisimcilerinin kurduklar isletmelerin bolgede gelir artis:
sagladigl, istihdam yarattig1 ve ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerinde artis sagladig tespit
edilmis ancak yerel yonetimlerin turizm girisimciligine yonelik olarak tesvik girisimciligin
gelistirilmesi konusunda yeterli diizeyde olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Sanlioglu ve Demirezen (2020)'in yapmis olduklari calismada turizm sektoriintin bolgesel
kalkinmada oynadig: rollii Kayseri ili tizerinden incelemistir. Calismada, arastirmacilar turizmin

bolgesel kalkinmada Kayseri iline sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢cevre bakimindan -istihdam,
cevrenin korunmasi ve gelir artisi- faydalar getirdigini ancak turizmin bolgede yeni gelismeye
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baslamasi, mevsimsellik, tanittim ve pazarlama eksikligi gibi nedenlerden dolay1 s6z konusu
katkilarmn sinurh kaldigini tespit etmislerdir.

3.  ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji (olgubilim)
tercih edilmistir. Arastirmacinin farkinda olup derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadig:
olgulara dayanan olgubilim veya fenomenoloji, kullanildig1 arastirmalarda veri kaynaklari,
calismalarin odaklandigi fenomeni yasayan ve sdz konusu fenomenleri yansitan bireyler veya
gruplardir. Olgubilim arastirmalarinda, baslica veri toplama araci olarak gortisme teknigi tercih
edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69-71).

Gortisme, Turntiklu (2000:544) tarafindan su sekilde tanimlanmistir: “arastirmaci ile
arastirmanin 6znesi konumunda yer alan kisi ile arasinda gegen kontrollii ve amacl sozel iletisim
bicimidir.” Yildirim ve Simsek (2016: 129)'e gore ise goriisme yontemi, bireylerin bilgisine,
sikayetlerine ve tutumlarma iliskin bilgi toplamada kullanilan etkili bir yontemdir.

Arastirmada, yar1 yapilandirilmis gortisme formu kullanilmistir. Gortisme teknigini kullanan
arastirmaci, onceden sormay1 planladigi sorulari soru formu seklinde hazirlar ve gortisme sirasinda
arastirmaci, hazirladig1 sorular1 goriisme yaptig1 kisiye yoneltir (Yiiksel, 2020: 549). Calisma
kapsaminda Van'da yasayan ve galisan profesyonel turist rehberlerinin Van ilinin turizm temelli
kalkinmasinda ne gibi roller oynayabilecegini ve sorumluluklariin neler olabilecegini belirlemek
amaclamaktadair.

Bu calismada, Creswell (2009)'in 6nermis oldugu bazi gecerlilik stratejilerine yer verilmistir.
Bunlar sunlardir (Cresswell, 2009: 191):

1. Detayl aciklama: Bu calismada, arastirma stireci ile ilgili detayl bilgiler verilmistir. Ek olarak,
arastirmada elde edilen kodlamalarin ayrintili olmasina 6zen gosterilmis ve sonuglarin daha
gercekci olmas1 amaglanmustur.

2. Alanda uzun zaman gegcirilmesi: Calismay1 yiirtiten arastirmaci, arastirmaya konu olan
fenomeni gozlemlemistir. Bundan dolay1 arastirmacmin gozlemleri arastirmacinin gikis
noktasini da olusturmustur.

Calisma kapsaminda veriler, yazili olarak elde edilmistir. Arastirma kapsaminda ilk olarak
katilimcilara, arastirmanin kapsami ve icerigi hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Arastirma ile ilgili
yasal ve etik konular agiklandiktan sonra katilimcilarin yazili onay: alinarak veriler elde edilmistir.
Arastirmaya katilan katiimcilardan elde edilen veriler, igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik
analizi degiskenler arasindaki tutarli iliskileri belirlemek amaciyla metinsel bir veriyi benzer
kategorilere gore smiflandirma islemi olarak tanimlanmaktadir (Julien, 2008: 120) Yar:
yapilandirilmis gortisme formunda yer alan sorular Latkova ve arkadaslarmin (2017)
arastirmasindan yararlanilarak konuya uyarlanmistir. Arastirmada Van’da yasayan 14 rehberden
9"una ulasilmus, diger 5 rehber ise arastirmaya katilmay1 reddetmislerdir. Arastirmaya iliskin veriler,
01.02.2022-03.03.2022 tarihleri arasinda toplanmuistir. Arastirmada, profesyonel turist rehberlerine su
sorular sorulmustur:

Katilimcilarla ilgili tanitica bilgiler:
Yasiniz
Cinsiyetiniz

Egitim durumunuz

L e

Sahip oldugunuz ruhsatname tiirtintiz
Profesyonel Turist Rehberlerinin Rol ve Sorumluluklarina yonelik sorular:

1. Van'da yasayan profesyonel turist rehberlerinin Van’'da turizm temelli kalkinmanin

saglanmasi icin rol ve sorumluluklar: nelerdir?
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2. Van’'da turizm alaninda faaliyet gosteren kamu kuruluslarmin, konaklama, seyahat, yiyecek
ve igecek isletmelerinin gelistirilmesinde turist rehberleri ne yapabilir?

3. Van'da turizm potansiyelinin gelistirilmesinde Van’'da yasayan turist rehberleri neler
yapabilirler?

4. Van'in tanitilmasi icin burada yasayan profesyonel turist rehberlerinin rolleri neler olabilir?

4. BULGULAR

Yapilan bu arastirmada, ¢alismaya katilan katilimcilarin gercek isimleri verilmemis ve R1, R2,
..., R9 olarak kodlanmuslardir. Tablo 1 arastirmaya katilan katihimcilara ait demografik bilgileri
gostermektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bilgiler

Katilimc1 Cinsiyet Yas Egitim Ruhsatname | Calisma Calisma Calisma
Tiiri Durumu Dili Siiresi
R1 Bayan 32 {llli;s;}i( Ulkesel Aktif Ingilizce 12yl
R2 Erkek 42 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 17 sene
R3 Erkek 42 ngsek Ulkesel Aktif Ingilizce 15 sene
Lisans
R4 Bayan 43 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 15 sene
R5 Erkek 35 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 10 sene
R6 Erkek 31 Lisans Bolgesel Aktif Ingilizce 4 sene
R7 Erkek 36 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 13 sene
R8 Erkek 46 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 16 sene
R9 Erkek 34 Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 11 sene

Tablo 1. incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin %22,2'si bayan profesyonel turist
rehberi, %77,8'i erkek profesyonel turist rehberidir. Katilimcilarin yas ortalamas: 37,8 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilarin egitim durumu, %55,5 6nlisans, %22,2 lisans ve %22,2 yiiksek lisans
olarak gerceklemistir. Katilimcilarin %88,9'u tilkesel profesyonel turist rehberi, %11,1'i ise bolgesel
profesyonel turist rehberidir. Katilimcilarin ortalama ¢alisma stiresi 12,6 yil olarak hesaplanmuistir.

4.1. Profesyonel Turist Rehberlerinin Rollerine ve Sorumluluklarina Yonelik Bulgular

Bu calismada, arastirmaya katilan katilimcilara yonelik Van'da yalayan profesyonel turist
rehberlerinin Van'da turizm temelli kalkinmanin saglanmas: icin rol ve sorumluluklar nelerdir? sorusu
yoneltilmistir. Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin ¢ogunlugu, bolgeyi tanitmada,
somut olan kiilttirel mirasin gelecek nesillere aktarilmasinda, turistlere dogru ve eksiksiz bilgilerin
verilmesinde rehberlerin biiytik sorumluluklara sahip olduklarini, turizm temelli kalkinmanin
saglanmasi icin Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin kamu sektorti, kamu sektoriintin
AR-GE birimleri ve 6zel sektor ile isbirligi icerisinde hareket etmeleri gerektigine, calisma ve
projelerde yer alarak 6nemli bir rol tistlendiklerine inanmaktadir. Bu soruyla ilgili bazi katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar sdyledir:

R1, Bayan, Yiiksek Lisans, 32:

Rehberlerin STK lar, iiniversite ve kalkinma ajansi veya Van turizmi igin karar verici tiim birimlerle
birliktelik icinde goriis ve dneri bildirerek tanitima ve kalkinmaya iliskin sorumluluk almahdur. Yiiriiyiis
ve kiiltiir rotalar: belirlemede, turistik tesis sorununun ¢éziimiinde etkili olabilmeye ¢alismalidir.

R6, Erkek, Lisans, 31:

...kalkinma projeleri icin kismen fikir one siirebilir, onerilerde bulunabilirler, ama bence bu konuda
kamu ve ozel tegekkiillerin AR-GE birimleri daha sorumlu ve yiikiimlii kilimmalidir, turist rehberleri ve
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diger paydaslarla da fikir alisverisi yapilabilir. Turist rehberleri, sehirlerini oldugu haliyle en iyi sekilde
ve gerceklikleriyle anlatip gezdirirlerse, icraati ayni zamanda sehrin dolayli reklami olur.

R9, Erkek, Lisans, 34:
Cesitli tanitim ¢aligma ve projelerinde yer alarak ¢calisma ekipleri icinde dnemli bir rol iistlenebilirler.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yonelik olarak Van’da turizm alaninda faaliyet gosteren kamu
kuruluslarinin, konaklama, seyahat, yiyecek ve icecek isletmelerinin gelistirilmesinde turist rehberleri ne
yapabilir? sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan profesyonel turist rehberleri bu soruya
verdikleri cevaplarda, eksikliklerin giderilmesinde akademideki rehberlerin ¢alismalarinda
eksiklikleri konu alan g¢alismalar1 yapmalarini, kamu sektoriiyle ortak hareket ederek Van'i
tanitabileceklerini, kamu ve 0©zel sektdr arasinda koordinasyon saglayabileceklerini, turizm
paydaslari ile stirekli iletisim halinde olunmasini, hizmet verdigi turist profilinin beklentilerini
turizm sektdrti paydaslar1 ile paylasmada koprii vazifesi gorebileceklerini soylemislerdir.
Katilimcilarin bazilarinin bu soruya verdikleri yanit soyledir:

R2, Erkek, Onlisans, 42:

...mesela biz, sezonda yeme-i¢me isletmelerinde sabit fiyat uygulanmas: konusunda goriisebiliriz,
tavsiyede bulunabiliriz. Farkli fiyatlar olunca, insanlar dogal olarak kaziklandigini ya da aldatildigim
diisiintiyor. Rehberler, kamu kuruluslaryla turizm fuarlarina giderek, Van't tanitabilirler. Neden
rehber diyorum, ¢iinkii rehber aymi zamanda tamiticidir. Ulkeyi de sehri de rehber tanitir ama iyi
yetismis rehber yapabilir bunu. Turizmin iginde yetismis, bu meslegi severek yapan insanlar yapar. Bu
saydigimiz kuruluslar arasinda koordinasyon saglayabiliriz, ¢iinkii biz herkesten daha fazla alanday:z.

R9, Erkek, Lisans, 34:

Bu konuda otel ve igletme yetkilileri ile bir araya gelip kendi deneyim ve dnerilerini sunabilecek ortami
almalarini saglayan yetkililerle stirekli bir iletisimde bulunmalart gerekir.

R5, Erkek, Onlisans, 35:

...Beraber ¢alistigimiz kurumlarda ve isletmelerde bulunan eksiklikleri tespit etmeli, profesyonel ve
kalici ¢oziimler gelistirerek muhataplara bunlarin ¢éziimii noktasinda destek olmaliyiz ve gerekirse
beraber hareket etmeliyiz. Ornegin; siirekli grup gotiirdiigiimiiz otel veya restoranlarda personelinin
turistlere yaklasimu ile ilgili isletme yoneticileriyle beraber hareket edip egitimler diizenleyebiliriz.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yonelik olarak Van ilinin turizm potansiyelinin
gelistirilmesinde Van'da yasayan turist rehberleri neler yapabilirler? sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya
katilan profesyonel turist rehberleri bu soruya verdikleri cevaplarda, projelerde muhatap alinmak
istediklerini ve kamu sektoriiyle beraber ¢alismak istediklerini, ikili iliskilerini kullanarak yatirim
cekebileceklerini, kamu sektorti ile ortak proje tiretmeyi arzuladiklarini, kitap ve kose yazarlariyla
iletisim kurarak Van hakkinda online platformlarda sohbet gerceklestirebileceklerini, poptiler
yazarlarin sehre davet edilmesi gibi faaliyetlerle Van ilinin turizm potansiyelinin gelistirilmesinde
rol alabileceklerini sdylemislerdir.

R2, Erkek, Onlisans, 42:

...projelerde bizi de muhatap alsalar, ok daha giizel olacak. Bizim en son haberimiz oluyor ama oldugu
zaman da is isten gecmis oluyor. Biz rehberler olarak, kamu ile is birligine gidebiliriz, Van'in
gelistirilmesinde hatta potansiyelin artirilmasinda rol alabiliriz. Bizim fikirlerimiz dinlensin, bize ne
olabilecegini soylensin, boylece biz de turizmde rol alabiliriz. Tusba antik sehri nerede baglar, nerede
biter? Belli degil. Aslinda yapilmas: gerekenler basit ama dedigim gibi bizim en son haberimiz olmuyor,
oldugu zaman ig bitmis oluyor.
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R3, Erkek, Yiiksek Lisans, 42:

...Rehber, herhangi bir yerde muhatap alinmazsa, sorunlar bizim aramizda konusulur, ¢oziimler kendi
aramizda olur. Kent konseyinde turizmciler de yer alsa ama rehberlerin de olmas: sartiyla, bunlar bir
araya gelecekler ve Van'1 turizm kenti yapacaklar.

R7, Erkek, Onlisans, 36:

...sosyal medya ve pratik kitle iletisim araglarinin hayatimiza girmesiyle, kitap ve kose yazarlariyla cok
kolay iletisim kurabiliyoruz, yiiz yiize ve gevirim i¢i uygulamalarla yazarlarla sehir tizerine egitici
sohbetler yapilabilir. Tabii ki de fuar gibi geleneksel yontemler hala kalkinmaya katkida bulunmaya
devam ediyor.

R9, Erkek, Lisans, 34:

Halkin giindeminde olan veya olacak olan sahislara yonelik bir tur programlarma davet edilmeleri,
popiiler yazarlarn Akdamar adasinda imza ve tamsma bulusmalart gibi, ya da belgesel cekimleri,
ozellikle inci kefali balig1. ..

Arastirma kapsaminda katilimcilara yonelik olarak Van ilinin tanitilmas: igin burada yasayan
profesyonel turist rehberlerinin rolleri neler olabilir? sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan
profesyonel turist rehberleri bu soruya verdikleri cevaplarda, sosyal medya araglariin kullanilmasi,
festival, kiiltiir ve sanat etkinlikleri, influencer’larin Van’a davet edilmesi, ulusal ve yerel basinin
kullanilmasi ve demeg verilmesi, sdylesi, konser, su sporlar1 gibi etkinliklerde Van'min tanitiminda
rol alabileceklerini ifade etmislerdir.

R1, Bayan, Yiiksek Lisans, 32:

Sosyal medya giintimiizde bireysel olarak tanitim saglayan en énemli unsurlardan biri. Bunun disinda
yine sosyal medya iizerinden ozellikle TripAdvisor gibi platformlarda tavsiye edilmesine iligkin
misafirlerine yorum yapma yontinde etki saglayabilir.

R2, Erkek, Onlisans, 42:

Festival, kiiltiirel ve sanat etkinlikleri yapilabilir ama bunlar Van'da yasak. Bunlar yapilsa tanitima
katki saglayacagiz... tamtim yapmaya kalksak, tepki aliyoruz. Simir kapist agilsin diyoruz rehberler
olarak, ¢cok agir laflara maruz kaldik. Bélgenin para kazanmasimi, tamtilmasin istemek ile bize karst
soylenen laflar nasil iliskili, anlamms degilim. Kim zararli gikti? Van.

R3, Erkek, Yiiksek Lisans, 42:

Bence, sosyal medyadaki influencer denilen kesimi, bir acente vasitasiyla Van'a getirip onlara tanitim
yapilabilir ve boylece sehrin tanitimina katk: saglanmas olur.

R5, Erkek, Onlisans, 35:

...2021 yilr baginda bagl oldugumuz SURO (Sanlwurfa Turist Rehberleri Odasi) yonetimi ile birlikte
Akdamar Adas1 ve Kilisesi'ni ziyaret ederek ulusal basina, insanlarin kis aylaninda da Van't ziyaret
edebilecegi ve Kapikdy sinir kapisinin agilmast konularimda demeg verdik. Basinda ¢ikan bu haberi bircok
fakly mecraya duyurduk ve bu deme¢ mi etkili oldu bilinmez ama birkag ay sonra Kapikéy sinir kapist
kismi olarak acild:.

R9 Erkek, Lisans, 34:

Vant ve doguyu bizimle kesfedin adli bir slogan esliginde Badem c¢icekleri festivali, ulusal ve
uluslararasi alanda hitap edecek bir soylem ve reklam ile hayatinda doguya gelince aklinda soru isareti
ile olanlarmn on yargilarini yikacak etkide ses getiren konserlerin verilmesi ve etkinlik alanlar
olusturulmali. Bunun da on ayagi olan rehberlerin bu bolgeye agirlik veren acenteler ile iletisim halinde
olmalar1 gerekir.
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5. SONUC

Turkiye’de bolgeleraras: dengesizligi veya esitsizligi gidermede ve bolgelerin gelisiminde
kullanilan kalkinma politikalar1 tarim basta olmak tizere pek c¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu
alanlardan birisi de turizmdir. Turizmin doviz getirici 6zelligi basta olmak tizere kalkinmaya ivme
kazandirmasi bolgesel kalkinma gelisimi hizlandirarak geri kalmishg: ve dengesizligi gidermede
onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu dengesizligi ve geri kalmishig: gidermede
turizm paydaslar1 da 6nemli bir yere sahiptir. Turizm sektoriine yon veren, yatirimlar:1 bolgeye
ceken, sektorel sorunlara ¢oziim arayan turizm sektorii paydaslar: bolgesel kalkinmanin 6nemli
unsurlari arasindadir. Bu galismada, turizm temelli bolgesel kalkinmada, turizm sektoriintin onemli
bir paydasi olan profesyonel turist rehberlerinin rolleri ve sorumluluklar1 Van ili 6zelinde
incelenmistir.

Arastirmanin sonuglarma gore, calismaya veri saglamayi kabul eden profesyonel turist
rehberlerinin cogu erkek profesyonel turist rehberlerinden olusmaktadir. Kadin profesyonel turist
rehberlerinin daha az sayida olmasi, bolgede calisan profesyonel kadin turist rehberlerinin mevcut
durumu olarak ifade edilebilir. Yas ortalamasi bakimindan ise orta yas grubuna dahil edilebilecek
bir durumdadir. Egitim durumunda ise arastrmaya katilan profesyonel turist rehberlerinin
¢ogunlugu onlisans mezunudurlar. Calisma stiresinin 12,6 yi1l olmasi, profesyonel turist rehberligi
alaninda yeterince deneyim sahibi olduklarini gostermektedir.

Katilimcilardan elde edilen verilere gore Van'da yasayan profesyonel turist rehberleri,
oncelikli olarak Van'1 tanitici bir rol oynayabileceklerini diistinmektedir. Katilimcilar, sehrin en fazla
ihtiya¢ duydugu seyin tamitim oldugunu ve bu baglamda da sehirde kiltiir, sanat ve spor
etkinliklerinin diizenlenerek hem tamitima katk:i yapilacagini hem de sehri tanitarak Van ilinin
imajimi gliclendirmeyi distinmektedir.

Turizm sektoriiniin mevcut eksikliklerinin giderilmesinde Van’da yasayan rehberler kamu ve
ozel sektorle is birligine gidilebilecegini ve boylece sorunlarin etkili bir sekilde ele alinarak ¢oztime
kavusturulabilecegini diisinmektedir. Van'da tespit edilen bu eksikliklerin giderilmesi, altyap:
yatirimlarinin tamamlanmasiyla beraber hem yerel hem de bolgesel olarak kalkmmaya belirli bir
ivme kazandirilabilecegi diistintilmektedir.

Diger taraftan ise Van'da yasayan profesyonel turist rehberleri, sehir bazinda temsil edilme
hakkmin olmasi gerektigine inanmaktadir. Kent konseyinde yer alinmasi, profesyonel turist
rehberlerinin alanda gormiis oldugu sorunlari iletmesinde ve ¢6ztim {iretilmesinde etkili bir rol
oynayabilir. Bunun sebebi profesyonel turist rehberinin alanda, diger tiim paydaslara nazaran daha
fazla olmas1 ve eksiklikleri daha hizli bir sekilde gormesidir. Ayn1 zamanda baska bolgelere de
hizmet verdikleri dikkate alindiginda, yaratici ¢6ziim sunulmasi miimkiin hale gelecektir.

Van ilinin tanitilmasinda, profesyonel turist rehberlerinin tanitici roliine ek olarak, influencer,
popiiler kose yazarlarinin kullanilmasini 6nermektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde, bolge
cekiciliklerinin daha genis kitlelere ulastirilmasi ve bolgeye daha fazla turistin ¢ekilmesi bakimindan
isabetli bir 6neri oldugu distintilmektedir. Aynm1 zamanda, kamu sektoriiyle beraber ortak proje
gelistirilmesi fikri de bolgesel ve yerel kalkinmanmn saglanmasinda etkili olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ulusal ve yerel basinin kullanilmasi da Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerinin
bolgesel ve yerel kalkinma acisindan onerdikleri ve bizzat basina demeg vererek uyguladiklar: bir
yontemdir. Bu yontemin ise yaramasi neticesinde profesyonel turist rehberleri, seslerini daha fazla
kitlelere duyurmak adimna basinda daha fazla yer almayi istemektedirler. Bu bakimdan bolgesel ve
yerel kalkinmanin saglanmasinda yerel ve ulusal basin organlariin kullanilmasi, kalkinma stirecine
olumlu birle kilde yansiyacaktir.

Van’da turizm temelli kalkinmanm saglanmasinda alternatif turizm tiirleri uygulanabilir.
Bunlar arasinda Van goliinde ruizgar sorfii yapilmasi, yamag parasiitii, glamping gibi tirtin
cesitlemesi yapilarak kalkinma agisindan olumlu gelismeler yasanabilir. Bu konuda turist rehberleri

56



Ozkan, B. I. + Journal of Academic Tourism Studies, 3(1), 45-58

ile seyahat acentelerinin ortak hareket ederek hedef pazarlara tirtin sunmalar1 saglanabilir. Ayrica,
Van’'da festival, spor etkinlikleri, kiilttirel etkinlikler diizenlenerek ancak bu konuda profesyonel
turist rehberlerinin de kullanilmasi ile olumlu sonuglar almabilecegi diistintilmektedir.

Diger taraftan profesyonel turist rehberleri ile seyahat acenteleri Van merkezli kiultiir
turlarinda yeni rotalar olusturarak da hem yerel hem de bolgesel kalkinmada ¢nemli rol
oynayabilirler. Van’da yasayan profesyonel turist rehberleri, Van iline komsu olan destinasyonlara
da tur yaptig1 goz ontine alindiginda hem bolgenin tanitilmasinda hem de kalkinmasinda kamu
sektorti ile is birligine giderek katki sunabilirler. Bu kapsamda farkli destinasyondaki profesyonel
turist rehberlerin rollerinin ve sorumluluklarinin incelenmesi gelecek ¢alismalar igin 6nerilmektedir.
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