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Ozet

Turizm ¢ok sayida alt dala sahip olmakta ve bu alt dallardan birini dijital turizm olusturmaktadir. Dijital
turizm genel olarak turizm kapsaminda biiyiik bir potansiyel ve 6neme sahiptir. Giin gectikce turistik
anlamda potansiyel ve dnemini artiran dijital turizm sayesinde turizm sektorii ¢alisanlar: ve turistler turistik
irtin ve hizmetlerin satilmasi ve alinmasi konusunda kolaylik yakalamaktadirlar. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelisimler ayn1 zamanda dijital turizmin de gelisimi tizerinde etkilidir. Bu noktadan
hareket ederek dijital turizm konusuna deginmek yerinde bir karardir. Bu galismada dijital turizm konulu
lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda Ulusal Tez Merkezi’nde ‘dijital
turizm/digital tourism’ anahtar kelimeleri taranmig ve 1923-2023 yillar1 arasinda bulunan bes adet lisansiistii
tezin bibliyometrik analizi 10.08.2023 tarihinde yapilmistir. Bibliyometrik analiz kapsaminda tezlerin yayin
tiirll, yayin yili, yazim dili, 6zet kelime sayisi, anahtar kelime sayisi, anahtar kelime ismi, hedef kitlesi,
arastirma yontemi, veri toplama teknigi, 6rneklem biiyiikliigii, neriler bilgisinin bulunmasi, toplam sayfa
sayisi, yapildig liniversite, enstitii ve ana bilim dali ile tez yazarlarinin cinsiyeti ve onlarin danigmanlarinin
cinsiyeti ve tinvani degerlendirilmistir. Tezlerin tiimiiniin tiirii yiiksek lisans tezidir. Tezler en fazla 2020
yilinda yazilmistir. Tezlerin tiimiiniin yazzm dili Tiirkgedir. Tezlerin ¢ogunun 6zet kelime sayis1 101-200
kelime arasindadir. Tezlerin gogunun anahtar kelime sayisi {igtlir. Tezlerin ¢ogunun anahtar kelime ismi
dijital turizmdir. Hedef kitle goriilen tezlerde turistler, turizm sektorii ¢alisan ve yoneticileri ile otel
yoneticileri hedef kitle olarak segilmistir. Tezlerde cogunlukla nitel arastirma yontemi kullanilmustir.
Tezlerde veri toplama teknigi olarak ¢ogunlukla miilakat ve literatiir teknikleri degerlendirilmistir. Orneklem
goriilen tezlerde 6rneklem biiyiikliigi cogunlukla 1-100 kisidir. Tezlerin tiimiinde &neriler bilgisi vardir.
Tezler cogunlukla 101-200 sayfa arasindadir. Tezlerin ¢ogu Akdeniz Universitesi catis1 altinda yapilmistir.
Tezlerin tiimii sosyal bilimler enstitiisii catis1 altinda yapilmustir. Tezlerin ¢ogu Turizm Isletmeciligi Ana
Bilim Dali ¢atis1 yapilmustir. Tez yazarlarinin ¢ogu kadindir. Tez yazarlarinin danismanlarinin ¢ogu erkektir.
Tez yazarlarinin damsmanlarinin ¢ogu Dog. Dr. {invanina sahiptir. Calismanin sonunda dijital turizmle ilgili
cesitli 6nerilere yer verilmistir.
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Abstract

Tourism has many sub-branches and one of these sub-branches is digital tourism. Digital tourism has a great
potential and importance within the scope of tourism in general. Thanks to digital tourism, which increases
its potential and importance in terms of tourism day by day, tourism sector employees and tourists find it
easier to sell and buy touristic products and services. Developments in information and communication
technologies are also effective on the development of digital tourism. From this point of view, it is
appropriate to address the issue of digital tourism. In this study, a bibliometric analysis of postgraduate theses
on digital tourism was conducted. Within the scope of the study, the keywords ‘dijital turizm/digital tourism’
were searched in the National Thesis Centre and bibliometric analysis of five postgraduate theses between
1923-2023 was carried out on 10.08.2023. Within the scope of the bibliometric analysis, the type of
publication, year of publication, language of writing, number of abstract words, number of keywords,
keyword name, target audience, research method, data collection technique, sample size, presence of
recommendation information, total number of pages, university, institute and main branch of science, gender
of thesis authors and gender and title of their supervisors were evaluated. The type of all theses is master's
thesis. Most of the theses were written in 2020. The writing language of all theses is Turkish. The abstract
word count of most of the theses is between 101-200 words. Most of the theses have three keywords. The
keyword name of most of the theses is digital tourism. Tourists, tourism sector employees and managers,
and hotel managers were selected as the target audience in the theses. Qualitative research method was
mostly used in the theses. In the theses, mostly interview and literature techniques were used as data
collection techniques. In the theses with a sample, the sample size is mostly 1-100 people. There are
recommendations in all theses. Theses are mostly between 101-200 pages. Most of the theses were conducted
under the roof of Akdeniz University. All of the theses were conducted under the roof of the Institute of
Social Sciences. Most of the theses were conducted under the Department of Tourism Management. Most of
the thesis authors are women. Most of the supervisors of the thesis authors are male. Most of the advisors of
the thesis authors have the title of Assoc. Dr. At the end of the study, various suggestions about digital
tourism are given.
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1. GIRiS

Turizm, insanlarin stirekli olarak yasamlarini devam ettirdikleri, gecimlerini temin ettikleri ve
genel olarak ihtiyaclarmi karsiladiklar: alanlar disindaki yolculuklar: ve buralardaki alanlarda
ozellikle turizm isletmelerinin meydana getirdigi irtin ve hizmetleri talep ederek yaptiklar1 kisa
sureli konaklamalarindan meydana gelen durum ve iliskilerin biittintidiir (Cam ve Cilgimoglu, 2020;
Kozak vd., 2010). Turizm kiilttirel degerlerin tanitilmasi ve taninmasmda 6nemli bir rol oynamakta
ve diinya tizerinde kayda deger bir ekonomik hareketlilik saglamaktadir (Bilgin, 2018; Cam ve Avcy,
2023; Cam ve Celik, 2022a; Cam ve Cilginoglu, 2021; Soykan, 1999; Stinnetcioglu vd., 2012). Ulkeler
turizmden daha ¢ok gelir saglamak icin turistik arz ve taleplerine dikkat etmekte, turistik gelisimleri
izlemekte, gesitlilik gosteren turist profillerini incelemekte ve bununla ilgili calismalar tiretmeye
veya gelistirmeye ¢abalamaktadir (Cam ve Celik, 2022b: 67).

Insan odakli bir yapiya sahip olan, fazla istihdam olanag1 saglayan ve onemli bir ekonomik
canlilik olusturan turizmin pek ¢ok alt dali vardir. Dijital turizm de bu alt dallardan biridir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisimler dijital turizm tiirtinti onemli kilmaktadir. Dijital
turizm turistik etkinlik ve aktivitelerin planlanmasi, tanitilmasi ile {irtin ve hizmetlerin satis
islemlerinde 6nemli 6lctide kolaylik saglamaktadir.

Bu noktadan hareket ederek djjital turizm konusu hedef alinarak bir arastirma girisiminde
bulunulmustur. Bu arastirmanin yapilmasinin nedeni, djjital turizm konusuna odaklanan lisanstistii
tezlerin bibliyometrik analizinin ne durumda oldugunun merak edilmesi ve gergeklestirilmek
istenmesidir. S6z konusu arastirmanin amaci, dijital turizm konulu lisanstistii tezlerin bibliyometrik
analizini degerlendirmektir. Literatiirde dijital turizm konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik
analizi ile ilgili bilgilere rastlanmadig icin bu tiir bir yazim girisimi igerisinde bulunulmustur.
Boylelikle turizm literatiirti zenginlestirilmistir. Bununla beraber ortaya konan bu arastirma 6zgtin
bir degere sahiptir. Bu deger de s6z konusu arastrmanin turizm literatiirtinde énemli bir konuma
sahip olmasina yardimcidir.

Giintimtizde dijital odakli konular énemli bir hale gelmektedir. S6z konusu arastirma da bu
yonden insanlar tizerinde merak ve ilgi olusturabilecek 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bu énemli
potansiyelin gelecek zamanlarda artmasi beklenmektedir. Zira djjitallesme konusunun turizmde
onemli bir yeri bulunmaktadir. Turizm sektorti ¢alisanlar1 ve turistler dijitallesmenin ortaya
koydugu yenilik, degisim ve gelisimlerden faydalanmaktadirlar. Bu hal de dijital turizmin 6nemli
bir turizm tiirti oldugunu ve buna yogunlasilmas: gerektigini akillara getirmektedir.

Arastirma konusuyla ilgili temel kavramlar asagidaki kavramsal ¢ercevede ele alinmistir. Bu
kavramsal cerceve arastirmanin altyapisinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde énemli bir husus
olarak goriilmiistiir. Bundan dolay1 kavramsal cercevenin verilmesi parca-biitiin iliskisi, anlam ve
anlatim yonlerinden s6z konusu arastirmaya olumlu yonde etkiler saglamistir. Bu kavramsal
cercevede dijital turizm ve bibliyometrik analiz kavramlarma yogunlasilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu arastirmanin amag¢ ve kapsamia uygun olarak dijital turizm ve bibliyometrik analiz
kavramlarmi iceren bir kavramsal cerceveye yer verilmistir. Konuya iliskin olarak; s6z konusu
kavramsal cerceve bu arastirmanin daha iyi anlasilmasi noktasinda okuyucularina bir 6n fikir
sunmustur.

2.1. Dijital Turizm

Turizm, insanlar: etkilemekte, toplumu ve ekonomiyi ilgilendiren sosyo-ekonomik etkinlikleri
icermektedir. Bundan dolayi global capta yasanan gelisimler tilkelerin siyasi sinirlarindan bagimsiz
olarak yerkiirenin ttimiinii etkilemektedir. Endiistri 4.0’la yerkiire yeni bir endiistri devriminin
etkisine girmektedir. Bu endiistri devrimi birlikteliginde yerkiire nesnelerin interneti, biiytik veri,
sanal gerceklik, artirilmis gerceklik, bulut bilisim, {ic boyutlu yazicilar gibi tiirlti baz1 teknolojik
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uygulamalar ile tanismaktadir. Endiistri 4.0'la olusan teknolojik gelisimler sayesinde yery{iiztiniin
tiim noktasinda bulunan potansiyel turistlere bilgi iletimini basitce temin etmek, ziyaret 6ncesinde
sanal ortam igerisinde tecriibe olanag: saglamak turizm paydaslarmin tiimii icin kayda deger
miktarda katma deger meydana getirmektedir. Teknoloji kapsaminda yasanan gelismelerin turizm
sektoriinde kalict ve dogrudan etkileri vardir. Bu zamana degin gerceklesen ve gerceklesmeyi
sturdiiren bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda yasanan gelisimler, turizmi gelisimlere uyum
saglayacak bigimde dontistiirmekte ve gok farkli alanlarda etki olusturmaktadir (Buhalis ve Law,
2008; Guttentag, 2010: 637). Teknoloji ve bu teknolojiye iliskin olusan gelisimlerin turizmde
yayginlik kazanmasinda kisilerin tecriibelerini paylasmalarina olanak saglayan dijital ortamlar
olabildigince etkilidir. Turizmde internet, sanal gerceklik, bulut bilisim ve sosyal medya gibi internet
temelli dijital teknoloji uygulamalar: kisilerin beklenti, secim, talep ve tecriibelerinin degisiminde
rol tistlenmektedir (Aksoy ve Bas, 2020: 2544-2545; Sayin ve Karaman, 2019: 22).

Dijitallesme durumunun bir sonucu olarak djjital turizm devrine gecis yapilmaktadir.
Potansiyel ve mevcut turistlerin tecriibelerini gelistirmek icin dijital teknolojilerin turizmde
degerlendirilmesine iliskin olan djjital turizm, turizm ile ilgili biitiin etkinliklerin 6ncesinde, o sirada
ya da sonrasinda turistlerin tecriibeleri icin dijital teknoloji araglariyla saglanan destektir (Benyon
vd., 2013: 522). Akill1 telefonlara yiiklenen mobil uygulamalar yardimiyla degerlendirilen mobil tur
kilavuzunun kisilere en makul yolculuk planlamalar1 gerceklestirmelerine katki saglamas icin
sunumu yapilan bir destek sistemi buna 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Abowd vd., 1997: 421).
Dijital olarak gelistirilen turizmde hedef, kisinin bilgi saglama alaninda ve tecriibe kalitesinde
iyilestirme gerceklestirmektir (Uriely, 2005: 212). Yenilikci ve yeni teknoloji araglariin gelistirilmesi
ile beraber kisiler birbirleriyle baglanti olusturma siireglerinde aktif katilimcilar durumuna
gelmektedirler. Bundan dolay1r turizmde djjital ¢oztimlerin sunumunun yapilmasi ve
degerlendirilmesi 6nemlidir. Internet temelli yenilik¢i teknoloji araclar1 kisilere erisme ve yolculuk
planlama stireclerine destek vermeye iliskin tiirlii kanallar aracilig1 ile hizmet vermektedir (Happ
ve Ivancso Horvath, 2018: 15). Turizmde degerlendirilen yenilik¢i teknoloji araclari, gercek diinyada
es zamanl olarak farkindalik olusturarak kisilerin varis yeri seceneklerini karsilastirmalari ile ilgili
dogru kararlar alabilmelerine olanak saglayan ag teknolojileri, donanim ve yazilimdan meydana
gelmektedir (Aksoy ve Bas, 2020: 2545; Celik ve Topsakal, 2019: 21).

Konuyla ilgili olarak; literatiire gtz atildiginda dijital turizm ile ilgili gesitli calismalarin
yapildigini gérmek miimkiindiir. Bu calismalardan bazilar1 sunlardir:

e Saym ve Karaman’'in (2019) calismalarinda turizm sektori dijital turizm cercevesinde bulut
bilisim, artirilmis gergeklik, sosyal medya, nesnelerin interneti, kripto paralar, buytik veri,
robot teknolojiler, yapay zekayla iliskilendirilmistir (Ozis1k Yapici ve Yildirim, 2021: 405).

e Eris’in (2021: 127) calismasinda Izmir varis yerini ziyaret edecek turistlerin ve yoresel halkin
hizmetine sunulan “Visitlzmir Dijital Turizm Rehberi” akilli turizm mobil uygulamasmin
incelenmesi ve alanyazma katki yapilmasi amaglanmustir (Eris, 2021: 127). Visitizmir Dijital
Turizm Rehberi, Izmir Ilinin tasinabilen ve tasinamayan biitiin turizm ve kiltiir varliklarinin
tanitim amaci ile kente gelen turistlere kisisel rehber olmasi i¢in hazirlanmis olan bir mobil
uygulamadir. S6z konusu uygulama ticretsiz indirilebilmektedir. Ayrica bu uygulamanin
Tiirkge ve Ingilizce olmak tizere iki dil secenegi vardir (Eris, 2021: 131).

e Iorio ve digerleri (2020) calismalarinda turizm sektoriindeki seyirciler ve aktorler tarafindan
turlt standart ve standart dis1 bilgilerin islenebilecegi kavramsal bir Dijital Turizm Sistemi
(DTS) modelinin tanitimini yapmay1 amag edinmislerdir. Ilgili yazarlar bu modelle pazar
analizi, arastirma ve yenilikgilik, is gticli piyasasi, hedef yonetimi olmak tizere dort farkh ilgi
alanina saglanan bilgilerle Bilgi Kesif Piramidi’nin meydana getirilebilecegini ifade etmislerdir
(Bali, 2021: 65).
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2.2. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometri, temelinde saymaya dayanan bir inceleme alanidir (Al ve Costur, 2007). Bir diger
ifadeyle bibliyometri, yaymmlanmus kitap, makale ve dergi gibi bilimsel bilgi paylasma araglarinin
istatistiki ve matematiksel metotlarla incelenmesidir (Diodato, 1994; Evren ve Kozak, 2012;
Pritchard, 1969; Yilmaz, 2017: 66). Bibliyometrik analiz de yayinlarin veya yazar sayisi, yayn bilgisi,
yaymlandig1 dergi, konu gibi belli hususlarinin niceliksel olarak analizinin yapilmasidir (Al ve
Tonta, 2004; Ulu ve Akdag, 2015; Yalcin, 2010; Yilmaz, 2017: 66).

Halihazirda bilgi teknolojilerinde yasanan gelisimler bilgiye ucuz ve basit bir bicimde
erisebilmeyi miimkiin hale getirmekte, erisilebilir bilgi oranin1 artirmaktadir. Bu noktada elde edilen
bilgilerin ayiklanmasi, kaynak gtivenligi ve giincelliginin saglanmasi ile bunlarin yararsiz birer veri
y1g1n1 olarak kalmasinin dniine gecilmesi olabildigince nem teskil etmektedir. Bundan dolay: veri
ile y1gmsal olarak calismaktansa verileri tasnif etmek, onlar1 daha iyi analiz etme ve gereksinim
duyulan dogru, yeterli ve giivenilir bilgiye erisme olanagi saglamaktadir. Bu amag ile
degerlendirilebilecek metotlardan biri bibliyometrik analizdir (Usdiken ve Pasadeos, 1993; Zeren ve
Kaya, 2020: 37).

Bibliyometrik ¢alismalar, bir disiplinle ilgili literatiirdeki calismalarin mevcut durum, yonelim
ve gelisimini gozler oniine sermekte; yayimlarin veya belgelerin belli hususlarinin analiz edilmesi ve
bilimsel iletisimle ilgili tiirlti bulgularin saglanmas: temeline dayanmaktadir (Al ve Costur, 2007;
Usdiken ve Pasadeos, 1993; Yilmaz, 2017; Zeren ve Kaya, 2020).

Konuyla ilgili olarak; literatiire goz atildiginda dijjital turizm ile ilgili gesitli bibliyometrik
calismalarin yapildigini gormek miimkiindiir. Bu calismalarin verilmesi arastirmasi kapsaminda
onem tasmimaktadir. S6z konusu ¢alismalardan bazilar1 asagida ifade edilmektedir:

e Dijital turizmle ilgili bibliyometrik calismalardan biri Senerol (2021) tarafindan yapilmuistir.
Dijital pazarlamanin turizm pazarlamasinin biinyesini farkhlastirdigr gozle goriliir bir
degisim yasanmaktadir. Halihazirda birden fazla arastirmaci bu konuya ragbet
gostermektedir. Bundan dolay1 dijjital turizm pazarlamasi hususunun alanyazindaki
konumunun kapsamli bir bicimde gézden gecirilmesi 6nemlidir. Bunu yapmak i¢in ilk olarak,
yazarlarin konu ile ilgili gerceklestirdikleri calismalar saptanip incelenmistir. Sonrasinda konu
ile ilgili yapilacak arastirmalara kilavuzluk edebilecek bilgiler sunulmas: amag edinilmistir.
Bu dogrultuda s6z konusu calismada kapsamli olarak bibliyometrik yonden dijital turizm
pazarlamasi hususu arastirilmistir. Bu arastirma djjital turizm pazarlamasina iliskin akademik
verilerin saglanmasi ve bibliyometrik analizinin yapilmasi olmak tizere iki temel kistmdan
meydana gelmistir. Arastirma konuya iliskin yaymlarin igeriklerine odaklandigindan nitel bir
arastirma olma ozelligine sahiptir. Dijital turizm ile ilgili oldugu dusiintilen temel kavramlar
tizerine Scopus veri tabani tizerinde arastirilmistir. S6z konusu arastirmada dijital turizm
pazarlamasi ile ilgili bibliyometrik analiz yapmak amaciyla R Kiittiphanesi'nde bulunan
Biblioshiny Paketi degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda 651 tane kaynak veri olarak
kullanilmistir. Sonug olarak; dijital turizm pazarlamasi konusuna arastirmacilarin ilgisinin
2000 senesinden sonra basladigi, son ti¢ yilda ise dijital turizm pazarlamasi konusuna
odaklanan yaylarin sayisinin artis gostermeyi stirdiirdiigu 6ne stirtilmiistiir. 2021 senesinde
yasanan bir miktar azalmanin nedeni ise 2021 senesine ait olan son dort aylik verilerin
arastirmada bulunmasi olarak goriilmustiir. Arastirmacilarin djjital turizm pazarlamasi
konusuna olan ragbetlerinin artan sekilde gelecekte de devam edecegi tahmin edilmistir. 2008
senesinde ortaya konan arastirmalar en fazla atif alindigindan bu sene icerisinde yayimlanan
yayinlarin dijital turizm pazarlamasi konusunun temelini meydana getirdigi diistintilm{isttr.
Yayinlarin hem bilisim hem de turizm dergilerinde yayimlandig1 6ne stirtilmiistir. “Turizm
Management” isimli derginin en fazla atif aldigina vurgu yapilmistir. Ayrica ABD’li ve Cinli
yazarlarin en fazla yayin yaptiklar1 ve bu yazarlarin kendi aralarinda da is birligi
gerceklestirdikleri gortilmiistiir (Senerol, 2021: 249-259).
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Dijital turizmle ilgili bibliyometrik calismalardan bir digeri Kalia ve digerleri (2022) tarafindan
yapimustir. Dijital teknolojiler turizm endiistrisini kokten uca degistirmis ve turizm
paydaslarinin da ¢nemli olgtide ilgilerini ¢ekmistir. Guntmiizde djjital turizmin tiirli
yonlerini ele alan kapsaml fakat parcali arastirmalar vardir. Lakin mevcut arastirmalarin
birlestirilmis btiytik gortintiisii eksik olarak gortilmiistiir. Bu dogrultuda dijital turizme iliskin
827 makalenin bibliyometrik analizi gerceklestirilerek bu bosluk ortadan kaldirilmaya
calisilmistir. Arastirmada akilli varis yerleri yonetiminin, bir pazarlama ve iletisim araci olarak
internetin, stirdiirtilebilirlik ve teknolojinin, tiiketici davranislarmin dijital turizmde meydana
gelen arastirma alanlar1 oldugu goz ontine serilmistir (Kalia vd., 2022: 1).

Dijital turizmle ilgili bibliyometrik g¢alismalardan bir digeri Roziqin ve digerleri (2023)
tarafindan yapilmistir. Calismada djjital turizm hususlarinin gelisimi bibliyometrik analiz
yaklasimiyla degerlendirilmesi amaclanmustir. Bibliyometrik analiz gerceklestirmek amaciyla
Scopus veri tabani tizerinde bulunan ve 2001-2021 seneleri arasinda yayimlanan toplam 102
dijital turizm arastirma yaymi VOSviewer uygulamas: degerlendirilerek analiz edilmistir.
Elde edilen bulgular sayesinde en fazla atif verilen dijital turizm yaymlari, tiirlt yazarlarin,
kurumlarim, tilkelerin dijital turizme katkisi, ortak atif analizi, bibliyografik eslestirme ve
dijital turizmin temel egilimleri aciklanmistir (Rozigin vd., 2023: 28).

Dijital turizmle ilgili bibliyometrik ¢alismalardan bir digeri Li ve digerleri (2024) tarafindan
yapilmistir. Calismada dijital turizmin mevcut bilimsel yapisinin biitiinciil bir incelemesini
goz ontine sermek igin bibliyometrik analiz degerlendirilerek 2002 yilindan 2023 yilina kadar
dijital turizmle ilgili ttirlti mevcut literatiirti incelemek ve gelecekteki arastirma giindemini
saptamak amaglanmistir. Calisma kapsaminda Web of Science Core Collection (WOSCC) veri
tabanindan elde edilen 646 SSCI makalesinin detayli arastirmasi CiteSpace aracilig: ile analiz
edilmistir. Calismanin bulgulari, gelismis tilkelerin ortak yazarlik agmin merkezinde
bulundugunu fakat Cin'in temsil ettigi gelismekte olan tilkelerin 6nemli arastirma bulgularma
gitgide daha cok katki yaptigini gostermistir. Dijital turizmin kavramsal yapisinin temel
olarak kesif (2002-2006) ve hizlandirmadan (2007-2014) cesitlendirmeye (2015-2023) dogru
evrildigi one strtilmiis, dijital turizmin son odak noktas1 da tiiketici merkezli deger olusturma
ve potansiyel teknolojik riskler olarak gortilmustiir. Calisma kapsaminda ti¢ temel tematik
grup belirlenmistir. Bunlar; tiiketici degeri olusturma, hedef dijital yonetimi, teknolojik yenilik
ve uygulama olarak ifade edilmistir (Li vd., 2024: 273).

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, djjital turizm konulu lisanstistii tezlerin bibliyometrik analizini

degerlendirmektir. Literattirde dijital turizm konulu lisanstistii tezlerin bibliyometrik analizi ile
ilgili bilgilere rastlanmadig: icin bu tiir bir yazim girisimi igerisinde bulunulmustur. Yiiksek Ogretim
Kurulu Baskanlig1 Tez Merkezi'ne Tiirkge olarak “dijital turizm” ve ayni sekilde Ingilizce olarak
“digital tourism” kavramlar1 yazilmis ve bu kavramlar aranmistir. Kriter olarak 1923-2023 yillar:
arastirmaya dahil edilmistir. Aranacak alan olarak tiimii secilmistir. Toplamda yalnizca bes tezin
mevcut oldugu goriilmiistiir. Verilerin toplanma ve analiz edilme zamani 10.08.2023'ttir. Calisma
kapsamindaki genel degerlendirmeler, bulunan bu bes tez tizerinden yapilmustir. Arastirma
kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmuistir:

“Tezler yazim diline gre nasil dagilmaktadir?”

“Tezler yaymn yilina gore nasil dagilmaktadir?”

“Tezler yapildig1 tiniversiteye gore nasil dagilmaktadir?”
“Tezler yapildig1 enstitiiye gore nasil dagilmaktadir?”
“Tezler yapildigi ana bilim dalina gore nasil dagilmaktadir?”

“Tezler tiiriine gore nasil dagilmaktadir?”
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o “Tez yazarlar cinsiyete gore nasil dagilmaktadir?”

o “Tez yazarlarimin damsmanlar: cinsiyete gore nasil dagilmaktadir?”
o “Tez yazarlarimin damsmanlar: sahip olduklari iinvana gore nasil dagilmaktadir?”
o “Tezler dzet kelime sayisina gore nasil dagilmaktadir?”

o “Tezler anahtar kelime sayisina gore nasil dagilmaktadir?”

o “Tezler anahtar kelime ismine gore nasil dagilmaktadir?”

o “Tezler arastirma yontemine gore nasil dagilmaktadir?”

o “Tezler veri toplama teknigine gore nasil dagilmaktadir?”

o “Tezler hedef kitlesine gore nasil dagilmaktadir?”

o “Tezler drneklem biiyiikliigiine gore nasil dagilmaktadir?”

o “Tezler dneriler bilgisinin bulunmasina gore nasil dagilmaktadir?”

o “Tezler sayfa sayisina gore nasil dagilmaktadir?”

4. BULGULAR

Tablo 1: Tezlerin Yazim Dili

Yazim Dili F %
Tiirkce 5 100
Toplam 5 100

Tezlerin ttiimiintin (%100) yazim dili Ttirkcedir.

Tablo 2: Tezlerin Yayin Yili

Yil F %
2019 1 20
2020 2 40
2022 1 20
2023 1 20
Toplam 5 100

Tezlerin %401 2020 yilinda yazilirken, bunu 2019 (%20), 2022 (%20) ve 2023 (%20) yillar1
izlemektedir.

Tablo 3: Tezlerin Yapildig1 Universiteler

Universite Ad1 F %
Akdeniz Universitesi 2 40
Diizce Universitesi 1 20
Kirgizistan-Tiirkiye Manas

. .. 1 20
Universitesi

Nigde  Omer  Halisdemir

b O .. 1 20
Universitesi

Toplam 5 100

Tezlerin en ¢ok yapildig: tiniversite Akdeniz Universitesi'dir (%40). Bunu Diizce Universitesi
(%20), Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi (%20) ve Nigde Omer Halisdemir Universitesi (%20)
izlemektedir.
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Tablo 4: Tezlerin Yapildig1 Enstittiler

Enstitii Tiirii F %
Sosyal Bilimler 5 100
Toplam 5 100

Tezlerin tiimii (%100) sosyal bilimler enstittisii gatis1 altinda yapilmustir.

Tablo 5: Tezlerin Yapildig1 Ana Bilim Dallar1

Ana Bilim Dali F %
Turizm Isletmeciligi 2 40
Turizm ve Otel Isletmeciligi 1 20
Toplam Kalite Yonetimi 1 20
Avrasya Arastirmalari 1 20
Toplam 5 100

Tezler en ¢ok Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal1 (%40) kapsaminda yapilirken; bunu Turizm
ve Otel Isletmeciligi (%20), Toplam Kalite Yonetimi (%20) ve Avrasya Arastirmalari (%20) ana bilim
dallar1 izlemektedir.

Tablo 6: Tezlerin Tiirleri

Tez Tiirii F %
Yiiksek Lisans 5 100
Toplam 5 100

Tezlerinin ttimiiniin (%100) tiird ytiksek lisanstir.

Tablo 7: Tez Yazarlarinin Cinsiyetleri

Cinsiyet F %
Erkek 1 20
Kadin 4 80
Toplam 5 100
Tez yazarlarmin %80'i kadin, %20’si ise erkektir.
Tablo 8: Tez Yazarlarinin Damismanlarinin Cinsiyetleri
Danisman Cinsiyeti F %
Erkek 4 80
Kadin 1 20
Toplam 5 100

Tez yazarlarmin danismanlarmin %80’inin cinsiyeti erkek, %20’sinin ise kadindur.

Tablo 9: Tez Yazarlarinin Darusmanlarinin Unvanlar:

Danisman Unvam1 F %
Prof. Dr. 2 40
Dog. Dr. 3 60
Toplam 5 100

Tez yazarlariin danismanlarmin %60'mnin tinvani Dog. Dr., %40"1nn ise Prof. Dr."dur.
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Tablo 10: Tezlerin Ozet Kelime Sayis1

Ozette Yer Alan Kelimelerin Say1

Araligy F &
101-200 4 80
801-900 1 20
Toplam 5 100

Tezlerin cogunun (%80) 6zetindeki kelime sayis1 101-200 arasindadir. Bunu 801-900 kelime
say1s1 aralig1 (%20) izlemektedir.

Tablo 11: Tezlerin Anahtar Kelime Sayis1

Anahtar Kelime Sayis1 F %
3 3 60
5 1 20
9 1 20
Toplam 5 100

Tezlerin %60’1nin anahtar kelime sayis1 3'tiir. Bunu 5 (%20) ve 9 (%20) sayilar1 izlemektedir.

Tablo 12: Tezlerin Anahtar Kelime Isimleri

Anahtar Kelime Isimleri F %
Dijital 1 4,35
Dijital Dontistiim 1 4,35
Dijital Pazarlama 1 4,35
Dijital Pazarlama Platformlar: 1 4,35
Dijital Turizm 3 13,04
Dijitallesme 2 8,70
Diinya 1 4,35
Endiistri 4.0 1 4,35
Endiistri Donemleri 1 4,35
E-Turizm 1 4,35
Mobil Uygulama 1 4,35
Misteri Deneyimi 1 4,35
Nitel Aragtirma 1 4,35
SWOT Analizi 1 4,35
Toplum 5.0 1 4,35
Turist 5.0 1 4,35
Turizm 4.0 1 4,35
Turizm Pazarlamasi 1 4,35
Tiirkiye 1 4,35
Tiirkiye Turizm 4.0 1 4,35
Toplam 23 100,00

Tezlerde en ¢ok kullanilan anahtar kelime dijital turizmdir (%13,04). Daha sonra ise
dijitallesmedir (%8,70). Bunlar1 djjital (%4,35), dijital donustim (%4,35), dijital pazarlama (%4,35),
dijital pazarlama platformlar1 (%4,35), diinya (%4,35), endiistri 4.0 (%4,35), enduistri donemleri
(%4,35), e-turizm (%4,35), mobil uygulama (%4,35), miisteri deneyimi (%4,35), nitel arastirma
(%4,35), SWOT analizi (%4,35), toplum 5.0 (%4,35), turist 5.0 (%4,35), turizm 4.0 (%4,35), turizm
pazarlamasi (%4,35), Tiirkiye (%4,35) ve Turkiye turizm 4.0 (%4,35) anahtar kelimeleri izlemektedir.

Tablo 13: Tezlerin Arastirma Yontemleri

Aragtirma Yontemi F %
Nicel 1 20
Nitel 4 80
Toplam 5 100
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Tezlerin %80’ininde nitel arastirma yontemi benimsenmisken, %20’sinde ise nicel arastirma

yontemi benimsenmistir.

Tablo 14: Tezlerin Veri Toplama Teknikleri

Veri Toplama Yontemi F %
Anket 1 14,29
Miilakat 2 28,57
Literatiir Taramasi 2 28,57
Dokiiman Incelemesi 1 14,29
Gozlem 1 14,29
Toplam 7 100,00

Tezlerde bir veya iki tane veri toplama tekniginin kullanildig1 goze carpmaktadir. Bundan
dolay1 toplam frekans degeri besten fazladir. Tezlerde ¢ogunlukla miilakat (%28,57) ve literatiir
taramasi (%28,57) tekniklerinin kullamildigr gortilmektedir. Bunu anket (%14,29), dokiman
incelemesi (%14,29) ve gozlem (%14,29) teknikleri izlemektedir. Belirtilen bu ifadelere ek olarak;
tezlerden birinde gozlem, dokiiman incelemesi ve miilakatin birlikte kullanildigr goze

carpmaktadir.

Tablo 15: Tezlerin Hedef Kitleleri

Hedef Kitle F %
Turistler 1 20
Turizm  Sektorii  Calisan  ve

e 1 20
Yoneticileri
Otel Yoneticileri 1 20
- 2 40
Toplam 5 100

Tezlerin hedef Kkitleleri; turistler (%20), turizm sektorti ¢alisan ve yoneticileri (%20), otel

yoneticileridir (%20). Hedef kitleleri belirtilmeyen tezler de (%40) vardur.

Tablo 16: Tezlerin Orneklem Biiyiikliikleri

Orneklem Biiyiikliigii F %
1-100 2 40
201-299 1 20
- 2 40
Toplam 5 100

Tezlerin %40"mda 1-100 aras1 biiytikliikte 6rneklem biiytiklugii goze carparken, bunu %20"yle
201-299 aras1 d6rneklem biiytikligii izlemektedir. Tezlerin %401nda ise 6rneklem biiytiklugi goze

carpmamaktadir.

Tablo 17: Tezlerin Oneriler Bilgisinin Bulunma Durumu

Oneriler Bilgisinin Bulunma

0,
Durumu F Yo
Evet 5 100
Toplam 5 100

Tezlerin tiimiinde (%100) oneriler vardir.
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Tablo 18: Tezlerin Sayfa Sayis1

Sayfa Sayis1 F %
1-100 2 40
101-200 3 60
Toplam 5 100

Tezlerin %601 101-200 sayfa arasindayken; bunu %40 ile 1-100 sayfa sayis1 arali§1 takip
etmektedir.

5.  SONUC VE ONERILER

Dijital turizm, turizmin bir alt koludur. Dijjital turizm genel turizm igerisinde 6nemli bir
konuma, potansiyele ve oneme sahiptir. Ayrica igerisinde bulunulan dijital ¢ag djijital turizm
gelisiminin hizlanmasina vesiledir.

Insanlar dijital turizm sayesinde turistik anlamda kayda deger bir avantaj ve olumlu etkiler
saglamaktadirlar. Zamandan tasarruf etme, ekonomik yonden tasarruf etme, turistik {irtin ve
hizmetlerin pazarlanmasi ve tercih edilmesinde kolaylik saglama, turistik potansiyel ve onem
olusturma veya gelistirme noktasinda kayda deger ilerlemeler kaydetme gibi birtakim avantaj ve
olumlu etkiler djjital turizmin insanlara sagladig1 olanak veya katkilara birer 6rnektir.

Sosyal bilimler igerisinde turizm alani, turizm alani icerisinde de dijital turizm alani degisim
ve gelisim gosteren bir yapiya sahiptir. Djjital turizm sayesinde turizm alaninda 6nemli yenilik ve
gelisimlerin saglandigini ileri stirmek miimkiindiir.

Dijital turizmin kapsam ve etkilerinin daha iyi bilinmesi noktasinda cesitli bibliyometrik
analizler gerceklestirilmistir. Bu analizler dijital turizmin potansiyel ve 6neminin anlasilmasi
bakimimdan 6nem tasimaktadir. Konuya iliskin olarak; bu calismada da dijital turizme iliskin bir
bibliyometrik analiz yapilmistir. Bununla ilgili detayl bilgilere asagida yer verilmistir.

Tezlerin tiimiintin yazim dili Ttirk¢edir. Bu durum da dil olarak Tiirkceye agirhik verildigini
gostermektedir. Bunun cesitli amag ve nedenler (istek ve tercihler, dil hakimiyeti vb.) etkisinde
olustugunu 6ne stirmek miimkundyir.

Tezler cogunlukla 2020 yilinda yazilmistir. Bundan dolay1 2020 yili, tez yazimi kapsaminda
onemli bir yil olarak gortilmiistiir. Son zamanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha fazla
yayginlasmasiyla beraber ileriki zamanlarda dijital turizm konusunun daha ¢ok ragbet gormeye
baslayacag1 ve konuyla ilgili lisanstistii tez sayisinin artacagi dustiniilmektedir.

Tezler en ¢ok Akdeniz Universitesi catis1 alinda yapilmistir. Ayrica Akdeniz Universitesi,
Ttirkiye’de turizm konusunda akillara ilk gelen tiniversiteler arasinda yer almaktadir. Bu ve benzeri
durumlar Akdeniz Universitesini dijital turizm konusunda nemli bir konuma yiikseltmektedir.

Tezlerin tiimii sosyal bilimler enstitiisti catis1 altinda yapilmustir. Tezlerin tiimii sosyal bilimler
enstitiisii ¢atis1 altinda yapildigini1 gormek normal karsilanmistir. Zira djjital turizm kapsam ve etki
alanlar1 daha ¢ok sosyal bilimler alanini ilgilendirmektedir.

Tezler en ¢ok Turizm i@letmeciligi Ana Bilim Dali catis1 altinda yapilmistir. Bu durum da
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalinin dijital turizm konulu lisansiistii tezlerin yapimina daha fazla
ozen gosterdigini ve 6nem verdigini gostermektedir.

Tezlerinin tiimiiniin tiird ytiksek lisanstir. Dijital turizm konulu doktora tezlerinin olmamasi
dikkat cekicidir. Doktora tezlerinin yiiksek lisans tezlerine gore daha genis bir kapsama ve daha iyi
bir nitelige sahip olmasi beklenmektedir. Bu bilgiden hareket ederek djjital turizm konusunda
yapilabilecek bir doktora tezinin hem teorik acidan hem de uygulama acisindan turizm alanmna
onemli bir yarar saglayacag1 diistiniilmektedir.

Tez yazarlarmin ¢ogu kadindir. Bu noktadan hareket ederek kadinlarin erkeklere gore dijital
turizm konulu lisansiistii tezleri yazdigy bilgisi aciga ¢ikmaktadir. Kadin tez yazarlarmin dijital
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turizm konusunu galismalarinda ilgili konuyu benimseme ve konunun ¢nemli bir turizm alam
icerisine girdigini dtistinmelerinin, damisman goriis ve Onerilerine uygun adimlar atmak
istemelerinin kayda deger bir paya sahip oldugu duistintilmektedir.

Tez yazarlar1 damismanlarinin ¢ogunun cinsiyeti erkektir. Erkek tez damismanlarinin dijital
turizm konulu lisansiistii tez calismalarmin yapilmasina onay verdigi ve bu konuda istekli oldugu
gortilmektedir.

Tez yazarlar1 danismanlarinin cogunun tinvani Dog. Dr."dur. Bu da Dog. Dr. tinvanina sahip
olan ogretim tiyelerinin diger tinvanlara sahip olan 6gretim tiyelerine gore dijital turizm konulu
lisanstistii tezlerin yazimina daha fazla agirlik verdigini gostermektedir.

Tezlerin cogunun 6zetindeki kelime sayis1 101-200 arasindadir. Bu da genel olarak 6zet kelime
sayisinin ¢ok uzun olmadigimi gostermektedir. Bu kapsamda tezlerin 6zetindeki kelime sayisi
araliginin ilgili enstitliniin yazim kurallar1 dikkate alinarak belirlendiginin ifade edilmesinde 6nemli
bir fayda vardir. Bununla beraber tezlerin 6zetlerinde genellikle tezle ilgili temel ve can alic
noktalarin uygun ve sistematik bir sekilde ifade edilmesi 6nemli olarak gortilmektedir.

Tezlerin ¢ogunun anahtar kelime sayis1 3'tiir. Bu da genel olarak tezlerde anahtar kelime
sayisinin az ifade edildigini gostermektedir. Bu durum az sayida anahtar kelime tizerine daha fazla
yogunlasildigr anlamina gelmektedir. Sonraki zamanlarda yapilacak dijital turizm ile ilgili
lisanstistii tezlerde anahtar kelime sayis1 ve kullaniminda artis saglanmasi onemli olarak
gorilmektedir. Zira anahtar kelimeler lisansiuistii tezlerin arastirilmasi, degerlendirilmesi,
tanitilmasi ve taninmasinda 6nemli bir pay sahibidir.

Tezlerde en ¢ok kullanilan anahtar kelime djjital turizmdir. Daha sonra ise dijitallesmedir. Bu
durum da s6z konusu kelimelerin diger kelimelere kiyasla daha popiiler oldugunu gostermektedir.

Tezlerin cogunda nitel arastirma yontemi, azinda ise nicel arastirma yontemi benimsenmistir.
Bu durum genel olarak dijital turizm konulu lisansiistii tezlerde sayisal verilerden ziyade sozel
verilerin 6n plana c¢ikarilmak istendigini akillara getirmektedir. Ayrica dijital turizm konulu
lisanstuistii tezlerde cogunlukla nitel arastirma yonteminin benimsenmesinde diistince ve duygularin
daha yogun, verimli ve etkili bir sekilde aktarilabilecegi diistintilmektedir. Bundan dolay1 bu
dogrultu bir girisim igerisinde bulunuldugu tahmin edilmektedir.

Tezlerde cogunlukla miilakat ve literattir taramasi tekniklerinin kullanildig1 goriilmektedir.
Bu durum genel olarak yapilan gortismelerin ve literatiir taramasiun dijital turizm konulu
lisanstistii tezlerde 6nemli oldugunu, bu tiir calismalarda yogun sekilde yararlanilmak ve 6n plana
cikarilmak istendigini isaret etmektedir.

Tezlerin hedef kitleleri; genel olarak turistler, turizm sektorii calisan ve yoneticileri, otel
yoneticileridir. Bu hedef Kkitleler turizm paydaslar1 icerisinde yer almasmdan dolay1 turistik
bakimdan 6nem tasimaktadr.

Orneklem goriilen tezlerin cogu 1-100 kisi aras1 biiytiikliikte 6rneklem biiytiikliigiine sahiptir.
Bu da genel olarak orneklem goriilen tezlerin cogunun ¢ok ytiiksek 6rneklem buiytikliigtine sahip
olmadigin gostermektedir.

Tezlerin tiimiinde oneriler bilgisi vardir. Tezlerde onerilerin yer almasi onemlidir. Zira
oneriler teorik ve pratik calismalarin zenginlestiriimesi ve cesitlendirilmesi noktasinda
arastirmacilar {izerinde bir fikir uyandirici etkisi yapabilmektedir.

Tezlerin ¢ogu 101-200 sayfa arasmndadir. Bu da tez ¢alismalarinin ne ¢ok kisa ne de ¢ok uzun
olmadigini gostermektedir. Bu durum da tez ¢alismalarinin genel kapsamlarinin ¢ok dar veya gok
genis olmamasi tizerine dayali bir istek veya tercih yaklasiminin benimsenmesinin 6n plana giktigin
zihinlerde canlandirmaktadir. Ayrica konuyla ilgili olarak one siiriilen bilgilerde doyum/doyma
noktasma ulasilmasinin hissedilmesi de tezlerin sayfa sayismin belirlenmesinde bir etki sahibi
olarak gortilmektedir.
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Ortaya konan bu calisma ve sonuglar1 objektif olma noktasinda yeterlidir. Ctinkii arastirilan
konunun kapsami zengin degildir. Bu durum arastirma konusu kapsaminin genisletilmesi ve
gelistirilmesi noktasinda smirlayici bir etki yapmaktadir. Bundan dolay: arastirma konusu kapsami
bu noktalar goz oniinde bulundurularak sekillendirilmis ve uygun bir sonuca baglanmustir.

Yapilan arastirmanin sonucunda ifade edilen 6neriler soyledir:
e Dijital turizm konulu doktora tez calismalar1 yapilabilir.
o Dijital turizm konulu lisanstistii tez calismalarinda daha fazla nicel yontem benimsenebilir.
e Turizm paydaslar tarafindan djjital turizm uygulama trendleri yakindan takip edilebilir.

e Uluslararasi ve ulusal djjital turizm platformlarinda stratejik bilgi alisverisleri saglanabilir. Bu
bilgi alisverisi hem ulusal-ulusal, hem uluslararasi-uluslararas1 hem ulusal-uluslararas: djjital
turizm platformlar1 arasinda gergeklestirilebilir. Yine bu bilgi alisverisleri turistik tirtin ve
hizmetlerin daha iyi pazarlanmasi, turistlerin memnuniyet ve sadakatlerinin daha iyi
saglanmasi, ekonomik ve turistik anlamda daha iyi bir konuma ytikselinmesi gibi konularda
yapilabilir. S6z konusu bilgi alisverisleri turizm paydaslar1 6zellikle de turizm isletmeleri,
turizm rehberleri, seyahat acenteleri ve tur operatorleri vb. tarafindan yapilabilir.

¢ Dijital turizmin genel turizm kapsamindaki yeri, 5nemi ve potansiyeli irdelenebilir. Bu konu
dijital turizmin 6n plana c¢iktig tilke veya tilkeler baz alnarak sinirlandirilabilir. Bu konuda
geleneksel derleme calismalari, sistematik derleme calismalar: ve betimsel tarama modeli vb.
kullanilarak cesitli nitel arastirmalar yapilabilir. Ayrica bu konuda ilgili tilke veya {tilkelerin
turizm temelli resmi kurum ve kuruluslarinin goriis ve onerileri de almabilir. Bu tir
durumlarin yerel, ulusal ve kiiresel olcekte turistik gelisim elde etme bakimindan turizm
paydaslarma katki saglayabilecegi duistintilmektedir.
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