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Ozet

Bu caligmanm amaci, dijital teknoloji kullanimmin kirsal turizme getirecegi avantaj ve Makale Bilgisi
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kuramsal temel olusturulmus, uygulama 6rnekleri ¢alismaya somut bulgular sagalmistir. Konu

akis1 giincel kirsal turizm, kirsal turizmde dijitallesme, akilli kdyler ve akilli kirsal turizm ve

Avrupa Ornekleri iizerinden tasarlanmistir. Bu yoniiyle calismanin betimsel analiz smirlart

ierisinde kaldig1 sdylenebilir. Dijital teknolojilerin kirsal turizmi nasil doniistiirecegi heniiz tam ~ Say1 Editori
anlasilmis degildir. Kimilerine gore bilyiik kolayliklar ve avantajlar getirecek, digerlerine gore Hacer ARSLAN KALAY
kirsal turizm kirsal kiiltiirden beslenen 6zgiinliigiinii kaybedecektir. Avrupa’da dijitallesmis

“akill  kirsal turizm” ornekleri Italya, Ispanya, Romanya ve Slovenya iizerinden
degerlendirildiginde; dijitallesmenin tanitim ve pazarlamada, yeni profilden turistleri cekmede ve

yerel halkin yagam Xkalitesini iyilestirmede olumlu etkilerde bulundugu goriilmiistir. Kirsal

turizmde dijitallesmenin bu olumlu etkilerini ¢ogaltmak, olumsuz etkiler yaratmasini énlemek

icin; kirsal turizmin kirsal tanitim ve pazarlamasinda, ag kurmada, giivenligi saglamada, turistin

yer aramasi ve tavsiye almasinda, ulasim ve konaklamada, deneyimlerin paylasilmasi ve geri

doniislerde dijital teknolojiden yararlanmak son derece akilcidir.

Anahtar Kelimeler: Akill Kirsal Turizm, Gelecek, Firsatlar, Endiseler.

Abstract

The aim of this study is to identify the advantages and disadvantages that the use of digital

technologies may bring to rural tourism and to substantiate the discussion with examples from the

European Union. This study was conducted within the framework of qualitative research in the

social sciences. A theoretical foundation was established through data obtained from the relevant

literature, while case examples provided concrete findings. The flow of the study is organized

around the topics of contemporary rural tourism, digitalization in rural tourism, smart villages and

smart rural tourism, and European case studies. In this regard, the study can be considered within

the scope of descriptive analysis. The transformative impact of digital technologies on rural

tourism is not yet fully understood. Some argue that these technologies offer significant

convenience and benefits, while others contend that digitalization may cause rural tourism to lose

its authenticity, which is deeply rooted in rural culture. Evaluations of digitalized “‘smart rural

tourism” practices in countries such as Italy, Spain, Romania, and Slovenia reveal that

digitalization has had positive effects on promotion and marketing, attracting new tourist profiles,

and improving the quality of life for local communities. To enhance these positive outcomes and

mitigate potential negative effects, it is highly advisable to utilize digital technologies in areas

such as rural tourism promotion and marketing, networking, ensuring safety, location search and

recommendation systems, transportation and accommodation, as well as experience sharing and ~ Sorumiu Yazar
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Dijital Déniisiim ve Akall: Uygulamalar Uzerinden Aviupa’da Kirsal Turizme Bakus

1. GIRiS

Kirsal turizm, 21.y{izyilda kiiresel gelismelerin etkisiyle “kabuk degistirme” siireci yasamakta,
yenileyici, canlandiric1 ve dontstiirticti islevler/roller kazanmaktadir. Bir turizm ttirti ve bir kirsal
kalkinma arac1 olarak kirsali ilgilendiren her tiirlii politik kararlarin ve girisimlerin uygulanmasinda
kirsal turizme bagvurulmaktadir. Turistlerin son dénemlerde kirsal turizmi tercih nedenlerinin de
oldukca cesitlenmesiyle “Yeni (ikinci) Nesil Kirsal Turizm” den bahsedilmeye baslanmustir (Baykal,
2022: 215). Bu siireg kirsal turizmin yenilenmesi anlamina gelmektedir. Yeni nesil kirsal turizmin
portfoytinde “dijital teknoloji” olmazsa olmazlar arasmna girmis, dijitallesme, kirsal turizmi
dontsturiictt faktorlerden biri olmustur. Giintimiizde isletmeler, hiikiimetler, destinasyonlar,
ekonomik sektorler ve bireylerin hepsi bir dontisim icindedir. Bu dontisimde ti¢ temel giic rol
oynamaktadir: Teknoloji, kiiresellesme ve demografik 6zellikler. Bu ti¢tintin birbirini tetiklemesiyle
yeni trendler ortaya c¢ikmaktadir. Kisisel bilgisayarlar, cevrim ici uygulamalar, akilli mobil
telefonlar, sosyal medya vb. verilere erisimi kolaylastirdig1 gibi, iletisimi gticlendirmekte ve birgok
yeni is alanlar1 dogmaktadir. Bugtinlerde onciilerini gordiigiimiiz ve devrim niteligindeki yeni
gelismelerden sanal gerceklik, yapay zeka ve robotik, glinliitk hayatimizda yer almaya baslamus,
turizm endistrisinde akilli oda ve sesli komut sistemi, artirilmis gerceklik, sanal gerceklik, biiytik
veri, blok zincir, bulut bilisim, Google haritalar, kiosk, nesnelerin interneti, optimizasyon hizmetleri,
robotik teknolojiler, yapay zeka, yiiz tanima teknolojileri vd. uygulanmaya baglanmistir. Internet ve
sosyal medya ise bilgiye erisimini kolaylastirmakta, klasik tanittim yontemlerini, rehberligi ve
seyahat acentelerini devre dis1 birakabilmektedir. Ote yandan 2000'li yillarda ortaya g¢ikan
“paylasim ekonomisi platformlar1” tizerinden turistler; ev ve oda rezervasyonu, ulastirma
hizmetleri, seyahat arkadasligi, bisiklet, yemek, rekreasyon vd.nin paylasimim yaparak, tim
diinyaya ulasabilmektedirler. Gercek diinyanin bir kopyasini olusturan sanal ve artirilmis gerceklik
teknolojileri ise destinasyonlara, otellere, restoranlara vb. gitmeye gerek birakmadan
deneyimlenmesini miimkiin kilarak turizm sektoriinde hizmetin, tanitim ve pazarlamanin
smirlarini son derece genisletmektedir (TURSAB, 2019: 6-8; Aydinbas, 2023: 31-32, 35).

Avrupa Birligi, son yillarda dijitallesmeyi strateji (Digital Decade Policy Programme 2030;
European Strategy For Data vd.), yasal diizenlemeler (Management Security Services; Digital
Services Act; Digital Markets Act vd.), fonlama firsatlar1 (Horizon Europe: Cluster 4; Digital Europe
Programme; InvestEU Programme vd.) ve aglarla (European Digital Innovaiton Hubs; Intelligent
Cities Challenge; EU Digital Finance Platform vd.) yogun bicimde desteklerken (URL-1),
dijitallesme; Avrupa kirsal bolgelerinin kalkinma, yesil ve dijital dontistimiinde bir “katalizér”
haline gelmistir. Dijitallesme ve bilgi alisverisi, akilli koylerin ve kirsal topluluklarin dijital bilgi
birikiminin artirilmasina odaklanarak “AB Yesil Mutabakati”nin 6énemli unsurlarindan biri
olmaktadir. (European Commission, 2024: 37). Bu baglamda kirsal alanlarda yesil uygulamalari
¢ogaltmada, stirdiirtilebilir dijital dontistimii kolaylastirmada, ileri teknolojilerin benimsenmesinde
ve dijital becerilerin gelistirilmesinde kirsal turizm bir ara¢ ya da bir uygulama alani gibi
goriilmektedir. Boylece hem kirsal turizmi reforme etmek hem djjitallesme yoluyla kirsal ekonomiyi
canlandirmak, hem de kent-kir arasindaki esitsizlikleri azaltmak amaciyla 6nemli finansman
mekanizmalar1 tahsis edilmekte, daha fazla yapisal fonlar ve 6zel programlar yaninda cnemli
girdiler saglayan LEADER, PRODER ve INTERREG gibi programlar yiiriitiilmektedir. Biitiin bu
gelisimlere ragmen, AB’de kirsal alanlara iliskin istatistiklerin azlig1 ve dijitallesmenin 8l¢tilmesinin
zor ve karmasik bir degisken olmasi nedeniyle djjital yeniliklerin kirlara ne dlgtide girdigi, giris hiz1
ve bolgesel farkliliklar: tanimak kolay olmamaktadir (Alonso vd., 2024: 33-34, 36, 41). Sonug olarak,
AB orneginde oldugu gibi refah {tilkelerdeki kirsal turizm ile gelismekte olan tilkelerdeki kirsal
turizm ya da az yiikseltili bolgeler ile uzak daglardaki kirsal turizmin djjitallesme diizeyi
birbirinden ¢ok farklidir. Nitekim bir taraftan dijitallesmenin son asamasinda “akilli kirsal turizm
koyleri” ortaya cikarken, diger taraftan dijitallesmenin hi¢ girmedigi kdyler hala cogunluktadir.
Belki de bu asamali dijitallesme diyebilecegimiz stireg, kirsal turizm tizerinde dijitallesmenin
olumlu-olumsuz etkilerini gérmek ve gelecegini tartismak agisindan yararli olacaktir. Bu esitsizligin
olumsuz tarafi ise haksiz rekabete yol agmasidir.
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Bu calismanin ana ekseninde yer alan kirsal turizmin dijitallesmesi, kirsal turizmde dijital
teknoloji kullaniminin nerelerde, nasil oldugu ve bu siirecin nasil isledigi, kirsal turizme etkilerinin
neler olabilecegi tizerinden masaya yatirilmakta, AB’den orneklerle konu somutlastiriimaktir.
Calismanin tasariminda; yeni nesil kirsal turizm dinamikleri, kirsal turizmde dijjital uygulamalar,
akilli koyler ve akilli kirsal turizm, Avrupa’dan akilli kirsal turizm 6rneklerinden yola ¢ikilmistir.
Tartisma ve sonug kisminda dijitallesme stirecinin kirsal turizme getirecegi kazanimlar, firsatlar ve
yaratacagi riskler SWOT analizi ile degerlendirilmistir.

2.  AMAC VEYONTEM

Bu galismanin amaci, “dijital ve akilli” teknolojilerin kirsal turizmle iliskisini kurarak, bu
yonde yeni yapilanmalar elestirel yaklasimla degerlendirmek ve AB {ilkelerindeki bazi ¢rneklerle
mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu amaca ulasabilmek icin hem kirsal turizmdeki son
yeniliklerin hem de kirsal bolgelerdeki dijitallesmenin geldigi diizeyin iyi bilinmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda tasarlanan calisma, igerigi ve yontemi ile sosyal bilimlerde nitel arastirma
kapsaminda kalmaktadir. flgili literatiirden yeni nesil kirsal turizm ve kirsalda dijitallesme
hakkindaki bilimsel yayinlar ve kurumsal belgelerden elde edilen verilerle kuramsal temeli
olusturulmustur. Calismada yer alan uygulama 6rneklerinin de ayr1 bir onemi vardir. Bu 6rnekler
bize, akilli kirsal turizme dontistim stirecinde hangi adimlarin atildigini ve hangi sonugclarin elde
edildigini gostermeleri agisindan degerlidir. Nitel icerikli bu ¢alismanin yontemi betimsel analizdir.
Boylece mevcut durumda neyin var oldugunu, neler olup bittigini ve o stireci ortaya koymak
mumkiin olmustur. Bu yontemin smurlar icinde; iliskisel zeminde betimlemeli, sorgulayici,
yorumlayict ve elestirel bir yaklasim kullanilmustir. Diger taraftan, turizm cografyasmnda cok
kullanilan bir arastirma yontemi olan “gtincel durum saptamasi/drnek olay incelemesi” de bir diger
yontemdir. Ancak, gtincel bir durum olarak djjital ve akilli kirsal turizm arastirilirken bir akill kirsal
turizm yerlesmesinin incelenmemesi yontemin kismen uygulandigina isaret etmektedir.

3. KIRSAL TURIZMDE YENILIKLER: YENI NESIL KIRSAL TURIiZM

BM Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), kirsal turizmi "ziyaretci deneyiminin dogal cevre,
tarim, glinltik yasam tarzi, kirsal kiilttir mirasi1 ve ilgi cekici yerleri ziyaret etme ile baglantili, genis
tirtin yelpazesine sahip bir turizm tiirii" olarak tanimlamaktadir. Kirsal peyzajlar hem dogal hem de
kilttirel cografi ortamlar olmalar1 nedeniyle kirsal turizmde bazen doga, bazen de kiiltiir baskin
olabilmektedir. Sozgelimi kirsal turizm, Gircistan'da ekoturizm; Liibnan'daki daglarda
stirdiirtilebilir turizm; Israil'de ise dogal alanlar ya da milli parklar icinde ve cevresinde yasayan
kirsal toplumlarla esdegerdir. Kirsal turizm, niifus yogunlugunun dusiik, tarim ve ormancilik
peyzajlarinin baskin ve geleneksel yasam bicimlerinin yasatildig1 yerlerde gerceklestigi icin kirsal
turizm politikalarinin merkezinde altyap1 ve destek hizmetlerinin iyilestirilmesi, yerel toplumlarin
giiclendirilmesi ve yonetisimin tesvik edilmesi yer almaktadir. Ote yandan kirsal turizm,
Meksika'da kirsal bolgelerin stirdiiriilebilir kalkinmasinda olumlu etkiler yaratmas: icin
planlanmaktadir. Portekiz'de kirsal kalkinmaya ¢ncelik veren ulusal eylem planinda temel arag
olarak tanimlanmakta, Endonezya'da ise "turizm koyleri", toplumsal dontisim, koy kiiltirta ve
strdurtlebilir ekonomi icin biittinlesik kalkinma modeli olarak kabul gérmektedir (UNWTO, 2023:
6,11, 15).

Kirsal turizmde hizmetler uzman personele sahip bir turizm sirketi tarafindan degil, koyluler
ve ciftciler tarafindan sunulmakta, o ytizden tipik bir “aile turizmi” kimligiyle aile isletmeciligi
seklinde yurutilmektedir. Kirsal turizm, bazen yerel el sanatlarindan giictinti almakta, bazen de
sergiler, halk oyunlari, gecit torenleri, diigtinler gibi geleneksel ve toplumsal faaliyetlerle kirsal
kiltiir turizmine gegis yapabilmektedir. Kirsal turizmin bir baska yoni, bagcilik, bahgecilik,
cicekgilik, hayvancilik, aricilik, balikcilik, ormancilik gibi tarim temelli olmasidir ki bu durumda
agroturizmle kaynasmaktadir. Kirsal turizmi biittinleyen en 6nemli hizmet tirtinlerinden biri; kirsal
mutfaklardir ve gastronomi turizmi ile butiinlesme s6z konusudur. Kisacasi, korunmus dogal ve
kiiltiirel peyzajlar, ekolojik tirtinler, tarihi ve kiiltiirel yerler ile “geleneksel” ne varsa (mimari, el
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sanatlari, otantik yemekler, senlik ve festivaller gibi) turisti kirsalda etkileyen ve hafizasina yerlesen
en onemli gekiciliklerdir (Petelca ve Garbuz, 2020: 128-129). Yaklasik elli yillik bir stirecte kiiresel
taninirlik ve gitintimiizde poptiler olma diizeyine erisen kirsal turizmin bir takim zayiflama
belirtileri gosterdigi, bu ytizden yeni girisimlerle “Ikinci Nesil (Yeni Nesil) Kirsal Turizm” den
bahsedilmeye baslanmistir.

Ikinci nesil kirsal turizm, ondan yeni beklentilerle aciklanabilir. Sozgelimi ondan daha
stirdiiriilebilir olmasi, ortakliklar kurmasi, web tabanli pazarlanmasi ve yeni tirtinlerin gelistirilmesi
gibi. Lane vd. nin (2022: 1-2, 7-11) 6ne stirdugu tizere; ikinci nesil kirsal turizm uygulamalariyla
kiictik olcekli, yerel miilkiyetli ve merkezi olmayan yapinin korunmasi, ayn: zamanda kdylere tatil
yeri stattisti kazandirilmasiyla yeni avantajlar elde edilebilecektir. Bu stirecin beraberinde yerel,
bolgesel ve ulusal yonetisim sistemleriyle ortaklasa ytrtitiilen bir kirsal turizm, stirdiiriilebilir
olabilecektir.

Ikinci nesil kirsal turizmin yeni islevleri neler olacaktir/olmalidir? Bu soruya ticlii bir yanit
verilmektedir: (1) Kirsali yenileme. Ekonomisi gerileyen ve niifusu azalan bir kirsal yerlesmede
“genclestirme” politikalar1 ve programlar1 kirsal turizmle biitiinlestirildigi takdirde, niifusun ve
kirsal yasamin yenilenmesi, kirsal gengligin disa goctiniin azalmasi, toplumsal cinsiyete bakis
acisinin degismesi miimkiin olabilecektir. Kirsalin yenilenmesinde yerel gengler ve kadinlar kadar,
kirsala yeni gelenler, ciftcilige yeni baslayanlar, aile ciftciligini stirdiiren yeni nesillerin de kirsal
turizmle ilgilenmesi 6nemli bir katk: saglayabilecektir. Kirsali yenileme giicti olan bir diger grup,
turistlerdir. Bizzat kendileri de “yenilenme” stireci yasadiklari igin tercihlerinde dogaya daha fazla
yakin olmak, dogal peyzajlarin ve sessizligin tadini ¢ikarmak, kirsal yasami deneyimlemek, yerel
halk kilturtyle i¢ ice olmak, kirsala ve kirsal turizme yenilikler getirebilecektir. (11) Kirsali
canlandirma. Kirsal turizmde yoksul ve refah diizeyi gerilemis kirsal toplumlar iyilestirme ideali
dogrultusunda yonetisim, yerel kapasitenin kullanimi, isbirligi, yerel yaraticiliklarin harekete
gecirilmesi ve kirsal toplumun aktiflesmesi icin ytirtitiillecek programlar kirsal canlandirmaya
yetecektir. (111) Kirsali doniistiirme. Yeni nesil kirsal turizmden beklenen bu yeni islev, kirsalda hem
olumlu hem de olumsuz sonuclara yol agma ihtimali olmas1 bakimindan kritik 6neme sahiptir.
Olumlu taraftan bakilacak olursa; sozgelimi gastronomiyi 6n plana ¢ikaran bir kirsal turizm, yeni
talep potansiyeline sahip olabilecektir. Yerel organik tirtinleri kullanan kirsal mutfaklar, yemek
atolyeleriyle turistlere deneyimler yasatarak, saghkli yasam tarzini benimsemeyi 6zendirebilecek,
ayn1 zamanda da kirsal bolgelerde organik tirtinlerin yetistirilmesini tesvik ederek tarmmda bir
dontistim yaratabilecektir. Kirsalda dontistirmenin olumsuz yonii ise “soylulastirma”dir ve arka
plandaki aktorlerden biri de turizmdir. Kirsal turizmin kirsal yerlesme insanlarini, evlerini iyi bir
fiyata satarak oradan ayrilmalarina yol actig1, yeni gelenlerin de o yerlesmeye hem oturma hem de
turizm eylemiyle yeni bir kimlik verdikleri gortilmektedir. Ancak, planli, 6rgtitlti, katilimcilikla
yonetilen ve kontrol altindaki bir kirsal turizmin soylulastirmaya yol acmasini diistinmek yanlistir
(Baykal, 2022: 229, 230-233, 239). Kirsal turizmin kirsalda dontstiirticti gicti hakkinda bir baska
ornek “sosyal ciftcilik” tir. Saglik, rehabilitasyon, egitim ve sosyal bakim ihtiyacinda olanlar, sosyal
dislanma riski tasityanlar ve engelliler, 6zel ciftliklerde tarimsal islerle yenilik¢i ve dontsttrtict
turizmin bireyleri olmaktadirlar. Donustiirticti sosyal ciftciligin ontimtizdeki yillarda kirsal
turizmin yeni tamamlayicilarindan biri olmas1 beklenmektedir. Ciinkii sosyal ciftcilik “win-win”
mantigiyla, ciftliklerin canlanmasina ve 6zel ihtiyact olanlarin iyilesmesine iki tarafli hizmet etme
felsefesine sahiptir (Tulla vd., 2017: 30).

Gilintimtizde kirsal turizm pazarinda rekabet, dogal giizelliklerin rekabetinden ¢ok
destinasyonlarin rekabetine dogru bir egilim gostermektedir. Turistlerin kirsal turizm
destinasyonlar1 hakkinda bilgi edinmesinde pazarlama kanallar1 arasinda bugtin sirasiyla akraba ve
arkadaslardan agizdan kulaga tanitim, sosyal medya, mikro platformlar, geleneksel medya kanallar:
ve seyahat acenteleri basta gelmektedir. Agizdan kulaga tanitim, kirsal turizmde turist-ev sahibi
iliskisinin yogun olmasi nedeniyle birinci siradadir. Ote yandan her kirsal bolgede yeni iletisim
teknolojileri altyapisinin yeterli olmamasi nedeniyle teknolojik araclarla tanitim ve paylasimlar zay:f
kalmaktadir. Bu, bir eksiklik olarak goriildiigii icin kirsal turizm destinasyonlar1 ile turistler
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arasinda hem bilgi iletisim kanallariin yenilenmesi hem de turistlerin ilgi alanlarmna gore
giincellenmelerin yapilmasi ¢nerilmektedir. Boylece internet teknolojisinin yardmmuiyla kirsal turizm
destinasyonu igin optimum pazarlamanin gergeklesecegi, bu sayede popiilerligin ve rekabet
avantajinin artacagi ileri stirtilmektedir (Cheng vd., 2022: 3, 4-6).

4. KIRSAL TURIZMDE DIJITALLESME VE DIJiTAL UYGULAMALAR

Avrupa Komisyonu, kirsali yakindan ilgilendiren kiiresel yeni gelismeleri yonetebilmek
amaciyla, 2021 yilinda “Kirsal Alanlar Icin Uzun Vadeli Vizyon-2040” adi altinda bir rapor
hazirlamistir. Kirsal vizyon yedi basliga ayrilmis ve onlardan biri de “kirsalin dijital dontisimii”
basligidir. AB kirsalini biiytik degisimlere hazir hale getirmeyi amaglayan 2040 yili hedefli bu yeni
uzun vadeli vizyonda stirdiiriilebilir, yesil ve dijital dontistimlerle yenilenmis, tamamlayic1 diger
turizm ttirleriyle entegre olmus bir kirsal turizmin bugiinden yarma kirsal sosyo-ekonomik
kalkinmada daha gticlii kilit rol oynayacaginin alt1 ¢izilmistir (European Commission, 2021a, 2021b).
Kisacasi kirsal dijitallesme kapsamina kirsal turizm de dahil edilmistir. Beraberinde kirsal turizmin
gelisimi icin dijitallesmenin firsatlar1 ve sorunlar1 arastirilmaya baslanmistir. O firsatlardan biri,
kirsal turizmde dijjitallesmenin akilli, stirdiirtilebilir ve yiiksek sosyal katiimcilikla kirsal
ekonominin biiytimesini tesvik etme siirecinde ¢oklu kazan-kazan modelinin uygulanmasidir.
Kirsal turizmde dijitallesmenin karakteristik 6zelligi, kademeli olarak ortaya ¢ikmasidir ki 6ncelikle
"internet+kirsal turizm" ikilisi Onerilmektedir. Dijitallesmenin kamusal turizm hizmetlerine
entegrasyonu ise bir diger oncelikli konular arasindadir. S6zgelimi Cin’deki “Ipek Yolu Ekonomik
Kusagi’nda kirsal turizm ile kamu hizmetlerinin djjitallestirilmesi arasinda isbirligi sistemi
kurulmus, hizmetlerde kaliteyi ytikseltme, kirsal turizm arzini verimli kilma, kirsal yerlesmeleri ve
turizmi stirdiirtilebilir ve koordineli gelistirme hedeflenmistir (Yang vd., 2024: 1,3-5).

Kirsal turizmde isletmelerin, yerel yonetimlerin ve turistler kadar yerel halkin da dijital
ihtiyaclarinin gozetilmesi, dengeli iliskiler icin “kirsal dijital inovasyon ekosistemi”ne gecilmesi
onerilmektedir. Bunun icin kirsalda inovasyon uygulamalarinin djjitallestirilmesi (tarim-gida
drtinlerini dogrudan pazarlama ve katma degerini artirma, ciftci konseptinden kirsal girisimci
konseptine gecme, dis pazarlara hitap eden yeni tirtin ve hizmetleri olusturma gibi) ve kirsal
turizmle uyumlastirilmas1 calismalar: yuratiilmektedir. Ancak kirsal turizmde inovasyon, kirsal
iletisim ve ulasim altyapilarmin yetersiz olmasi, kiigtik 6lgek ekonomisinin inovasyona yapilacak
yatirimlar1 kisitlamasi ve isgtictintin distik vasifli olmasi gibi engellerle kars1 karsiyadir (Cvar vd.,
2024: 14; Ankara Kalkinma Ajansi, 2016: 17, 33-34).

Dijital kirsal turizmde turistlere kisisellestirilmis akilli hizmetler (yapay zekanin robot tur
rehberi ve akilli 6neri sistemleri gibi) sunmanin ilk kosulu; akillilastirma ve otomasyon, ikincisi ise;
“Karma Gergeklik (MR)” teknolojisinin kirsal turizme sokulmasidir. Karma gergeklik, sanal
gercekligi ve artirilmis gercekligi birlestirerek turistlerin gercek diinyada dijital igerikle etkilesime
girmesine olanak taniyan ve kirsal gekicilikleri kesfetmek icin daha zengin {iriinler saglayan bir
teknolojik bulustur. Ote yandan blok zincir teknolojisi, dijital kirsal turizmin giivenligini ve
seffafligin1 artirmaya, turistlerin biletleme vd. islemlerinde bilgileri dogrulamaya yardimci olmaya
baglamistir. Ozetle, dijital kirsal turizmin turistlere benzeri goriilmemis deneyimler sunarak daha
akalli, gesitli ve stirdiirtilebilir bir turizm ekosistemi insa edecegi beklentisi ytiksektir (Su vd., 2023:
24, 27-28).

Sanal gerceklik teknolojisinin kirsal turizmde kullanimlarindan biri, “ti¢ boyutlu sanal peyzaj”
yaratilmasidir. Bu sanal gerceklik sistemi, sanal ortamda yerel ¢ekiciliklerin tadini ¢ctkarmak ve yerel
kiltiirtin igcinde yasamak isteyenlere hitap etmektedir. Sanal kirsal turizm merkezlerini olusturmak
tizere modelleme, haritalama, isleme gibi asamalarda iklim, daglar, bitkiler ve sular yeniden
tiretilmektedir. Sanal turizm sistemi sayesinde turistler cesitli peyzajlar1 gorsel ve canl sekilde
gormekte, bu da turistlerde ashim1 gérmek icin merak uyandirmaktadir. Ayrica su anda mevcut
olmayan, planlama ve insa asamasindaki ziyaret merkezleri sanal turizm sistemine entegre edilerek
bitmis sekilde sunulmakta ve boylece 6n tanitimlar yapilmaktadir. Bir baska uygulamada tarihi
sebeplerden dolay1 hasar gérmiis ya da yok edilmis kiiltiirel peyzajlar yeniden canlandirilmakta,

39



Dijital Déniisiim ve Akall: Uygulamalar Uzerinden Aviupa’da Kirsal Turizme Bakus

turistler icin yerel tarih hakkindaki bilgiler gorsellestirilmektedir. S6zgelimi kirlardaki bir antik
kent, sokaklari, binalar1 ve insanlari ile kiiltiirel sanal turlara agilmaktadir (Liu, 2018: 223, 226-227).

Dijitallesmenin kirsal turizmde ulastigi diger alanlar konaklama, ulasim, tanitim ve
faaliyetlerle ilgilidir. Akill1 telefonlara ytiiklenen aplikasyonlarla (Airbnb vb.) kirsal kesimdeki evler
kiraya verilebilmekte, {icretin 6denmesi i¢in sehre gitmeye gerek kalmamaktadir. Kirsal turizmde
ciftliklerde konaklamanin marka bilinirliginin diisiik olmasi internetin kullanimiyla ortadan
kalkmakta, Google haritalar ile turistler ve ciftlik sahipleri arasinda "noktadan noktaya" iletisim
kurulabilmektedir. Kirsal turizm destinasyonlarimna ulasimda ise djjital teknoloji, seyahat planlamas:
ve gerceklesmesinde kolayliklar sunmaktadir. Tanitim konusunda, mobil telefondan cekilen bir
fotograf cevrimici aglar sayesinde potansiyel miisterilerin sosyal medya hesaplarina diismektedir.
Kirsal turizme katilmak isteyenler icin artik kurumsal web sitelerini ziyaret etme gerilerde kalmaya
onun yerine internet ve sosyal medyadaki paylasimlar one gecmeye baslamistir. Kirsal turizmde
tanitimi1 saglayan faaliyetlerden biri yerel festivaller, fuarlar, senlikler ve 6zel kutlama gtinleridir.
Sosyal medya bu noktada hem diistik biitgeli hem de dogrudan turistlere ulasan bir reklam araci
olabilmekte, bdylece sosyal medya ile bilinirlik ve c¢ekicilik agisindan rekabet avantajt
saglanmaktadir (Mugan Ertugral vd., 2022: 23; Zhu ve Shang, 2021: 2; Kumlu vd., 2019: 734-735).
Kirsal turizm faaliyetlerine katilimlarda her gecen giin dijjital teknoloji kullaniminin pay1
artmaktadir. Sozgelimi kirsal turizmi daha eglenceli ve etkilesimli hale getiren define avi oyunu
(geocaching), GPS ozelligi olan akilli telefonlarla ¢ok yayginlasmistir. Bu interaktif oyun, doganin
kalbinde dolasirken bir bolgenin kiiltiirtinti ve tarihini kesfetmeye eglenceli bicimde olanak
vermekte, ytriiyts ve doga tutkunlarinin tercihi olmaktadir (Boulin, 2018: 5, 7).

“BM Turizm”, Kirsal Turizm Destinasyonlart Icin Oz Degerlendirme Aract STAR’1 2024 May1s
ayinda kamu yoneticilerine ve basina tanitmistir. Bu djjital arag, yerel kamu otoritelerinin kirsal
destinasyonlarda turizm gelisim asamalarini kendi kendine 6l¢mesine ve degerlendirmesine, ayrica
farkli destinasyonlar1 kiyaslamaya olanak saglamakta, tiye devletlerin stirdiiriilebilir ve kapsayici
turizm politikalarina veri ve icgorii tiretmektedir. Diger ifadelerle STAR Programi’nin kapsaminda
sunlar vardir: Oz degerlendirme; Kisiye dzel oneriler; Miikemmellik kargilagtirmasy; Dijital veri kaynaklar:
ve goriigleri yonetme. Bu Program, koyleri, peyzajlari, bilgi sistemlerini ve kiltiirel cesitliligi hep
birlikte degerlendirmekte, kirsal destinasyonlarda turizmin gelisimine yonelik yenilik¢i ve
donustiirticti yaklasimlar: Stuirdurtlebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ile uyumlu olarak tesvik
etmektedir (UN Tourism, 2024).

5. AKILLI KOYLER VE AKILLI KIRSAL TURIZM

51. Akilli Koyler

Akilli uygulamalar, kentlerden baslayarak kirlara kadar uzanmistir. AB, 2017 yilinda “Akillt
Koy Eylemi”ni baslatmistir. Akilli kdylerin olusturulma stratejisinde oncelikle kirsal alanlarin ve
koylerin farkl 6zelliklerini tanimak, arkasindan dijital yollar1 asagidan yukariya yerel halkla birlikte
tasarlamak ve yukaridan asagiya kopriiler kurmak yer almistir. Bu stratejilerin uzun vadeli amaci,
yalnizca kirsalin kentseli yakalamasi ve aradaki dijital ugurumun kapatilmas: degil, kent ve kir
topluluklar1 arasinda dijital entegrasyona dayali ortakliklarin da kurulmasidir. Bu, kirsal bolgeleri
dijital izolasyondan kurtarmak, kendi baslarina dijital aktorler haline getirmek, demektir. Bir akilli
koy yaratmanin anahtari dijitallesme ise, sosyal inovasyon da kirsal topluluklarin canh ve
strdurtlebilir olabilmesini saglayan akilli diistiniis bicimidir (Baykal, 2022: 219, 225).

Dijital teknoloji kapsaminda bugtinden yarmna kirsal turizmi gesitli yonlerden etkilemesi
beklenen en 6nemli gelismelerden biri “Akill1 Kéy” konseptidir. Kirsalda dijital teknolojilerin akill:
yOnetisim, akilli hizmet, akilli yasam, akilli cevre, akilli faaliyetler, akilli tarim, akilli ulasim ve akilli
enerji tizerinden kirsal turizmi nasil dontistiirecegi sorusuna; biiytik avantajlar getirecegi, bunun da
“kirsal turizm igin akilli bir sans” olacag1 yanit1 verilmektedir. Nitekim Irlanda’da niifus azalmas,
smurli isttihdam ve disa go¢ gibi sorunlarla miicadele etmek tizere, kirsal kalkinma ve
strdiirtilebilirlik stratejisinde “akilli” uygulamalara gecilmesi benimsenmistir (Baykal, 2022: 219).
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Diger taraftan bircok kisi, kirsala ttimiiyle dijitallesmeyi sokmanin kirsal turizmin biiyiistinii ve
ozgunluguni bozacagl, yerli halk-misafir iletisimini kisitlayacagi, dogali-yapaya dontistiirecegi,
halk kiilttirti ile popiiler kent kiiltiirti arasindaki gizgiyi yok edecegi endiselerini tasimaktadir. Bu
gortsler bir dereceye kadar dogru kabul edilse de hem kirsal kalkinma hem de kirsal yerlesmelerin
kentlerle arasindaki teknolojik ucurumun ortadan kalkmas: ve kiiresellesmeye uyum agisindan
dijitallesmenin kirlara girmesi kaginilmaz gortilmektedir. Bu durumda one siiriilen gortislerden
birinde Cvar vd. (2024: 12), dijitallesmeyi kirsal turizme uyarlarken teknolojinin kendine 6zgii
uygulamalarmin Stesine gegilmesini saglayacak bir stratejinin izlenmesi, toplum ve is modelleri
tizerindeki degisimin ne olabileceginin énceden saptanmasi ve stirdiiriilebilirlik boyutunun gézden
kagirilmamasi gerektigini savunmaktadir.

Alkalli koy, iklim degisikligi ve dijitallesme gibi 21. ytizyilin yeni zorluklarina ve firsatlarina
yanit verebilmek amaciyla dogrudan yerel topluluklarin trettigi akilli ¢oziimleri, akilli yerel
inovasyonu ve akilli deneyimleri kapsamaktadir. Akilli koy stratejisi, katilimc1 yaklasimla yerel
diizeyde tasarlanmus, kirsal halk icin uzun vadeli kiiresel vizyon sunan ve yenilik¢i ¢oztimler getiren
bir yenilikci yerel kalkinma stratejisidir. Akilli koyler, girisimciligi ve yerel istihdam potansiyelini
artirarak ekonomik biiytimenin 6ntinti agmakta, yenilenebilir enerjinin kullanilmasina, verimli
kaynak yonetimine, kaynak tiiketimini azaltmaya, cevre dostu tarima gegise ve yesil altyapmin
korunmasina katkida bulunmaktadir. Akilli kdy girisiminin en énemli yararlarindan biri de erken
uyar1 sistemleri ile afetlere hazirlik ve miidahale i¢in yardimci olmasidir (Ocsko, 2019: 6-7, 12, 17;
Comertler, 2024: 104-105).

Alkalli koyler kirsal yerlesmelerin gelisim stirecinde kooperatif ya da derneklerin gerekliligini
ortaya koymaktadir. AB'nin kirsal alanlarinda, sosyal yenilikler, hareketlilik, kirsal ve kentsel
alanlar arasinda daha giiclii baglar ve dongtisel ekonomiyi uygulayabilmek i¢in akilli kdy girisimi
baslatilmistir. Stirecin en kritik noktasi, toplumun isteklerine, ihtiyaclarina ve kiiltiirel ortamlarina
uyumlu olmayacak kalkinma paradigmalarmi dayatmamasidir. Kirsal topluluklarin karsilastig
zorluklar1 ele almak igin stratejik bir yaklasim ve akilli ¢oztimler kullanan akilli kéyler, “Avrupa
Yesil Mutabakat1” hedeflerini kirsal alanlarda gerceklestirmek icin énemli bir aragtir. Akilli koyler,
Mutabakat'in uygulanmasinda Avrupa'nin kentsel ve kirsal alanlar1 arasindaki ucurumu
kapatmaya yardimci olabilir, ancak her koytin kendine 6zgti ihtiyaclar1 ve 6ncelikleri oldugundan
asagidan yukariya bir yaklasim gerektirmektedir. Akilli kdy modelleri (akilli tarim sistemi, akilli
egitim sistemi, akilli atik yonetim sistemi, akilli su yonetim sistemi, akilli enerji yonetim sistemi,
akilli saglik izleme sistemi, akilli e-yonetisim vd.) dijital platformlar, paylasim ekonomisi, dongtisel
ekonomi, kirsal turizm ve kirsal hizmetlerde sosyal yenilikler ve teknolojik basarilar arasmnda sinerji
yaratmay1 hedeflemektedir (Ozta§ Karli, 2020: 32-33-42; Ciolac vd., 2022: 9; European Commission,
2024:7).

Akilli kdylerin Avrupa’da sayisiz 6rnekleri vardir. Avrupa Komisyonu nun “ Akill Eko-sosyal
Koyler” pilot projesinin raporuna gore (European Commission, 2019: 110-111), koylerin
kalkinmasimi amaclayan projelerin odaklandig: alanlardan biri de turizmdir. Ayrica bu koylerde
tarim, gevre, enerji, mobilite, saglik, egitim, kiiltiir ve turizm tematik alanlarinda yenilik¢i ve akilli
¢oztimler formiile edilmektedir. Akill kdy girisimlerinde en aktif tilkelerden biri Finlandiya'dir ve
saglik, egitim ve hareketlilik gibi temel hizmetleri gelistirmek igin dijital araglar kullanmaktadir.
Slovenya, “Akilli Koy-Yarin Projesi” adi altinda sosyal inovasyon, dijitallesme, stirdiirtilebilir
hareketlilik ve dongtisel ekonomiye yatirrm yapmaktadir. Bir diger ilging proje; Almanya, Fransa,
Italya, Lihtenstayn, Avusturya, Isvigre ve Slovenya'nin Alp Daglar’ndaki kéylerini bulusturan
“EUSALP Akill1 Koyler” projesidir. Genis bant teknolojisinin kullanimiyla turizme hizmet edecek
yerel altyapilarin ve hizmetlerin gti¢lendirilmesi amaclanmistir. Romanya'nin Maramures
bolgesinde turizmi gelistirmek {iizere baslatilan akill kdy girisimleri, kdylerdeki otellerin sayisini
2015-2021 arasinda %188 artirmistir. Bu artis, dijital tanitim kampanyasi sonucunda hem yabanci
turistin ilgisinin ¢ekilmesi hem de isletmelerin farkli finansman programlarindan desteklenmesiyle
ortaya ¢ikmustir (Mozzillo ve Amatucci, 2024: 51).
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5.2. Akilli Kirsal Turizm Ve Dijitallesmeden Beklenen Etkiler

Kirsal turizmin giintimiizde sosyo-ekonomik kalkinmada rol oynayabilmesi i¢in onun sosyal
inovasyon unsurlari ile beslenmesi sarttir. Diger anlatimla, sosyal inovasyonlara kavusmamais bir
kirsal halk, kirsal turizme hazirlanmamis demektir ve bunun sonucunda da kirsal turizmin hem
¢aga ayak uydurmasi hem de stirdiiriilebilir olmas1 beklenemez (Baykal, 2022: 225).

Giintimtizde akilli kirsal turizmin insasinda iletisim, inovasyon ve yapay zeka en ¢nemli
bilesenlerdir. Internet teknolojisiyle dogal cografi ve kiiltiirel bilgi kaynaklarini biittinlestirmek,
akilli hizmet sistemi kurmalk, ti¢ boyutlu (3B) kirsal turizm haritalar:1 ve sanal kirsal rehber yazilimi
hazirlamak, kirsal turizm rota planlamasi yapmak vd. beraberinde kirsal turizmi “akilli” dontistim
surecine sokmaktadir. Akilli kirsal turizm aynm zamanda, akilli turizm, akilli ekonomi, akill: gevre
ve akilli yasamla da biitiinlesmektedir. Diinyada internet teknolojisinin stirekli yenilenmesi,
ozellikle de yeni medya kanallarinin ¢cogalmasi akilli kirsal turizmin gelismesinin 6niinii agmuistir.
Hiiktimetlerin turizm isletmeleriyle isbirligi yaparak, ulusal ve bolgesel akilli kirsal turizm sistemini
planlamasi ve insa etmesi icin beklentiler buiytikttir. Politikalar, insan kaynaklari, maddi kaynaklar
ve finansal kaynaklarin hepsi koordine edilerek, kirsal kesimi canlandirmak tizere etkili ve gtivenilir
bir kalkinma yolu olan akill kirsal turizme gecis her gecen giin artmaktadir (Zhao ve Zhang, 2021:
2-3).

Kirsal turizmde akilli dontisim, isletmeciler agisindan teknik ve sosyal agidan inovasyon
demektir. Isletmeciler dijital altyapiy1 kurarak seyahat sirasinda hatta éncesinde akilli kirsal turizm
web sitesine giris yapanlara isletme ve destinasyon hakkinda kapsamli bilgiler sunabilmekte, onlara
sanal turizm deneyimi yasatmaktadirlar. Ayni zamanda bilet, konaklama, eglence, ulasim ve diger
ilgili rezervasyonlarin ag tizerinden yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Akilli kirsal turizm
platformlari, turizm isletmelerinin hem turistleri hem de pazari kapsamli sekilde tanimalar1 igin cok
onemli bir firsat ve kolaylik haline gelmistir. Boylece turistler tiiketim seviyesine, tiiketim
ozelliklerine ve turizm tercihlerine gore gruplara ayrilabilmekte, ihtiyaclarina gore
cesitlendirilmekte, Kkisisellestirilmis ve farklilastirilmis hizmetler alabilmekte ve tavsiyeler
verebilmektedirler (Huang, 2020: 2-3).

Akillr kirsal turizmde turistler; sosyal medyanm ve akilli telefonlarin destegiyle, kirsal
destinasyonlar, seyahat, konaklama, aktiviteler ve hizmetler hakkinda 6nceden arastirma yaparak
ve dontislerinde deneyimlerini paylasarak eski davranis kaliplarmni tamamen degistirmektedirler.
Akill telefon, bir turistin tatil hazirliginda bagkalariin deneyiminden yararlanmanin en iyi araci ve
tum bilgilere acilan bir kapidir. Kirsal turistlerin mobil teknolojiyi yogun kullanmasi, kirsalda
kendilerini de "mobil" yapmaktadir. Destinasyon aplikasyonlari, fotograf/video cekimi ve
elektronik rehberler, kirsal turistin en fazla basvurdugu teknolojik olanaklardir. Cep
telefonlarindaki akilli aplikasyonlar, kirsal ortamlarda turist icin hayati 6neme sahiptir. Bu
baglamda, bir kirsal turizm destinasyonuna ait bilgi, haritalar, yerel rehberlik, iletisim vd. agisindan
¢ok iyi tasarlanmis olmalidir. Sosyal medya ve akilli telefonlar yaninda turist deneyimine deger
katmak icin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) kullanimi zorunlu hale gelmistir. BIT'ler,
kisisellestirmeyi ve iletisimi en tist diizeye ¢ikardig1 icin turistlerin tatil taleplerinin her asamasinda
devreye girmektedir. BiT'ler ayn1 zamanda, kirsal alanlarin goriintirliig, iletisim, turist akislarini
kontrol, tirtinlerin pazarlanmasi ve ytiksek kalitede hizmet icin cagdas bir ihtiyactir. Ancak yine de
“dogal ve kiiltiirel gekicilikleri kisisel deneyimlerle tanimak” kirsal turizmin temel motivasyonu
oldugu igin, yetiskin turistlerin destinasyonda BIT kullanimmna &nem vermedikleri, teknolojik
donanimin onlar icin kirsal destinasyon se¢iminde 6n planda gelmedigi de goriilmektedir (Ballina,
2022: 2,12, 378).

Turizm sektoriinde her gecen giin artan teknolojik yenilikler turist rehberligi meslegini de
etkilemeye baslamistir. Kirsal turizmin de dahil oldugu turizm tiirlerinde turistlerin ziyaretleri
sirasinda akilli turist rehberi mobil uygulamalarmi kullanma orani ¢ok yiikselmistir. Ayrica
rehberler de kendi turlarinda dijital ekipmanlar: kullanir olmuslardir. Bunlar arasinda “head set”,
“sanal gerceklik gozliikleri” ve “audio guide” basta gelmektedir (Giindiiz ve Oztiirk, 2021: 159).

42



Ataberk, E. ve Baykal, F. * Journal of Academic Tourism Studies, 6(Ozel Sayz), 35-48.

Dijitallesme ile akilli kirsal turizme dontismenin olumlu ve olumsuz bircok etki yaratmas:
beklenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Dijitallesme Stirecinin Kirsal Turizm Uzerinde Beklenen Etkileri: SWOT Analizi

Kazanilacak Giiglii Yonler

Ortaya Cikabilecek Zayifliklar

¢ Dijitallesme, kirsal turizmi kolaylik, farklilik
ve yeniliklerle zenginlestirebilecektir.

e Akilli kirsal turizm, akilli ulasim, akilli tarim
ve akilli enerji ile biittinleserek avantajlar
elde edebilecektir.

o Alalli kirsal turizmin rekabet giicii
yiikselebilecektir.

¢ Dijjitallesmis kirsal turizmde faaliyetleri
planlama ve uygulamalar daha sistematik
hale gelebilecek ve yenileri ortaya
cikabilecektir.

¢ Dijjitallesme, kirsal turizmin farkh aglar icine
girmesini saglayarak iletisimini
gliclendirebilecektir.

¢ Dijjitallesme, kirsal turizm miisterilerinin
memnuniyetini artirabilecektir.

¢ Dijjitallesme, kirsal turizmde macera
aktiviteleri isteyen turistlerin izlenmesini ve
giivenligini saglayabilecektir.

e Djjitallesme, kirsal turizmin kendine 6zgii
olmazsa olmaz ilkelerini zedeleyebilecektir.

e Dijjitallesme, kirsal turizmde yasayarak
dgrenme faaliyetlerinin yapaylasmasina yol
acabilecektir.

e Dijitallesme, kirsal turizmden “ev sahibi
dostlugu” bekleyenlere yanit vermekten
uzaklasabilecektir.

e Dijitallesme ile insan tasarrufuna giden
isletmelerin 6zellikle bireysel ilgi ve hizmet
bekleyen miisterilerinde memnuniyet
derecesi azalabilecektir.

e Kirsal turizmde 6zel ilgi/hobi gruplarinin
isteklerini karsilamada dijitallesmis standart
hizmetler yeterli olmayabilecektir.

Kazanilacak Firsatlar

Ortaya Cikabilecek Riskler

e Dijitallesme, kirsal turizm destinasyonunda
yasayanlarin yasam kalitesini
iyilestirebilecektir.

e Dijitallesme, yerel ve kamu yonetimleri ile
isletmecilere faaliyetlerini ve hizmetlerini
kolaylastirma, yayginlastirma ve yenileme
firsat1 verebilecektir.

o Dijital teknolojiye bagiml gengler, akill
kirsal turizme ilgi duyabileceklerdir.

o Dijjital teknolojik tanitimlar, kirsal turizme
farkl profillerden yeni turistik talepler
yaratabilecektir.

¢ Dogal afet, iklim degisikligi gibi kirsal
turizmi tehdit edebilecek dis faktorlerin
zararlari dijital sistemlerle minimuma
indirilebilecektir.

e Djjitallesme, kirsal turizme uzun vadede
“kirsalliktan uzaklasma” riski
getirebilecektir.

¢ Kendi kendine 6grenmek, kendi sinirlarin
tanumak ve yiiz yiize iletisime 6nem veren
miisteri kitlesi, dijital kirsal turizmi tercih
etmeyebilecektir.

e Dijjitallesme, uzak daglik bolgelere, yoksul
halklara tam giremedigi zaman buralardaki
kirsal turizm haksiz rekabete
ugrayabilecektir.

e Kirsalda akill uygulamalarin ¢ogaldigim
gorenler, kentlerden koparak kirsala
yerlesmeye basladikca kirsal turizm
yerlesmeleri de 6zgiinligiini
kaybedebileceklerdir.

Yukaridaki SWOT analizi degerlendirildiginde djjitallesmis kirsal turizm hakkinda su
yorumlar yapilabilir: Dijitallesmenin kirsal turizmi bir¢ok acidan giiclendirecegi, turistlerin
memnuniyet diizeylerini artiracag1 ve yerel halkin yasam kalitesini iyilestirecegi, buna karsilik
faaliyetleri yapaylastiracagi, dostluk iliskilerine 6nem verenleri uzaklastiracagi ve standart
hizmetlerin 6zel ilgi alanlarin1 daraltacagi soylenebilir.

6. AVRUPA’DAN AKILLI KIRSAL TURIZM ORNEKLERI

Giintimiizde kirsal turizmden en verimli yararlanmanin tek yolu olarak “Akilli Koy Turizmi”
gosterilmektedir (Ballina, 2020: 370). Bu kadar iddial1 bir yaklasimda bulunan Ballina"nin 2020’deki
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bu gortsti, 2025'e geldigimizde dogrulanmis midir? Bu soru, gesitli tilkelerden akilli kirsal turizm
uygulamalarindan ornekler verilerek yanitlanabilir.

Italya’da akilli koylerin iyi yapilandirilmast durumunda yalnizca teknolojik diizeyde degil,
ayni zamanda koylerin mimarisini ve mutfak lezzetlerini kesfetmeyi ve dogada yiirtimeyi seven
turistler igin de c¢ekici bir merkez haline gelebilecekleri ve bunun da bir dizi avantaja yol
acabileceginden hareketle iilkede tur operatorleri ve turistler icin yeni hizmetler sunmak, bolgesel
pazarlama operasyonlarini yiirtitmek, turistler arasinda dijital baglanti sistemleri kurmak, mobilite
hizmetlerini yayginlastirmak ve arz kullanimini artirmak hedeflenmistir. Halya’da akilli kdylerden
temel beklenti; kirsal turizm pazarinmn biiytimesine, yaratici ekonominin gelismesine, gelenegin ve
toplumsal degerlerin korunmasina, altyapinin iyilestirilmesine katki vermesidir. Italya’da baz tarihi
koyler, akilli kdylere dogru bir dontistim icine girmislerdir. Akilh kéy déniistim, "Italya 2025 Plan:
Teknolojik ve Dijital Yenilik Stratejisi" kapsamindadir ve simdiden hizhi bir djjital dontistim
gerceklestirilmeye baslanmistir. Yapilan bir arastirmada, Santa Fiora (Grosseto) ve Sellia (Catanzaro)
koy belediyelerinin hem akilli koy hem de akilli turizm hedefine ulasmak icin yaptiklar1 yatirimlar
ve yurtttiikleri projeler analiz edilmistir. “Santa Fiora Akilli Koy Projesi”, koye bitisik Bagnolo
koytindeki eski otel binasmnin yenilenmesiyle baglamis, yapinin yiiksek hizli internetle donatilmas:
planlanmistir. Koytn her yerine genis bant teknolojisinin kurulumu, belediye, kamu yonetimi ve
ozel sirketlerin entegre bicimde galisabilmesini miimkiin kilacaktir. Projenin ilk kisminda turist
sayismnun bir yil iginde katlanarak arttig1 (2022"den 2023’e %196) gortilmiistiir. Bu sonug, bir koytin
cekici hale getirildiginde turist varislarini nasil etkileyebilecegini gostermistir. Sellia, niifusu az
olmasina ragmen, sinirlar1 iginde “SMOSS Miize Ag1” olarak bilinen sekiz miizeye sahip olmasiyla
tunltudiir. Son yillarda kdyde baslatilan bir proje, Sellia’y1 akilli kdye dontistiirmiistiir. Yiiriittilen
calismalar arasinda, Sellia'nin merkezine ti¢ adet “Akilli Bank” yerlestirilmesi ilging bir girisimdir.
Glines enerjisiyle calisan banklar, mobil cihazlarin sarj edilmesini, internete erisimi, cevresel
kaynaklar hakkinda bilgi edinmeyi ve geceleri aydinlatmay:1 saglamaktadir. Sellia’da ayrica
vatandaslara ve turistlere hizmet etmek tizere “ Akilli Saglik Istasyonlar1” kurulumuna 2024 yilinda
baslanmistir. Koye sokulan teknolojik yeniliklerden diger ikisi, hava durumunu 6grenmeye yarayan
akilli bir cihaz ile turistlerin koyt kesfetmesine olanak taniyan, koyti turizmde daha aktif hale
getiren, bir dizi rota 6neren “Sellia Rehber Uygulamas1”dir. Bu projeler sayesinde Sellia, ulusal ve
uluslararas1 medyanin dikkatini cekmis, turist sayis1 artmis ve belediye cesitli yatirimlar igin yeni
fonlar kazanmus, belediye bu fonlarla tiim vatandaslara ticretsiz wi-fi ag1 olusturmus, sonucta Selia,
italya‘nm en genis etkili ilk akilli koyti olmustur. Yeni isletmelerin acgilmasi ve yeni islerin
yaratilmasi, Sellia halkma ekonomik ve demografik biiytime getirmis, dijitallesmenin etkisiyle daha
fazla sosyal katilimcilik saglanmistir (Mozzillo ve Amatucci, 2024: 50, 54-57).

Ispanya’da kirsal alanlarin dijitallestirilmesi, iilkenin i¢ kisimlarindaki kirsal alanlar1 biiyiik
olctide etkileyen akut niifus azalmasi sorununa ¢oztim getirmek icin temel 6ncelik olarak kabul
edilmis, planlama, girisim ve uygulama adimlar1 atilmistir. Yerel yonetimlerin kamu hizmetlerini
4.0"a entegre bigcimde, koordineli ve akilli sekilde yonetebilmeleri icin gelistirilen yazilim platformu,
hizmetleri arasina turizmi de katmistir. Extremadura bolgesinde “Akilli Eyalet” adli bir ¢calismada,
kentsel ve kirsal alanlar arasindaki dijital ugurumu ortadan kaldirmak amaciyla, eylemler arasina
akilli turizm yonetimi de dahil edilmistir. Aragon bolgesindeki Borja koytiniin Yerel Eylem Grubu,
vatandaslar, engelliler ve turistler icin koyti tamamen dijital erisilebilir hale dontistiirmek amaciyla
bir proje yiiriitmiiglerdir (ENRD, 2019: 1-4). Ulkede ayrica, yeni teknolojilerin turist deneyimindeki
rolint derinlestirmeyi hedefleyen “Akilli Turizm Destinasyonlar1 Veri Tabani Projesi”, kirsal
turizmin referans noktasi olan Taramundi (Asturias) kirsal alanini da kapsamu icine almustir.
Bulgulara gore; kirsalda akill: telefon kullanimi1 %90 artmustir. Projeye gore bolgede seyahat 6ncesi,
varis yeri ve sonrasinda sosyal medya paylasimi yogun kullanima sahiptir. En heyecan verici
sonugclar ise kirsal turizme yardmci teknolojik programlarla ilgilidir ve {i¢ tanesi 6ne ¢ikmustir:
Destinasyon aplikasyonlari, fotograf/video cekimleri ve dijital rehberler (ses/video). Bir diger ilging
sonug, kirsal turizmde konaklamanin bolgede yeni formlara kavusmasidir. Airbnb, HomeAway,
Wimdu gibi paylasim ekonomisi platformlarmin konaklamalardaki payimin onemli artislar
gostermesi, turistlerin dijital teknolojiye ilgisinin bir gostergesidir. Ulkede, milenyum kusagmin
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kirsal turizm istekleri ile kirsal alanlarda aktif dijital uygulamalarin akilli kirsal turizmde bulusmasi,
basariya giden yol olarak kabul edilmistir (Ballina, 2020: 371, 375-377).

Romanya’da Maramures bolgesi, otantik kirsal yasam tarziyla uluslararasi diizeyde
taninmustir. Bolge, benzersiz olusunu goz alic1 peyzajlara, ormanlara, kirsal konut mimarisine, dini
yapilara, geleneklerini stirdiiren insanlara ve halk kosttimlerinin zenginligine borcludur. Bolgenin
gelecekte de orijinal kalabilmesi igin “Akilli Eko-koy” planlamasi karar1 alinmistir. Maramures’le
ilgili bir calismada turistlerin ve isletmecilerin koyler hakkindaki algisi, vizyonu ve yenilikci
surdirilebilir kirsal turizm girisimciliginin potansiyeli arastirilmistir. Bu baglamda; Botiza, Breb,
Brebesti, Barsana, Desed, leud, Sapanta koyleri secilmistir. Akilli koylerin stirdtirtilebilir
kalkinmada farklhh aktorleri ve farkli teknolojileri birbirine baglamasindan hareketle, bu
biittinselligin icine turizm de katilmistir (Ciolac vd., 2022: 3, 9, 22).

Slovenya’nin kirsal alanlarinda kirsal turizmi de igine alacak sekilde dijjital teknolojinin
kullanimz icin ti¢ model gelistirilmistir: (1) Web platformu modeli: Amag, yerel ireticilerin tirtinlerini
yerel pazara sunmada dijjital teknolojilerin avantajlarini kullanmalar1 ve ciftlik sahipleri ile gida
tireticilerini ttiketicilerle bulusturmaktir. Kirsal toplumla isbirligi icinde hazirlanan web sitesinde
fotograf ve videolarla zenginlestirilmis bicimde kirsal alanlarin dijital dontisimiintin hikayesi
anlatilmaktadir. Bu platformun en buytik etkilerinden biri, stirdiiriilebilir kirsal ekonomiyi
desteklemeye ve kirsal turizmi canlandirmaya odaklanmasidir. (1) KulTura modeli: “Artirilmis
Gergeklik (AG)/VR” teknolojisini kullanmaya dayalidir. Bu model, gevrimigi ziyaretcilerin sanal
ortamda transferleri ve "alisilmadik" bir deneyim yasamalarini amaclayan “Interreg Slovenya-
Hirvatistan Programi” kapsaminda gelistirilen bir mobil uygulamadir. Geri dontislere gore,
ziyaretgiler bir dizi fotografa bakarak gercek ortami hatirlamak yerine bu deneyimi canli bir sekilde
yasamay1 ve hatirlamay1 ¢ok daha etkili bulmuslardir. Ayni zamanda bu sanal deneyimler,
turistlerin o yeri ytiz ytiize ziyaret etme niyetlerini de artirmistir. (111) Divina Wine Hub modeli:
Slovenya'nin Istria sarap iretim bolgesinde geng sarap {ireticilerinin girisimiyle olusturulmustur.
Bu model 6zellikle {ireticilerin katilimini, sarap trtinlerinin ortak tanmitimini, ortak pazarlanmasinm
ve satislarda gelismis bilgisayar teknolojilerinin kullanimin, stirdiirtilebilir ekonomik verimliligi ve
isletmenin optimizasyonunu merkeze almistir. Bu modelde sanal sarap tadimi da yapilmaktadir
(Cvar vd., 2024: 15-17).

7.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Dijital teknolojilerin turizm sektoriinde vazgecilmez hale geldigi 21.Ytizyilin ilk ceyreginde,
akill1 koy, akilli yonetisim, akilli vatandas, akilli yasam, akilli cevre, akilli tarim, akilli ekonomi, akill
enerji ve akilli hareketlilik tizerinden kirsal turizm de bu genis agin icine girmistir. Hatta kirsal
turizmde basarinin yolu olarak “Akilli Koy Turizmi” ne gecis gosterilmektedir. Bu yaklasimla
Avrupa’da bircok tilkede akilli kirsal turizm ornekleri cogalmaya baslamistir. Kentlerde ve kiy1
turizmi destinasyonlarinda turizmin djjitallesmesini izlemek kolay olurken, kirsal turizmde
dijitallesmenin hem yeni baslamasi hem asamali gelismesi hem de yeterli izleme kriterlerinin
olmamasi nedeniyle nasil bir dijital dontstim gerceklestigini tespit etmek o denli gii¢ olmaktadir. O
nedenle kirsal turizmde djjitallesme hakkinda daha ¢ok beklentiler konu edilmekte ve tahminler
tretilmektedir. Sozgelimi dijitallesme kirsal turizme yeni bir kimlik kazandiracak ve biiytik
avantajlar getirecek, diger goriislere gore ise kirlarin ve kirsal turizmin 6zgiinltigti kaybolacak,
koylerin birbirine benzemesi artacaktir. Bu iki goruisiin de hakli oldugu taraflar vardir. Kirsal sosyo-
ekonomik kalkinmada dijitallesmenin ve akilli uygulamalarin onemi tartisilamaz bir gercektir.
Akilli girisimlerin kirsal turizme girmesi engellenmemeli, ancak tiimiiyle ele gegirmesi ne de
stipheyle yaklasilmalidir. Ciinki kirsal turizmin en biiyiik ve ayricalikhi gekiciliginde direkt ev
sahibi-turist iletisimi, karsilikli dostane iliskiler, yerel kiilttirti ytiz ytize deneyerek 6grenme ve
farkliliklar1 yerinde yasama vardir. Dijitallesmenin kirsal turizmde hizmetleri ve aktiviteleri
standart hale getirecegi ve tek tipe doniistiirecegi endisesini hakli bulmamak miimkiin degildir. Bu
durumda kirsal turizmde dijitallesmeyi kontrol altinda tutarken olumsuz etkilerin ortaya ¢tkmamasi
icin neler yapilmalidir sorusuna birkag 6neriyle yanit verilebilir:
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e Turistin kirsal turizme katilma isteginin ve yer seciminin en basinda, isletmecinin de
tesisi yonetim ve tanitim asamasinda; dijital teknolojiden yararlanma (tavsiye alma,
ulasim ve konaklama rezervasyonu, planlama, pazarlama, ag kurma-katilma, giivenlik
vd. konularinda) vazgegilmez olmalidir.

e Kirsal turizm ziyaretinin sonunda turistlerin deneyimlerini paylasmasi, tavsiyeler,
elestiriler ve geri dontisler yapabilmesi icin dijital teknolojiyi kullanmas1 tesvik
edilmelidir.

e Kirsal turizmi uygulama sirasinda, turistlerin kalis stiresi i¢inde dijital uygulamalar
mobil telefonlarda aplikasyonlarla sinirli olmalidir. Buna karsilik sanal gergeklik,
otomasyonel akilli hizmetler, robotik girisimler, sanal rehberlik vd. kisitlanmalidir.

e Kirsal turizmde isletmeler, yerel yonetimler, turistler ve yerel halk arasinda dengeli
iliskiler i¢in “kirsal dijital inovasyon ekosistemi” kurulmalidir. Bunun icin kirsal
inovasyon uygulamalarmin dijitallestirilmesi ve kirsal turizmle uyumlastirilmasi
Onerilebilir.

Guntimtizde turistlerin yas, cinsiyet, meslek, gelir, medeni durum, kent-kir kokeni ve egitim
durumlarina gore motivasyonlari, destinasyon ve aktivite segimleri birbirinden ¢ok farklidir. Kirsal
turizm genellikle yetiskinlerin ve cocuklu ailelerin tercihinde olan bir turizm tirtidur. Turist
profilini cesitlendirmek kirsal isletmelere verimlilik, stabilite ve rekabet tisttinltigii kazandirdig i¢in
kirsal turizmi gelistirme politikalarinda gengleri ve ileri yaslilar1 da ¢ekmek bir hedef haline
getirilmelidir. Bu dogrultuda gencleri kirsalda tutabilmenin ve sadakat yaratabilmenin
kosullarindan biri, onlara dijital tirtinlerle hizmet vermek olsa da 6te yandan eski yontemlerle
(yashlarla sohbet cobanlarla bilgi alisverisinde bulunma ve birlikte ve yiirtiytsler, tarimsal islere
katilim vd.) tanistirarak dengeyi kurmak en akilli ¢oztimlerden biri olacaktir.
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