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Ozet

Literatiirde havalimanina yonelik yer asinaligi, havalimaninda yolcularin tiikketim davranislari, Makale Bilgisi
havalimanlarina yonelik marka algisi, kiiresellesme kapsaminda havalimanlarinin atmosferigi gibi Gelis Tarihi 05.11.2022
konular ele almmistir. Mevcut calisma ise havalimanlarmin mekansal organizasyonlari ile Kabul Tarihi 14.12.2022

ilgilenmektedir. Bu dogrultuda calismada, Avrupa’nin En lyi Havalimam Odiilii’nii almis

havalimanlar1 web siteleri izerinden mekansal gostergeleri baglaminda incelenmistir. Calismanin

bu sekilde kurgulanmasinda, Tiirkiye’nin belli baslt uluslararas1 havalimanlarindan biri olan ve _—
2009 yilinda Havalimani Uluslararasi Komisyonu (Airport Council International Europe) 52! Edlto_‘j“ )
tarafindan kendisine verilen Avrupa En Iyi Havalimani Odiilii’nii alan Esenboga Havaliman1’nin Songiil DUZ OZER
benzer statiideki havalimanlartyla gostergeleri baglaminda karsilastirilmasi ve rekabet potansiyeli

baglaminda gerecken Onerilerin  sunulmasi amaglanmistir. Calisma bulgular1  arasinda

havalimanlar1 arasindaki en biiyiik gdsterge farkliliklarinin bir mekan olarak konumlanma ve

yolcu psikolojisini etkileme yonii tizerinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda her bir

havalimani i¢in faydali olabilecek ve konuyla ilgili ¢alismay1 diisiinen arastirmacilara yol

gosterebilecek oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Havalimanlari, Avrupa En Iyi Havalimam Odiilii, Esenboga Havalimani,
Web Sitesi Analizi, Gosterge Analizi

Abstract

In the literature, subjects such as place familiarity with the airport, consumption behaviors of
passengers at the airport, brand perception towards airports, and the atmosphere of airports within
the scope of globalization have been discussed. The present study is concerned with the spatial
organization of airports. In this direction, in the study, the airports that received the Best Airport
Award in Europe were examined in the context of their spatial semotics through their websites.
In designing the study in this way, it has intented to be presented the comparison of airports and
one of Turkey's major international airports -Esenboga Airport- that received the European Best
Airport Award given to it by the Airport Council International Europe in 2009, with airports with
similar status in terms of their semiotics have compared and the suggestions required in the
context of competition potential intended to be presented. Among the findings of the study, it was
revealed that the biggest semiotics differences between airports are on positioning as a place and
the way of influencing passenger psychology. In this direction, suggestions have been developed
that can be useful for each airport and guide the researchers who are considering working on the

subject.
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1. GIRIS

Havalimanlarina yonelik artan ilgi akademik anlamda genel olarak dort kategoride ele
alinmaktadir. Bunlarm ilki, bu 6zel ve genis tesisin dogasi ve kimligine yoneliktir. Ikincisi,
havalimani sabit cevresinin mekansal organizasyonuna yoneliktir. Uglinciisii, yolcularm
havalimanindaki hareketine odaklanan hareketlilige yonelik calismalardir. Dordiinctisti ise
havalimanindaki insan alg1 ve anlayisin1 kavramaya yonelik sosyal perspektiften yapilandirilmis
calismalardir (Kellerman 2008). Mevcut calisma, ikinci kategoride yapilandirilmis bir ¢alisma
olarak, belirli bir kategorideki havalimanlarmin web siteleri tizerinden gostergebilimsel olarak
analiz edilerek karsilagtirilmasini igermektedir.

Birey, cesitli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kodlarla gevrilidir. Bu kodlar bireyin davranislarimni
ve sosyo-ekonomik sistem icerisindeki konumunu etkiler. Deneyimler biiyiik oranda bu kodlara
maruz kalir. Havalimaninda verili bir kodun zaman ve yer agisindan bos olmasi (Harvey, 2006) veya
bir yer-olmayan konumuna (Auge, 1995) isaret etmesi, birer gosterge sayilir. Gostergebilimsel
anlamda ise her kodun bir retorigi vardir. Boylece gostergebilimsel analiz, bir dilin analiz
edilmesidir.

Guintimtizde, havalimani turisti (Elliott ve Radford 2015) olarak gegen bir kategori mevcuttur.
Havalimanlari, derinlikli iliskiler gelistirmeye mitisait olmayan yerler olarak diistintilebilir. Akiskan
mekanlar olarak havalimaninda icsel kodlar doniistim gecirebilir. Ote yandan havalimanlarinda,
gectigimiz yuzyll ve glinumiz ylizyllmin kesisimine dair iliskiler (Fuller, 2008) saptamak
mimkindir.

Literattirdeki calismalarda, havalimanina yonelik yer asinaligi (Huang ve Ark, 2018),
havalimaninda yolcularmn tiiketim davranislar1 (Castillo-Manzano, Lépez-Valpuesta ve Sanchez-
Braza, 2018), havalimanlarma yonelik marka algis1 (Gitto ve Mancuso, 2019), kiiresellesme
kapsaminda havalimanlariin atmosferigi (Urry, Elliott, Radfort ve Pitt, 2016) gibi konular ele
alinmistir. Mevcut calismanin isaret etmeyi tasarladigl konuya yakin ¢alismalar ise Bjorkvall, Van
Meerbergen and Westberg (2020), Elliott and Radford (2015), Colomer (2018), Knox, O'Doherty,
Strike, Westrup (2008) ve Thurlow ve Aiello (2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Bahsi gecen
calismalarda mekansal organizasyon ve havalimani gostergeleri ele alinmistir. Bu dogrultuda
calismada, Avrupa’nin En iyi Havalimani Odiilii'nii almis havalimanlar1 web siteleri {izerinden
mekansal gostergeleri baglaminda incelenmistir. Calismanin bu sekilde kurgulanmasinda,
Turkiye'nin belli basli uluslararasi havalimanlarindan biri olan ve 2009 yilinda Havaliman
Uluslararast Komisyonu (Airport Council International Europe) tarafindan kendisine verilen
Avrupa En Iyi Havalimam Odili'nti alan Esenboga Havalimani'nin, benzer statiideki
havalimanlariyla gostergeleri baglaminda karsilastirilmasi ve rekabet potansiyeli baglaminda
gereken onerilerin sunulmas: amaclanmustir.

2.  LITERATUR

2.1. Bir Ugrak Yer/Konum Olarak Havalimam

Auge (1995)’e gore havaliman bir “yer olmayan”dir. Yer olmayan mekanlarda bireyler ve
cevreleri arasindaki baglantilar dogrudandir. Havalimani sonsuza kadar kendi icine doniiktiir ve
zamaniniz ve paraniz varsa mekanla baglanti kurabilirsiniz; yine de mekan hareketinize ihtiyag
duyar (Fuller, 2002). Havalimanlar1 bir yer olmayan mekan olarak diistiniildtigtinde, birey ve
cevresi arasindaki baglantinin dogrudan olmadigy, bir diger deyisle dogal stireclerle sekillenmedigi,
bireyin, mekanin yonergeleri dogrultusunda harekete gectigi ve mekanin okunmay1 bekleyen
icedoniik bir yap1 sergiledigi anlasilmaktadir. Bu anlamda yer olmayan mekanlar, homojen
mimarileri, saf ve pasifize edilmis i¢ tasarimlari ve icinde olan1 konumlandiracak herhangi bir yerel
referans eksikligi gibi yonlerle karakterize edilir (Sharma, 2009).
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Abranches (2013)’e gore gecis mekanlar: ya da esik mekanlar olarak da bilinen yer olmayan
mekanlar hem bir kimlik eksikligini somutlastirmalar;, hem de mekéansal kimliklerin tek bir
mekanda konumlanmalarma dayanmalar1 nedeniyle elestirilirler. Hem baglantilari, hem de
insanlarin, nesnelerin ve fikirlerin hareketini anlamaktan yoksundurlar. Havalimanlarini bir esik
yer ya da konum olarak goren diistince, bir esik olarak yolcularin iilke disinda ve fiziksel olarak
havalimaninda olmalarina; gtivenlikten pasaport kontroliine bir esigi takip ettikleri fikrine dayanir
(Huang, Xiao ve Wang, 2018). Havalimanlar1 birer esik mekan veya gecis mekani olarak
diistintildtigtinde, baglanti ve hareketi anlamamalari nedeniyle bunlar1 kendi btinyesine
yansitmamalar1 bir eksiklik olarak goriilebilir. Halbuki havalimanlari, gozlem teknolojileri
sayesinde neyin ne zaman devreye girmesi gerektigine miidahale edebilecek ve hareketi
yonlendirebilecek yapidadir. Isleve yonelik olmalari nedeniyle tim bunlar belirli bir dncelige,
guvenligin saglanmasina yoneliktir. Yolcularla bunun disinda iliskisel bir zemin, yine
havalimanmin izin verdigi ol¢tidedir. Dolayisiyla havalimanlarmi gegis mekani olarak
degerlendirmek de miimkiindiir. Ote yandan uluslararasi havalimanlari, esik mekanlar olarak
dustintilebilir. Bu baglamda gecis mekanlar1/esik mekanlar veya yer olmayan mekanlar, olumlu ve
bir seyleri mtimkiin kilar olarak da gortlebilir. Bu tiir sirkiilasyon mekanlari, niyeti olmayan
insanlara belirli konularda alan saglayabilir (Lloyd, 2003). Piitz (2012), gtivenlik noktalarinda,
guvenlik ~ ve  yolcularin  birbirleriyle  etkilesimi  reddederek, yer  olmayan’in,
olmayan/ gerceklesmeyen olay aracilifiyla deneyimlendigini belirtmistir.

Uciincii mekan olarak da gegen havalimanlarinda anlam her zaman sabit degildir ve
bulundugunda stirekli degisir (Pearson, 2018). Havalimanlar1 bir {icincii mekéan olarak da
diistintilebilir. Ugiincii mekanlar, ev gibi birinci mekanlarin veya ig/okul gibi ikinci mekanlarin
amaca yonelik birlikteliklerinin disinda, “kendini disavurum igin 6zgiin olanaklar sunan saf
sosyallesme mekanlar1” (Littman, 2020: 5) dir. Oyun dolu olan bu mekanlar, farkli arka plan ve
deneyimlere sahip bireylerin bulusma noktasidir. Ugiincti mekanlari izin verilmis ve zaman zaman
beklenen, umulan bir duygu maskeler (age).

2.2. Havalimaninda Kiiresellesme ve Akis

Kiresel ekonomi etno-alanlar, medya alanlari, tekno-alanlar, finansal alanlar ve ideolojik
alanlardan olusan kompleks bir sistemdir. Bireylerin, medya iceriklerinin, teknolojilerin, paranin ve
ideolojilerin ulus-asir1 hareketi, havacilik sektoriinde oldugu gibi birbirleriyle baglantilidir. Bu da
havacilik sektoriine ulus-asir1 teknolojiden, uluslararasi finanstan ve kiiresel hareketlilikten bir pay
verir. Kuresellesmenin temel alanlarindan biri de sembolik ve kiiltiirel sermayenin degismesi ve
yayillmasidir. Boylesi durumlarda kiiresellesme kendini soylem veya imgeler araciligiyla
gerceklestirir (Thurlow ve Aiello, 2007). Soylem de akis sayesinde yayilir.

Modern toplumlarin insan akisi, sermaye akisi, enformasyon akisi, sosyal ve organizasyonel
etkilesim akist ve sembol ile imge akisi etrafinda sekillendigi soylenebilir (Knox vd., 2008).
Yiiriimeler, asansorler, terminal ici araclar ve terminal disi araglarla olmak iizere havalimaninda
daimi bir yolcu akis1 vardir (Kellerman 2008). Havalimanlar: tam olarak bolgesel ve uluslararasi
baglantilarin gelip gittigi, hareketin ve akisin viicut buldugu mekanlarin tasviridir (Colomer, 2018).
Adey ise (2007), havalimanlarindaki hareket eksikliginin gozetleme teknolojileri ve ekranlarin
kompleks bir birlesimi sonucu olustugunu savunmaktadir. Ote yandan akilli havaliman
teknolojileri tesislerin ve hizmetlerin entegrasyonunu, gercek zamanli enformasyonu ve hangarlar
arasi igbirligini miimkiin kilmaktadir. Biitiin bunlar, catering hizmetlerinden satis tinitelerine ve
havaliman1 bekleme alanlarma kadar kisisellestirilmis bir yolcu deneyimi saglamaktadir. (Elliott ve
Radford, 2015).

Check-in sistemleri, giivenlik bilgileri, operasyonel yonetim sistemleri, hava trafik kontroli,
havalimanindaki havanin kontrolii dahil hepsi belirli yazillm kodlarmna baglhdir. Fakat
havalimaninda yalnizca gorsel ¢geler hareket halinde degildir. Yazihim ve elektronik kodlar
araciligiyla mekan yeniden kombinasyonlanarak siirekli olarak calisir. Tekrarlayan operasyonlar,
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strdiirme pratikleri ve yenilemelerle olan, hareketliliktir. Boylece havalimani, cesitli materyal ve
biyolojik akiglara baglanir ve onlar1 doniistiirtir (Adey, 2006).

2.3. Havalimaninda Sosyal Yapilar ve Havalimani Psikolojisi

Ucmak, u¢gmayla yapilan seyahatlerin muinhasir faydalar1 yasanmaya basladigindan beri
tarihin bir parcasi olmustur. Ayni zamanda farkli kulvarlarda olsa da bircok esitsizlik
barindirmaktadir. Yolculuk icin havayolu kullanimi yayginlassa da havalimanlar: hala esitsizlik ve
ayrimcilik icermektedir. {lk olarak bu ayrim ugan ve u¢gmayanlar kategorisinde ortaya cikmaktadir
(Abranches, 2013). Giivenlik alanindaki yenilikler ayricalikli ve diisiik riskli elitlerin daha hizl
hareketine miisaade ederken, yiiksek riskli ekonomi yolcularmi gozlemlemektedir. Dolayisiyla her
iki yolcu kategorisinin deneyimleri farkli olmaktadir (Elliott ve Radford, 2015).

Ote yandan havalimanlar yolcular igin endise veren alanlar olabilmektedir. Havada olma
fobisi (aviophobia) gibi stres ve anksiyeteye yol agan psikolojik nedenler disinda havaliman
anksiyetesine yol acan diger cevresel ve durumsal faktorler dort kategoriye ayrilmaktadir: ucag:
kacirma anksiyete ve korkusu, hava veya ucagin aksamlarinin bozulmasi gibi huzursuzluk verici
durumlarin yarattigi anksiyete, hem stirec hem de kisisel faktorlerin neden oldugu kisith veya
kontrol edilen durumlarin yarattig1 endise, ugakta olmanin yarattig1 stres ve tekrar yerde olma istegi
(Wattanacharoensil, Schuckert ve Graham, 2016).

400 yolcu ile gerceklestirilen bir calismada tuvaletler, havalimani girisi, gtivenlik kontrol
noktalar1 ve ucaga alim alanlarmin anksiyeteyi tetikledigi ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin yarisi,
ozellikle havalimani girislerinde telaslandigini belirtmistir (Ceccato ve Masci, 2017). Bjorkvall,
Meerbergen ve Westberg (2020)’tin calismasina gore ise yolculara gore kisith ve kisith olmayan
alanlar arasinda duygusal agidan bir fark vardir. Ote yandan belirli bir dereceye kadar hissedilen
korku, stres, anksiyete gibi duygularin yolcularin para harcama istegini uyardigi ve satis
noktalarmin, gtivenlik ve check-in noktalarinin, bu duygularin yan etkilerinden muzdarip
olunmamasi i¢in dogrudan yakinlarinda konumlandirilmadig (Adey, 2008b) belirtilmektedir.

2.4. Terminal Tasarimi

Bir havalimani yolcu terminalinin tasarimi, havalimanina yonelik yillik talep sayilarmin
oturma planlamasina doniistiirtilmesini ve terminaldeki her bir alanin boyut ve islevselliginin
detaylandirilmasmi kapsar (Jones ve Pitfield, 2007). Genel olarak havalimani mimarisinde tasarimin
dort ana mimarisi uydu tasarim, dogrusal tasarim, iskele tasarim ve acik apron tasarimidir
(Mumayiz, 1989). Calismalar havaliman terminal tasarimini belirleyici dort fiziksel cevresel
degisken saptamustir, bunlar tasarimin erisilebilirligi, tesis estetigi, islevsellik ve temizliktir. Yolcu
sayisi arttikca ise alisveris noktalari, restoranlar, kafeler ve rekreasyonel alanlar gibi havacilik disi
hizmetler sunmaya baslanmistir (Moon, Yoon ve Han, 2017). Havalimanlar1 ve alisveris
merkezlerinin karsilastirilmasi artik yaygin bir durumdur. Havalimanlari, bir mimari istisna disinda
alisveris merkezleriyle benzer yonleri paylasir. Bu da, havalimani pencerelerinin ugaklara ve
imtiyazlara dontik olmasidir (Fuller, 2008).

Havaliman, yiiksek teknoloji ve kiiresel-yerel imgelerin birlesimiyle havalimanlari, sembolik
bir mimari tipoloji de gosterir. Agik yapili mekan veya devasa kiris, catinin renk tonu se¢imi, sonsuz
cam goriintiisi, bircok seyi bu dogrultuda aciklar. Boyle bir tasarimin sebebi, modern havalimanlari
gibi devasa mimari alanlarin disaridaki doga ve onun kentsel baglamla iliskisini hesaba katmamas:
ve ayr1 bir i¢sel diinya yaratmasidir (Jung ve Shin, 2016).

Bazi havalimani tasarimcilari, belirli bir davranist motive etmek igin belirli duyu ve hislerin
tasarimina yonelik teknikler kullanmistir. Birtakim duygu ve his araliginin daraltilmasi, belli
havalimanlar1 i¢cin 6nemli bir hedef haline gelmistir (Adey, 2008a). Terminal, yol bulma teknolojileri,
gostergeler ve sembollerle meskundur. Bunlar genellikle kompleks bilissel diistince gerektirir. Fakat
bahsi gecenler, yolcularin islerini kolaylastirmak igin tek yontemler degildir. Mimari ipuglar1 veya
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uyaranlar yolcuya bir 6ngorii saglayabilmektedir. Boylece mekanin etkimesi gecici bir sekilde
genisletilebilmekte bu da yolcunun ileriye doniik davranislarini yansitabilmektedir (Adey, 2008b).

2.5. Havalimani Soylem ve Gostergebilimi

Soylem bir pratiktir ¢inkii durumsal dgeleri iliskisel bir sistemde birbirine baglayan 6zneler
tarafindan tiretilir. Bu baglari1 ve iliskisel btittinltigii insa etme siirecinde, 6gelerin 6zellikleri degisir
(Griggs ve Howarth, 2017).

Fuller’ e gore (2002), havalimanindaki toplam alan Oklidyen degildir. Konum degil akis
vardir; bu bir birimi degil, hareketi yansitir. Yolcular, metaforik olarak dogrudan olmayan bir alanda
seyahat eder. Gostergeler sadece sembolik alanlari canlandirmaz, ayn1 zamanda yolculugun somut
ve mekanik siirecine de dogrudan miidahale eder. Bu gostergeler lgtilemez.

Cammozzo’'ya gore (2014) yapisal faktorler arasindaki iliskiyi ve c¢evrenin tarzini
sekillendiren, binalari, islevsel alanlar1 ve isleri organize eden bir mimari kod veya sentaks (syntax)
vardir. Bu kod, sozsel bir koddur. Havalimani giivenligi veya akis yonetimi etiketlerle ayrilan
tamamen kodlanmis alanlardir. Her bir farklilik mimari diizenlemeleri yansitir: kapilar, bariyerler,
alanlar, farkli siralar ve erisim alanlar1 ve enformasyon noktalar1 bu kodu bigimlendirir. Tkinci
sirada, semantik cevreyi bicimlendiren ve sentaktik ilavelere anlam veren semantik (semantics)
gelir. Bu dogrultuda mevcut arastirmanin temel sorulars, belirli bir zaman araliginda Avrupa’nin En
Iyi Havalimam 6diiltinii almig havalimanlarinin web sitelerinde ne tiir gostergelere yer verdikleri,
gostergeler araciligiyla nasil bir imaj ¢izdikleri ve bu gostergelerin kendi aralarinda benzerlik veya
farkliliklara sahip olup olmadigidir.

3. YONTEM

Sentaktik ve semantik kategorileri dil ve iletisim ile ilgili 6gelerin siniflandirilmasinda (Ellis,
1992; Gurr, 1999; Diesendruck, Hall ve Graham, 2006) kullanilmistir. Bu baglamda Cammozzo
(2014) konuyu havalimanlar1 agisindan mekansal boyutta ele alan ilk arastirmacidir. Konuyu
mekanla iliskilendirerek ele alan bir diger arastirma ise Samuel, White, Peattie ve Thomas (2021)
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu baglamda alanda konuyla ilgili az sayida calisma oldugu
soylenebilir.

Calisma Kasim 2022 tarihinde gerceklestirilmistir. Calismada, Avrupa’nin En 1yi Havaliman
Odiili'nii almig havalimanlarmin web siteleri {izerinden mekansal gostergeleri baglaminda
incelenmistir. Tirkiye'nin belli basli uluslararasi havalimanlarindan biri olan ve 2009 yilinda
Havaliman1 Uluslararas1 Komisyonu (Airport Council International Europe) tarafindan kendisine
verilen Avrupa En Iyi Havalimani1 Odiilii'nii alan Esenboga Havalimani'nin, benzer statiideki ve
kendisinden sonra bu odult 2020-2022 senesine kadar almaya devam eden 3 havalimaniyla
gostergeler baglaminda karsilastirilmasi galismanin analiz konusudur. Avrupa En lyi Havalimani
Odiilii her yil farkli temalarda 6diil konusu belirleyerek bagvurular neticesinde havalimanlarini
degerlendirerek 6diil karar1 vermektedir. Calismada 4 havalimaninin birbiriyle karsilastirilmasinin
sebebi, aralarmndaki temel farkliliklar ve benzerlikler konusunda 4 havalimaninn fikir vermeye
uygun bir nicelik olusturmasidir. Sentaktik kodlar baglaminda Esenboga, Malta International
Airport, Falcone Borsellino Airport, Valencia Airport havalimanlarinin web sitelerinde yer alan
biitiin 6geler dizimsel agidan incelenmistir. Bu dogrultuda ortaya havalimaninin islevsel yapisi
ortaya konmustur. Semantik kodlar baglamindaysa havalimanlarinda bulunan ve web sitesinde yer
alan 6geler birbirleriyle anlam iliskisi kurulacak sekilde ¢oklu boyutta analiz edilmistir. Calismada
web sitesi analizinin tercih edilme sebebi, arastirmacilarin havalimanlariyla farkli konumlarda
bulunmasi ve havalimanmma dogrudan erisim kisitidir. Havalimanlar1 web sitelerinin
havalimanlarmin 6n ytizti ve havalimanlar:1 hakkinda bilgi veren kaynaklar oldugu goz ontine
almarak galisma, web sitesi analizi baglaminda sekillendirilmistir.
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4. ANALIZ VE BULGULAR

4.1. 2009 Avrupa’nin En Iyi Havalimani Odiilii - Esenboga

4.1.1. Sentaktik ve Semantik Veriler

Havaliman1 web sitesinde “Yolcu ve Ziyaretciler” ile “Ticari Faaliyetler” olmak tizere 2 ana
kisim oldugu gortilmektedir.

Yolcu ve Ziyaretciler kismimin Yolcu ve Ziyaretci Rehberi “Terminal Servisleri” kisminda 19
fotograf vardur.

1.

9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Fotograf: terminal icinin genis agidan cekilmis, yonlendirme tabelalarina, check-in
bankolarina ve ytiriiyen yolculara yer verilen fotograftir.

Fotograf: terminal i¢inde kapl1 bir bagaj fotosudur.
Fotograf: Sut altinda kargolarin verildigi kismu ve kargo bantlarimi gostermektedir.

Fotograf: Ucaga alim kisminda kap1 6niinde engelli bir yolcuya hizmet veren 3 yer hizmetleri
calisanini gostermektedir.

Fotograf: Terminal i¢cinde damismanin yeri ve {izerinde i¢ hatlar gidis ucak bilgilerinin
oldugu djjital enformasyon tabelasini gostermektedir.

Fotograf: Etiketlenmis kiigtik bir el bagajini gostermektedir.

Fotograf: Bagaj alim yerindeki Kay1p Bagaj Ofisi'ni ve bir yolcuya hizmet veren 2 yer hizmeti
gorevlisini gostermektedir.

Fotograf: Acili olarak ¢ekilmis Saglik Unitesi'nin girisini gostermektedir.
Fotograf: Gisenin ardindan para sayilan bir bankacilik islemini gostermektedir.
Fotograf: Ucak yoluna montajlanmis WiFi amblemini gostermektedir.
Fotograf: Lounge oturma alanlarini gostermektedir.

Fotograf: Koriikten ¢ikan bir CIP yolcu ve 2 yer hizmetli gorevlisinin kendisini beklemesini
gostermektedir.

Fotograf: 2 kat1 da igine alacak sekilde ucak bekleme salonlarini ve bir cafeyi gostermektedir.
Fotograf: Mescide giden koridoru gostermektedir.

Fotograf: Hareket halinde ve 2 yolcu tarafindan tasinan bagaj arabalarini gostermektedir.
Fotograf: Toplantiya hazir bir toplant1 salonunu gostermektedir.

Fotograf: Emanet Esya Ofisi'nin énden ¢ekilmis halini gostermektedir.

Fotograf: Yon gosteren tabelalarn ardinda insanlarin bir araya geldigi ve masalarda
oturulan bulugsma noktalarin1 gostermektedir.

Fotograf: Bir ailenin bavullarini bagaj arabasiyla tasiyan ve onlara refakat eden 2 yer hizmeti
gorevlisini gostermektedir.

Yolcu ve Ziyaretciler kisminin Yolcu ve Ziyaretci Rehberi “Giden Yolcu” kisminda 5 fotograf

vardair.
1.
2.

Fotograf: “Vergisiz” etiketini gostermektedir.

Fotograf: Bir yolcuya pasaportunu ve binis kartini ileten bir yer hizmeti gorevlisini
gostermektedir.

Fotograf: Bagaj bandindaki bagajlar1 gostermektedir.
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4. Fotograf: Giivenlik kontrol noktasinda gecis yapan yolcular1 ve burada gorevli personeli
gostermektedir.

5. Fotograf: Acik bagajin icerisinde bir evcil hayvan fotograf1 gostermektedir.

Yolcu ve Ziyaretciler kismmin Yolcu ve Ziyaretci Rehberi “Gelen Yolcu” kisminda 1 fotograf
vardir.

1. Fotograf: Gumriik islemleri yapan gorevli memuru ve bankonun oniinde bekleyen bir
yolcuyu gostermektedir.

Yolcu ve Ziyaretgiler kisminin Yolcu ve Ziyaretci Rehberi “Ulagim” kisminda 3 fotograf vardir.
1. Fotograf: TAV Tasimacilik’in reklamina yer vermistir.
2. Fotograf: Yan yana olan 2 Arag Kiralama Ofisi'ni gostermektedir.

3. Fotograf: Havalimaninin disaridan alt ve tist katlarina ve katlara park edilmis arabalara yer
vermistir.

Yolcu ve Ziyaretciler kisminin Yolcu ve Ziyaretci Rehberi “Seyahat Acentas1” kisminda 5
fotograf vardir.

1. Fotograf: Pasaportlarin icinde 2 binis kart1 ve bir kahveyi gostermektedir.

2. Fotograf: Bir otelin distan ¢ekilmis gortintiistine yer vermistir.

3. Fotograf: Bir yola dizilmis ayni renkte ve benzer tipte kiralanacak araglar1 gostermektedir.
4. Fotograf: Havalimaninda bagaji ile birlikte ytiiriiyen ve arkadan ¢ekilmis bir yolcu resmidir.
5. Fotograf: TAV Turizm ve Seyahat Acentas1 reklamidir.

Yolcu ve Ziyaretgiler kisminin Ucus Bilgileri kisminda 8 fotograf vardur.
1. Fotograf: Dis Hatlar 2. Kontrol noktasmin girisini gostermektedir.
2. Fotograf: Bagaj alim noktasinda bagajlarini bekleyen yolcular: gostermektedir.

3. Fotograf: Yolcu Bekleme Salonu pencerelerinden semaya stiziildiigi gortilen bir ucag:
gostermektedir.

4. Fotograf: Diinyanin uzaydan cekilmis fotografi ve 1siksal olarak birbirine baglanan aglar:
gostermektedir.

5. Fotograf: Diinyanin uzaydan bir kesiti, bir ucak ve bir saat amblemi gostermektedir.

6. Fotograf: Bir Diinya haritasi ve cep telefonu sinyaliyle birbirine baglanan noktalar1
gostermektedir.

7. Fotograf: Ucak park yerlerini ve havaalan gidis kismini disaridan gostermektedir.

8. Fotograf: Havalimaninda bagaji ile birlikte yiirtiyen ve arkadan ¢ekilmis bir yolcu resmidir.
Yolcu ve Ziyaretgiler kisminin Otopark kisminda 6 fotograf vardir.

1. Fotograf: Bir hesap makinesini gostermektedir.

2. Fotograf: Otopark arag giris siire belirleme cihazinm gostermektedir.

3. Fotograf: havalimaninin iginde cep telefonu araciligiyla navigasyonda belirlenen bir konuma
ulasma yolunu gostermektedir.

4. Fotograf: Otopark cikis giselerini gostermektedir.
5. Fotograf: Acik otoparki gostermektedir.
6. Fotograf: Katl1 otopark: gostermektedir.
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Yolcu ve Ziyaretciler kisminin Alisveris ve Yemek kisminda 2 fotograf vardir.
1. Fotograf: Tabelalarin ardinda bir kafe alanin1 gostermektedir.
2. Fotograf: Duty Free satis noktasini gostermektedir.

Ticari Faaliyetler kismu Havayollari, Kargo, Reklam, TAV Hakkinda ve Emniyet Yonetim
Sistemi kategorilerinden olusmaktadir fakat bu kisim ¢alismaya dahil edilmemistir.

Resim 1 ve Resim 2. Havalimaninda Goérevliler ve Yolcular: Konu Edinen Fotograflar (www.esenbogaairport.com)

4.1.2. Sentaktik ve Semantik Bulgular

Terminal Servisleri kapsaminda temel hizmetlerden olan gelis ve gidis hizmetleri disinda
terminal binasinda birbirinden ayr1 ve daginik olmasi olas1 bir bicimde sunulan biittin hizmetlere
yer verilmistir. Bu kisim, yolcularin havalimaninda ihtiyac duyabilecekleri ve 6zel islem
gerektirmeyen biitiin hizmetlere yer vermis ve fotograflardan anlasilacagi gibi yolcunun kendini
giivende hissetmesi saglanmaya calisilmistir. Ozel islem gerektiren hizmetler ayr1 boliimlerde ele
almmustir. Nitekim Giden Yolcu ve Gelen Yolcu kisimlarinda verilen bilgiler yolcularin daha ¢ok
yapacaklar1 islemleri adim adim belirtme seklindedir. Burada, Terminal Servisleri kisminda
yapilmasi kisisel tercihe bagli islemlerin aksine, yapilmasi zorunlu olan hizmetlere yer verilmistir.
Fotograflarda havaalani personeli ve en son fotografta acik bir bagaj icinde evcil hayvan fotosuna
yer verilmesinin, yolculara giiven telkin etmek acisindan olabilmesi mumkiindiir. Ulasim kismu
daha teknik bilgilere yer verir sekilde tasarlanmisken, seyahat acentas: kisminda, 6zel hizmetlere
yer vermesi gerekcesiyle ¢cok daha yumusak hath fotograflar kullanilmistir. Bunun bir istisnasi,
kiralik arag fotografidir. Burada kiralanacak olan aracin kisisellestirme unsuru olabileceginin goz
ard1 edilmemis oldugu dustintilmektedir. Ucus bilgileri kisminda kullanilan fotograflar yolcularin
kendini 6zglir hissetmesine yonelik iken, otopark kismi yine daha c¢ok teknik fotograflara yer
vermis, alisveris ve yemek kismu ise fotograf olarak ¢ok detaylandirilmamistir. Bunun sebebinin,
isletmelerin havaliman1 yonetiminden bagimsiz gelir etmeleri oldugu dustintilebilir.

Ozellikle kafe mekanlarinda dahi goriintiiye tabelalarin ardindan yer verilmesi, bazi
fotograflarin yolcular hareket halindeyken gekilmesi, havalimaninin yer olmayan 6zelliginin ifade
edildigini gostermektedir. Fotograflarda havalimaninin ti¢lincti mekéan olma 6zelligini ifade eden
herhangi bir bulguya rastlanmamustir. Yolcular birbirleriyle iliskisiz, sadece gorevlilerle iliskili
bi¢iminde sunulmustur.

Havalimanindaki akis ve kiiresellesme fotograflarda da vurgulanmistir. Stirekli hareket
halinde olan yolcu fotograflar1 vardir ve 6zellikle Ugus Bilgileri kisminda uguslarin Diinya gorselleri
tizerinden sunulmasi kiiresel gostergelerin kamtidir. Ayricalik boyutunda havalimaninda acenta
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kullanarak otel, bilet veya arag rezervasyonu yapilabilecegini gosteren fotograflar daha yumusak
ogelerle ve renklerle sunulmustur. Havalimani psikolojisinin kontrol altinda tutulabilmesi igin
fotograflarda stirekli yardimci gorevlilere yer verilmistir. Terminal tasariminda ise diizenin
vurgulandigy, fotograflardan gortilebilmektedir. Ayrica fotograflarin tamaminda belli bir mesafenin
vurgulanmis oldugu soylenebilir.

4.2. 2020 Avrupa’nin En Iyi Havalimani Odiilii - Malta International Airport

4.2.1. Sentaktik ve Semantik Veriler

Havalimarn sitesi Anasayfa, Yolcu, Ziyaretci, Ortaklar, Hava ve Kovid-19 kisimlarindan
olusmaktadir. Yolcu kisminda Ucaklar, Havayoluna Ulasim, Giivenlik-Pasaport Kontrolii ve
Gumriik, Yolcu Hizmetleri, Gizli Yolcu Programi, Malta’y1 Ziyaret, Ailelerle Seyahat ve 7 Giinliik
Tahmin boltimleri yer almaktadir.

Yolcu kisminda Havayoluna Ulasim kismi, Otobtis Hizmeti boltimiinde 1 fotograf vardir.
1. Fotograf: Havalimani 6niinde yakin ¢ekim bir servis otobtisti goriilmektedir.
Yolcu Hizmetleri kismi, 13 fotograftan olusmaktadar.

1. Fotograf: Bitkilerle yesillendirilmis havalimani oturma salonunda konforlu bir koltukta
oturan, notebook’uyla ilgilenen ve keyifli bir bicimde disariya bakislarin1 yonetmis bir yolcu
gosterilmektedir.

2.-10. Fotograflar: WiFi ve sarj hizmetlerini gostermektedir. ilgili bolimde 9 fotograf yer
almaktadur.

Ik fotografta ferah ve yesillendirilmis bir i¢ mekanda oturma alaniyla birlikte sarj tinitelerine
yer verilmistir.

Ikinci fotografta yeme ve bekleme tinitelerine yakin sarj tinitelerine yer verilmistir. Aydmlik
bir fotograftir.

Uciincti fotografta mermer oturma alanlarindaki sarj iinitelerine yer verilmistir.

Dorduncti fotografta bir kafedeki sarj tinitelerine yer verilmistir. Sicak 1siklandirmanin oldugu
bir fotograftir. 2 yolcu karsilikli yemek yemektedir.

Besinci fotografta check-in bankolarinin yakmindaki oturma koltuklarma monte edilmis sarj
tinitelerine yer vermistir. Aydinlik bir fotograftir.

Altinc1 fotografta check-in bankolarinin yakinindaki kafe tablalarina monte edilmis sarj
tinitelerine yer vermistir. Aydinlik bir fotograftir. 2 yolcu karsilikli bir seyler igmektedir.

Yedinci fotografta havalimani yemek alanindaki sarj tinitelerine yer vermistir.
Sekizinci fotografta genis bir lounge goriinttisti vardir.

Dokuzuncu fotografta lounge koltuklarindaki sarj tinitelerine ve birbiriyle sohbet eden 2
yolcuya yer verilmistir.

Malta’y1 Ziyaret kismmin Yapilacaklar boltiimii 7 fotograftan olusmaktadir. Her bir fotograf
Malta’da yapilabileceklerle ilgili fikir vermektedir. Fotograflarda tarihi, kiiltiirel, rekreasyonel
aktivitelerin gerceklestirilebilecegi mekanlara yer verilmistir.

Ailelerle Seyahat kisminin Gozlem Masasi kismy, 2 fotograftan olusmaktadir.

1. Fotograf: Kare seklinde yapilandirilmis bir balkonda giinesin batma manzaras: esliginde
kiictik bir cocugun kosarak oyun oynadig: goriilmektedir.

2. Fotograf: Balkona, boluimli catisina ve oturma yerlerine tam agidan yer verildigi
gortilmektedir.
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Ziyaretci kisminin Alisveris ve Yeme Icme Kismi, Sadece Ziyaret, Alisveris, Yeme-icme, Neler
Oluyor, Ozel Sunumlar olmak {izere 5 boliimden olusmaktadir. Bu kisimda aligveris, yeme-igme ve
ozel sunumlarin fotograflarinda marka logolarmin yer aldig: veya marka reklamlarmin yapildig:
gortilmektedir. Neler oluyor kismi, havalimanina miisteri kazandirmaya yonelik gesitli haberlerden
veya sunum yazilarmdan olusmustur.

Ziyaretci kismimin Gelis-Gidis kisminda 1 fotograf yer almaktadir. Fotografta bagaj alim
kismindan yeni ¢ikan bir yolcunun annesi oldugu tahmin edilen bir kadinla sarilmasi yer
almaktadir. Fotograf sicak tonlarin yer aldig1 bir fotograftir.

Resim 3 ve Resim 4. Havalimaninda Yolculuk Oncesi Yolcular1 Konu Edinen Fotograflar (www.maltaairport.com)

4.2.2. Sentaktik ve Semantik Bulgular

Havalimaninin web sitesinde yer alan biitiin fotograflarda vurgulanan olgunun konforlu bir
bekleme veya ziyaret oldugu goriilmektedir. Ozellikle estetik 6geler goz 6niindedir. Yolculara agina
bir ortam yaratilmaya calisilmis oldugu soylenebilir. Sarj konusunda bu kadar fazla fotografin yer
almasi, ailelerin ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik fotograflara yer verilmesi, yolcu beklentilerinin
kendilerine asina olacak seyler tizerinden okundugu ve buna gore bir yapilandirmaya gidildigi
seklinde yorumlanabilir. Web sitesinde detayli islem gerektiren konularda fotolara yer verilmemis
olup yazili agiklama yapilmustir. Fotograflarin cogunlukla ferah veya sicak tonlu olmasina dikkat
edilmistir. Fotograflarda yer alan yolcularin her biri huzurlu ve evlerindeymis gibi goértinmektedir.
Ayrica fotograflarda herhangi bir gorevli personele yer verilmemistir. Yolcu ve ziyaretci
huzurunun, mekan atmosferi ve yolcularin asina olabilecegi seyler {izerinden insa edilmeye
calisildig1 soylenebilir.

Malta International Airport’'ta havalimanma bir kimlik kazandirilmasinin amaclandig:
distintilmektedir. Havalimani bir yer olmayan olarak insa edilmemis, yolcularin atmosferle huzur
bulacag1 bir mekan olarak insa edilmesinin amaclandig1 gostergelerle saptanmistir. Havalimanmin
daha cok rekreatif amacli da kullanilabileceginden dolay: tictincii mekan ozelliklerine uydugu
duistintilmektedir. Havalimaninda akis veya ayricalikli hizmetlerin vurgulanmadigi, daha ok
disaridan ziyaretcilerin de gelebilecegi, atmosferi sicak, huzurlu, bos zamanlarin gegirilebilecegi
alternatif bir mekan olanag1 sundugu goriilmektedir. Bu nedenle havalimaninin hangi markalar:
barindirdigr detaylandirilmistir. Havalimani tasariminin islevsel ve estetik acidan dengeli oldugu
ileri stirtilebilir.
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4.3. 2021 Avrupa’nin En Iyi Havalimani Odiilii - Falcone Borsellino Airport

4.3.1. Sentaktik ve Semantik Veriler

Havalimanu sitesi Anasayfa, Gelis, Gidis, Imkanlar, Havayolari, Taksi, Oto Kiralama, lokasyon
ve harita, diger bilgiler (hava durumu, konaklama, park hizmetleri, duty free) kisimlarindan
olusmaktadir.

Web sitesi anasayfada 3 adet gorsel yer almaktadir.
1. Fotograf: Havalimaninin levhasini gosteren gorselden olusmaktadir.

2. Fotograf: Havalimani terminal kismini gosteren bir adet ucagin ve ucaga gegis kapisinin yer
aldig1 gorselden olusmaktadir.

3. Fotograf: Ferah bir ortami bulunan havalimani yolcu bekleme alaninda oturan ve bavuluyla
ilerleyen yolcularin yer aldig1 gorselden olusmaktadar.

[lgili havaliman1 web sitesinde fotograflarm kullanimima izin vermemektedir. Bu nedenle
gorsellere makalede yer verilmemistir.

Web sitesi anasayfas1 “gelis” kisminda bir harita uygulamasi ve seferleri gosteren ilgili pencere
bulunmaktadir. Fotografli gorseller bulunmamaktadir.

Web sitesi anasayfas1 “Gidis” kisminda bir harita uygulamasi ve seferleri gosteren ilgili
pencere bulunmaktadir. Fotografli gorseller bulunmamaktadir.

Web sitesi anasayfasi “Imkanlar/olanaklar” kisminda herhangi bir gérsele yer verilmemistir.
Havalimaninda bagaj, para transferi, alisveris, kafe hizmetleri gibi konular hakkinda yazili bilgiler
yer almaktadir.

Web sitesi anasayfasi “Havayollar1” kisminda herhangi bir gorsele yer verilmemistir.
Havalimanina seferleri olan havayolu sirketlerinin adlar1 ve ucus yaptiklar1 yerler hakkinda bilgiler
yazili olarak verilmistir.

Web sitesi anasayfas1 “Taksi” kisminda bir adet fotograf ve havalimanini disardan gosteren 3
boyutlu harita uygulamas: yer almaktadir.

1. Fotograf: Havalimani taksilerini gosteren ve Taksi levhasi iceren bir adet gorselden
olusmaktadir.

Web sitesi anasayfas1 “oto kiralama” kisminda bir adet fotograf ve araba kiralama uygulamasi
yer almaktadir.

1. Fotograf: Flu bir arka planda palmiye agaclar1 ve deniz manzarasi ile iki adet 6n plana
cikarilmis otomobilden olusmaktadir.

Web sitesi anasayfas1 “Lokasyon ve harita” kisminda herhangi bir fotografa yer verilmemistir.
Havalimanini uydudan gosteren, havalimanina ulasim icin yon bulmaya yarayan bir uygulama yer
almaktadr.

Web sitesi anasayfas: “Diger bilgiler” kisminda hava durumu, konaklama, park hizmetleri,
duty free ile ilgili boliimler yer almaktadir. Hava durumu ile ilgili kissimda gorsellere yer verilmemis,
havalimaninin bulundugu bélgenin 6 giinliik hava durumu raporu yaymnlanmistir. Konaklama ile
ilgili kissmda herhangi bir gorsele yer verilmemistir. Havalimanina 15 dakika mesafedeki iki adet
otelin ismi ve fiyatlar1 yazili olarak verilmistir. Duty Free ile ilgili kisimda herhangi bir gorsele yer
verilmemis olup acilis, kapanis saatleri, icerde nelerin bulundugu ve duty free'nin havaliman
icerisindeki yeri yazili olarak belirtilmistir. Park hizmetleri kisminda herhangi bir gorsele yer
verilmemis olup park ticretlendirme tarifeleri yazili olarak verilmistir.
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4.3.2. Sentaktik ve Semantik Bulgular

Havaliman1 web sitesi daha ziyade yazil1 bilgiler ile donatilmistir. Web sitesi sade, pratik ve
kullanish olmakla birlikte cok az gorsel icermektedir. Kafe, konaklama, alisveris gibi olanaklar
pazarlama agisindan gorsel, canli fotograflarla sunulmamis, kisa ve yazili agiklamalara yer
verilmistir. Web sitesinde yer alan fotograflar ise sadece amaca hizmet iceren ve fazla detay
icermeyen gorsellerdir. Havalimani yolcu bekleme alaninin gosterildigi fotografta 1sik yansimalar:
oldukca fazla kullanilmis; bu ise icerisinin ferah, genis ve temiz oldugu algisini1 yaratmustir. Bu
anlamda Falcone Borsellino Havalimani'nin islevselligi 6n plana ¢ikarmis oldugu ve temel hizmetler
yaninda yardimci transfer hizmetlerini sunabilen ve bir yer olarak konumlandirilmis bir havaliman
oldugu soylenebilir. Havalimaninda web sitesi gorsellerinden herhangi bir ayricalik barindiran
hizmetin onceliklendirildigine rastlanmamis, havalimani tasarimi yalin ve ferah olarak
sunulmustur. Boylelikle yolcu psikolojisinin énemsendigi sdylenebilir. Havalimaninda akis unsuru
olabilecek ogeler yaziyla detaylandirilmistir. Kiiresellesme gostergesi ise web sitesine aktarilan
konumsal haritalarin ve ucgus bilgilerinin izlenebilme imkanlarmin sunulmasi dogrultusunda
okunabilir.

4.4. 2022 Avrupa’nin En Iyi Havalimani Odiilii - Valencia Airport

4.4.1. Sentaktik ve Semantik Veriler

Havalimarn sitesi Anasayfa, Ucuslar (Gidis ve Gelis olmak {izere 2 boliim), Havayollari,
Transfer (otobiis, taksi, metro olmak tizere 3 boliim) Terminaller (Terminal 1 ve 2, Bolgesel terminal
olmak tizere 2 boltim), Oto kiralama, Park hizmetleri, diger bilgiler (Hizmetler, Bolge haritasi,
Lounge) kisimlarindan olugsmaktadir.

Havaliman ana sayfada yazili genel bilgiler ve 2 adet fotografa yer verilmistir.

1. Fotograf: Mimari yapistyla dikkat ceken mavi kubbeli iki kilise ve tarihi ve modern yapilarin
uyumsuzlugunu gosteren, sehrin sikisikligini gosteren gorselden olusmaktadir.

2. Fotograf: Havalimanin1 disardan gosteren, havalimanin biyukliglinti vurgulayan ve
disarda sira sira park etmis gelen misafirleri bekleyen arabalari iceren gorselden olusmaktadar.

3. Fotograf: Ust kattan ve genis agidan gekilmis ve havalimanini igerden gosteren yolcu oturma
alanlari, oturan yolcular ve ayakta deri ¢antasiyla is seyahatine ¢ikmis izlenimi veren bir erkek,
bavuluyla tatile gidiyormus gibi gortinen ¢iftten olusmaktadir. Fotograf genis acili olup
havalimaninin biiytiklugiint gostermektedir.

Web sitesi anasayfa “Uguslar” kisminda gidis ve gelis olmak {izere iki boltiim yer almaktadir.
Bu iki boltimde de herhangi bir gorsele yer verilmemistir. Gidis ve gelis ile ilgili seferler, saatleri ve
havayolu sirketlerinin adlar1 yazili olarak verilmistir.
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Resim 7. Havalimaninin Bulundugu Sehri Yansitan, Mimari Zitliklar1 Gosteren Fotograf (www.airport-valencia.com)

Web sitesi anasayfa “Havayollar1” kisminda herhangi bir gorsele yer verilmemis olup
havalimanina sefer diizenleyen havayolu isletmeleri ve logolar1 yer almaktadir.

Web sitesi anasayfa “Transfer” kismi 3 boliimden olugmaktadir. Ug bsliimde de herhangi bir
gorsel yer almamaktadir. Ulasim ile ilgili sefer bilgileri, telefon bilgileri gibi genel bilgiler yazili
olarak verilmistir.

Web sitesi anasayfa “Oto kiralama” kisminda herhangi bir gorsele yer verilmemistir. Oto
kiralama firmalarmin isimleri yazili olarak belirtilmistir.

Web sitesi anasayfa “Park hizmetleri” kisminda herhangi bir gorsele yer verilmemistir. Park
hizmetleri ile ilgili bir uygulama yer almaktadur.

Web sitesi anasayfa “Terminaller” kism1 2 boliimden olusmaktadir. ki terminal binasmm
ozellikleri farkl1 web boliimiinde gorsel kullanilmadan yazili iceriklerle belirtilmistir.

Web sitesi anasayfa “diger hizmetler” kismi 3 bolimden olusmaktadir. Hizmetler boltiimitinde
herhangi bir gorsel unsur kullanilmamistir. Alis veris, yeme icme, internet kullanimi, sigara icme
alanlari, kayip calinti birimleri gibi hizmetlerle ilgili yazili bilgiler verilmistir. Alan haritas:
boliimiinde herhangi bir gorsele yer verilmemistir. Burada google harita uygulamasi
bulunmaktadir. Lounge boliimiinde bir adet fotografa yer verilmistir.

1. Fotograf: Genis bir mekanda i¢ ice girmis farkli oturma diizeninde masa ve sandalyelerin
yer aldig1 parlak 1sik acilar1 ile mekanin genis ve temiz oldugu izleniminin verilmeye calisildig:
gorselden olusmaktadir.
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Resim 8. Lounge Alanini Gosteren Fotograf (www.airport-valencia.com)

4.4.2. Sentaktik ve Semantik Bulgular

Havaliman1 web sitesinde gorsel iceriklere ¢cok az yer verilmis, daha ziyade yazili igerikler
kullanilmistir. Alisveris, serbest zaman, yeme igme alanlari1 gorsel olarak sunulmamistir. Web
sitesinde tercih edilen gorseller ise sikisikligi, kalabalikligi simgeleyen icerikler olarak
yorumlanmistir. Fotograflar s6z konusu oldugunda, havalimaninin bir sehir havaliman: oldugu
vurgusunun yapildig1 sdylenebilir. Havalimani, yolcular1 “gitmek istedikleri yer”e ulastiracak bir
ugrak mekan olarak konumlandirilmistir. Sehre has olan akisin havalimaninda da mevcut oldugu,
ilk gorselle iliskili olarak sdylenebilir. Fotograflarda yer alan is adami veya tatile giden cift, sehir
hayatina iliskin gostergelerdir. Havalimani, web sitesinde kiiresellesmenin olanaklarindan
yararlanarak konumsal harita baglantilarina ve ucus bilgilerine yer vermistir. Lounge gibi ayricalikli
bir hizmetin vurgulanma gereksinimi duyulmustur. Tasarima iliskin gostergelerin ise mekanin
genis agidan ele alindig1 fotograflarla yorumlanabilecegi, boylece mekanda ferahlik hissinin
yaratilmaya calisildig1 soylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Mevcut calisma, 2009 yilinda ve son 2 yilda (2019-2022 yillar1 arasi) Avrupanin En lyi
Havalimani Odiili'nii almig olan havalimanlarimin gostergelerinin web siteleri {izerinden
karsilastirilmasini amaclamistir. Bu dogrultuda calisma bulgulari, web sitelerinde yer alan gorseller
her bir havalimani icin kendi iginde iliskili olarak ele alindiginda, Esenboga Havalimaninin bir yer
olmayan mekan olarak akis ve kiiresellik vurgusunda bulundugunu, yolculara havalimani
gorevlileri araciligiyla giiven verici bir psikolojinin telkin edilmeye calisildigini ve havalimaninin
diizenli bir havalimani olarak one ciktigii gostermektedir. Malta Havalimani'nin, gorsellerin
biitiinlesik analizinden hareketle kendisini bir 3. mekan olarak konumlandirmis ve islevsellik ve
estetigi bir arada sunmaya calismus oldugu gortilmektedir. Falcon Borsellino Havalimani,
gorsellerinde islevselligi 6n plana ¢ikarmis, bir yer olan mekan olarak yalin ve ferah bir imaj
¢izmistir. Ayrica kiiresellesme imkanlarindan da web sitesinde faydalanildigi saptanmuistir. Valencia
Havaliman ise bir ugrak mekan ve akis mekani imaji ¢izmis, ayricalikli hizmetleri vurgulamis ve
ferah bir tasarima sahip oldugu gorlmiisttir.

Havalimanlar1 arasinda bir karsilastirma yapilacak olursa, her bir havalimanmimn konumunu
farkli belirledigi gortilecektir. Biittin havalimanlari, kiiresellesmenin olanaklarindan faydalanirken;
ozellikle yolculara giiven saglamanin farkli unsurlarla temin edilmeye calisildig fark edilmistir.
Esenboga Havalimani’nda bu unsur gorevlilerin yolcuya yardimci olmasi iken, Valencia
Havalimani'nda bu unsur ferah bir havalimani, Falcon Borsellino Havalimani'nda ise yine yalin ve
ferah bir havalimani ve bir yer olarak havalimaninin belirtilmis olmasidir. Esenboga
Havalimani'nda insan {izerinde vurgu yapilmisken, diger iki havalimaninda giiven verilmesi
mekan iizerinden amaclanmistir. Benzer sekilde Malta Havalimani'nda havalimani, alternatif bir
mekan olarak sunulmus ve havaliman icerisinde rahat konumda bulunan diger yolcu fotograflarina
yer verilmistir. Burada ise giivenin diger yolcular ile saglanmasi amaglanmis goriinmektedir.
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Havalimanlar1 arasmdaki en belirgin farkin bu oldugu soylenebilir. Havalimaninin bir “ugrak
nokta”, bir “yer olan”, bir “yer olmayan” veya bir “3. mekan” olarak sekillenmesi ise ortaya ¢ikan
bir diger onemli farktir.

Havalimanlar1 arasindaki bu farkliliklarin kiilttirel ve cografi nedenlerden kaynaklandig:
diistiniilmektedir. Oncelikle Esenboga Havalimani haricinde diger havalimanlarinin hepsi AB tiyesi
tilkeler olan Malta, italya ve Ispanya’da yer almaktadir. Cografi olarak Akdeniz'de bulunan bu
tilkelerin yolcu profili daha farkli olabilmektedir. Belirli bir kiiltiire ve cografyaya ait olan bireyler
“paylasilan ayirt edici bir kimlik ve kolektif hafiza yaratilmasina ait bir deneyim” (Colomer, 2018:
10) yasayabilmektedir. Havalimanlari, bu deneyimin mekanlar1 olabilmektedir. Boylece
havalimaninda olan, “6zneler arasi sembolik bir sistemin paylasimi” na (Colomer, 2018: 10)
uzanabilmektedir. Bolgesel gereklilikler dogrultusunda havalimanlarinin bulunduklar: sehrin
yapisina ve ziyaret eden yolcu profiline uygun bir sunuma gitmis olduklar1 diistintilebilir.
Havalimanlar1 bdylece, yolcularin sembolik sistem etrafinda birbirlerine ve havalimanmna temas
ettikleri ve yollarina devam ettikleri mekanlar haline gelmektedir. Ote yandan, “kiiresel olan, yerelin
drtintidiir” (Cidell, 2006). Bu nedenle havalimanlarmin sunumlarinda, yer aldiklar1 bolgenin
gereksinimlerine gore konumlanmis olduklari ifade edilebilir. Esenboga Havalimani'nda yolculara
yardimda insani 6gelerin kullanilmis olmasinin cografik kiiltiir ve yasam tarziyla baglantili oldugu
distintilmektedir. Valencia Havalimani ve Falcon Borsellino Havalimanlari brbirine yakin cografya
ve kilttirler olarak, benzer 6geleri vurgulamistir. Her iki havalimaninda da ferahliga yonelik
gorseller mevcuttur. Bu durum havalimanlarinda yasanmasi muhtemel tedirginligin 6ntine
gecilmesinin mekan araciligiyla amaclandigini isaret etmektedir. Malta ise diger cografyalardan
daha ayr1 bir ada cografyasi ve kiltiirti oldugu i¢in, daha esnek 6geleri 6ne ¢ikarmistir. Diger
yolcularin gorsellerde yer almasi, toplumsal etkilesimin yogun oldugunun ve bu vesileyle yolcularin
birbirlerinden etkileneceklerinin beklentisinin gostergesidir.

Her bir dort havalimani géz ontine alindiginda, havalimanlarina getirilebilecek ayr1 6neriler
bulunmaktadir. Esenboga Havalimani, web sitesinde mekansal vurgulara daha ¢ok yer verebilir.
Ogzellikle yolcu psikolojisi baglaminda, yolcularin bir araya gelebilecegi alanlardaki sunumun daha
rahatlatici olmasi saglanabilir. Bu anlamda diizen 6gesi, havalimaninin bir parcas: halinde,
yolcularin gostergeler haricinde de hissedebilecegi bir diizeyde web sitesinin sunumunda yer
alabilir. Ozellikle aligveris mekanlari ve kafe-restoranlara yonelik, yolcularda ziyaret etme istegi
yaratacak cekici fotograflarin sunumu yapilabilir.

Malta Havalimani, kendisini bir alternatif mekan olarak sundugu bulgusuna dayanarak,
yolcularin farkli mekanlarda, farkli rolleri gergeklestirirken yer verildigi gorselleri sunabilir,
icerisinde konforlu olunabilecek ve yolcularin kafasmin rahat olabilecegi bir mekan olarak
sunumunu daha zengin fotograflarla gerceklestirebilir. Falcon Borsellino Havalimani, yolculara
daha genis bir alan sagladigini fotograflarla ifade edebilir. Islevsellige yaptig1 vurgunun yaninda
havalimanindan estetik 6gelere de fotograflarda yer verebilir. Valencia Havalimarn ise ayricalikli
olmayan yolcular icin de havalimaninda yer oldugunu ve ugrak bir mekan olsa da zamanmn
havalimaninda da eglenceli gecebilecegini fotograflarla belirtebilir.

Web siteleri tizerinden gerceklestirilen bu ¢alismada, havalimanlariin web sitelerine belirli
ogeleri koyup, asil pazarlama unsuru olabilecek 6gelerin yolcularin havalimanmi ziyaretine
birakildig: diistntilmiistir. Bu anlamda web sitelerine koyulan fotograflarin sinirli oldugu ve bu
noktanin, calismanin da smurhiigm  olusturdugu soylenebilir. Takip eden calismalar,
havalimanlarin yerinden analizle benzer konulara odaklanabilir. Dogrudan havalimani atmosferi
icerisinde, havalimaninda bulunan ve gruplandirilmis 6gelerin yolcu psikolojisi tizerindeki etkisi
veya mekansal diizenlenisi ele alinabilir. Belirli bir havalimanmin derinlemesine analizle
gostergeleri yorumlanabilir ve bu dogrultuda havalimanmin yaratmak istedigi mekéansal anlam
elestirel ve katki sunacak bir bicimde incelenebilir. Son olarak havalimanlarmin diger mekansal
birimlerle olan ortak ve ayri yonleri, mekan planlamasi ve bu planlamanin déniik oldugu amag
tizerinden arastirilabilir.

186



Havalimanlarimn Dili: 4 Havaliman: Web Sitesi Uzerinden Géstergebilimsel Bir Coziimleme

Kaynakg¢a

Abranches, M. (2013). When People Stay and Things Make Their Way: Airports, Mobilities and Materialities
of a Transnational Landscape. Mobilities, 8(4), 506-527.

Adey, P. (2006). If Mobility is Everything Then it is Nothing: Towards a Relational Politics of (Im)mobilities.
Mobilities, 1(1), 75-94.

Adey, P. (2007). May I Have Your Attention: Airport Geographies of Spectatorship, Position, and (im)Mobility.
Environment and Planning D: Society and Space, 25(3), 515-536.

Adey, P. (2008a). Mobilities and Modulations: The Airport as a Difference Machine, Mark B. Salter (Ed.)
Minneapolis: University of Minnesota Press (ss. 145-161).

Adey, P. (2008b). Airports, Mobility and The Calculative Architecture of Affective Control. Geoforum, 39(1),
438-451.

Auge, M. (1995). Non-places: Introduction to an Anthropology of Supermodern, Londra: Verso.

Bjorkvall, A., Van Meerbergen, S., and Westberg, G. (2020). Feeling Safe while Being Surveilled: The Spatial
Semiotics of Affect at International Airports. Social Semiotics, 1-23.

Cammozzo, A. (2014). Airports as an encoding/decoding device: a semiotic analysis of a designed space, 5th
STS Italia Conference A Matter of Design: Making Society through Science and Technology Milan, 12-14
Haziran 2014.

Castillo-Manzano, J. 1., Lépez-Valpuesta, L., ve Sdnchez-Braza, A. (2018). When the Mall is in the Airport:
Measuring the Effect of the Airport Mall on Passengers Consumer Behavior. Journal of Air Transport
Management, 72, 32-38.

Ceccato, V., ve Masci, S. (2017). Airport Environment and Passengers’ Satisfaction with Safety. Journal of
Applied Security Research, 12(3), 356-373.

Cidell, J. (2006). Air Transportation, Airports, and the Discourses and Practices of Globalization. Urban
Geography, 27(7), 651-663.

Colomer, L. (2018). Feeling Like at Home in Airports: Experiences, Memories and Affects of Placeness among
Third Culture Kids. Applied Mobilities, 1-16.

Diesendruck, G., Hall, D. G., ve Graham, S. A. (2006). Children’s Use of Syntactic and Pragmatic Knowledge
in the Interpretation of Novel Adjectives. Child Development, 77(1), 16-30.

Elliott, A., ve Radford, D. (2015). Terminal Experimentation: The Transformation of Experiences, Events and
Escapes at Global Airports. Environment and Planning D: Society and Space, 33(6), 1063-1079.

Ellis, D. G. (1992). Syntactic and Pragmatic Codes in Communication. Communication Theory, 2(1), 1-23.
Fuller, G. (2002). The Arrow--Directional Semiotics: Wayfinding in Transit. Social Semiotics, 12(3), 231-244.

Fuller, G. (2008). Welcome to Windows 2.1: Motion Aesthetics at the Airport, Mark B. Salter (Ed.) Minneapolis:
University of Minnesota Press (ss. 161-175).

Gitto, S., ve Mancuso, P. (2019). Brand Perceptions of Airports Using Social Networks. Journal of Air Transport
Management, 75, 153-163.

Griggs, S., ve Howarth, D. (2017). Discourse, Policy and the Environment: Hegemony, Statements and the
Analysis of U.K. Airport Expansion. Journal of Environmental Policy & Planning, 1-15.

Gurr, C. A. (1999). Effective Diagrammatic Communication: Syntactic, Semantic and Pragmatic Issues. Journal
of Visual Languages & Computing, 10(4), 317-342.

Harvey, D. (2006). Spaces of Global Capitalism: Towards A Theory of Uneven Geographical Development, Londra,
New York: Verso.

Huang, W.-]., Xiao, H., ve Wang, S. (2018). Airports as Liminal Space. Annals of Tourism Research, 70, 1-13.

Jones, D. R., ve Pitfield, D. E. (2007). The Effectiveness of Conceptual Airport Terminal Designs. Transportation
Planning and Technology, 30(5), 521-543.

187



Aver, C., Iskender, A. ve Cigdemli, A. O. O. = Journal of Academic Tourism Studies, 3(2), 172-188.

Jung, H.-J., ve Shin, Y.-K. (2016). Spatial Characteristics of the Infrastructure Integrated with Architectural
Space Focused on International Hub Airport. Sustainable Cities and Society, 27, 203-209.

Kellerman, A. (2008). International Airports: Passengers in an Environment of Authorities. Mobilities, 3(1), 161-
178.

Knox, H., O'Doherty, D., Vurdubakis, T., ve Westrup, C. (2008). Enacting Airports: Space, Movement and
Modes of Ordering. Organization, 15(6), 869-888.

Littman, D. M. (2020). Third Place Theory and Social Work: Considering Collapsed Places. Journal of Social
Work, 146801732094944. doi:10.1177/1468017320949445

Lloyd, J. (2003). Airport Technology, Travel, and Consumption. Space & Culture, 6(2), 93-109.

Moon, H., Yoon, H. J., ve Han, H. (2016). The Effect of Airport Atmospherics on Satisfaction and Behavioral
Intentions: Testing the Moderating Role of Perceived Safety. Journal of Travel & Tourism Marketing, 34(6),
749-763.

Mumayiz, S. A. (1989). Development of Airport Terminal Design Concepts—A New Perspective.
Transportation Planning and Technology, 13(4), 303-320.

Pearson, J. S. (2018). Choreographing the Airport: Field Notes from the Transit Spaces of Global Mobility, UK: Palgrave
Macmillan.

Piitz, O. (2011). From Non-Places to Non-Events. Journal of Contemporary Ethnography, 41(2), 154-188.
Sharma, S. (2009). Baring Life And Lifestyle in The Non-Place. Cultural Studies, 23(1), 129-148.

Samuel, A. J., White, G.R.T., Peattie, K. ve Thomas, R. (2021). Social Enterprise Places: A Place-Based Initiative
Facilitating Syntactic, Semantic and Pragmatic Constructions of Legitimacy. Journal of Macromarketing,
doi: https:/ /doi.org/10.1177/02761467211040765

Thurlow, C., ve Aiello, G. (2007). National Pride, Global Capital: A Social Semiotic Analysis of Transnational
Visual Branding in the Airline Industry. Visual Communication, 6(3), 305-344.

Urry, J., Elliott, A, Radford, D., ve Pitt, N. (2016). Globalisations Utopia? On Airport Atmospherics. Emotion,
Space and Society, 19, 13-20.

www.airport-valencia.com, Erisim Adresi: https:/ /www.airport-valencia.com/, Erisim Tarihi: 14.12.2022
www.esenbogaarport.com, Erisim Adresi: https://esenbogaairport.com/, Erisim Tarihi: 14.12.2022
www.maltairport.com, Erisim Adresi: https:/ /www.maltairport.com/, Erisim Tarihi: 14.12.2022

Wattanacharoensil, W., Schuckert, M., ve Graham, A. (2015). An Airport Experience Framework from a
Tourism Perspective. Transport Reviews, 36(3), 318-340.

188



	40d4c0888679671ad64f339a2eca31205c200b178ab3ae49195cc7ab1f58e1a0.pdf
	40d4c0888679671ad64f339a2eca31205c200b178ab3ae49195cc7ab1f58e1a0.pdf

