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Ozet

Bu arastirmanin amaci, Istanbul’un en gozde turistik meydanlar arasinda yer alan Sultanahmet, Makale Bilgisi

Beyazit, Eminonii ve Taksim meydanlarmm engelli turistler agisindan erisilebilirliginin . o
degerlendirilmesidir. Secilen bu meydanlarda turistler tarafindan aktif kullanilan alanlar gZESIT'I?;’}i]i:i 8121;8;1
belirlenmis ve 17.04.2021-10.05.2021 tarihleri arasinda arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma o
kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden gozlem teknigi uygulanmistir. Aragtirmada kullanilan
gbzlem tekniginin amaci verilere ilk elden olasma olanagi elde etmektir. ilgili meydanlarda
arastirmacilar tarafindan evrensel tasarim ilkeleri ¢ergevesinde fotograflar ¢ekilmis ve ortamin Say1 Editorii
ozelliklerinin tanimlanmasi ve kaydedilmesine yonelik notlar tutulmustur. Calisma sonucunda Sagbetullah MERIC
degerlendirilen meydanlarda engelli turistlere yonelik diizenlemelerin oldugu fakat yetersiz

kaldig1 sonucuna varilmistir. Arastirma kapsaminda toplumsal yasamin merkezi ve ayni zamanda

kent turizminin 6nemli cazibe alanlari olan arastirma evrenleri igin dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, Engelli Turizmi, Istanbul.

Abstract

The aim of this research is to evaluate the accessibility of Sultanahmet, Beyazit, Eminonii and
Taksim squares, which are among the most popular touristic squares of Istanbul, for disabled
tourists. Areas that are actively used by tourists in these selected squares were determined and the
research was carried out between 17.04.2021 and 10.05.2021. Observation technique, one of the
qualitative research methods, was used within the scope of the research. The purpose of the
observation technique used in the research is to have the opportunity to get the data first hand.
Photographs were taken by the researchers in the relevant squares within the framework of
universal design principles and notes were taken to describe and record the characteristics of the
environment. As a result of the study, it was concluded that there are regulations for disabled
tourists in the evaluated squares, but they are insufficient. Within the scope of the research,
suggestions were presented for the research universes, which are the center of social life and also
the important attraction areas of urban tourism.

Keywords: Accessibility, Disabled Tourism, Istanbul
Sorumlu Yazar
Zeynep Ulaskin
zeynepulaskin@outlook.com
Onerilen Atif:

Ulagkin, Z., Duran, E., Atayigit, M. E. ve Saygili, T. (2021). Erisilebilirlik Standartlari Kapsaminda Istanbul’daki Turistik
Meydanlarin Degerlendirilmesi. Journal of Academic Tourism Studies, 2(2): 1-17.


http://dx.doi.org/10.29228/jatos.51996
https://jatosjournal.org/
https://orcid.org/0000-0001-8662-1665
https://orcid.org/0000-0003-0116-3189
https://orcid.org/0000-0002-0125-3259
https://orcid.org/0000-0001-7459-1219
mailto:tuna.zeynepulaskin@outlook.com

Erisilebilirlik Standartlar: Kapsaninda Istanbul’daki Turistik Meydanlarin Degerlendirilmesi

1. GIRiS

Guntimtizde kent kavrami, iginde yasayan toplumlarla biitiinlesmis durumdadir. Bu
baglamda kent icinde yasayan bireylerin fiziksel ve bilissel olarak tim kaynak ve olanaklara
erisebilme diizeyleri aym1 zamanda bir kentin gelismislik diizeyinin de ana gostergesi
konumundadir. Bu gercevede, kentlerin biinyesinde bulunan tiim alanlarda ttirti ne olursa olsun
tum engelli bireylerin rahat dolasiminin saglanmasi ve kentin yiiksek yasam standardina
ulastirilmasi, bu alanlarin ve buralara yonelik ulasim agmin erisebilir ve kullamish olmasi ile
dogrudan iliskilidir. Bu nedenle bir kentin fiziki gevre unsurlar1 ve buralarla baglantili ulasim aglari,
heniiz tasarim ve planlama asamasindan itibaren, engelli bireylerin kullanim ve erisilebilirlik
ihtiyaglarin1 en uygun sekilde karsilamaya dontiik olarak evrensel bir yaklasimla diizenlenmelidir
(Tiyek vd., 2016: 227).

Kentler ve biinyelerinde yer alan yasam alanlarina erisilebilirligin saglanmasi, kent yasamimnin
tiim asamalarinda belirlenmis olan standartlara uyum ve bunu stirdiirtilebilir kilmaya dontik siki
denetim mekanizmasi ile miimkiind{ir. Bu gercevede kent imar planlarinda sadece kat ytikseklikleri
degil, ayn1 zamanda yash ve engelli tiim bireylerin bagimsiz, gtivenli ve konforlu bir yasam alanina
ulasmasini saglayacak hizmetlerin iyi bir sekilde planlanmis olmas1 gerekmektedir. Uygun sayida
ve fiziki standartta WC, g¢esme, dinlenmeye doniik yesil alan ve yeterli golgeye sahip oturma ve
yurtyts parkuru ve alanlariin tiim kamusal mekanlarda bulunmasi gerekmektedir. Herkes igin
tasarim da planlamalar ve uygulamalar tiim insanlar diistintilerek yapilmalidir. Bu cercevede
toplumun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde tasarlanmis bir ¢evre ve bu alanlarmin tiim toplum
kesimlerine uygun bir sekilde kullanilabilir hale gelmesi aynm1 zamanda yiiksek toplum farkindalig:
ile mimkiindiir (Israeli, . Zira kaldirimlari, rampalar1 ve tiim engellere uygun engelli isaretleri
teknik sartlara uygun olarak tasarlanmis mekanlarin islerligi ancak bu alanlara hatali park etmeyen,
kaldirimlarda yayaya engel olusturmayan, yiiksek empati yetenegine sahip bireyler ile miimkiindtir
(Aykal vd., 2018: 113).

Dicle ve Toprak (2020), iilkemizin en biiyiik niifusuna sahip ve Megapol olmaya aday Istanbul
kentini engelli bireylerin erisilebilirligine yonelik ¢alismalar agisindan incelemistir. Bu kapsamda
yogun kullanilan bazi noktalari (metrolar, D-100 karayolu {iizerindeki Pendik-Uskiidar yaya
tistgecitleri ve 16 A-16 Y hatlar1 tizerindeki otobtis duraklari) incelenmis, toplu ulasim sistemlerinde
engellilerin erisilebilirligine yonelik calismalarin standartlara uygun ve kullanilabilir sekilde
yapilmadigi, noktasal diizeyde yapilan galismalarin olumlu sonuglar vermedigi ve erisebilirlik
acisindan stirdiirilebilir olmadig: belirlenmistir.

Kent meydanlar1 barindirdiklar: farkli fonksiyonlarla toplumsal surdurtlebilirlik ve
biitiinlesme anlaminda 6nemli rol iistlenmektedir. “Erisilebilirlik” “stirdiiriilebilirlik” ve “kent
meydanlar1” kavramlar1 bir buitiin olarak ele alindiginda; toplumun engel tiirti ve yasi ne olursa
olsun, farkli 6zelliklere sahip tiim bireylerinin bir arada veya bagimsiz, giivenli ve konforlu alanlar
akla gelmektedir. Bu tiir alanlar biittinlestirici ve stirdiiriilebilirlik yaklasimi gozetilerek meydan
tasarimlarinin gerekliligini ortaya gikarmaktadir (Fazlioglu ve Corapgioglu, 2020). Yine istanbul’a
yonelik olarak yapilmis olan bir bagka erisilebilirlik arastirmasinda da kentin énemli bir ilcesinde
yasayan engelli bireylerin toplumsal yasamdan kopmak istemedikleri ortaya ¢ikmuistir. Bu cercevede
engelli bireylerin istihdam, bos zaman kullanimi, ulasim vb. sorunlar nedeniyle toplumsal
yasamdan dislandiklar: belirlenmistir. Yapilmis olan arastirmalar Istanbul ilinin énemli bir turizm
destinasyonu olarak yogun ilgi ceken turistik ¢ekim merkezlerinin erisilebilir turizm agisindan
incelenmesi gerekliligini de ortaya koymaktadir.

2.  ERISILEBILIRLIK ve ENGELLILIK

Erisilebilirlik kavrami, pek ¢ok sozlesmede farkli boyutlariyla ele alinsa da genel olarak,
toplumsal yapidaki dezavantajli gruplarin temel insan haklarini hiirriyetlerini digerlerinden eksik
olmayacak sekilde kullanabilmeleri islevi olarak degerlendirilmektedir. Ayrimcilik ile arasindaki
yakin iliskiden hareketle, basta sosyal, ekonomik, kiiltiirel haklar olmak tizere, pek cok hak icin
2
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zorunlu bir unsur kabul edilmistir (Caglar, 2012). Erisilebilirlik kavraminin faaliyet sinirlamalarin
ve katilim kisitlamalarini kapsayan genis bir kavram ve semsiye olarak oldugu diistiniiliirse, engelli
turizmini de bu genis kisitliliklar semsiyesi igerisine giren tiim zorluklarla miicadele eden, engelli
bireylerin olusturdugu turizm ve seyahatlere deneyimlerine verilen isim olarak kavramsallagtirmak
mumkiindir (Geng ve Cat, 2013).

Engellilik, toplumdaki diger kisilerle ayni sartlarda topluma dahil olamayan kisiler igin
kullanilmaktadir (Merig, 2020: 2393). Giintimiizde engellilik kavrami temel bir insan haklar:
meselesi olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda engelli bireylerin temel insan hak ve
ozgurliklerinden tam ve esit bir sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ile insanlik onurlarina
saygiy1 giiclendirmek amaciyla Birlesmis Milletler (BM) tarafindan “Engelli Haklarina iliskin
Sozlesme (EHIS)” 2006 yilinda kabul edilmistir (Mengi, 2020). Buradaki engel tiirlerini, zihinsel
engelli, isitme engelli, gorme engeli, konusma engeli, siiregen engeli ve ortapedik engelli olarak
siralamak miimkiindiir. Tablo 1. BM tarafindan engelli bireylerin toplumsal yasama entegrasyonu
cercevesinde gergeklestirilen etkinlikleri vermektedir.

Tablo 1. BM Tarafindan Gergeklestirilen Bazi Yasal Diizenleme ve Konular

Yasal Diizenleme Tarih Konu
Cenova Konferansi Engelli bireylerin sosyal rehabilitasyonu
1950

Birlesmis Milletler UNDP, ILO, WHO,

NESCO, UNICEF Toplantis1 1955 | Engelli bireylerin meslek
rehabilitasyonu

Egitimde Ayrimciliga Kars: S6zlesme Engelli bireylere yonelik ayrimciligin

UNESCO Genel Konferansi 1960 | dnlenmesi
Engelli cocuklarin durumlarinin

Cocuk Haklar1 Bildirisi 1959 | geregine uygun 6zel muamele

yapilmasi, 6zel egitim ve bakim
saglanmasi karar1

Zihinsel Engelli Bireylerin Haklar1 Hakkinda Zihinsel yetersizlige sahip bireylerin
Bildirge 1971 | temel haklar1

13 maddeden olusan bildiride,
Sakatligin tanimi yapilmuis, sakat kisilere
hicbir Ayricalik gozetilmeden bildiride
gecen haklarin taninmasi gerektigi,
Birlesmis Milletler (Sakat) Engelli Haklar1 saygl ve diizgtin yasam kosullarina,
Bildirisi 1975 | medeni, ekonomik, sosyal ve siyasi
haklara, tedavi hakkina sahip olmalari,
kendi kendilerine yeterli olmalarini
saglayan onlemler vb.

Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve
Istihdam1 Hakkinda 159 Sayih Uluslararasi 1983 | Engelli bireylerin mesleki

Calisma Orgiitii Sozlesmesi rehabilitasyonu

Engellilerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Engelli bireylerin istihdami ve mesleki
Istihdam1 Hakkinda 168 Sayil Uluslararasi 1988 | egitimleri

Calisma Orgiitii Tavsiye Karari
Herkes Igin Egitim Diinya Bildirgesi
UNESCO 1990 | Engelli bireylerin egitim hakki
Engelliler Alaninda Insan Kaynaklar1
Gelistirme Eylem Plani icin Tallinn Cercevesi | 1990 | Istihdam

Engelliler (Sakatlar) Icin Firsat Esitligi Bu kurallar esit katilim i¢in 6n kosullar,
Konusunda Standart Kurallar 1993 | hedef alanlar ve yiiriitme onlemlerini
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icermekte ayrica rehabilitasyon
hizmetlerine deginmektedir.
Salamanca Bildirgesi 1994 | Egitim
Kopenhag Sosyal Kalkinma Bildirgesi ve Engelli bireylerin kendi kendilerine
Sosyal Kalkinma Eylem Plan1 BM Sosyal yetebilmeleri icin gerekli olan egitim ve
Kalkinma Diinya Konferans: Raporu 1995 | rehabilitasyon
Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Engelli bireylerle ilgili en kapsaml1 ve
Sozlesmesi 2006 | temel uluslararasi diizenleme.

Kaynak: (Citil ve Ugtincti, 2018: 243)

3. TURKIYE'DE ENGELLI NUFUSU

Avrupa Birligi ve ABD gibi gelismis batili tilkelerin aksine tilkemizde engelli niifusu
konusunda tam bir say1 olmamakla birlikte, Tiirkiye’de yasayan engelli bireylere iliskin TUIK in
2002 yili raporunda engelli bireylerin tilke niifusunun yiizde 12,29'unu olusturdugu belirtilmistir.
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2011 yili niifus ve konut arastirmas: verilerine
dayandirdig1 rakama gore tilkemizde 2.085.000i erkek, 2.792.000’i kadin olmak {iizere toplam
4.877.000 engelli birey yasamaktadir. Yine ayn1 bakanlikga agiklanan 2020 yili temmuz ay1 verilerine
gore Tiirkiye’de yasayan engellilerin yalnizca 2.530.0376’sinin Ulusal Engelli Veri Tabaninda kayitl
oldugu goriilmektedir (www.dogrulukpayi.com).

Ulkemizde engelli bireylerin yasadigi sorunlarin belirlenmesi ve toplumsal yasama
entegrasyonunda onemli bir rolii olan Engelliler Konfederasyonu, tam rakam verilememesine
ragmen yapilmis arastirmalardan yola cikarak Tiirkiye'de yasayan engelli kisi sayisinin niifusun
%10'undan fazla oldugunu belirtmektedir (www.engellilerkonfederasyonu.org.tr). Buna gore
Ttirkiye’de en az 8.500.000 engelli bireyin yasadigini belirtmek mtimkiindiir.

Engelsiz ya da erisilebilir kent kavrami {iilkemizde de siklikla giindeme gelmektedir.
Ulkemizin 6zellikle uluslararas: sozlesmelere gostermis oldugu katilm ve bu soézlesmelerin
baglayic1 hiiktimlerini kabul etmis olmasindan dolayr mevzuat veya standartlar acismdan bir
engelsiz yasama dair ¢ok biiytik eksiklikleri olmadigini belirmek gerekir. Bu kapsamda 2006 yilinda
imzalanan ve 2009 yilinda ytirtirliige giren Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve benzeri bu alanda evrensel
ilke ve standartlar ortaya koyan uluslararasi pek ¢ok sozlesmede ve belgenin imzacis1 ve tarafi
konumundadir. Anayasa dahil olmak tizere bu uluslararasi sozlesmeleri dayanak alan ulusal
mevzuatta da, (5378 sayili Engelliler Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Buyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 5302 sayih {1 Ozel idaresi Kanunu, 3194 say1li imar Kanunu, 5369 sayil Evrensel
Hizmet Kanunu ve Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi vb.,) hazirlanmis olan pek ¢ok
kanun, engelli bireylerin toplumsal yasamin tiim alanlarina erisebilmelerini garanti altina
almaktadir. Ayrica TS 9111, TS 12460, TS 12576, TS ISO 23600, TS ISO 23599 ve TS 13536 gibi engelli
bireylerin yapisal cevrede, binalarda ve ulasimda erisebilirligine iliskin ulusal ve uluslararas:
standartlar da kabul edilmistir (Erten ve Aktel, 2020).

4. ENGELLILERIN KENTSEL ALANDA KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Icinde yasadigimiz cevre (yapisal, tarihi, sosyal, kiiltiirel, dogal) tiim boyutlariyla cogunlukla
engelli bireylerin 6zellikleri ve gereksinimleri g6z ard1 edilerek tasarlanmaktadir (Cohen, 1999). Her
ne kadar gerekli yasal diizenlemeler esitlikci ve erisilebilir bir yasami saglamaya doniik olsa da
uygulamada icinde yasadigimiz kentlerin cogunda engelli bireylerin erisim ve ulasim olanaklarini
kolaylastirmaktan c¢ok zorlastirici unsurlarla karsilasilmaktadir. Bu kapsamda kent ulasiminin
saglandig1 yol, kaldirinm ve ulasmm araglari, temel hizmetlerin sunuldugu kamu binalari,
rekreasyonel faaliyetlerin ytiriitiild{igii 6zel binalar, park ve bahceler, icinde yasanilan konutlar ve
bunun gibi pek cok fiziki ¢evre unsuru, engelli bireylerin topluma katilmasinin onitinde ciddi
engeller teskil etmektedir. Bu durum sahip oldugu engeli nedeniyle kisitli hareket yetenegine sahip
bireylerin yasadiklar1 sinirliliklarin daha da artmasina yol agmakta ve bir bakima hareket yetenegi
4
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simirlanan bireylerin toplumsal yasamdan dislanmasma sebep olmaktadir. Bu durumu tersine
dondiirmek icin denetim mekanizmalar ile ilgili kanun hiiktimlerinin ve mevzuatlarin yasamin her
alaninda uygulanmasmi saglamakla miimkiindiir. Standartlara uygun olmayan rampalar vb.
yapilan bazi hatali uygulamalar, degil kolaylik sunmak aksine engelli sayisini arttirict nitelikler
gostermektedir  (www.devturkiye.org).  Engelli  bireylerin = karsilastiklar1  zorluklarin
¢oztimlenebilmesi icin, engelli bireylerin kullanimina elverisli yatirimlarin tasarlanmasi, yapilmasi
ve devamli gelistirilmesi gerekmektedir (Merig ve Isik, 2019: 522).

5. DUNYA’DAN ve TURKIYE'DEN ENGELSiZ KENT ORNEKLERI

Belirtilmis olan yasalara uyum sorunu ve denetim eksikligine ragmen giintimtizde tiim
diinyada engelsiz yasam toplumsal yasamin tiim asamalarinda yayginlastirmaya dontik calismalar
hiz kazanmaya devam etmektedir. Bu cercevede pek cok kent engelsiz yasama ornek olacak
uygulamalara gitmektedir. Bunlardan bazilari;

5.1. Chester, Birlesik Krallik

Chester’da sehir niifusu, 300.000'den fazladir ve niifusun %18’i herhangi bir engel tiirtine
sahiptir. Sehir sakinleri, ulasilmasi en zor alanlarda bile hayati kolaylastirmaya ¢alisti, 6rnegin tarihi
sehir surlar1 rampalarla donatildi ve erisimin zorlastig1 yerlerde, engellilerin ziyaretlerini
kolaylastirmak i¢in 6zel onlemler alindi. Banyolar standart boyuttan daha biiytiiktiir ve duslar ve
ayarlanabilir malzemeler ile donatimistir. Ek olarak, sehre baska sistemler saglandi: alisveris
alanlarina erismek icin tekerlekli sandalye ve scooter kiralamak igin bir "Shopmobility" hizmeti var
ve haftanin yedi gtinii hizmet vermekte (Prelli, 2017).

5.2. Rotterdam, Hollanda

Rotterdam, 30.000'i engelli olmak tizere 600.000'den fazla sakini ile Hollanda'min
Amsterdam'dan sonra en kalabalik sehridir. Burada belediye, biiytik lcekli bayindirlik calismalar:
planlandiginda erisilebilirlik uzmanlar1 tarafindan desteklenmektedir. Erisilebilirlikle ilgili
sorunlar1 olan her kimse, "Better Outdoors" uygulamasini kullanarak bildirebilir. "Hizl1 onarim"
islevinin secilmesiyle sorun 24 saat icinde ¢oziilecektir. Toplu tasima sistemlerinin bir kismina
gorme engelli kisiler icin sesli bilgi ve kalabalik yerlerde ytirtimek icin sesli turlar sagland:
(Prelli,2017).

Saglik, ekonomi, egitim ve yasam kalitesi kategorilerinden elde edilen sonuglarin bir araya
getirilmesi sonucu olusan Engelli Dostu Iller Siralamasima ggre ise Tiirkiye’de engelli bireylerin ve
ailelerinin toplamda en avantajli durumda bulunduklar: il Isparta’dir. Isparta’y: sirasi ile Ankara,
Bolu, Istanbul ve Yalova takip etmektedir. Ilk on ilin agirlign Marmara Bolgesindedir. Son 10 ile
bakildiginda ttim illerin Dogu ve Giineydogu Bolgesindeki illerden olustugu gortilmektedir. Mus,
Sirnak, Agri, Sanliurfa ve Mardin en dezavantajl illerdir (Elioz vd., 2017: 362).

Elioz ve digerleri (2017) tarafindan yapilan arastirmada, engelli niifusun orantisal olarak
yogun yasadig iller bakimindan mevcut 4 kategori baglaminda durum incelenmis ve engellilerin
orantisal niifus yogunlugunun cok oldugu illerde, illerin “Engelli Dostu” yapisinin oldukga zayif
oldugu bulunulustur. Bu ¢ercevede tilkemizde il niifusuna gore en fazla engelli bireyi barindiran
Tunceli ili, Engelli Dostu kentler siralamasinda 81 il arasindan ancak 60. sirada yer alabilmistir.
Engelli birey niifusunun en yogun oldugu 10 il ele alindiginda en iyi durumda yer alan Erzincan
ilinin de ancak kendisine 30. siradan yer bulabildigi goriilmiistiir. Bu sonuglar illerin engelli niifus
yogunlugu oranlari ile engelli dostu yapilari arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermistir. Icinde
bulunulan cografi bolgelere gore yapilan siniflandirmada ise en engelli dostu ve en az engelli
yogunlugu olan bolgenin Marmara bolgesi oldugu goriilmiistiir. En diistik puanli bolgeler ise Dogu
ve Giineydogu bolgeleri, engelli yogunlugun en fazla oldugu bolgeler ise Karadeniz ve i¢ Anadolu
Bolgeleri olmustur (Elioz vd., 2017: 363).
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6. EVRENSEL TASARIM iLKELERI

Terim olarak ilk kez 1980’1i yillarin ortalarinda Mimar Ronald L. Mace tarafindan kullanilan
“Evrensel tasarim”, tim tirtinlerin ve gevrelerin, yas, beceri ve durum farki gozetmeksizin pek gok
kisi tarafindan kullanilabilmesini olanakli kilan, biitiinsellesme saglayan bir tasarim yaklasimi
olarak tanimlanmak miimkiiniidiir (Dostoglu vd., 2009). Diger bir ifade ile “herkes icin nitelikli
tasarim” seklinde belirtmek miimkiindiir (Ray ve Ryder, 2003). Buradaki herkesi; Engelli, farkl yas
grubuna sahip insanlar ve farkl kiiltiire ve gegmise sahip bireyler teskil etmektedir.

Evrensel tasarim, herhangi bir adaptasyona gerek duyulmadan tiim insanlarin rahatlikla
kullanabildigi bir yapisal cevreyi temsil eder. Buna yonelik olarak 1989’da North Carolina State
Universitesinden bir grup bilim insani tarafindan evrensel tasarim ilkelerine ve bu ilkelerin
uygulanmasina dair yedi maddelik bir model olusturulmustur (Tugcu, 2016). Adaptasyona gerek
duyulmamas1 demek, rampa gereksiniminin ortadan kaldirilmasi, basamaksiz girisler
diizenlenmesi, ayarlanabilir yiikseklikte mutfak tezgdhi kullanilmasi vb., ¢oziimler anlamina
gelmektedir. Bu durum, tasarlanan ortamin veya iirtintin 6zelliklerinin normal gortinmesini ve bu
sekilde hissettirilmesini saglayarak engelli bireylerin toplumsal yasamda etiketlenmesini ya da
damgalanmasini da engellemektedir (Dostoglu vd., 2009).

1. Esitlik¢i Kullanim (Equitable Use) Bu ilkede kullamicilarin farkli yeteneklerde olmasi ve
onlar i¢in kullanisl olmasi ve esitlik icermesi gerekmektedir.

2. Kullanimda Esneklik (Flexibility in Use) Uriinii tasarlarken kullanicinin farkli tercihlerde
ve yetkinliklerde kullanilabilmesi saglanmalidur.

3. Basit ve Sezgisel Kullanim (Simple and Intuitive Use) Kullanicilarin yeteneklerini, dil
becerilerini ve tecriibelerine bakmaksizin insanlar1 basitce sezgileriyle anlayabilecekleri tasarim
olmasi yoniinde ki ilkedir.

4. Anlasilabilir Bilgi (Perceptible Information) Bilgi grafik, metin dokunma gibi degisik
bicimlerde sunulmalidir ve duyusal yetenege sahip insanlarin kavramasina kolaylik saglamalidir.

5. Hata icin Tolerans (Tolerance for Error) Tasarimlar hatalara imkan vermeyen 6zellikler
icermelidir veya bu tehlikeleri belli uyarilarla 6nlemelidir.

6. Diisiik Fiziksel Gii¢ Gereksinimi (Low Physical Effort) Tasarimlar minimum derecede ve
insan dogasina kabul edilecek diizeyde gii¢ harcayarak yapilmalidir.

7. Yaklasim ve Kullanim i¢in Boyut ve Alan (Size and Space for Approach and Use)
Tasarim yaparken kullanicilarin viicut dlgiitleri, durusu veya hareketi hangi yone olursa olsun ona
uygun sekilde, herkesi ve hepsini kapsayacak sekilde olmalidir (www.tasarimgunlukleri.com).

7. YONTEM

Arastirma alanini Istanbul ilinin uluslararas: turistlerce siklikla ziyaret edilen dort meydan
olusturmaktadir. Bu cercevede arastirmada Istanbul’un en gozde turistik destinasyonlar1 arasinda
yer alan Sultanahmet, Beyazit, Eminonii ve Taksim meydanlarinin, engelli turistlerin ziyaretleri i¢in
evrensel tasarim ilkesi bakimindan erisilebilirliginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, bilimsel arastirmalarda yaygin olarak tercih edilen, varlik ve olaylarin kendi dogal
ortamlarinda planli ve amacl olarak incelenmesine dayanan nitel arastirma yonetimlerinden
katihmhi gozlem teknigi kullanilmistir (Yildirirm ve Simsek, 2011). Nitel arastirmalarda sikca
kullanilan gozlem tekniginin kullanilma amaci, arastirmaciya, veriye ilk elden ulasma olanag:
saglamasidir.

7.1. Verilerin Toplanmasi

Nitel gozlemlerde kullanilan en yaygin veri toplama yontemi not almadir. Bunun yaninda
goriinti kayit cihazlari, fotograflar ve ses kayit cihazlar1 da gozlem tekniginde sik¢a basvurulan veri
toplama araclar1 olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu arastirmada yiiriitiilen veri gozlem teknigi kapsaminda
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gozlenen ortamin kaydedilmesinde kullamilan araglar fotograf cekme ve not almadir. lgili
meydanlarda arastirmacilar tarafindan evrensel tasarim ilkeleri cercevesinde fotograflar ¢ekilmis ve
ortamin 6zelliklerinin tanimlanmas: ve kaydedilmesine yonelik notlar tutulmustur. Arastirmacilar
tarafindan fotograflanan alanlar secilmis olan meydanlarin turistler tarafindan aktif kullanilan
alanlaridir. Verilerin gecerliligi ve engellilerin bu alanlarda karsilastiklar: zorluklar fotograflanan
alanlarin evrensel tasarim ilkelerine uygunlugu baz alinarak olusturulmustur.

8. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada daha once de belirtildigi tizere gozlem teknigi kullanilmis ve bu gercevede
evrensel tasarim ilkelerine doniik yapisal islevleri ile Istanbul'un en biiyiik ve turistik dort meydan
arastirma kapsamma alinmistir. Alana ¢ikilmadan once gozlenecek alanlarla ilgili verilerin
toplanmasin ve kaydedilmesini saglamaya doniik evrensel tasarim ilkelerine doniik yedi maddelik
model baz alinarak bir gézlem formu olusturulmustur. Gozlem alanlar ile ilgili veriler bu form
kapsaminda degerlendirilmis ve alanlarla ilgili fotograflar cekilerek belgelenmistir. Tlgili alanlara
iliskin arastirma bulgular1 asagidaki gibidir.

8.1. Sultanahmet Meydam

Sultanahmet Istanbul’'un Fatih ilcesine bagli ve Istanbul'un en cekici turistik
destinasyonlarindan biridir. Ge¢gmisi roma imparatorluguna dayanan tarihi bolge ilgili dosnemden
ginimiize kadar meydan olma ozelligini korumus, zamanla kullanilis amagclar1 cercevesinde
Hipodrom ya da At Meydan gibi farkli isimlerle de anilmistir. Meydan tarihin tiim dénemlerinde
Istanbul’un toplumsal, kiiltiirel ve torensel yasaminin en 6nemli mekanlarindan biri olmus, bu
kapsamda Roma ve Bizans Imparatorluklart doneminde hipodromuyla araba yariglarmmn ana
merkezi, Osmanli 1mparatorlugu doneminde de benzer amaclar teskil eden at yarislari, cirit
oyunlari, torenler, dugtinler ve senlikler diizenlenmis, bunlarin yaninda Osmanlinin son
donemlerinde cesitli ayaklanmalara da merkezlik etmistir (Yazici, 2010). Alanda yer alan turistik
cazibe unsurlar1 asagidaki gibidir.

Foto 1. Sultanahmet meydaninin havadan gortintimii
Kaynak: (www.istanbeautiful.com)

Ayasofya Camii: 1k olarak MS 532-537 yillar1 arasinda Bizans Imparatoru I. Justinianus
tarafindan insa ettirilen Ayasofya bu tarihten gtinimiize farkli zamanlarda zarar gortip tamir
ettirilerek gelmeyi basaran 6nemli ve evrensel deger niteligindir. Kilise donemine ait freskler, camii
donemine ait mermer ve mozaik bezeli i¢ mekani ile yogun ilgi ceken anit 1935 yilinda miizeye
cevrilmis gectigimiz aylarda tekrar ibadete acilarak Camii hiiviyetine kavusmustur. Doganm,
zamanin ve depremlerin yipratici etkilerinin yani sira, cok sayida ziyaretci, Kiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan korunmasi yiirtitiillen anmitin stirekli bakimini ve izlenmesini gerektirmektedir.
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Amitin yonetilmesi, bakim ve onariminda, Ayasofya Miizesi Muidiirligti yaninda, Istanbul Anitlar
Miudurlugt, Istanbul Restorasyon ve Konservasyon Merkez ve Bolge Laboratuvar: Mudiirliigii yer

almaktadir (Ahunbay, 2017)

Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi: Roma Donemi'ne ait hipodrom kademeleri iizerinde yer alan
yap1 16. yiizy1ll Osmanli sivil mimarisinin 6nemli eserlerinden biri niteligindedir. Ibrahim Pasa
Saray1 olarak bilinen bina, 1520 yilinda Kanuni Sultan Stileyman tarafindan tamir ettirilmis ve veziri
Pargali [brahim Pasa’ya armagan edilmistir. Giintimiizde miize olarak kullanilan bina, 2012 yilinda

baslatilan restorasyon ve teshir tanzim calismalarinin ardindan agilisinin 100. yili olan 2014 yilinda

tekrar ziyarete agilmistir (www .ktb.gov.tr).
Dikilitas: Theodosius Dikilitas1 Istanbul'daki eski Hipodrom'da bulunan en 6nemli anitlardan
biridir. Dikilitas, heykel tabaniyla bugtin 24,77 metre ytiksekligindedir, ancak tarihi kayitlar orijinal
yapinn belirgin sekilde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, kayitlar baz1 parcalarin

nakliye nedeniyle Misir'da geride kaldigim1 gostermektedir. Dikilitas, 6zellikle depremler olmak

i
=

tizere birgok dogal yikici olaya maruz kalmistir (Polat ve Saygili, 2020: 170).
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Sekil 1. Sultanahmet Meydan1 Krokisi
Kaynak: (www.google.com)

Evrensel tasarrm modeli cercevesinde Sultanahmet
cercevesinde elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Foto 2. Meydanda yer alan tuvaletler
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.
Sultanahmet meydaninda bulunan engelli tuvaleti, evrensel tasarim modeli ‘Esit Adil

Kullanim Ilkesi’ kapsaminda degerlendirildiginde tekerlekli sandalye kullanicilarinin rahat girip
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cikabilmeleri i¢cin uygun genisliktedir. Gorme engelli bireylerinin de bastonu rahat kullanabilecegi
zemin yapisina sahiptir. Meydana kuzey kismindan giris saglayan alanda merdiven yaninda yer
alan rampa aymni sekilde tekerlekli sandalye girisine uygun ve gorme engellilerin rahat
kullanabilecegi zemin kabartmasina sahiptir.

Y
AN

Foto 3. Oturma alanlar:
Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir.

Meydan da yer alan oturma alanlar1 Yaklagim ve Kullanim Igin Boyut ve Alan” kapsamimnda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda ilgili alanlarin yaninda tekerlekli sandalye kullanicilar1 igin uygun
alan brrakildig1 goriilmiis, gorme engellileri yonlendirmeye doniik zemin kabartmalarinin mevcut
oldugu gortilmustiir. 50 cm olan ¢6p kovalar: tasarimu tiim kullanicilar i¢in uygun nitelikte olup
damgalanma ya da etiketlenme hissi uyandirmayacak niteliktedir.

Foto 4. Tarihi alman ¢esmesi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Tarihi Alman Cesmesi 6n tarafinda yer alan ytikselti, bir tekerlekli sandalyeli ya da gérme
engelli turist icin tehlike olusturabilecek niteliktedir. Bu baglamda evrensel tasarim modeli
ilkelerine uymamaktadir. Cesmenin arka kisminin ise diiz zemin désemesine sahip olmasi, engelli
turist kullanimi i¢in uygun ve bu baglamda engelsiz turizm ve evrensel tasarim modeli ilkelerine
uygun bir nitelik tasimaktadir.

8.2. Beyazit Meydani

[stanbul’'un Fatih ilgesine bagli olan Beyazit Meydani, Istanbul'un en kalabalik
merkezlerinden ve meydanlarindan biridir. Meydanda Beyazit Camii, Sahaflar Carsis1 ve Kapali
Cars1 gibi gozde turistik cekim merkezleri yer almaktadir.
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Foto 5. Beyazit meydani
Kaynak: (www. gezimingo.com)

Beyazit Cami: XVI. ytizyilin basinda yapilan Beyazit Camii, Kapaligars: giizergahi tizerinde
insa edilmis kentin en gtizel klasik camilerden biri niteligindedir. Eser, sahip oldugu zarif avlusuyla
ve Hemen yakininda bulunan Istanbul Universitesi'nin etkileyici kapisi ve Serasker Kulesi ile
biittinsel bir cekim merkezi niteligindedir (www.saffetemretonguc.com).

Sahaflar Carsisi: Hakkéaklar Carsisi olarak ta bilinen Sahaflar Carsis1 Beyazit Camii'nin arka
tarafinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda Osmanli kiilttir hayatiin énemli unsurlarindan birini
temsil etmektedir. Sahafcilik, Kapalicarsi'min yan sira buraya 1890’11 yillarda yerlesmeye baslamis
ve artarak devam etmistir. 1950 yi1linda yasanan yangindan sonra carsi betonarme olarak yeniden
insa edilmis ve tamamen kitap satisina ayrilmistir. Yiiz yillarin tarihsel dokusunu hissedebileceginiz
carsida nadir eserlerden ders kitaplarina kadar her gesit kitab1 ve kitap sanatlarini yansitan tirtinleri
bulmaniz miimkiindiir (www.ktb.gov.tr).

Kapaligars: Mimarligim1 Mimar Hayreddin'in yaptig1 tarihi carsinin temeli 1461 yilinda
atilmigtir. Bu dénemden giintimiize hem Osmanli imparatorlugu hem de Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
kalbinin attig1 Kapalicarsi, dev olciilti bir labirent niteligi tasimaktadir. Bu kapsamda 30.700
metrekare alana yayilmis 66 civari sokak, 4.000 civari diikkan ile istanbul'un en ok ziyaret edilen
tarihi ve ticari merkezlerinden biridir. (Ercetin, 2019). Evrensel tasarim modeli cercevesinde
Sultanahmet Meydaninda yapilan gozlemler cercevesinde elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Foto 6. Sahaflar ¢arsisi
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.
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Beyazit Meydani'nda yer alan hem yerli hem de yabanai turistler tarafindan stirekli ziyaret
edilen yerlerden olan ‘Sahaflar Carsisit’ fotografta da goriildiigii tizere girintili- cikintili diiz olmayan
bir zemin dosemesine sahiptir. Bu durum ilgili turistik ¢ekim alaninda engelli turistlerin hareket
etmesini zorlastirmakta ve dolayisiyla engelsiz, erisilebilir turizm ve evrensel tasarim ilkeleri ile
celismektedir. Meydan da yer alan bilgilendirme levhasinin yanina gérme engelli turistler icin
Braille alfabeli bilgilendirme levhasmin yapilmadig goriilmistiir. ‘Algilanabilir Bilgi® tasarimi
kapsaminda degerlendirildiginde gorsel bilgilerin okunabilirligini tist seviyede tutmak evrensel
tasarimin onemli bir ilkesi olup erisilebilir turizm acisindan da elzemdir. Bu unsurun ilgili turistik
cekicilik alaninda ihmal edildigi goriilmektedir.

Foto 7. Beyazit Meydani zemini
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Beyazit Meydani, zemin dosemeleri genellikle yukarida yer alan gorsellerde gosterildigi
sekildedir. Merdiven yaninda yer alan rampanin genisligi tekerlekli sandalye girisine uygundur.
Ayni zamanda sar1 seritler de gorme engellilerin gegisine uygun niteliktedir. Fakat zemin yapis1 yine
engebelidir. Bu kapsamda ‘Diistik Fiziksel Caba’ tasariminda tasarimi kullanirken fazla yorulmadan
hareket etmenin gerekliligi bu alanlarin fiziki yapisiyla celismekte aksine ekstra efor sarf etmeyi
gerektirmektedir.

8.3. Eminonii Meydam

Eminonii Meydam Istanbul'da yasayan ya da ziyaret eden hemen hemen her bireyin ve
turistin mutlaka bir kere gittigi bir merkez niteligindedir. Aym zamanda Istanbul'un 6nemli bir
ticaret merkezi olup kentin tiim ana noktalarina ulasim kolayligma sahiptir. Eminénti Meydani
Hali¢'in batisinda kentin tarihi yarimada olarak bilinen bolgesinde yer almaktadir. Bugtinkii adim
Osmanli imparatorlugu désneminde Deniz Giimriigii'niin yani Giimriik Eminligi'nin bu bolgede yer
almasmdan (gtimriik 6nii) almaktadir (Saglk, 2020). Meydan kapsaminda Misir Carsis1 ve Tuirkiye
[s Bankas1 Miizesi gibi turistik cekim noktalar1 yer almaktadir.
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Foto 8. Eminonii'nden goriiniim
Kaynak: (www.blog.govego.com)

Misir Carsisi: Eminonti Meydan’inda bulunan tarihi Misir Carsisi, baharatlariyla oldukga
tinlti ve yogun ilgiye maruz kalan bir turistik gekim merkezidir. Hem yerli turist ve halk tarafindan
hem de yabanci turistler tarafindan oldukga ilgi goren yerlerden biridir. Ayn1 zamanda garsida sifal
bitkilerin satis1 da yapilmaktadir.

Tiirkiye Is Bankast Miizesi: Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi'nin Tarihi 1800'li1 yillarin sonlarina
dayanmaktadir. Yeni Camii ve biiytik Postane binasi gibi iki Snemli yapmin yaninda yer almaktadar.
14 Kasim 2007 tarihinde miize olarak faaliyete ge¢mis ve turizme acilmistir. Miize’de, Tiirkiye Is
Bankasi’min kuruldugu giinden bugtine kadar Tiirkiye'nin ekonomik gelisimine tariklik eden
bankacilik ve kurumsal yapz ile ilgili belgeler sergilenmektedir (www.istanbeautiful.com). Evrensel
tasarim modeli cercevesinde Eminonii Meydaninda yapilan gozlemler cercevesinde elde edilen
bulgular asagidaki gibidir.

Foto 9. Tarihi Misir Carsist
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Evrensel tasarim modeli ilkeleri cercevesinde Emindnii Meydani tarihi Misir Carsisi, zemin
ddsemesinin diiz bir yapiya sahip olmasina ragmen, gars: girisinde engelli bireylere yonelik alinmis
bir 6nlem veya ¢alismanin bulunmadig gortlmistiir. Bu durum engelsiz ve erisilebilir turizm
acisindan musir carsisina yonelik olumsuz bir durum arz etmektedir.
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Foto 10. Eminonii Meydani Turistik ¢ekim alanlarindan
Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir.

Eminodnti Meydani, pek cok tinlii yiyecek-icecek isletmesinin bulundugu alanlara sahiptir.
Foto 9. bu alanlardan birini gostermektedir. {lgili alan tekerlekli sandalye girisi genisligi bakimindan
oldukca rahat olup evrensel tasarim modeli ‘diistik fiziksel caba” ilkesine uygun bir durum tegkil
etmektedir. Bu bulgu etiketlenmeden ve damgalanmadan tiim alanlara erisebilmeyi miimkiin kilan
engelsiz ve erisilebilir turizm konseptine uygun bir niteligi de isaret etmektedir.

8.4. Taksim Meydam

Istanbul'un Beyoglu ilgesinde yer alan Taksim Meydani, kentinin en {inlii noktalarindan biri
niteligindedir. Cevresinde yer alan yiyecek-icecek isletmeleri, magazalar, konaklama isletmeleri,
eglence ve kiiltiir yerleriyle, Istanbul'un en biiyiik turistik gekim merkezinden biridir. Cumhuriyet
Doneminde bir meydan haline gelmis olan Taksim Meydani, pek ¢ok siyasi ve toplumsal olaya da
ev sahipligi yapmustir (‘Taksim Meydan1’, 2020 ). Meydan sinurlari icinde Istiklal Caddesi ve Tarihi
Cicek Pasaj1 gibi onemli kiiltiirel ve turistik ¢ekim alanlar1 bulunmaktadar.

Foto 11. Taksim Meydan1'nin havadan goriintisii
Kaynak: (www.tr.wikipedia.org)
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Istiklal Caddesi: istanbul'un Beyoglu ilgesindeki Tiinel Meydanu ile Taksim Meydani arasinda
yer alan popiiler bir caddedir. 19. yiizyilin sonlarindan giiniimiize dek Tiirkiye'nin en popiiler
caddesi olma unvanini koruyan cadde, 1,4 km uzunlugundadir (Istiklal Caddesi, 2020)

Tarihi Cigek Pasaji: Cicek Pasaji, Beyoglu'nun tarihi ve 6nemli ugrak noktalarindan ve ayni
zamanda popiiler eglence, yeme ve igme mekanlarindan birisi. Pasajin tarihi 1870°li yillar olan
Tanzimat donemine dayaniyor. Gosterisli bir mimariye sahip olan Cigek Pasaji halen Beyoglu ve
Istiklal Caddesi'nin en siislii binas1 olma ozelligine sahip bir mekan (www.istanbeautiful.com).
Evrensel tasarim modeli ilkeleri cercevesinde meydan ve biinyesindeki alana iliskin bulgular
asagidaki gibidir.

Foto 12. Meydan zeminine iliskin gorseller
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Taksim Meydani, zemin yapis: tekerlekli sandalye kullanan engelli turistler icin uygun bir
zemin dosemesine sahiptir. Meydan da gorme engelli bireyler icinse Braille alfabesi veya
seslendirme levhalar1 vb. bulunmamaktadir. Bu durum erisilebilir turizmin bilgiye ulasma
ozgurlugu ilkesi ile celismektedir. Ayni zamanda evrensel mekan tasarimi modeli diisiik fiziksel
caba ilkesine de uymamaktadir.

Foto 13. Taksim Meydan1 oturma ve dinlenme alanlarina iliskin gorseller
Kaynak: Arastirmaci tarafindan ¢ekilmistir.

Taksim Meydani, dinlenebilme kolaylig1 agisindan iyi planlanmis bir meydan hiiviyetinde
goziitkmesine ragmen, ilgili alanda aydinlatmalarin oturma alanlarina ¢ok yakin olmasi, ‘Hatalara
Tolerans” tasarimi prensibi dogrultusunda risk tasimaktadir. Bu nedenle evrensel tasarim modeli
ilkelerine uygun bir nitelik tastmamaktadr.
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9. SONUC VE ONERILER

Kent meydanlari, insanlar tarafindan aktif kullanilan alanlardan biri olup kent turizmi
acisindan da biiytik bir dneme sahiptir. Pek ¢ok kentin en yogun turist cekim noktas1 ve ayni
zamanda sembolii niteligindedir. Bu acidan turizm faaliyetlerinin en yogun yasandig1 mekanlar
niteligindeki meydanlar, turizmin de ana unsurunu olusturan merak duygusunun bireylerde
olusmasini saglayan, icinde barindirdigi cekim unsurlar ile gorme, gezme, eglenme ve diger
rekreasyonel faaliyetlere yonelik yogun bir istek sosyo-ekonomik ve kiiltiirel alanlardir. Bu nedenle
biitiin insanlarin esit sartlarda bu meydanlara erisebilme hakki bulunmaktadir. Bu dogrultuda
erisilebilirlik kavrami meydanlar agisindan btiyiik bir 5nem teskil etmektedir. Elde edilen bulgular
sonucunda da meydanlarin bazi alanlarinda engelliler icin diizenlemelerin oldugu fakat genel
anlamda eksiklerin oldugunu sdylemek mumkiindiir. Bu tarz hem yerel halka hem de turistlere
hitap eden alanlarin diizenlenmesinde tiim bireylerin konforu diistintilmelidir. Bu nedenle kentlerin
ana turizm cekim noktalar1 olan meydanlarin, engel tiirii ne olursa olsun (isitme engelli, gorme
engelli, zihinsel engelli, bedensel engelli, yasli, cocuk, hamile vb.,) biitiin bireylerin bir bagkasina
ihtiyac duymadan hareket edebilme haklar1 dikkate alinarak diizenlenmesi elzemdir. Ozellikle
erisilebilir ve engelsiz bir toplum ve yasam agisindan, toplumun 6nemli bir azinligini olusturan
engelli bireylerin, etiketlenmeden ve damgalanmadan giinliik yasamlarin1 sorunsuz bir sekilde
yasayabilmeleri gerekmektedir. Bu durum toplumsal yapinin empati kurabilen bireylerden olusan
yiiksek toplum farkindalig1 seviyesine ulastirilmasiyla miimkiindiir. Ug tarafi denizlerle cevrili
Turkiye'nin 6nemli bir turistik destinasyon oldugunu sdylemek mumkiindiir. Buna bagl olarak
Turkiye'nin engelli turistler tarafindan da tercih edilme olanaginin artacag: elzemdir. Bu cercevede
toplum farkindaligini olusturmaya doniik kampanya, uygulama, yapisal ve zihinsel doniistimlere
dontik egitim galismalari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, dernekler, kamu, 6zel
kuruluslar vb. tim toplum paydaslarmin yiiksek is birligi ile yurtitilmek durumundadir. Bu
kapsamda bu arastirmanin da temel amacini olusturan “Evrensel Tasarim ilkeleri” toplumsal
yasamin tiim alanlarinda yayginlastirilmas: gereken ve bu cercevede herkesin cadde, sokak, kamu
ve Ozel binalar, meydanlar vb. tiim alanlardan esit ve dogru sekilde faydalanmasimi amac edinen bir
strateji olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda erisilebilirligi evrensel tasarim ilkelerine gore incelenen bu dort
(Sultanahmet, Beyazit, Taksim ve Eminonii Meydanlar1) 6nemli turistik meydanda engellilere
yonelik calismalarin ytrattldtigu fakat yetersiz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Toplumsal yasamin
merkezi ve ayni zamanda kent turizminin en 6nemli cazibe alanlar1 niteligindeki kent meydanlar:
acisindan asagidaki onerilerde bulunmak mumkiindir;

* Gorme engelli bireyler i¢in her meydanda Braille Alfabeli tablolar bulundurulmali. Bu
tablolar kolay erisim saglanip goriilecek yerlerde yapilmalidir.

* Yerel yonetimlerce isitme engelli bireyler icin de istedikleri yerleri daha rahat bulabilmeleri
acisindan isaret dili yardimiyla yonlendirmelerin yapildig: videolar yansitilmalidir.

* Meydanlarda bulunan yonlendirme tablolarinin yerden yiiksekligine ve okunabilirligine
dikkat edilmeli, bu konularda optimum o¢l¢eklendirmeler kullanilmalidir.

* Tim kent meydanlarda bulunan aydinlatma mekanizmalarinin, oturma alanlarinin
tepesinde risk olusturmayacak sekilde tasarlanmasi elzemdir.

* Meydanlarda yer alan kamusal ihtiya¢ alanlarma erisim rampalarmin zemin yapisinin
malzemesi ve genisligi erisilebilirlik kriterlerini karsilayacak niteliklerde olmalidir.

* Bu tarz hem halka hem turistlere acitk meydanlarda engellilerin daha rahat hareket
edebilecegi alanlar olusturulmali ve bu alanlara girisler sadece onlara ait olmalidir. Bununla birlikte
yerel halk bu konuda bilgilendirilmeli ve toplumsal farkindaliga yonelik calismalara yogunluk
verilmelidir.

* Meydanlarda yok ise engelli tuvaletleri yapilmali. Engelli tuvaleti bulunan yerlerin de
biitiin engel durumlarini kapsayacak sekilde olmasina 6zen gosterilmelidir. Ozellikle engellerin
15



Erisilebilirlik Standartlar: Kapsaninda Istanbul’daki Turistik Meydanlarin Degerlendirilmesi

sadece fiziki engeller olarak goriiltiyor olmasi bu kapsamlilig1 zedeleyen ana problem olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

* Meydanlarda tiim engel gruplarmi kapsayacak sekilde bilgi ve tecriibesi olan, ihtiyag
halinde yardimci olabilecek gorevli bireyler bulundurulmalidur.

* Son olarak tim meydanlarin hamileler ve kiigiik ¢ocuklarin ihtiyaclarimin karsilayacak
sekilde diizenlenmesi, emzirme, bebek bakim tiniteleri vb., yayginlastirilmasi elzemdir.

Bu caligma Istanbul'un &nemli dort turistik meydaninda arastirmacilar tarafindan yapilan
gozlemler ve incelemelere dayanmaktadir. Gilintimiizde yasanmakta olunan Covid-19 salgim
nedeni ile hem ilgili meydanlarin tiim kullanim alanlarmin hem de Istanbul’'un diger 6nemli
meydanlarinin incelenmesi mumkiin olmamistir. Bu kapsamda ileriye doniik arastirmalarda
mevcut meydanlarin tiim kamusal alanlarimin evrensel tasarim ilkeleri modeli gercevesinde
irdelenmesi ve ayni zamanda Istanbul un diger 6nemli meydanlarin da (Bakirkéy, Besiktas, Kadiksy
vb.) arastirma stirecine dahil edilmesi gerekmektedir.
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