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Ozet

Turizm istatistiklerinin resmi olarak yayimlanmasi belirli bir gecikmeyle gerceklesmekte, bu Makale Bilgisi

durum sektdrdeki karar alicilarin giincel talebi zamaninda degerlendirmesini giiclestirmektedir. Gelis Tarihi 02.06.2026
Bu ¢alisma, Google Trends arama hacmi verilerinin Tiirkiye'ye yonelik aylik uluslararasi ziyaretci Kabul Tarihi 14.06.2026

sayisinin resmi istatistikler agiklanmadan tahmin edilmesinde (nowcasting) 6ncii gosterge olarak

kullanilip kullanilamayacagini incelemektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun 2012 Ocak ile 2025

Aralik donemine ait 165 aylik ziyaretgi serisi ile Google Trends tizerinden elde edilen {i¢ turizm N
temelli arama terimi ("turkey holiday", "Antalya", "Istanbul") birlestirilmis; mevsimsel Say Editori )
otoregresif biitiinlesik hareketli ortalama (SARIMA) temel modeli ile arama verisini digsal ~ Sagbetullah MERIC
degisken olarak iceren SARIMAX modeli karsilastirilmigtir. Analizler Python ortaminda

yiriitiilmiis, modeller MAPE, RMSE ve AIC 6lgiitleriyle degerlendirilmistir. Bulgular, "Antalya"

arama teriminin ziyaret¢i sayistyla en giiglii iligkiyi gosterdigini (r = 0,63) ve aramalarin ziyaretgi

hareketini yaklasik iki ay dnceden sinyalledigini ortaya koymaktadir. Arama verisinin modele

eklenmesi test donemi tahmin hatasini belirgin bigimde diislirmiis, ortalama mutlak yiizde hatas1

%11,4'ten %6,5'e gerilemistir. Sonuglar, Google Trends verisinin Tiirkiye turizminde gergek

zamanli talep izleme ve erken uyar1 amaciyla pratik bir arag olarak degerlendirilebilecegine isaret

etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nowcasting, Google Trends, Turizm Talebi Tahmini, SARIMAX, Tiirkiye
Turizmi

Abstract

The official release of tourism statistics occurs with a considerable delay, which makes it difficult

for decision makers in the sector to assess current demand in a timely manner. This study examines

whether Google Trends search volume data can serve as a leading indicator for nowcasting the

monthly number of international visitors to Tiirkiye before official statistics are published. A

monthly visitor series of 165 observations covering January 2012 to December 2025, obtained

from the Turkish Statistical Institute, was combined with three tourism related search terms

retrieved from Google Trends ("turkey holiday", "Antalya", "Istanbul"). A baseline seasonal

autoregressive integrated moving average (SARIMA) model was compared with a SARIMAX

model that incorporates search data as an exogenous variable. The analyses were conducted in

Python, and the models were evaluated using MAPE, RMSE, and AIC. The findings show that

the search term "Antalya" exhibits the strongest association with visitor numbers (r = 0.63) and

that searches signal visitor movement approximately two months in advance. Adding search data

to the model substantially reduced the test period forecast error, with the mean absolute percentage

error falling from 11.4% to 6.5%. The results indicate that Google Trends data can be considered

a practical tool for real time demand monitoring and early warning in Turkish tourism.
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1. GIRIS

Turizm, Tuirkiye ekonomisinin 6nemli gelir kaynaklarindan biridir ve déviz girdisi, istthdam
ve bolgesel kalkinma agisindan belirleyici bir rol oynamaktadr. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine
(TUIK, 2026) gore tilkeye gelen uluslararasi ziyaretci sayisi 2012 yilinda yaklasik 36,5 milyon iken
2019 yilinda 51,9 milyona ulasmis, COVID-19 salgminin etkisiyle 2020 yilinda 15,8 milyona
gerilemis, ardindan hizla toparlanarak 2024 yilinda 62,2 milyona ¢ikmistir (TUIK, 2026). Bu 6lcekteki
bir sektoriin etkin bicimde yonetilmesi, talebin dogru ve zamaninda tahmin edilmesine baglidur.

Turizm talebi tahmini uzun stiredir arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir alandir; ancak geleneksel
istatistiklerin 6nemli bir kisiti, gecikmeli olarak yayimlanmasidir. Resmi veriler genellikle ilgili
dénemin bitiminden haftalar sonra erisilebilir hale gelir. Bu gecikme, kapasite planlamasi,
fiyatlandirma ve tanitim gibi kararlarin giincel olmayan bilgilere dayanmasina yol acar. Choi ve
Varian (2012), bu soruna yonelik olarak arama motoru verilerinin "simdiyi tahmin etme"
(nowcasting) amaciyla kullanilabilecegini 6ne stirmiis ve Google arama verilerinin gesitli ekonomik
gostergelerle es zamanli bicimde hareket ettigini gostermistir.

Turistler bir seyahate ¢ikmadan 6nce destinasyon, konaklama ve ulasim hakkinda yogun
bicimde cevrimici arastirma yapar. Bu davranis, arama hacmi verilerini turizm talebinin dogal bir
oncii gostergesi haline getirir; aramalar, gerceklesen ziyaretten haftalar hatta aylar 6nce yogunlasir
(Siliverstovs ve Wochner, 2018). Bu nedenle Google Trends verisi, turizm talebi tahmininde giderek
daha fazla kullanilan bir kaynak olmustur (Dinis vd., 2019).

Uluslararas: literatiirde Google Trends verisinin turizm tahminine katkis1 cesitli
destinasyonlar i¢in belgelenmistir. Sun vd. (2025), Singapur'a yonelik ziyaretci sayisin1 arama verisi
ve havalimani yolcu istatistikleriyle birlikte modelleyen bir SARIMAX yaklasiminin, SARIMA, Holt-
Winters ve Prophet gibi tek degiskenli modellerin yani sira LSTM gibi makine 6grenmesi
yontemlerini de gectigini gostermistir. Botha ve Saayman (2024), COVID-19 sonras1 toparlanma
doneminde Google Trends iceren modellerin basar1 oraninin belirgin bicimde arttigini ortaya
koymustur. Hopken vd.(2019) ise birden c¢ok arama teriminin dikkatli bigimde secilip
birlestirilmesinin tahmin dogrulugunu artirdigimi gostermistir.

Tiirkiye baglaminda ise caligmalar gérece siirlidir. Oncel vd. (2022), Rusya'dan Antalya'ya
gelen ziyaretcileri "Antalya" arama terimiyle modellemis ve Google Trends verisinin ARIMAX
modelinde en giiglii agiklayic1 degisken oldugunu, ancak ham verinin yillar aras1 karsilastirilabilirlik
agisindan diizeltilmesi gerektigini belirtmistir. Cicekdag1 (2021), Turkiye'deki UNESCO Diinya
Mirast alanlarma yonelik aramalari trend analizi ile incelemistir. Onder (2017) ise Google Trends
tabanli tahminlerin tilke ve sehir diizeyinde farkli performans sergiledigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, ulusal diizeyde toplam uluslararasi ziyaretgi sayisini giincel veriyle (2020 sonrasi
donem dahil) ele alan ve arama terimi sec¢iminin tahmin basarisina etkisini sistematik bigimde
inceleyen bir calismaya rastlanmamustir.

Bu calisma s6z konusu boslugu kapatmay1 amaglamakta ve su sorulara yanit aramaktadir: (1)
Google Trends arama hacmi, Tiirkiye'ye yonelik toplam uluslararasi ziyaretgi sayisiin oncii
gostergesi olarak anlamh bir iliski tasimakta midir? (2) Hangi arama terimi en giicli ncii sinyali
saglamaktadir ve bu sinyal kag ay 6nceden ortaya ¢ikmaktadir? (3) Arama verisini dissal degisken
olarak iceren SARIMAX modeli, temel SARIMA modeline kiyasla tahmin basarisini anlamli bigimde
artirmakta midur? Calismanin katkisi, Tiirkiye'nin toplam uluslararasi turizm talebini 2012-2025
donemini kapsayan giincel ve kesintisiz bir veriyle ele almas1 ve arama terimi seciminin tahmin
basarisi tizerindeki belirleyici etkisini ampirik olarak gostermesidir.
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2.  KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI CALISMALAR

2.1. Turizm Talebi Tahmini ve Biiyiik Veri

Turizm talebi tahmini literatiirii, klasik zaman serisi modellerinden makine 6grenmesi ve
derin 6grenme yontemlerine uzanan genis bir yelpazeye sahiptir. Wu vd. (2025), buiytik veri tabanl
turizm tahmin ¢alismalarinit web arama hacmi verileri, sosyal medya istatistikleri, metinsel veriler,
fotograf verileri ve video verileri olmak tizere bes kategoride toplamustir. Bu kategoriler arasinda
web arama verisi, erisilebilirligi ve zamansal stirekliligi nedeniyle en yaygin kullanilan kaynaktir.
Geleneksel istatistiksel verinin aksine, arama verisi neredeyse gercek zamanli olarak elde edilebilir
ve bu 6zelligi onu nowcasting uygulamalari i¢in elverisli kilar.

Nowcasting kavrami, gelecege yonelik klasik ongoriiden (forecasting) farkli olarak, hentiz
resmi verisi agtklanmamis olan mevcut dénemin tahminine odaklanir (Choi ve Varian, 2012).
Minora vd. (2023), Avrupa'daki on bir tilkede bolgesel diizeyde geceleme sayisini insan hareketliligi
verisi kullanarak yiiksek dogrulukla tahmin etmis ve alternatif veri kaynaklariin resmi turizm
istatistiklerinin tiretim gecikmesini telafi edebilecegini gostermistir.

2.2. Google Trends ve Turizm Talebi

Google Trends verisinin turizm tahminindeki kullanimi, Choi ve Varian'm (2012) oncii
calismasinin ardindan hizla yaygmlasmistir. Bu yaklasim, arama hacminin destinasyon talebinin bir
vekil degiskeni olarak hareket ettigi varsayimina dayanmir. Gunter ve Onder (2016), Viyana
destinasyonu icin Google Trends endekslerinin tahmin dogrulugunu yalnizca otoregresif bir temel
modele kiyasla artirdigini gostermistir. Bangwayo-Skeete ve Skeete (2015), karisik veri 6rnekleme
(MIDAS) yaklasimiyla arama verisinin ziyaretci tahminine katkisini ortaya koymustur.

Arama verisinin kullaniminda iki 6nemli yontemsel mesele 6ne ¢ikar. Birincisi arama terimi
se¢imidir; ilgili ve giiglii sinyal tastyan terimlerin belirlenmesi tahmin basarisini dogrudan etkiler
(Hopken vd., 2019). kincisi, birden ¢ok terimin nasil birlestirilecegidir. Siliverstovs ve Wochner
(2018), tek bir bilesik endekse dayanan boylamsal yaklasimin bazi 6l¢tim sorunlari tasidigini, bunun
yerine birden ¢ok seriyi karsilastiran kesitsel yaklasimin daha saglam sonugclar verebilecegini Isvicre
turizmi Orneginde gostermistir. Song ve digerlerinin degerlendirmesinde de belirtildigi {izere,
arama sorgu verisi zengin bilgi tasisa da dikkatli ve elestirel bigimde modellenmediginde gegersiz
sonuglara yol acabilir (Lee, 2025).

Ham Google Trends verisinin énemli bir kisity, sifir ile ytiz arasinda goreli olarak normalize
edilmis olmasidir. Bu normalizasyon, internet kullaniminin zaman igindeki biiytimesini
gizleyebilecegi gibi, bir terimin mutlak arama hacmi artsa bile diger terimlerin goérece popitilerligi
nedeniyle endeksin diismesine yol agabilir (Siliverstovs ve Wochner, 2018). Oncel vd. (2022) bu
sorunu gidermek icin ham veriyi internet kullanici sayisiyla carparak diizeltmeyi dnermistir.

2.3. COVID-19 ve Model Performansi

COVID-19 salgmi, turizm zaman serilerinde keskin bir yapisal kirilmaya yol agmis ve
geleneksel tahmin modellerinin basarisini zorlastirmistir. Botha ve Saayman (2024), Giiney Afrika
orneginde Google Trends iceren modellerin salgin tncesi donemde modellerin yaklasik %40'inda
en iyi performans: sergiledigini, salgmn sonrasi toparlanma doneminde ise bu oranin %77'ye
yiikseldigini bulmustur. Bu bulgu, kriz ve toparlanma dénemlerinde arama verisinin 6ncti giictiniin
arttigina isaret etmektedir. Wu vd. (2023) de cok kaynakli heterojen verinin salgin déneminde
ziyaretci tahmin basarisini artirabilecegini gostermistir.
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3. VERIi VE YONTEM

3.1. Veri Kaynaklar:

Calismanin bagimli degiskeni, Tiirkiye'ye gelen aylik toplam uluslararasi ziyaretgi sayisidir.
Bu veri, Tirkiye Istatistik Kurumu'nun turizm istatistikleri kapsaminda yaymmladigi ve
ziyaretgilerin aylara gore turizm geliri ile kisi sayisini iceren resmi tablodan elde edilmistir (TUIK,
2026). Veri seti 2012 Ocak ile 2025 Aralik donemini kapsamakta olup toplam 165 aylik gézlemden
olusmaktadir. Seride hicbir eksik gozlem bulunmamaktadir.

Calismanin bagimsiz degiskeni, Google Trends platformundan elde edilen arama hacmi
verisidir (Google, 2026). Tiirkiye'ye yonelik turizm talebini yansitabilecegi degerlendirilen {i¢c arama
terimi secilmistir: "turkey holiday", "Antalya" ve "Istanbul". Bu terimler, sirasiyla genel tatil niyetini,
kiy1 turizmi talebini ve kiiltiir-sehir turizmi talebini temsil etmektedir. Bunun terimleri secmemizin
gerekgesi vardir. Birincisi, "Antalya" ve "Istanbul" gibi 6zel adlar dilden bagimsiz olup farkli kaynak
tilkelerdeki kullanicilar tarafindan biiyiik 6lciide ayni bicimde aranmaktadir; nitekim Oncel Cekim
ve Koyuncu (2022) da dil yanhiligini azaltmak amaciyla bilingli olarak tek bir 6zel ad ("Antalya")
tercih etmistir. Tkincisi, calisma ulusal diizeyde toplam talebi modellediginden, tek bir kaynak
tilkeye ozgti dildeki aramalar yerine, diinya geneli kapsamda toplulastirilmis arama hacmi
kullanilmistir. Veriler, Google Trends'in resmi araytizii tizerinden, diinya geneli (worldwide)
cografi kapsam ve 2012 Ocak ile 2025 Aralik zaman aralig1 secilerek aylik frekansta indirilmistir.
Google Trends verisinin diinya geneli kapsamda alinmasmin nedeni, Tiirkiye'ye gelen ziyaretcilerin
yurt disinda ikamet eden bireyler olmasi ve aramalarini kendi tilkelerinde gerceklestirmesidir.

3.2. Verinin islenmesi

Tum veri isleme ve modelleme adimlar1 Python programlama dili kullamlarak
gerceklestirilmistir. TUIK'in Excel bicimindeki tablosu xlrd kiittiphanesi ile okunmus; yil ve ay
bilgileri ayristirilarak tarih indeksli bir zaman serisine dontistiirtilmiistiir. Google Trends'ten
indirilen ti¢ ayr1 CSV dosyas1 pandas kiittiphanesiyle okunmus, baslik satirlar1 temizlenmis ve ortak
tarih araliginda hizalanmstir.

Ham Google Trends serileri sifir ile ytiz arasinda farkli 6lceklerde oldugundan, tig terim scikit-
learn kiittiphanesinin MinMaxScaler isleviyle ortak bir dlcege getirilmis ve aritmetik ortalamalar:
aliarak bir bilesik arama endeksi olusturulmustur. Ancak 6n analizlerde bilesik endeksin tek basina
"Antalya" teriminden daha zayif bir iliski gosterdigi belirlenmis; bu nedenle Siliverstovs ve
Wochner'in (2018) tek terim yaklasimina iliskin degerlendirmeleri dogrultusunda, nihai modelde en
gliclu sinyali tastyan "Antalya" terimi dissal degisken olarak kullanilmistir.

Oncel Cekim ve Koyuncu (2022), ham Google Trends verisinin yillar arast
karsilastirilabilirligini artirmak igin internet kullanici sayisiyla diizeltilmesini Onermistir. Bu
calismada s6z konusu diizeltme uygulanmamustir; bunun nedeni, analiz doneminin (2012-2025)
biiytik boltimiinde Tiirkiye'ye turist gonderen baslica tilkelerde internet penetrasyonunun zaten
yiiksek diizeyde ve gorece istikrarli olmasi, dolayisiyla diizeltmenin saglayacagi katkinin smirh
kalacagmin degerlendirilmesidir. Ayrica SARIMAX modelinde uygulanan birinci dereceden fark
alma islemi, serideki yavas seyreden trend bilesenlerini (internet kullaniminin kademeli artis1 dahil)
onemli olgtide gidermektedir. Yine de bu diizeltmenin uygulanmasi, 6zellikle daha uzun veya
internet kullanimmin hizla degistigi donemleri kapsayan calismalarda yararh olabilir.

Ziyaretci serisi, varyansi dengelemek amaciyla logaritmik dontistime tabi tutulmustur. Serinin
duraganlig: genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testiyle sinanmis; mevsimsel ve birinci dereceden
fark alindiktan sonra serinin duragan hale geldigi belirlenmistir (ADF p < 0,001). COVID-19
salgiinin yarattig1 yapisal kirilmay1 kontrol altina almak igin 2020 Mart ile 2021 Haziran arasini
kapsayan bir kukla (dummy) degisken modele dahil edilmistir.
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3.3. Gecikme Analizi

Google Trends aramalarinin ziyaretci hareketini kac ay dnceden sinyalledigini belirlemek icin,
arama serisi ile logaritmik ziyaretci serisi arasinda capraz korelasyon fonksiyonu (CCEF)
hesaplanmustir. Bir ile alt1 ay arasindaki gecikmeler i¢in korelasyon katsayilar1 karsilastirilmis ve en
yliksek korelasyona karsilik gelen gecikme, optimal oncti siire olarak belirlenmistir. Bu analiz,
statsmodels kiittiphanesinin ccf islevi kullanilarak yapilmistir.

3.4. Modelleme ve Degerlendirme

Calismada iki model kurulmustur. Temel model, dissal arama degiskeni icermeyen mevsimsel
SARIMA modelidir; yalnizca gecmis ziyaretci serisini ve COVID-19 kukla degiskenini kullanir.
Ikinci model olan SARIMAX, bu yapiya iki ay gecikmeli "Antalya" arama endeksini dissal degisken
olarak ekler. Her iki model de (1,1,1) siradan ve (1,1,1,12) mevsimsel parametre yapisiyla,
statsmodels kiittiphanesinin SARIMAX sinifi kullanilarak tahmin edilmistir. Parametre yapisinin
belirlenmesinde otokorelasyon (ACF) ve kismi otokorelasyon (PACF) grafiklerinden
yararlanilmustir.

Veri seti, 2012 Ocak ile 2023 Aralik arasini kapsayan 141 aylik egitim donemi ile 2024 Ocak ile
2025 Aralik arasmi kapsayan 24 aylik test donemine ayrilmistir. Modellerin test donemindeki
tahmin basaris: {i¢ dlgtitle degerlendirilmistir: ortalama mutlak ytizde hatas1 (MAPE), kok ortalama
kare hatas1 (RMSE) ve Akaike bilgi olctitii (AIC). MAPE ve RMSE hesaplamalar: scikit-learn
kiittiphanesinin ilgili islevleriyle yapilmistir. Logaritmik olgekte tiretilen tahminler, degerlendirme
oncesinde tistel dontistimle 6zgiin Slgege geri cevrilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Tirkiye Turizminin Genel Goriiniimii

Sekil 1, 2012-2025 déneminde Tiurkiye'ye gelen aylik uluslararas: ziyaretci sayisi ile bilesik
Google Trends endeksinin birlikte seyrini gostermektedir. Ziyaretci serisi belirgin bir mevsimsel
oruntu sergilemekte; her yil yaz aylarinda doruga ulasmaktadir. Tiim donem ortalamasinda en
yiiksek ziyaretci sayis1 Agustos aymda (6,61 milyon), en diisiik say1 ise Subat ayinda (1,77 milyon)
gerceklesmektedir. Seride iki biiytik kirilma dikkat cekmektedir: 2016 yilindaki siyasi gerilimlerin
yol a¢tig1 diistis ve 2020 yilinda COVID-19 salgminin neden oldugu keskin ¢okiis. Salginin en derin
noktasi olan 2021 Subat ayinda ziyaretci sayis1 yalnizca 727 bine kadar gerilemistir.

Tarkiye Uluslararas: Ziyaretcl Sayisi ve Google Trends 'Antalya’ Endeksi (2012-2025)
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Sekil 1. Tiirkiye'ye gelen aylik uluslararasi ziyaretci sayis: ve bilesik Google Trends endeksi (2012-2025).
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Sekil 1, aylik ziyaretci sayisini milyon kisi cinsinden, alt panel bes arama teriminden
olusturulan bilesik Google Trends endeksini gostermektedir. Turuncu alan 2016 krizini, kirmizi alan
COVID-19 salgin donemini isaret etmektedir. Her iki serinin de mevsimsel doruklarmm yaz
aylarinda ortuisttigii, salgin doneminde ise es zamanli bigimde ¢oktiigu gortilmektedir.

Yillik toplamlar incelendiginde, sektoriin COVID-19 sonrasi giiclii bir toparlanma sergiledigi
goriilmektedir. 2020 yilinda 15,8 milyona kadar gerileyen toplam ziyaretci say1si, 2022 yilinda salgm
oncesi diizeyi asmis, 2024 yilinda 62,2 milyona ve 2025 yilinda 63,9 milyona ulagmustur.

4.2. Arama Terimlerinin Karsilastirmasi

Sekil 2, ti¢ arama teriminin ziyaretgi serisiyle iligskisini ayr1 ayr1 gostermektedir. "Antalya"
terimi, ziyaretci sayisiyla en giiclii es zamanli korelasyonu sergilemektedir (r = 0,63). "Turkey
holiday" terimi orta diizeyde bir iliski gosterirken (r = 0,31), "Istanbul" terimi en zayif iliskiyi
tasitmaktadir (r = 0,28). Bu sonug, Antalya'nin Tiirkiye'nin kiy1 turizminin merkezi olmasi ve
mevsimsel talebi en dogrudan yansitan destinasyon olmasiyla tutarlidir. Istanbul'a yonelik
aramalarin daha zayif iliski gostermesi, bu kentin turizm dis1 amaglarla da yogun bicimde
aranmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Google Trands Arama Terimier! vs Ziyaretgl — Korelasyon Kargilagtwmas:

1 Tanh

L /
oy a JL\;‘A. v
s T %

L.
" [| ’W ,,\"M \'f,‘ﬂ; .

[re0 22

Sekil 2. Ug arama teriminin ziyaretci sayisiyla karsilastirmasi ve korelasyon katsayilari.

Aciklama. Her panelde gri ¢izgi aylik ziyaretci sayisin, renkli ¢izgi ilgili Google Trends arama endeksini gostermektedir.
Sag alt kosedeki r degeri, iki seri arasindaki es zamanli Pearson korelasyon katsayisidir. "Antalya" teriminin ziyaretci
serisiyle agik bigcimde en giiclii iliskiyi tasidig1 goriilmektedir.

Ug terimin belirgin bicimde farkli korelasyon degerleri iiretmesi, arama terimi seciminin
tahmin basarisi icin tesadiifi bir ayrint1 degil, belirleyici bir karar oldugunu ortaya koymaktadir.
"Antalya" teriminin 6ne ¢ikmasi (r = 0,63), Turkiye'ye gelen uluslararas: talebin agirlikli olarak
deniz-kum-giines eksenli kiy1 turizmine dayandigin1 ve bu talebin tek bir destinasyon adiyla
sasirtic1 Olglide iyi temsil edilebildigini gostermektedir. Buna karsilik "Istanbul" teriminin zayif
kalmasi (r = 0,28), bir arama teriminin popiilerliginin tek basma yeterli olmadigini gosteren dgretici
bir bulgudur: Istanbul yogun bicimde aranan bir terim olsa da bu aramalarin 6énemli boliimii is,
egitim, haber veya transit gibi turizm dis1 amaclardan kaynaklandig; icin tatil talebinin gtirtiltiili
bir vekili haline gelmektedir. Bu karsilastirma, Hopken vd.’nin (2019) terim seciminin titizlikle
yapilmasi gerektigi yontindeki vurgusunu ampirik olarak dogrulamaktadir.

4.3. Gecikme Analizi

Sekil 3, ti¢ arama terimi i¢in gapraz korelasyon analizinin sonuclarmni sunmaktadir. Tim
terimler icin en yiiksek korelasyon belirli bir gecikmede ortaya ¢ikmakta; bu da aramalarin ziyaretci
hareketini 6nceden sinyalledigini dogrulamaktadir. "Antalya" terimi iki aylik gecikmede en giiclii
iliskiyi gostermektedir. Bu bulgu, turistlerin Ttirkiye'ye gelmeden yaklasik iki ay tnce destinasyon
arastirmast yaptigr yoniindeki seyahat planlama davranisiyla uyumludur ve Siliverstovs ve
Wochner'in (2018) tatil planlamasinin haftalar veya aylar oncesinden basladigl gozlemini
desteklemektedir.
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Capraz Korelasyon: Hangl Terim Kag Ay Onceden Sinyal Veriyor?
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Sekil 3. Arama terimleri ile ziyaretci sayis1 arasindaki capraz korelasyon analizi.

Aciklama. Her panel, bir arama terimi ile logaritmik ziyaretci serisi arasindaki capraz korelasyon katsayilarini bir ile alt1
ay arast gecikmeler i¢in gostermektedir. Koyu renkli ¢ubuk en yiiksek korelasyona karsilik gelen optimal gecikmeyi,
kesikli cizgi ise istatistiksel anlamlilik stnirmi temsil etmektedir. "Antalya" terimi igin optimal 6ncti stire iki aydir.

Korelasyonun sifir gecikmede degil, belirli bir gecikmede tepe yapmasi, arama verisinin es
zamanl bir gosterge olmanin Gtesinde gercek bir dncii gosterge islevi tasidigini kanitlamaktadir;
nowecasting iddiasinin dayandig: temel bulgu budur. "Antalya" teriminin gecikmeli yapida da en
yiiksek korelasyonu korumasi, bu terimin yalnizca giicli degil, ayn1 zamanda zamanlama agisindan
da en giivenilir sinyal oldugunu gostermektedir. Bu 6ncti stirenin varligs, turistlerin seyahat karar1
ile fiili varis arasinda gecen planlama donemini yansitmakta ve uygulamada kritik bir firsat
penceresi sunmaktadir: arama verisi izlenerek, resmi istatistikler aciklanmadan 6nce talebin yoniti
hakkinda 6ngorii elde edilebilmektedir. Diger iki terimin daha diisiik tepe degerleri, Sekil 2'deki
korelasyon siralamasinin gecikmeli yapida da korundugunu, dolayisiyla terim seciminin tutarl
bicimde belirleyici oldugunu dogrulamaktadir.

44. Model Karsilastirmasi

Tablo 1, temel SARIMA modeli ile arama verisini iceren SARIMAX modelinin test donemi
(2024-2025) tahmin basarisini 6zetlemektedir. SARIMAX modeli her tig olciitte de temel modelden
daha iyi sonu¢ vermistir. Ortalama mutlak ytizde hatasi1 %11,4'ten %6,5'e gerilemis; bu, arama
verisinin eklenmesiyle tahmin hatasinda yaklasik %43'lik bir iyilesme anlamina gelmektedir. Kok
ortalama kare hatasi ise yaklasik %38 oraninda azalmustir.

Tablo 1. Model karsilastirmasi: test donemi (2024-2025) tahmin basarisi.

Model MAPE (%) RMSE AIC
SARIMA (temel) 11,4 690.395 -50,32
SARIMAX + Google 6,5 430.025 -50,53
Trends

MAPE ortalama mutlak ytizde hatasini, RMSE kok ortalama kare hatasini, AIC ise Akaike bilgi dlctitiinii gostermektedir.
Ug olgiitte de daha diisiik deger daha iyi performansa isaret eder. SARIMAX modeli, digsal degisken olarak iki ay
gecikmeli "Antalya" arama endeksini kullanmaktadir. Degerler 2024 Ocak ile 2025 Aralik arasini kapsayan 24 aylik test
donemi tizerinden hesaplanmustir.

Sekil 4, iki modelin tahminlerini gercek degerlerle birlikte gorsellestirmektedir. Ust panelde
SARIMAX modelinin test donemindeki gercek ziyaretci sayisini, dzellikle yaz doruklarinda, temel
modele kiyasla daha yakindan izledigi gortilmektedir. Alt panellerdeki hata dagilimi, SARIMAX
modelinin aylik tahmin hatalarmin ¢ogunlukla daha dar bir bant i¢inde kaldigin gostermektedir.
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Sekil 4. SARIMA ve SARIMAX modellerinin gercek degerlerle karsilastirilmasi.

Ust panel tiim dénem boyunca gergek ziyaretci sayisini ve iki modelin test donemi tahminlerini gostermektedir; golgeli
bant SARIMAX modelinin %90 giiven araligidir. Sol alt panel ortalama mutlak ytizde hatasini, sag alt panel kok ortalama
kare hatasini karsilastirmaktadir. En alttaki panel test donemindeki aylik tahmin hatalarmi ytizde cinsinden sunmaktadir.
SARIMAX modelinin her iki hata 6l¢iitiinde de temel modelden tistiin oldugu goriilmektedir.

Tahmin hatasindaki yaklasik %43'liik diisiis, arama verisinin modele yalnizca marjinal degil,
kayda deger bir katki sagladigmi gostermektedir; bu, calismanin merkezi bulgusudur. Ust
paneldeki tahmin egrileri, iyilesmenin nerede gergeklestigini aciga ¢ikarmaktadir: temel SARIMA
modeli mevsimsel doruklarda gercek degerlerden belirgin bigimde sapmakta, SARIMAX modeli ise
yaz zirvelerini daha dogru yakalamaktadir. Bu durum, arama verisinin 6zellikle talebin en yiiksek
ve yoOnetim acisindan en kritik oldugu donemlerde deger kattigini gostermesi bakimindan
onemlidir; ¢tinkii kapasite ve fiyatlandirma kararlarinin en ¢ok 6nem tasidigi donemler tam da bu
doruk aylardir. En alttaki hata panelinde SARIMAX hatalarinin daha dar bir bant icinde kalmasi,
modelin yalnizca ortalamada degil, ay bazinda da daha istikrarli tahmin {irettigini ortaya
koymaktadir. Elde edilen %6,5'lik MAPE degeri, Sun ve digerlerinin (2025) Singapur icin raporladig:
%7,3 diizeyiyle karsilastirilabilir olup yaklasimin uluslararas: olgekte de gecerli oldugunu
desteklemektedir.

4.5. Mevsimsellik ve Yillik Egilim

Sekil 5, ziyaretci sayisinin mevsimsel druntiistinti farkli donemler igin ve yillik toplamlar:
karsilastirmali olarak sunmaktadir. Sol paneldeki mevsimsel egriler, COVID-19 dénemi disinda tim
donemlerde benzer bir bigim izlemekte; talep ilkbaharda yiikselmeye baslayip yaz aylarinda doruga
ulasmakta ve sonbaharda gerilemektedir. Salgin donemine ait egri ise belirgin bicimde basiktir. Sag
paneldeki yillik toplamlar, 2016 ve 2020-2021 kirilmalarini ve sonraki giiglii toparlanmay1 acikca
ortaya koymaktadir.
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Mevsimsellik ve Yilhik Egilim

Mevsimsel Oruntl — Donem Kargslastirmas: Yillik Toplam Ziyaretgi {2012-2025)

Pyarwgl [mitpen)

[

’
1.0M b -

Ocw  Sub Ma Ws  May Haxr Tem AUyl Ek Man e S TP R S . -

Sekil 5. Mevsimsel oriintii ve yillik toplam ziyaret¢i sayisi.

Sol panel, dort farkli dénem icin aylik ortalama ziyaretci sayisini gostermektedir; her egri bir donemi temsil eder. Sag
panel yillik toplam ziyaret¢i sayisini sunmakta, kirmizi ¢ubuklar kriz yillarmu (2016, 2020, 2021) isaret etmektedir.
Mevsimsel dorugun istikrarli bicimde yaz aylarinda yogunlastigi, COVID-19 déneminin ise bu riintiiyii gegici olarak
bozdugu gortilmektedir.

Mevsimsel egrilerin COVID-19 donemi disinda neredeyse {ist tiste binmesi, Ttirkiye turizm
talebinin son derece istikrarli ve 6ngoriilebilir bir mevsimsel yapiya sahip oldugunu gostermektedir;
bu istikrar, mevsimsel zaman serisi modellerinin bu veride neden basarili oldugunu da
aciklamaktadir. Salgin egrisinin belirgin bicimde basiklasmasi, COVID-19'un yalnizca talebin
diizeyini degil, mevsimsel yapisini da gecici olarak bozdugunu ortaya koymakta ve bu dénemin
modelde ayr1 bir kukla degiskenle ele alinmasinin gerekgesini gorsel olarak hakli cikarmaktadir. Sag
paneldeki yillik toplamlar ise dikkat cekici bir toparlanma kapasitesine isaret etmektedir: hem 2016
krizinin hem de pandeminin yarattig1 keskin diistislerin ardindan talep yalnizca eski diizeyine
donmekle kalmamus, onu asarak yeni zirvelere ulasmistir. Bu 6rtintti, Ttirkiye turizminin dis soklara
kars1 kirilgan ancak gticlii bir bigcimde direngli oldugunu diistindiirmektedir.

4.6. Model Tanimlama Sinamalar1

Sekil 6, mevsimsel ve birinci dereceden fark alinmis serinin otokorelasyon ve kismi
otokorelasyon grafiklerini gostermektedir. Bu grafikler, SARIMA modelinin parametre yapisinin
belirlenmesinde kullanilmistir. Genisletilmis Dickey-Fuller testi, farklanmis serinin duragan
oldugunu dogrulamaktadir (p < 0,001), bu da secilen fark alma derecelerinin uygun oldugunu
gostermektedir.

Model Tanmmiama: ACF/PACF | ADF t=-4.53 p=0.0002 « Duragan ~
ACF — Meysimsel+ 1. Fark PACF — Meyvsimsel+1. Fark

035+ 0,75+
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Sekil 6. Mevsimsel ve birinci dereceden farklanmis serinin ACF ve PACF grafikleri.

Sol panel otokorelasyon fonksiyonunu (ACF), sag panel kismi otokorelasyon fonksiyonunu (PACF) yirmi doért gecikmeye
kadar gostermektedir. Golgeli alan %95 gitiven araligini temsil eder. Grafiklerdeki oriintii ve genisletilmis Dickey-Fuller
test sonucu (p < 0,001), serinin uygulanan déntisiimlerin ardindan duragan hale geldigini ve secilen model yapisinin
uygun oldugunu dogrulamaktadir.
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Bu grafikler ve eslik eden duraganlik testi, modelin metodolojik gecerliligini giivence altina
almaktadir. Genisletilmis Dickey-Fuller testinin gii¢lii sonucu (p = 0,0002), uygulanan mevsimsel ve
birinci dereceden fark alma islemlerinin serinin duragan olmama sorununu giderdigini, dolayisiyla
SARIMA/SARIMAX ailesinin 6n kosulunun saglandigmni dogrulamaktadir. ACF ve PACF
grafiklerinde anlamlilik sinirlarini asan az sayida gecikmenin bulunmasi, secilen disiik dereceli
(1,1,1)(1,1,1,12) parametre yapisinin = veriye uygun oldugunu ve modelin  asir1
parametrelestirilmedigini gostermektedir. Boylece bu gorsel, bulgular bolimiinde sunulan tahmin
sonuglarinin saglam bir model spesifikasyonuna dayandigini ve elde edilen basarmin model
kurgusundaki bir hatadan degil, arama verisinin gercek katkisindan kaynaklandigim teyit
etmektedir.

5. TARTISMA

Bu calismanin bulgulari, Google Trends arama verisinin Tiirkiye'ye yonelik uluslararasi
turizm talebinin nowcasting'inde anlaml bir 6ncii gosterge islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir.
Arama verisinin modele eklenmesiyle elde edilen %43'litk tahmin hatas1 iyilesmesi, uluslararasi
literatiirdeki bulgularla uyumludur. Sun vd. (2025) Singapur icin %7,3 diizeyinde bir MAPE degeri
raporlamis; bu calismada elde edilen %6,5'lik deger benzer bir basar1 diizeyine isaret etmektedir.
Arama verisinin tahmin basarisini artirdigr yontindeki bu sonug, Gunter ve Onder (2016),
Bangwayo-Skeete ve Skeete (2015) ve Botha ve Saayman'in (2024) bulgulariyla da ortiismektedir.

Calismanin dikkat gekici bir bulgusu, arama terimi se¢iminin tahmin basaris1 tizerindeki
belirleyici etkisidir. "Antalya" teriminin tek basina, ti¢ terimin birlestirilmesiyle olusturulan bilesik
endeksten daha giiclii bir iliski gostermesi, ilk bakista sezgilere aykir1 goriinebilir. Ancak bu sonug,
Siliverstovs ve Wochner'in (2018) bilesik endekslerin 6l¢tim sorunlar: tasiyabilecegi yontindeki
uyarisiyla ve Leenin (2025) arama verisinin dikkatli modellenmesi gerektigi yontindeki
degerlendirmesiyle tutarlidir. "Turkey holiday" ve "Istanbul" terimlerinin tasidig1 giiriilt, bilesik
endekste "Antalya" teriminin giiclii sinyalini zayiflatmistir. Bu bulgu, Oncel vd.'nin (2022) Antalya
odakl1 tek terim tercihinin isabetli oldugunu da desteklemektedir.

Iki aylik optimal gecikme siiresi, turistlerin seyahat karari ile fiili ziyaret arasindaki planlama
donemini yansitmaktadir. Bu siire, destinasyon arastirmasi, konaklama ve ulasim rezervasyonu gibi
hazirlik asamalarinin zamanlamasiyla tutarhidir. Pratik agidan bu gecikme, resmi istatistikler
aciklanmadan yaklasik iki ay once talep yonii hakkinda sinyal elde edilebilecegi anlamina gelir.

Calismanin baz1 smirliliklar: bulunmaktadir. Birincisi, analiz ulusal diizeyde toplam ziyaretci
sayistyla yurutilmistiir; destinasyon veya kaynak {iilke bazinda ayristirilmis bir analiz daha
ayrintili bilgi saglayabilirdi. fkincisi, ham Google Trends verisi goreli olarak normalize edildiginden,
Google'ln  algoritma degisikliklerinden kaynaklanan tutarsizhiklar tam olarak kontrol
edilememektedir (Siliverstovs ve Wochner, 2018). Uciinciisii, calismada klasik bir zaman serisi
yontemi olan SARIMAX kullanilmistir; makine ¢grenmesi ve derin 6grenme yontemleriyle
karsilastirma yapilmasi gelecek calismalar icin verimli bir alan olusturmaktadir (Wu et al., 2023).

6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Google Trends arama verisinin Tiirkiye'ye yonelik aylik uluslararas: ziyaretgi
say1isinin nowcasting'inde etkili bir 6ncti gosterge oldugunu ampirik olarak gostermistir. "Antalya"
arama terimi ziyaretci sayisiyla en giiclii iliskiyi sergilemekte, aramalar ziyaretgi hareketini yaklagik
iki ay onceden sinyallemektedir. Arama verisini dissal degisken olarak iceren SARIMAX modeli,
temel SARIMA modeline kiyasla tahmin hatasini belirgin bicimde diistirmuisttir.

Bulgular, kamu kurumlar1 ve sektor paydaslari igin pratik ¢ikarimlar tasimaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 ile sektor temsilcileri, aylik Google Trends endekslerini izleyerek resmi istatistikler
aciklanmadan ¢nce talep yonii hakkinda erken sinyal elde edebilir; bu sinyal kapasite planlamasi,
tanmitim biitgesi tahsisi ve fiyatlandirma kararlarmda kullanilabilir. Ozellikle kriz ve toparlanma
donemlerinde arama verisinin dncii giictiniin arttig1 dikkate alindiginda (Botha ve Saayman, 2024),
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bu yaklasimin erken uyar1 mekanizmasi olarak degerlendirilmesi anlamlidir. Onerilen yaklagimin
operasyonel bir erken uyar: aracina dontistiiriilmesi teknik agidan basit bir is akistyla miimkiindiir.
[k asamada, "Antalya" arama endeksi her aym basinda Google Trends'ten otomatik olarak cekilir;
bu islem, acik kaynakli bir betik (6rnegin Python pytrends kiittiphanesi) ile zamanlanmis gorev
biciminde gerceklestirilebilir. [kinci asamada, giincellenen arama verisi mevcut SARIMAX modeline
digsal degisken olarak beslenir ve gelecek iki aya iligkin ziyaretci tahmini tiretilir. Ugtincii asamada,
tiretilen tahmin 6nceden belirlenen esik degerlerle karsilastirilir; belirli bir sapma gozlendiginde
ilgili birimlere otomatik bildirim gonderilir. Bu ti¢c adimli dongii, resmi istatistikler agiklanmadan
yaklasik iki ay once talep yonii hakkinda diizenli ve diisiik maliyetli bir sinyal saglayarak kapasite
planlamasi ve tanitim kararlarina girdi olusturabilir.

Gelecek calismalar, analizi destinasyon ve kaynak iilke diizeyinde ayristirarak mekansal bir
boyut ekleyebilir, makine 6grenmesi yontemleriyle karsilastirmali degerlendirme yapabilir ve
sosyal medya verisi gibi ek alternatif kaynaklari modele dahil edebilir. Tkinci olarak, kaynak tilkeye
ozgi dillerde (Rusca, Almanca, vb.) arama terimleri kullanilarak tilke bazinda ayristirilmis bir analiz
yirittilebilir; bu yaklasim, hangi kaynak pazarin arama davranismin daha giiclii 6ncti sinyal
tasidigini ortaya koyabilir. Bu genisletmeler, arama verisine dayali turizm talebi tahmininin Ttirkiye
baglamindaki potansiyelini daha da ortaya cikaracaktir.
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