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Struggling the COVID-19 Pandemic of Professional Tourist Guides:
A Case Study in Turkeyl!

Profesyonel Turist Rehberlerinin COVID-19 Miicadelesi: Tiirkiye’de Bir Vaka Calismast

Okay COSKUN?2 ve Yilmaz AKGUNDUZP

a Doktora Ogrencisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dals,
[zmir, Tiirkiye.

b Prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bsliimii,
[zmir, Tiirkiye.

Abstract

Tourist guides are a key component of the tourism industry, contributing to the destination’ image, Article History
country-wide tourism, and the overall experience of tourists. They are one of the occupational Submitted  24.02.2023
groups most affected by the COVID-19 pandemic. This study aims to determine how and to what Accented 24'05'2023
extent tourist guides are affected by the pandemic, what to expect from relevant institutions and P e
organizations in possible crisis periods and to make suggestions in this regard. To this end, a case

study was chosen as the study design, and the interview technique, which is one of the qualitative

data collection methods, was preferred. The data were collected from 15 tourist guides who went  Associate Editor

on tours at least once during the pandemic period, and were subjected to content and descriptive Ali Selguk CAN
analysis. The findings revealed that tourist guides were deeply affected by the pandemic in

economic, psychological, social, and professional terms. Moreover, it was determined that tourist

guides have expectations from relevant institutions, such as grant support and effective

management during times of crisis. Based on the findings, some suggestions were made to

stakeholders in the tourism sector.

Keywords: COVID-19 Outbreak, Crisis, Tourism, Tourist guide, Turkey.

Ozet

Turist rehberleri destinasyonun imajina, iilke ¢apinda turizme ve turistlerin genel deneyimine
katkida bulunan turizm endiistrisinin 6nemli bir bilesenidir. Turist rehberleri, COVID-19
pandemisinden en ¢ok etkilenen meslek gruplarinda biridir. Bu ¢aligsma, turist rehberlerinin nasil
ve ne Olgiide etkilendigini, olasi kriz donemlerinde ilgili kurum ve kuruluslardan neler
beklenebilecegini belirlemeyi ve bu konuda o6nerilerde bulunmayi amaglamaktadir. Bu amagla
arastirma deseni olarak durum ¢alismasi secilmis ve nitel veri toplama yontemlerinden biri olan
goriisme teknigi tercih edilmistir. Veriler, pandemi doneminde en az bir kez tura ¢ikan 15 turist
rehberinden toplanarak igerik ve betimsel analize tabi tutulmustur. Bulgular, turist rehberlerinin
ekonomik, psikolojik, sosyal ve mesleki agidan pandemiden derinden etkilendigini
gostermektedir. Ayrica turist rehberlerinin kriz donemlerinde hibe destegi ve etkin yonetim gibi
ilgili kurumlardan beklentilerinin oldugu tespit edilmistir. Bulgulara dayali olarak turizm

sektoriindeki paydaslara onerilerde bulunulmustur. )
Corresponding Author
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Struggling the COVID-19 Pandemic of Professional Tourist Guides: A Case Study in Turkey

1. INTRODUCTION

Tourism is an extremely important sector for the economies of especially underdeveloped and
developing countries (Do et al., 2021). The tourism sector provides multifaceted contributions to
both regions and countries with its positive effects, such as creating new job opportunities,
promoting equal development between regions, raising awareness about the importance of
protecting cultural and environmental values, and contributing to global peace (Jenkins and Henry,
1982; Oppermann, 1993; Cole, 2006; Salazar, 2012). However, the tourism sector has a very fragile
structure against social, cultural, environmental, economic, and political problems (Israeli et al.,
2011). Crisis frequently occurs in the tourism sector, and many tourist regions are vulnerable to
natural or man-made disasters. (Aliperti et al., 2019) Natural disasters, conflicts, pandemics, and
political and economic problems occurring in various parts of the world seriously damage the
tourism activities of the regions where they occur. Depending on the scale of the disaster, the effects
can sometimes have international repercussions (Skare et al., 2021; Zhong et al., 2021) For example,
the COVID-19 pandemic has had devastating effects on travel and tourism activities all around the
world (Jiang and Wen, 2020).

Crises such as economic, political, and pandemic crises affect the tourism sector's hospitality,
travel, food, and beverage services, as well as the tours that tourist guides work on. In other words,
tourist guides are severely affected by all kinds of crises that impact tourism activities. Crisis-causing
factors, such as national or international political conflicts, political disagreements, and acts of
terrorism, have a severe impact on tourist guides, and they can’t find tours during crises (Bayhan
and Saldamli, 2022). In crisis periods, the number of foreign tourists coming to the country and
domestic tourism activities decrease. This situation causes tourist guides to become unemployed
and creates economic problems. As tourist guides are uninsured and self-employed, their
possibilities for developing strategies and making moves during crises are very limited. Therefore,
tourist guides are in the position of being directly affected rather than directing national or
international crises. In these processes, tourist guides have to wait for the crisis to pass by utilizing
their extra knowledge or finding other jobs besides guiding. As a result, the crisis process is even
more difficult for tourist guides (Cakmak, 2018). As a matter of fact, tourist guides are one of the
occupational groups most heavily affected by the COVID-19 pandemic.

2. LITERATURE REVIEW

2.1. COVID-19 Outbreak and Tourism Sector

In the past, terrorist acts in the USA, in some European countries, and in Turkey, as well as
political conflicts in various Middle Eastern countries and pandemics in African and Asian
countries, have had serious negative effects on international tourism activities (Sel et al., 2017). In
the 21st century, there have been several pandemics, such as the Foot and Mouth Disease pandemic,
the SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) outbreak, MERS (Middle East Respiratory
Syndrome), the Avian Flu (H5N1) outbreak, Swine Flu (HIN1) outbreak, and the Ebola outbreak.
These pandemics have had significant negative effects on the tourism sector, especially in the regions
where they occur. The Foot and Mouth Disease pandemic adversely affected tourism activities in
the United Kingdom in 2001 (Baxter and Bowen, 2004). The SARS pandemic caused a contraction in
global tourism activities in 2003, damaging the image of the Asian continent as a safe tourism center
and bringing the tourism sector of the affected countries to the point of collapse (McAleer et al.,
2010). The Avian Flu (H5N1) pandemic, on the other hand, led to the shrinkage and bankruptcy of
businesses in the tourism sector in the short and medium term (Page et al., 2006). Finally, the Ebola
outbreak caused the closure of businesses operating in the tourism sector in West African countries,
leading to a decrease in income from tourism and resulting in many tourism workers losing their
jobs (Kongoley-Mih, 2014). These pandemics have affected the tourism and travel sectors of many
countries globally or regionally (Russy and Smith, 2013; Berry et al., 2015; Hon, 2013). In addition to
the aforementioned pandemics, the COVID-19 pandemic, which started in the city of Wuhan,
2
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People's Republic of China, in December 2019, spread across continents in a short time and affected
the entire world. The COVID-19 pandemic caused a significant economic and social downturn and
has brought international tourism to a standstill (UNWTO, 2020).

Pandemics require measures to be taken at the international level, depending on their
spreading power (Cetin and Unliionen, 2019). With the declaration of the COVID-19 outbreak as a
pandemic by the World Health Organization (WHO) on March 11, 2020, many countries had to take
extraordinary measures. Despite tourism’s positive effects on the economy, many countries have
taken measures such as border closures, travel restrictions, and quarantines to reduce the number
of COVID-19 cases (Bedford et al., 2020). These measures taken to reduce the spread of the pandemic
deeply affected tourism activities (Centeno and Marquez, 2020; Wanjala, 2020; Karim et al., 2020).
Researchers and economists confirm that the tourism sector is the most affected sector by COVID-
19 (Gursoy and Chi, 2020; Collins-Kreiner and Ram, 2020). The pandemic has shown its negative
initial effects on the hospitality, travel, airline, and tourism sectors (Gossling et al., 2020). Due to this
pandemic, the tourism industry has entered an uncertain future (Haywood, 2020; Darlak et al., 2020).
In this process, airlines have parked their planes; airports, hotels, restaurants, and entertainment
businesses have been closed; congress events have been cancelled or postponed, and tourism
industry components such as hospitality businesses, catering businesses, transportation businesses,
travel agencies, and tour operators are on the verge of bankruptcy (Baum et al., 2020; Deloitte, 2020;
Filimonau, Derqui, and Matute, 2020; Haryanto, 2020).

According to the WHO, the COVID-19 pandemic is the greatest disaster of all time for the
tourism industry (UNWTO, 2020). When examining studies in this field, it is observed that the effects
of crises in the 21st century, such as the September 11 attacks, the SARS pandemic, the Ebola
pandemic, the Swine Flu, the Bird Flu, the Tsunami, and the 2009 Global Economic Crisis, on tourism
activities are much lighter than the COVID-19 pandemic. For example, during 2003 SARS pandemic,
known as one of the biggest crises of the 21st century before the COVID-19 pandemic, the number
of international tourists decreased by 0.4% compared to the previous year and by 4% due to the 2009
Global Economic Crisis (Rossello, Becken, and Gallego, 2020; Gossling, Scott, and Hall, 2020). In
2020, when the COVID-19 pandemic was severe, the number of international tourists broke the all-
time record and decreased by 73.9% (approximately 1 billion people). This rate is equal to 11 times
the number of international tourists that decreased due to the 2009 Global Economic Crisis. In 2020,
income from international tourism decreased by 1.3 trillion US dollars. Additionally, 100 - 120
million tourism workers lost their jobs. With these numbers, global tourism activities in 2020
regressed 30 years back to 1990 levels (UNWTO, 2021).

2.2.  Tourist Guiding Profession

According to the 3rd article of the Tourist Guiding Professional Regulation, which entered into
force in 2014, a tourist guide is defined as a real person who is accepted into the profession and has
the authority and right to provide tourist guidance services in accordance with relevant legislation
and provisions. In Turkey, the profession of tourist guiding was legally registered with the Tourist
Guidance Profession Law No. 6326 on June 22, 2012. Tourist guiding services, according to this law,
involve promoting and showcasing the country's culture, tourism, history, environment, nature,
social, or similar values and assets in line with cultural and tourism policies to individual or group
domestic or foreign tourists, using the language they have chosen before the tour. It does not involve
travel agency activities. The execution of tours is defined in the written documents of the travel
agency by the tour program, and sold to the consumer, and managed on behalf of the agency.
According to Koroglu (2020), a tourist guide is defined as “a person who is certified by an authorized
organization, gives information to tourists, guides, helps, contributes to the image of the country,
and represents the travel agency for which he/she works”. According to many researchers (Weiler
and Ham, 2002; Bryon, 2012; Chan et al., 2015; Huang et al., 2015), tourist guides play a crucial role
in the tourism sector. They represent their country, are the face of the country's tourism, provide
visitors with the best description of a destination, and are the first and last point of contact for

3
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tourists. They act as a bridge between cultures and affect the general image and success of the
country's tourism. According to Cetin and Yarcan (2017), tourist guides have important roles such
as information provider, educator, cultural representative, translator, artist, actor, storyteller,
missionary, mentor, leader, facilitator, mediator, organizer, sales representative, and decision-
maker. They are responsible for the overall satisfaction of tour services (Ap and Wong, 2001) and
are an essential component of sustainable tourism (Weiler and Kim, 2011; Weiler and Black, 2015).
So, they are the most crucial people for a destination and the most important stakeholder in tourism
(Cohen, 1985). Therefore, it is vital to examine the situation of tourist guides during the COVID-19
pandemic period, as they are key people in the tourism sector who represent the destination and
positively impact its image (Isaac and Abuaita, 2021).

2.3. COVID-19 Outbreak and Tourist Guides

There are several studies in the literature examining the effects of the COVID-19 outbreak on
tourist guides. Aslan et al. (2020) stated at the II. International Cappadocia Social Sciences Student
Congress that there was a drastic decrease in tours due to the closure of tourism businesses and
people's anxiety, which led to economic and psychological problems such as unemployment of
tourist guides, future anxiety, and burnout syndrome. On the other hand, Nyawo (2020) in his study,
which investigated the support and measures implemented by the authorized institutions in South
Africa during the pandemic process, reached the conclusion that tourist guides were completely
ignored during the pandemic period. According to Eren, Sak, and Ekol Bayram (2021), tourist guides
were one of the occupational groups most affected by the measures such as travel restrictions and
curfews taken to reduce the impact of the pandemic. As a matter of fact, the study by Ren and Wong
(2021), in which the professional loyalty of tourist guides during the pandemic in Macao was
examined, reveals striking results. Tourist guides are indecisive about leaving the profession or not.
In this process, while female tourist guides were dealing with a courier-like job, many guides entered
the mini trading business. Those who continued to provide guidance worked for very low salaries.
In addition, the tourist guides did not receive any social support from the relevant institutions.
Ozkan and Yesildag (2021) concluded in their study that tourist guides were negatively affected by
the pandemic in socio-psychological and economic terms and had to do different jobs. According to
Grancay (2020), tourist guides are the profession most affected by the pandemic as they are self-
employed. The main concern of tourist guides is the decrease in the number of visitors and the
demand for their services. In addition, the daily earnings of tourist guides who had the opportunity
to work during the pandemic period decreased significantly compared to the pre-pandemic period
due to the salary and payment policies of the travel agencies. On the other hand, according to the
results of the study conducted by Brito and Carvalho (2021) in Portugal, tourist guides started
organizing virtual tours by taking advantage of the power of social media. Additionally, they have
started to offer nature tours, which are popular during the pandemic. Similarly, Akay (2021)
mentions that unemployed tourist guides tried to earn income by individually organizing virtual
reality tours on the internet. It seems that tourist guides are trying to adapt to the pandemic
conditions. Tiirker and Karaca (2021) examined the possible changes that could be observed in the
tourist guiding profession after the COVID-19 pandemic from the perspective of tourist guides.
According to the results of this study, it was revealed that tourist guides experienced economic
difficulties during the pandemic, were worried about being able to continue their jobs after the
pandemic, and would have to adapt to new tourist behaviors after the pandemic. The results of the
study by Bayhan and Saldamli (2022), which examined the effect of perceived burnout levels of on
their willingness tourist guides to leave work during the pandemic, are striking. In this study, it was
determined that tourist guides were seriously affected by the pandemic, could not benefit from
support at the desired level, had moderate burnout and a desire to quit, and the perceptions of
burnout triggered their desire to leave the job. Additionally, tourist guides tried to meet their
economic expenses with the help and debts of their relatives or friends during the pandemic period.
Cokal, Ili, and Keskin (2022) discuss the experiences of tourist guides during the pandemic and
mention that tourist guides, like other tourism stakeholders, are adversely affected by this process.
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In this study, psychological and behavioral problems such as future anxiety, professional
dissatisfaction, personal development, burnout, and negative effects on the performance of tourist
guides were revealed. Cetinkaya and Oter (2022), in their study examining the impact of the COVID-
19 pandemic on Turkish tourist guides, determined that the majority of tourist guides were
unemployed, could not benefit from non-refundable grants and aid packages given to tradesmen,
and that the government and professional chambers disappointed tourist guides in this process.
Mbatha (2022) mentions in his doctoral thesis that the demand for tours decreased during the
pandemic process, causing guides to become unemployed. Additionally, it is emphasized that the
working conditions of tourist guides deteriorated during the pandemic, and some anxiety-like
problems in guides showed up. Due to the impact of the COVID-19 pandemic, tourism businesses
had to downsize their operations with practices such as salary cuts and layoffs, and this caused
many employees in the tourism sector to lose their jobs. Tourist guides were one of the tourism
workers most affected by this situation (Phin, Kler, and Dousin, 2022). Nazli (2022) revealed in his
study that tourist guides were unemployed during the pandemic, and the guides had symptoms of
depression, anxiety, and trauma.

As mentioned above, tourism sector is extremely vulnerable in the face of a crisis. The COVID-
19 outbreak has caused serious damage to tourist guides as well as to tourism businesses. In this
process, the flow of foreign tourists to the country was cut off, and domestic tourists had to stay at
home due to practices such as the closure of borders, travel restrictions, curfews, and personal
concerns. In this process, some tourist guides worked very little, and some couldn’t at all. Therefore,
they were unemployed for a long time, and their incomes decreased significantly. In addition to the
economic problems experienced, it is thought that tourist guides have faced different problems in
this process. In this context, it is considered important to examine the impact of the COVID-19
pandemic on tourist guides, who are key to the sector and a crucial profession for the tourism sector.
The current study aimed to reveal how and to what extent tourist guides were affected by the
pandemic, their attitudes and expectations towards the profession, and to make some suggestions.
Itis thought that determining how and where tourist guides are affected by the COVID-19 pandemic
will guide practitioners and industry stakeholders. Finally, in this research, determining the
expectations of tourist guides during crisis periods such as the COVID-19 pandemic will also
provide insight into effective stakeholder support for enhancing the professional commitment of
tourist guides. Hence, the research questions we are trying to address are,

RQ1. How has the COVID-19 outbreak affected tourist guides?
RQ2. In what ways has the pandemic impacted the job security and income of tourist guides?

RQ3. What are the expectations of tourist guides during crisis periods such as the COVID-19
pandemic?

The research is being conducted in Turkey due to the importance of the tourism sector in the
country. Prior to the pandemic, Turkey had a significant share of the growing tourism market. In
2018, Turkey earned $29,512,926,000 and hosted 35,571,419 tourists. In 2019, Turkey got $34,520,332
from tourism and hosted 40,719,786 tourists. However, due to the negative impact of COVID-19, the
tourism income of Turkey decreased by 65.1% in 2020 compared to 2019 and got just $12 billion, 59
million dollars (TUIK, 2021). Tourism income accounted for 17.5% of total exports in 2018 and 20.1%
in 2019. Considering its positive effects on employment, the environment, interregional
development, and socio-cultural structure, the tourism sector acts as a locomotive for developing
countries such as Turkey. Therefore, tourism is one of the indispensable sectors in Turkey.

3. METHODOLOGY

In this study, a commonly used method in the social sciences, qualitative research, has been
employed. Qualitative research is a method that uncovers individuals' behaviors and the underlying
reasons behind these behaviors, providing a detailed understanding (Glaser and Strauss, 1967). The
primary aim of qualitative research methods is to uncover and examine individuals' perceptions,
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emotions, thoughts, and experiences, which are all aspects of being a social being. The experiences
of individuals are obtained firsthand from the research sample using this research method. The goal
is to achieve an in-depth understanding and knowledge of the problem. The findings and results
obtained in the study are examined in detail (Guba and Lincoln, 1994; Waller et al., 2016).
Additionally, qualitative research should uphold fundamental principles, such as elevating the
voices of marginalized and underrepresented groups. Working on sensitive topics is also seen as a
fundamental purpose of qualitative research (Merriam, 2018). In this study, the aim is to reveal the
challenges faced by tourist guides who were marginalized, forgotten, and provided no support
during the COVID-19 pandemic. Due to all these factors, a qualitative research method has been
adopted in this study.

In the study, a semi-structured interview technique, which is one of the qualitative research
methods, was used. This technique was designed to determine participants' perspectives on the
research topic and places significant responsibilities on the researcher. Such a technique requires the
researcher to ask all questions impartially, to listen carefully to the responses, and to use them as a
reference for the next question. Additionally, the researcher avoids directing participants in a biased
way and does not display attitudes such as approving or rejecting the responses (Patton, 2002; Boyce
and Neale, 2006).

3.1. Data Collection Process and Analysis

In the study, interviews were conducted with tourist guides who met the pre-determined
criteria, held a Professional Tourist Guiding License issued by the Ministry of Culture and Tourism
of Turkey, and possessed a work permit card issued by the tourist guides' association. Participants
tourist guides had organized at least one tour during the pandemic period. The findings obtained
from these interviews were thoroughly examined.

In the data collection part of the study, first, six tourist guides were interviewed to test the
questions the researcher-created, which resulted from a literature review. This pilot study was
conducted to ensure that the questions and the questionnaire were reliable. Overall, no results were
found that could potentially change the course of the research through the pilot interviews. The
study continued with a semi-structured interview form. The duration of the interviews varied
depending on the participants' knowledge and interest in the topic. In qualitative research studies,
data collection can be terminated when the data reaches a certain level and begins to repeat itself
(Creswell, 2007; Robinson, 2014; Silverman, 2016). Therefore, data collection was terminated after
reaching 15 participants.

The interviews were conducted between June 15th and July 10th, 2021. Before starting the
interviews, the researcher introduced themselves and provided detailed information about the
research objectives and content to the participants. Prior to beginning the interview, all participants
were asked for their consent to be recorded, and it was emphasized that their personal information
and responses would be strictly protected and used solely for scientific purposes. The researcher
attempted to maintain an extended interaction process throughout the study; open-ended questions
were asked to the participants during the interview, and the participants were not manipulated in
any way, and no positive or negative comments were made about their responses. As a result, the
interviews were completed as planned in a healthy manner.

3.2. Data Analysis

In the first stage of data analysis, the audio recordings were transcribed verbatim into
computer files. All of the transcriptions were compiled into a single file for healthy analysis. The
interviews were named P1, P2, P3... P15 according to the order in which they were conducted. Both
content analysis and descriptive analysis were applied to the data obtained through semi-structured
interviews. Content analysis is a data analysis method that allows for the categorization or
classification of hidden thoughts or opinions in participants' responses in line with the research
objectives (Cohen, Manion, and Morrison, 2007). Descriptive analysis, on the other hand, involves
6
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interpreting and organizing the collected data into predetermined categories before being used in
the study. The collected data are brought together into predetermined categories, then summarized
and interpreted (Yildirirm and Simsek, 2016). The process of dividing the data into themes and
categories was carried out independently by two researchers, and finally, the two analyses were
combined to obtain the final analysis.

3.3. Validity and Reliability

In qualitative research, there are several ways to ensure validity and reliability. These include
using data triangulation techniques, reaching a consensus on findings with participants, discussing
results with other researchers in similar fields, or presenting results to colleagues for approval
(Holloway and Wheeler, 1996, Merriam, 2018). Other factors that can influence validity and
reliability include the location, number of participants, number of questions, participants'
characteristics, and timing of the research (Houser, 2015; Streubert and Carpenter, 2011). In this
study, we used participant validation, discussed the results with two researchers in similar fields,
and presented the results to an expert tourist guide. Finally, since the data began to repeat itself, 15
participants were deemed sufficient for the research.

4. FINDINGS

As a result of the content analysis of the data collected from the tourist guides, 15 categories
were created under 5 themes: "Economic," "Psychological," "Social," "Professional," and "Tourist

Guides’s Expectations." These themes and categories, along with their frequencies, are presented in
Table 1.

Table 1. Created Themes and Categories.

Main Theme Sub-theme f
Unemployment o4

Economic Income Loss 15
Grant Problem 19

Psychological Pessimism 71
Exclusion 12

Social Asociality 14
Migration 6

Professional Performance 8
Motivation 10

Competence 8

Tourist Guides’s Expectations Grant 32
Piggy Bank 11

Social Security 9

Effective Management 17

As shown in Table 1, tourist guides experienced unemployment and income loss during the
pandemic. The impact of this process on tourist guides has also led to pessimism and exclusion, as
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well as asocial behavior and migration. Some fluctuations have occurred in the performance,
motivation, and competence of tourist guides. Finally, tourist guides expect grant support, a piggy
bank, social security provision, and effective management from relevant organizations during
potential crisis periods. The themes and categories obtained from the analysis, along with sample
quotes, are given below.

4.1. Economic

All participants stated that they were seriously affected economically by the COVID-19
pandemic when asked about its impact on tourist guides. The vast majority of participants also
reported being psychologically affected. Furthermore, the majority of participants stated that they
became unemployed during this period.

4.1.1. Unemployment

The curfews, travel bans, and closures of museums and archaeological sites during the
pandemic left tourist guides unemployed. Participants' opinions on the subject are as follows:

"My colleagues and 1 have been unemployed for about 13-16 months. These people are
unemployed; what can be worse than this? I keep saying that we are unemployed, my colleagues
are unemployed." (P4)

“Since the beginning of the pandemic, over 10,000 qualified professionals (quides) have been
unemployed.” K13

4.1.2. Income Loss

Tourist guides experienced income losses due to unemployment during the pandemic. Some
participants expressed this situation as follows:

"We were all affected economically and psychologically at first. Our colleagues have been unable
to go on tours and earn money for almost one and a half years." (P10)

"I experienced an 80% loss in my income. I suffered a very, very significant income loss." (K4)

4.1.3. Grant Problem

During the pandemic, many professions received grants, non-repayable loans, and other
supports, but tourist guides were not included in these professions. Some participants expressed
their opinions on this matter as follows:

"So, support is being given to completely unrelated people, but we have not gotten anything.
They could have helped us first and foremost. Of course, the ministry could have thought and
helped us. There was no support at all." (K2)

"Besides, I'm single, but I know many guides who support their families. They couldn't get any
support and had to get through this period by borrowing from friends or acquaintances." (K5)

"We waited a lot, and no one helped us, of course. I mean, financially, everyone struggled the
most. I don't know how effective it would have been, but at least some support or vouchers that
they could use at certain places to meet their needs could have been given, even in very small
amounts." (K6)

One participant said that many tourist guides are trying to voice their demands for grants on
different platforms. The participant's statement is as follows:

"Currently, there is a grant request that tourist guides have been carrying out on social media
for the past two weeks. Let it happen to tourist guides, just like it happens to many tradespeople."
(K3)

One participant addressed the reasons why tourist guides cannot receive grants:
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"Well, first of all, let me say that one of the main reasons why we, as guides, cannot receive
support is that we do not have insurance registration, so we don't have much of a say against the
government." (K10)

From the quoted examples, it is how devastating the economic impact of the COVID-19
pandemic has been on tourist guides. During this period, tourist guides became unemployed, and
those who continued to work earned much less income than usual. Additionally, they could not
benefit from the economic support provided to tourism businesses and other enterprises. This
situation has further exacerbated the economic problems of tourist guides.

4.2. Psychological

It has been reported that tourist guides have experienced various psychological problems
along with economic due to difficulties the pandemic. These problems are categorized as
"pessimism," "exclusion/being forgotten," and "suicide."

4.2.1. Pessimism

During the pandemic, there are signs of anxiety among tourist guides about their profession,
future, and general lives. Participants’ statements regarding this issue:

"I can say that the worry about the future has affected us very seriously. Tourist guides are
experiencing serious anxiety about the future. There is no sense of guarantee about the future
because our livelihood is dependent on this job." (K12)

"There is a loss of motivation, constant questioning in the mind, uncertainty about when work
will start or whether it will start, inability to focus on research and work due to constantly feeling
demotivated, situations such as leaving things unfinished due to those question marks even
though one has managed to recover, and I hear from many guide friends that they are currently
experiencing this." (K5)

" Everyone was emotionally affected to a great extent. People started to experience psychological
problems, became pessimistic, and many changed jobs."

(K11) "There was a kind of pessimism, not being able to see the future, and a bit of uncertainty.
Therefore, people are in a state of anxiety and pessimism, unable to see ahead." (K9)

4.2.2. Exclusion/Being Forgotten

Tourist guides have emphasized that they are not satisfied with the attention and care given
to them by the organizations with whom they are affiliated, such as TUREB (Tourist Guides
Association) and the Ministry of Culture and Tourism, during the pandemic. Participants expressed
their opinion on this issue as follows:

"We did not receive enough support from the associations or TUREB. I am not just talking about
money, nobody even called and asked how we were doing." (K4)

"When the intra-professional funds do not match, people feel completely all alone; there is no one
to rely on, even if not on someone's back, but where one can get some support. We are alone in
our profession. Therefore, we are all unfortunately saddened." (K13)

"During the pandemic, guides became the most affected profession and were completely left alone.
They feel both a life struggle and psychological abandonment." (K13)

One participant expressed their view on this issue in a striking way:

“Tourism ranks third in the country's income, and yet the people in this market or those belonging
to this market are seen as if they do not exist during this process, and no positive recognition is
given or any effort is made." (K5)
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4.2.3. Suicide

Some participants have talked about tourist guides who ended their lives due to the adverse
circumstances brought about by the pandemic. The participant's statement reveals how serious
economic difficulties tourist guides have experienced during the pandemic. The statements are as
follows:

"Due to my position as a TUREB delegate, of course, I have heard things, and there have been
tourist guides who have ended their lives due to the pandemic." (K2

Unfortunately, some of our colleagues ended their lives due to financial difficulties during this
process." K9

Tourist guides have also encountered some psychological problems due to the conditions
brought about by the pandemic. They have become more anxious about their profession and future
plans. They think that they have been completely left alone and ignored during this process. The
worst effect of the pandemic was some tourist guides ending their lives during this process."

4.3. Social

It can be seen that tourist guides have also experienced social distress during the pandemic.
According to the participants, these problems are categorized under the theme of "Social" as
"Asociality" and "Migration."

4.3.1. Asociality

Tourist guides, who had to stay at home due to curfews and quarantine, faced an unfamiliar
situation. Participants' statements on the subject reveal the reasons that lead to social problems in
the general structure of the tourist guiding profession. Some expressions are as follows:

"Since we are used to constantly being out, we felt like we were locked up in a cage or prison
when we had to stay home for a while due to the bans. I felt that way." (P10)

"We are used to being on the road, traveling, and socializing with people. Since it was the opposite
situation, we experienced a significant decrease in our social well-being." (P15)

"I have never stayed at home for three days straight. Even if I'm not working, I never stay at
home for three days straight. Because 1'm not used to sitting at home. We go somewhere, meet up
with friends, and so on." (P11)

4.3.2. Migration

Tourist guides, who faced serious economic problems during the pandemic period,
experienced significant difficulties in covering their daily expenses. They could not pay their rent
and bills, therefore, they had to change the city they were living in. Participants expressed this
situation as follows:

"I was living in Istanbul; I had a house; I had rented it; and I had bought all my belongings. We
rented a house with a guide friend of mine. When the crisis hit, we said, Let's try to last for a
month. We lasted, and then the second month came. I said this would continue like this. We sold
almost everything, closed the house, and I went back to my mother's place." (P2)

" There were many guides who had to leave where they were completely and move to their families
or hometowns and pursue different jobs there. I stayed with my family for 7 months. I had to stay
because I had no income at all." (K5)

In addition to economic and psychological difficulties, some tourist guides also faced social
problems. Tourist guides, who constantly travel and socialize as part of their profession, were forced
to stay at home during the pandemic, leading to asocial behavior. Moreover, some tourist guides
who had difficulty sustaining their livelihoods had to leave the city they were living in.

10
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4.4. Professional

Tourist guides have encountered some problems related to their profession during the
pandemic period. These problems have been divided into "Performance," "Motivation," and
"Competence" categories under the theme of "Professional."

4.4.1. Performance

It has been observed that there have been fluctuations in the performance of tourist guides
who have had the opportunity to work during the pandemic process. These fluctuations are mainly
due to concerns about catching the virus and the measures taken to protect against it. Here are some
statements regarding the performance fluctuations caused by the second reason:

"For example, sometimes tourists cannot understand me clearly while I am giving a speech
because of the mask, which makes me struggle. The performance decreases in places where masks
are mandatory. The ability to speak fast also decreases due to difficulties in breathing, feeling hot,
and sweating. It affected me a lot during the summer. Yes, the COVID process affected my
performance by 60-70% while giving tours." (P11)

"I have to take off my mask when I speak because my words should come out of my mouth clearly
in a foreign language because of a slight accent difference." (P12)

"It is really difficult to speak with a mask on because my voice does not come out very loud
normally, and I can't make my voice heard when I wear a mask." (P10)

A participant who expressed that the fluctuation in his performance was caused by concerns
about catching the virus stated it as follows:

"Actually, I can't say that I give 100% performance. There is anxiety. For example, I go and
come, it's going well, but if there is even a slight fatigue on the last day, I wonder if someone had
it but didn't know or if it was passed on to me?" (P6)

A participant explained why guiding tourists under the measures was more exhausting than
usual:

"I tried to be as meticulous as possible about this mask issue. But even so, this situation affected
my performance. It seriously affected my breathing pattern. It makes me a little tired, more than
it should. As I said, it affected my performance due to the precautions I had to take." (K9)

4.4.2. Motivation

During the pandemic, there have been fluctuations in the professional motivation of tourist
guides. Some guides have started working in different professions during this period. Some
statements on the subject are as follows:

"Due to desperation, some guides have ended up in very difficult situations and have either left
the tourism sector or started working in other fields" (P6).

"Guides who experienced economic difficulties found jobs in different fields or established their
own businesses during this period" (P15).

"Some participants became teachers, cashiers, or started working in completely different
professions. Some joined their family businesses. Some became milk or yogurt producers. I know
many guides who have entered the regional food industry" (K11).

"Some colleagues of mine are considering taking a break or leaving the profession. Unfortunately,
I have heard rumors to that effect" (P4).

Some tourist guides who witnessed the sensitive nature of the tourism industry during the
pandemic have expressed their desire to obtain a second job to earn income in case of a crisis.

"I think we need to have a backup profession or something to do. Even if I prioritize guiding in

the first place and think about what else I can do in the tourism industry as a backup, 1 believe
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having a different option that we can use when things stall, or when tourism stops for a long time,
is necessary" (P5).

"I have opened a second door for myself, even if I do not leave guiding. I am thinking of pursuing
an academic path" (P9).

Some guides who have been unemployed for a long time emphasize that there has been no
fluctuation in their professional motivation despite all the problems they have encountered. Some
statements on the subject are as follows:

"I do my job with great love and passion. Yes, there have been many difficulties in the past, such
as economic crises, wars, devaluations, etc. We are the group that is most affected at the
beginning, but I have never thought of another profession" (P4).

"I have not thought of changing my profession. If I am not affected by these kinds of negative
situations during the period when the pandemic is over or when things return to normal, I
honestly do not have it in mind to completely leave the tourism sector and move to another
industry" (P5).

4.4.3. Competence

It has been observed that there have been fluctuations in the professional competence and
skills of some tourist guides due to their inability to work in their profession for an extended period
during the pandemic. Participants express this situation as follows:

"We are losing our knowledge. People get rusty from not being able to work. We inevitably
experience some professional deformation. Besides, we are also losing our foreing language,
grammar. If we don't speak and use it, it decreases." (K2)

"We want the tours to start, but at the same time, I am afraid to go on a tour. I am not sure how
much I remember the things. Unfortunately, everyone is somewhat affected by this fear, even if it
is a region where I have continuously worked." (K5)

The performance of tourist guides who worked during the pandemic has decreased due to the
conditions brought by the pandemic. It has been observed that the professional motivation of tourist
guides has decreased, and they plan to quit their profession or do additional work. Additionally, it
has been expressed that the professional knowledge and skills of tourist guides have deteriorated
because they have not worked for an extended period.

4.5. Expectations of Tourist Guides

In response to the question, "What are your expectations from relevant institutions and
organizations during times of crisis?", categories were identified as "grants," "savings funds," "social
security," and "effective management." Below are some statements from participants regarding these
categories.

Some participants said that grants should be given to tourist guides in the face of crises that
the tourism industry may encounter. Their responses are as follows:

"I think there should be a budget allocated to this, like a contingency fund." (P9)

"For example, in case of accidents or emergencies, there should be intervention for guides who are
not financially able to seek medical treatment. A fund can be established in the TUREB during
these kinds of crisis periods.” (P13)

Some tourist guides expressed that a savings fund-like should be created in advance against
possible crises in the tourism sector. There is consensus among participants that if they cannot work,
the money accumulated in the savings fund should be given to the tourist guides at regular intervals.

"For once, a savings fund needs to be created. Tourist guides need a savings fund for bad days. A
savings fund for bad days is needed." (P1)
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"I think a circulating capital can be established among the guides." (P2)

"Perhaps, based on their experiences, a guide's chest or something can be created, and they can
be supported from here during bad times." (P8)

Tourist guides are a professional group who work without insurance under the scope of
freelancers. Based on this, tourist guides expect their social security to be provided by relevant
institutions in times of crisis, such as pandemics. Participants' statements on the subject are as
follows:

"In these kinds of situations, I think we can deduct a share from the guides' daily wages and save
it for bad days." (P6)

"For example, during this process, general health insurance for tourist guides could be covered
and paid for. It could be for the first 6 months, and if we see that this process is prolonged, it could
be extended for another 6 months." (P9)

Some tourist guides think that relevant professional organizations were inadequate in terms
of crisis management during the pandemic and that more effective and efficient management should
be provided during possible crisis periods.

" Perhaps more reasonable things that protect guides or the tourism sector can be created." (P12)

“My advice is that based on our experiences in COVID-19, there should be a crisis desk in the
upcoming periods, and this crisis desk should take measures against possible crises. We always
need to try to do our best by thinking the worst. Crisis desks should be established in the Ministry
of Tourism and professional chambers in this way.” (P15)

Tourist guides who are not satisfied with the performance of relevant institutions during the
pandemic expect new practices that will reduce the impact of the crisis on them in possible crisis
periods. The most important point here is non-refundable grant support. Another important
expectation that stands out is effective and efficient crisis management. It is believed that when
effective management is provided, other problems will also be alleviated.

5. CONCLUSION

The prevention of human mobility caused by travel restrictions and quarantine measures has
put the tourism sector in an unprecedented crisis globally. The crisis caused by the COVID-19
pandemic has had serious impacts on tourist guides, who are one of the most important actors in
the tourism sector. Due to the pandemic, tours have come to a complete halt, leaving tourist guides
unemployed for a long time. Unemployed guides have faced not only economic problems but also
psychological issues.

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on tourist guides in terms of economic,
psychological, and social problems caused by unemployment. Since the beginning of the pandemic,
many tourist guides have not been able to go on tours. The economic loss of guides who have not
been able to go on any tours during this period is 100%. The economic losses of tourist guides, who
have had few opportunities to conduct tours during the pandemic, have reached up to 95%. Due to
the halt in tours during the pandemic, tourist guides have become unemployed, and their irregular
incomes have fallen to zero. Unemployed guides had to work in unskilled labor sectors and some of
them have even quit their profession. Due to the devastating conditions brought on by the pandemic,
some tourist guides committed suicide. In addition to the economic losses, anxiety and social
problems are other issues that guides have faced during this period. Tourist guides, who constantly
travel due to their profession, have faced psychological and social problems due to their long periods
of staying at home. Moreover, the professional knowledge and experience of tourist guides who
have not been able to go on tours for a long time have deteriorated. As seen, the impact of the
pandemic on tourist guides has been devastating. In order to reduce the impact of the pandemic on
guides, the Ministry of Culture and Tourism or TUREB can organize online tours during this period.
Tourist guides can provide online training to students in the Tourism Guiding Department with the
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contributions of TUREB and the ministry. In this way, tourist guides can earn some income during
crisis periods.

Due to the devastating impact of the pandemic and the fragile structure of the tourism sector,
some tourist guides are considering quitting the profession completely and finding jobs in sectors
that offer a more stable income and are less affected by the crisis. In addition, some tourist guides
are also planning to pursue other professions alongside guiding, which they can use to generate
income in case of new crises in the tourism sector. Undoubtedly, treating tourist guiding as a side
job will lower the quality of tourist guides and harm the profession's image. It is believed that the
departure of qualified tourist guides from the sector and their replacement with relatively less
qualified ones will have a negative impact on the country's tourism revenue in the long run. To
prevent these potential negatives, measures must be taken to retain qualified tourist guides in the
sector.

The performance of tourist guides who conduct tours during the pandemic is lower compared
to the pre-pandemic period. Concerns about contracting the virus and methods for preventing the
spread of the pandemic are affecting the performance of tourist guides during tours. Additionally,
there would be some changes in the profession of tourist guiding after the pandemic due to both the
necessities of the era and the traces of the pandemic. The use of technology such as digital guides,
virtual tours, and microphone headsets will increase in the guiding profession.

Many professional groups have received economic support during the pandemic, but tourist
guides have not been able to receive economic support from the government or other relevant
institutions. In this sense, they have become a forgotten professional group. Accordingly, tourist
guides have some expectations from authorities in the tourism sector in the face of a long-term crisis.
These expectations include grants, the initiation of a piggy bank-like system, the provision of social
security, and more effective crisis management, which are the most important expectations and
recommendations. Guides, like many other sectors, are also requesting grant support during the
pandemic. As an alternative to grant support, it is recommended that the chambers they belong to
initiate a piggy bank-like system where savings are accumulated during normal seasons and given
to guides during crisis periods. The savings in this piggy bank can be provided by paying more than
the annual fee paid by tourist guides to the chamber they are affiliated with. In times of crisis, tourist
guides will be able to benefit from the savings accumulated in the piggy bank in case of negative
situations such as being unable to work or health problems. In this way, they will be able to pass the
transition periods with minimal damage. Freelance guides who pay their own insurance payments
have been unable to pay their insurance during the pandemic as they have become unemployed and
have been left uninsured during the pandemic period when they needed health insurance the most.
It would be useful if their insurance payments could be temporarily paid by relevant institutions
during times when they cannot work due to crisis situations. The economic power of TUREB or
chambers may not be sufficient to meet the demands of the guides. At this point, TUREB may request
economic support from the Ministry of Culture and Tourism or the Ministry of Family and Social
Policies and push for ways to receive this support.

Some tourist guides are not satisfied with management and criticize relevant organizations.
One of the biggest expectations of tourist guides from TUREB and professional chambers during
crises is to display more active management. Tourist guides not only expect economic support from
their affiliated organizations but also to see them fight for their rights, have a healthy communication
process, and be more transparent. In light of the experiences gained from the COVID-19 pandemic,
relevant organizations should produce more constructive and useful solutions for tourist guides in
a coordinated manner in the face of possible long-term crises that the tourism sector may face in the
future. Many negative situations that may arise can be eliminated before they grow with effective
management.

This research has some limitations. The first limitation is that it is a qualitative study, and,
therefore, the findings cannot be generalized. Secondly, the findings of the study are limited to the
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views of participating tourist guides. Therefore, public institutions and travel agency managers,
regarding practices related to tourist guides can also consult the views of tourists who participate in
tours about problems that occur during tours. In future research, how tourist guides adapt to the
ongoing COVID-19 process and changes in their professional qualifications can also be investigated.
In addition, a study examining the views of tourist guides after the COVID-19 virus is completely
eradicated can be conducted. Furthermore, it is expected that the findings, results, and
recommendations section of the research will not only enrich the literature during the COVID-19
pandemic process but will also be valid and guiding for any crisis that may affect tourism in the
future.
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Ozet

Ik olarak Ingiltere’de uygulamaya konulan ve bugiin Avrupa’da da yaygmn olarak kullamlan 'kdy  pMakale Bilgisi

tasarim rehberi', kirsal alanlarin mekéansal planlamasina dair ¢6ziim yontemlerinden biridir ve kdy peyzaj Gelis Tarihi 16.03.2023
karakterinin belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Bunun yani sira kdy tasarim rehberi; kdylerin kirsal ve 3 L o
yerel kimliginin giiclendirilmesi ile diger kirsal yerlesimlerden farkinin ortaya konmasi noktasinda Kabul Tarihi 05.06.2023
detayll mekéansal oneriler getirir. Ulkemiz mekansal planlama sisteminde ise kirsal alanlarm
planlamasina iliskin yasal diizenlemeler oldukca kisitli ve kirsal yerlesim kimligini korumaktan son
derece uzaktir. Kirsal kimligin korunmasi ve gelistirilmesi, ilgili mevzuatta yeterince yer almamakla
beraber; 2013 yilinda 3194 sayili Imar Kanunu’nun 8. Maddesi’ne eklenen 'kdy tasarim rehberi' bu L
baglamda énemli bir gelismedir. Bu calismanin temel amaci oncelikle; Troya Tarihi Milli Parki (TTMP) ~ Faruk Alaeddinoglu
sinirlart icinde yer alan alti adet kOy yerlesimine (Ciplak, Halileli, Kalafat, Kumkale, Tevfikiye,

Yenikdy) ait koy peyzaj karakterinin belirlenmesi, korunmasi ve gelistirilmesidir. Calismada, Cengiz

(2020)’den yararlanilarak dort asamali bir degerlendirme yontemi kullanilmistir. Bu baglamda ilk olarak

calisma alan1 siirlar1 ve ¢aligma amaci belirlenmis, ikinci olarak ilgili literatiir verileri toplanmis ve

arazi ¢caligmasi gergeklestirilmis, ticlincii olarak koylere iligskin dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zellikleri tespit

edilmis ve ilgili literatiir de dikkate alinarak kdy tasarim rehberi olusturulmus, dordiincii olarak ise

calisma alanindaki koOyler koy tasarim rehberleri kapsaminda degerlendirilmis, kirsal kimligin

tanimlanmasi, korunmasi ve gelistirilmesi ¢er¢cevesinde oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Troya Tarihi Milli Parki (TTMP), Kirsal Kimlik, Kirsal Yerlesim, Koy Peyzaj

Karakteri, Koy Tasarim Rehberi.

Say1 Editorii

Abstract

First put into practice in England and being widely used in Europe as well today, 'the village design
guide’ is one of the solution methods for the spatial planning of rural areas and can be defined as the
determination of the village landscape character. Besides, the village design guide makes detailed spatial
proposals to reveal the difference of villages from other rural settlements by strengthening their rural
and local identities. In the spatial planning system of our country, however, the legal regulations on the
planning of rural areas are rather restricted and extremely distant from preserving the rural settlement
identity. Although the preservation and development of rural identity are not sufficiently present in the
relevant legislation, 'the village design guide’ included in Article 8 of Zoning Law No. 3194 in 2013 is
an important development in this context. The main purpose of this study is, first of all, to determine,
preserve, and develop the village landscape characters of the six village settlements (Ciplak, Halileli,
Kalafat, Kumkale, Tevfikiye, and Yenikdy) located within the borders of Troy Historic National Park
(THNP). By making use of Cengiz (2020), a four-stage assessment method was employed in the study.
In this context, firstly, the boundaries of the study area and the purpose of the study were determined;
secondly, the relevant literature data were collected and the fieldwork was carried out; thirdly, the
natural and cultural landscape characters of the villages were determined and village design guides were
drawn up also considering the relevant literature; and fourthly, the villages in the study area were
assessed within the scope of the village design guides and proposals were made within the framework
of defining, preserving and developing rural identity. .
Keywords: Troy Historic National Park (THNP), Rural Identity, Rural Settlement, Village Landscape ~ Ayse Esra CENGIZ
Character, Village Design Guide. aesraozel@hotmail.com
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1. GIRiS

Kentsel alanlarin disinda kalan; tarim ve hayvancilikla ilgili zirai etkinliklerin yapildig:
alanlar1 da igeren ve bucak, koy, mezra, kom vb. adlarla nitelenen insan yerlesimlerinin hiikiim
stirdtigti alanlar 'kirsal alan’ olarak tamimlanmaktadir (Geray, 1999: 63). Kirsal alanlar; kirsal
yerlesimler, geleneksel alan kullanimlar1 ve dogal peyzaj ile sekillenirler (Balta ve Atik, 2019: 2).
Kirsal alanlardaki temel kullanim olan kirsal yerlesimler; kentlerden farkli olarak giinliik hayatin
daha yavas aktig1, gelenek ve goreneklerin stirduriildiigli, ekonominin tarim ve hayvanciliga
dayandigi, yapilasmanin geleneksel ozelliklerde ve az katli oldugu yerlerdir (Akbas, 2021: 15).
Bunun yani sira kirsal yerlesimler; yerel halkin gereksinimlerini karsilayan, dogal cevre ve araziye
uygun, iklim ile uyumlu, kiltiirel degerlere 5nem veren yerlesmelerdir. Kirsal yerlesimler ayrica;
tarimsal faaliyetleri, rekreasyonel aktiviteleri, sosyokiiltiirel yapilari, dogal cevreleri, geleneksel
yerlesim dokulari ve diger birimleri ile birlikte; tarihsel stire¢ igerisinde mimari kilttirtin
olusumunda da etkilidir (Eminagaoglu ve Cevik, 2005: 157). Kirsal alan yerlesimleri, kdy ve koy
alt1 yerlesimlerini kapsamaktadir (Yilmaz, 2019; Akbas, 2021). Koy alt1 yerlesimleri arasinda ise
tilkemiz kirsal alanlarinda goriilen daginik yerlesme 6rnekleri olarak adlandirilan mahalle, mezra,
yayla, gtizle, kisla(k), oba, kom, ciftlik, agil, dam, dalyan vb. yer almaktadir (Yilmaz, 2019: 529).
Ulkemizdeki kirsal yerlesimlerin en yaygin 6rneklerinden biri olan kéylere iligkin literatiirde farkl
tanimlar bulunmaktadir.

442 Sayilh Koy Kanunu'nda “Niifusu 2000°den asag: olan yurtlara (kéy) denir...” (Madde 1),
ifadesi yer almakla birlikte yine ayn1 Kanun'da “Cami, okul, otlak, yaylak, baltalik gibi orta mallari
bulunan ve toplu veya daginik evlerde oturan insanlar bag ve bahge ve tarlalariyla birlikte bir kéy teskil
ederler” (Madde 2) denilmektedir (Resmi Gazete, 1924). Kentbilim Terimleri Sozlugi'nde koy,
“Yonetim durumu, toplumsal ve ekonomik dzellikleri ya da niifus yogunlugu yoniinden kentten ayirt edilen,
genellikle tarimsal ugrasida bulunmak gibi islevlerle ayrimlagan ve belirlenen, konutlar: ve dteki yapilar: bu
yasamu yansitan yerlesme birimi” (Keles, 2021: 100) olarak tanimlanmaktadir. Yasa (1959), sosyolojik
Olctitler cercevesinde koyt; “is boliimiiniin gelismedigi, ekonomisi tarima dayanan, genis aile tiiriiniin
yaygin ve yiiz yiize komguluk iliskilerinin var oldugu, bu agdan kentsel topluluklardan ayrilan
topluluklarin yasadi§r yerlesmeler” olarak tanimlamaktadir (Geray, 1975: 45). Ozetle; demografik,
idari, cografi ve sosyolojik agidan koy; kirsal alanlarda gelisme gosteren ve daha ¢nce de
bahsedildigi gibi kirsal ekonominin hakim oldugu yerlesmeleri ifade eder (Tas, 2016: 294). Verilen
farkli tanimlardan da anlasildigl tizere kdy; alan kullanimlari, niifus yogunlugu, geleneksel
yerlesim dokusu, yasam ve yonetim bi¢imi gibi 6zellikler bakimindan kentlerden kesin olarak
ayrilmaktadir. En yaygmn kirsal alanlardan olan kdoyler, tim bu ifade edilenler bakimindan
kentlerden kesin olarak ayrilmalar1 nedeniyle, s6z konusu bu alanlar igin farkli mekénsal
diizenlemeler de mutlak gerekli olmaktadir.

Marin (2010)'a gore, gelismekte olan tilkelerin bircogunda oldugu gibi tilkemizde de en sik
karsilasilan planlama ve tasarim sorunlarindan biri; yerlesim sistemini olusturan kent, kasaba ve
koylerin sayica fazla olmasi ve diizensiz mekansal dagilimlaridir (Gormiis ve Oguz, 2013: 311).
Buna, ozellikle kirsal alanlardaki kirsal peyzaj karakterinin korunamamasi ve stirdiiriilebilirlikten
uzak olmasi da eklenebilir (Gormius ve Oguz 2013; Gormiis vd., 2015). Tum bunlar oncelikle,
mekansal planlama calismalarinda merkezi bir planlama anlayisinin temel alinmasi ve yerele
oncelik verilmemesinden kaynaklanmaktadir (Friedmann, 1993: 482). Bu nedenle, oncelikle kent
eksenli ve kent-kir ayirimina dayali geleneksel planlama yaklasimlar: yerine, daha biittinciil ve
kirsali da icine alan yaklasimlarin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir (Marin, 2010: 5). Bugiin
artik tim diinyada mekénsal planlamanin, kirsal alanlar1 da icermesi ve bu kapsamda gereken
coztimleri tiretmesi yoniinde ortak bir distince mevcuttur. Ancak, kirsal mekani diizenleme
araclarinin az ve yetersiz olmasi ya da etkin bir sekilde kullanllamamasi nedeniyle, kirsal alan
planlamalarinda ¢oziimii zorlastiran ya da yetersiz birakan bir durum egemendir. Bu durum,
kirsal alanlara yonelik planlamalarda yeni yontemlerin kullanilmasimi da zorunlu hale getirmistir
(Ogdiil vd., 2018a: 2).
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Bu baglamda bozulmamis dogas1 ve kendine 6zgii peyzaj karakter 6zellikleri olan yerler
olarak tanimlanabilen koyler icin 6nemli bir mekansal planlama araci olarak ortaya konulan 'koy
tasarim rehberleri’; kirsal kimligin korunmasi, gelistirilmesi ve stirdiiriilebilmesinde farkli bir
yontem olarak dikkati cekmektedir. Buna ilave olarak koy tasarim rehberleri; Ozdemir (2015: 5)'in
de ifade ettigi gibi; koylerin, dahil olduklar1 kirsal alanla birlikte degerlendirilerek koy peyzaj
karakterinin belirlenmesi olarak da ifade edilmektedir.

Kirsal yerlesimlerde etkili ve dogal bir mekénsal planlama arac1 ve iyi bir kilavuz olan kdy
tasarim rehberlerindeki temel amag, yoresel farkliligi olan kirsal yerlesmelerdeki gelisme igin
mevcut yapiya uyum gosterebilme gerekliliginin saglanmasidir (Simavli, 2013: 45). Yasal stirecte,
farkl bir diizeyde baska bir etki katman1 olmasi adina énemli olan bu rehberler, yerel farkliliklara
da 1sik tutmay1r hedefler (Owen, 1999: 52). Bunun yani sira kdy tasarim rehberleri; o cevrede
yasayanlarin yasama ve calisma kosullarin iyilestirmeyi ve bunu yaparken de yerelin planlama
ve tasarim stireclerindeki roltintin artirilmasmi amaglar. Bunu yaparken; yerel farkindalig:
arttirarak, koylerde geleneksel yasama iliskin devamliligin ve stirekliligin saglanmasi da oldukga
onemlidir (Kut Gorgtin ve Yortr, 2018: 28). Sonug olarak; tiim bunlarla birlikte ge¢cmisten bugiine,
kirsal alanlar1 olusturan temel peyzaj karakterlerini/kirsal kimligi korumayi ve gelistirmeyi
hedefleyen s6z konusu rehberler, 'koy tasarim raporu’ olarak adlandirildiklar: 1993 yilindan beri
farkli tilkelerde ve farkli iceriklerle literatiirdeki yerini almistir. Koy tasarim rehberlerinin
gelisimine iliskin stireg, asagidaki baslikta detayli olarak verilmektedir.

1.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Koy Tasarim Rehberlerinin Gelisim Siireci

1950°li yillardan sonra tiim Avrupa tilkelerinde, kirsal yerlesimlerde tek tip banliyoler
seklinde yapilar gelismeye baslamustir. Kirsal alanlardaki bu mekénsal degisim ile birlikte kirsal
alanlarin dtizenlenmesi konusundaki birtakim pratikler gercevesinde koy tasarim rehberleri
ortaya cikmistir. Diinya’da koy tasarim rehberlerinin gelisimine iliskin stirecte ise basta 1ngiltere
ve Irlanda olmak tizere Amerika, Kanada ve Avustralya’da koy tasarim rehberleri; mevcut
planlama sistemi icerisinde bir mekansal diizenleme araci olarak yer almislardir (Eminagaoglu ve
Cevik, 2007, Owen ve ark., 2011; Ogdﬁl vd., 2015; Kiictikogul, 2017; Kut Gorgtin ve Yoriir, 2018;
Balta ve Atik, 2019; Akbas, 2021; Kiper ve Akbas, 2022). Kirsal alanlarin mekansal planlamasina
dair ¢oztim yontemlerinden biri olarak dikkati ceken koy tasarim rehberleri; koylerin kirsal
kimliginin ortaya ¢ikarilmasi ve giiclendirilmesi ile birlikte diger kirsal yerlesimlerden farkinin
ortaya konmas1 noktasinda da detayli mekansal oneriler getirir.

1993 2000 2020
« ik defa ingiltere’de iranda’da koy tasarim ingiltere, Irlanda, Amerika, Kanada,
koy tasarim rehberi rehberleri uygulanmaya Yeni Zelanda ve Turkiye'de koy
olusturulmustur. baslanmigtir. tasarim rehberleri kullaniimaktadir.

ON ——e ®
= S
) S
1994 2013 2015
4 tane pilot uygulama 400'e yakin koy tasarim Turkiye'de ilk koy tasarim
yapilmistir. rehberi olugturulmustur. rehberi yayinlanmisgtir.

Sekil 1. Diinya’da ve Tiirkiye'de koy tasarim rehberlerinin gelisim siireci (Owen, 1998; Owen ve ark., 2011; Ogdiil vd.,
2015; Kigtikogul, 2017; Kut Gorgtin ve Yoriir, 2018; Kiper ve Akbas, 2022’dan yararlanilarak hazirlanmistir).
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Diinya’da ilk kirsal alan ¢alismalarinin 1940’larda basladig: bilinmekle birlikte, s6z konusu
calismalarm 1970'lerde 'Cevre Departmani’ altinda faaliyetlerine devam ettigi ve kirsal alanlarin
bolge planlar1 kapsaminda degerlendirildigi ifade edilmektedir (Owen, 1998; Owen, 2002; Owen ve
ark., 2011). Koy Tasarim Raporu (Village Design Statement - VDS) olarak adlandirilan ilk calismalar
ise 1993 yilinda Ingiltere’de, o dénemde yetkili olan Kir Komisyonu (Countryside Commission)
tarafindan gerceklestirilmistir. Daha sonra, rehberin basari durumunu degerlendirmek amaciyla
Ingiltere’de, dort adet kirsal yerlesim igin pilot uygulama yapilmistir (Owen, 1998; Eminagaoglu ve
Cevik, 2007; Ogdiil vd., 2015; Cakiroglu ve Oztiirk, 2022; Kiper ve Akbas, 2022). Koy tasarim
rehberleri, Turner (2003)'in da ifade ettigi gibi; tamamen yerel halkin tistlendigi ve katilimimnin
saglandigr raporlardir. Bu raporlar aym1 zamanda, Ek/Tamamlayici Planlama Rehberi
(Supplementary Planning Guide - SPG) olarak Gelisme Planlari’na uyarlanmakta ve bolgeye iliskin
stratejiler belirleme konusunda ayrintili bilgiler vermektedir (Eminagaoglu ve Cevik, 2005: 75).
Ancak s6z konusu calismalar, gelisme planlarindan farkli olarak sadece yapili ¢cevrenin tasarimu ile
smnirli birer aractir ve koy tasarim rehberleri, alan kullanim planlarmin yalnizca bir eki/
tamamlayicist olarak onerilmistir (Owen, 1998; Owen, 2002; Eminagaoglu ve Cevik, 2007; Ogdﬁl
vd., 2015; Akbas, 2021). Ancak tiim bu rehberlerin en 6nemli ortak 6zellikleri, timiiniin yotresel
karakterin devamini saglama ve koylere iliskin peyzaj karakterini koruma yontindeki politikalar:
benimsemesidir (Eminagaoglu ve Cevik, 2005: 72).

Ingiltere’den sonra ilk kdy tasarim rehberini hazirlayan tilke, 2000 yilinda [rlanda olmustur
(Owen ve ark., 2011; Kiictikogul, 2017). Daha sonra Amerika, Kanada ve Avustralya’da benzer
calismalar yapilmistir (Eminagaoglu ve Cevik, 2005; Akbas, 2021). Cesitli tilkelerde yapilan kdy
tasarim rehberlerinden sonra, 'koy tasarim rehberi’ kavrami 2013 yilinda 3194 sayili Imar
Kanunu'nun 8/¢. Maddesi'nde yer alarak tilkemize kavramsal giris yapmis (Resmi Gazete, 1985)
ve 2015 yilinda bu baglamdaki ilk calisma olan 'Ersizlerdere Koy Tasarim Rehberi’ yayinlanmistir
(Ogdiil vd., 2015) (8kil 1).

Sonrasinda, Kiire Daglar1 Milli Parki Koy Tasarim Rehberleri - Bartin Bolumii (Gormis vd.,
2015), Erdek - Yukariyapict Mahallesi Yenileme Projesi 1 - Yukariyapici Koyt Kirsal Peyzaj ve
Yerlesim Analiz Calismalar1 (Ogdiil vd., 2017) ile kdy tasarim rehberlerine iliskin olarak yapilan
lisansiistii tez ¢alismalar1 (Ozdemir, 2015; Simavli, 2013; Kut Gorgtin, 2017; Kiiguikogul, 2017; Tok,
2017; Balta, 2018; Akbas, 2021) kapsaminda devam etmistir.

1.2. Tiirkiye Mekanal Planlama Sisteminde Koyler ve Koy Tasarim Rehberlerinin Yeri

Ogdiil vd. (2018b: 55)ne gore, kirsal mekani diizenleme araglar1 incelendiginde; belediye
sinirlart igerisindeki koyler icin 3194 sayili Imar Kanunu ve buna bagh yonetmelikler, diger kirsal
alanlar igin 442 sayil1 Koy Kanunu, afet ve iskan ile ilgili kanunlar disinda fazla bir yasal diizenleme
olmadigini séylemek mumkiindiir. Bunun yani sira Balta ve Atik (2019: 2)"in de ifade ettigi gibi 6360
say1l Bityiiksehir Kanunu olarak da ifade edilen 'On Dort [lde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi
[lge Kurulmast ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun' ile kirsal yerlesimlere yonelik imar uygulamalari s6z konusudur. Ilgili kanun, Kut Gorgiin
ve Yortr (2017: 13)'tin de ifade ettigi gibi biiytiksehirlerde bircok degisimi beraberinde getirmistir.
Bunlardan biri de; koylerin vasif degistirmesi ile birlikte koytin, kentin bir mahallesi konumuna
evrilmesidir.

S6z konusu kanun ile kirsal yerlesmelerde kentlesme baskis1 artmis (Kut Gorgtin ve Yortir,
2018: 27), kdylerin yerel 6zelliklerinin ve kirsal mimarisinin kaybolmasi yoniinde endiseler de ortaya
¢ikmistir (Eminagaoglu ve Cevik, 2005; Eminagaoglu ve Cevik, 2007).

Gortilduigi tizere, tilkemiz mekansal planlama sisteminde kirsal alanlarin planlamasina iliskin
yasal diizenlemeler oldukga kisitli ve/veya kirsal yerlesim kimligi ile koy peyzaj karakterini
korumaktan son derece uzaktir.
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Kirsal kimligin korunmasi ve gelistirilmesi konusu, ilgili mevzuatta yeterince yer almamakla
beraber 2013 yilinda 3194 sayili imar Kanunu'nun 8/§. Maddesi (Ek: 12/7/2013-6495/73 md.)'ne
eklenen “... Yerlesme ve yapilasma ozellikleri, mimari doku ve karakteri, gelisme diizey ve potansiyeli
agisindan dnem arz eden koylerde bu ozellikleri korumak, gelistirmek ve yasatmak amaciyla muhtarlik katilim
ile ilgili idarelerce koy tasarim rehberleri hazirlanabilir. Koy tasarim rehberleri ilgili idare meclisi karari ile
onaylanir ve uygulanir” (Resmi Gazete, 1985) ifadesi 'kdy tasarim rehberi’ konusunda 6nemli bir
gelismedir ve yukarida ad1 gecen kanunlar icin de yonlendirici bir nitelik tasimaktadir.

Bununla birlikte 'koy tasarim rehberi’, yasal mevzuata giren ve kirsal alanlari dogrudan
ilgilendiren en gtincel ve dnemli mekansal diizenleme araglarindan biridir. Imar Kanunu'nun 8 / 8.
Maddesi ile kdy tasarim rehberinin; nerede, kim tarafindan, kimin onayiyla ve nasil yapilacag ile
birlikte amaci da agik¢a tanimlanmigtir (Ogdiil vd., 2015: 31).

1.3. Calismanin Amaci

Calismanin temel amacy; Troya Tarihi Milli Parki (TTMP) smirlari icinde yer alan alt1 adet koy
yerlesimine (Ciplak, Halileli, Kalafat, Kumkale, Tevfikiye, Yenikoy) ait koy peyzaj karakterinin
belirlenmesi, korunmas: ve gelistirilmesidir. Calismada bu kapsamda; bulundugu bolge itibariyle
onemli bir peyzaj potansiyeli barindiran TTMP kdoyleri icin dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zellikleri ile
birlikte ilgili literatiir de dikkate alinarak koy tasarim rehberleri olusturulmus ve alti koy bu
kapsamda degerlendirilerek oneriler sunulmustur.

2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Materyal

Calisma alani olarak segilen ve tilkemizin uluslararas1 boyutta en ¢ok bilinen dogal-kiiltiirel
peyzajlarindan biri olan TTMP (Cook, 1973; Korfmann, 2001), 136 km?lik bir alan1 kaplamakta ve
Neolitik Donem’den 20. yy’a kadar uzanan pek cok arkeolojik ve tarihsel aniti biinyesinde
barindirmaktadir (Polat ve Yeles, 2018: 27). Biga Yarimadasi'nin kuzeybat1 ucunda ve Canakkale ili
Ezine ilgesi smirlar icerisinde yer alan TTMP; Merkez ilceye bagli Kumkale, Halileli, Tevfikiye,
Ciplak ve Kalafat ile Ezine ilgesine bagli Yenikody yerlesmelerinin tamamina ve Merkez ilceye bagli
Intepe ve Gokgali ile Ezine ilgesine bagh Mahmudiye, Uvecik, Pinarbasi ve Tastepe yerlesmelerinin
bir kismina ev sahipligi yapmaktadir (Miilga Cevre ve Orman Bakanligi, 2002; Ozkan, 2007). Troya
Savasi ile I. Diinya Savasi'nin Canakkale Cephesi'ne ait pek cok catismaya sahne olmasi ve tarihsel
stire¢ icerisinde bu bolgede yasamis sayisiz uygarhiga ait izler barmndirmasy;, TTMP'nin kiilttirel
mirasini olusturmaktadir. Buna ek olarak, bolgede bulunan ve koruma altina alinmis olan ¢ok sayida
dogal miras 6rnegi, TTMP'nin kiilttirel mirasma katkida bulunmaktadir (Salcan ve Tokay, 2017:
148). TTMP; tiim bu 6zellikleri ile ulusal ve uluslararas1 diizeyde 6nemli bir doga ve kiiltiir mirasina
sahiptir (Akpinar, 2007; Kabas, 2007; Mercan ve Yildiz, 2014). TTMP'nin odak noktas1 olan ve on
ayr1 yerlesim katmanimin bulundugu bilinen Troya Antik Kenti (Korfmann, 2001), 3 Eylul 1996
tarihinde Bakanlar Kurulu karariyla cevresiyle birlikte (Polat ve Yeles, 2018: 27); mitolojik, tarihsel
ve arkeolojik degerleri nedeniyle, ‘'Milli Park’ olarak ilan edilmis (Miilga Cevre ve Orman Bakanlig;,
2002), 1998 yilinda ise kiiltiirel kategoride UNESCO Diinya Miras1 Listesi'ne dahil edilmistir
(UNESCO World Heritage Centre, 1998).

Calismanin ana materyalini ise tamami TTMP sinirlar: icerisinde bulunan alt1 adet koy
yerlesimi (Ciplak, Halileli, Yenikoy, Kalafat, Kumkale, Tevfikiye) olusturmaktadir (Sekil 2).
Calismada kullanilan yardimci materyaller; ¢alisma alanmi1 ve konusuyla ilgili yerli ve yabanci
literattir, rapor, harita ile birlikte ilgili kurumlar, koy muhtarlar1 ve yerel halkla yapilan sozlii
goriismelerde edinilen bilgiler, arazi gozlemleri sirasinda alian notlar ve cekilen fotograflardir.
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Atak Cobanoglu ve Erdogan (2018: 24) ile Cengiz (2020: 518)’den edinilen bilgilere gore;
koylerin Canakkale kent merkezine uzakliklar: sirasiyla Halileli, 27 km.; Kumkale, 29 km.; Tevfikiye,
30 km.; Ciplak, 33 km.; Kalafat, 33 km. ve Yenikoy, 59 km. seklindedir.
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Sekil 2. Arastirma alan1 genel konumu ve koy yerlesimleri (www.wikiwand.com.tr ve Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2018’ den
yararlanilarak olusturulmustur).

1798 tarihli Lechevalier'in haritasinda yer aldig: ifade edilmekle birlikte kurulus tarihinin
daha onceki yillara uzandigr dustintilen Ciplak Koyt (Troya Kiltiir Rotasi, 2018a), yaklasik 700
yillik bir gecmise sahip eski bir Osmanli koytidiir. 11.496 dekarlik bir araziye sahip oldugu bilinen
koytiin; 9640 dekarlik boltimiinii tarim arazileri, 230 dekarlik boliimiinii koy yerlesim alani, geri
kalan alanlar1 ise kuru tarim (2140 da.) ve sulu tarim (7500 da.) alanlar1 ile birlikte meralar (1029
da.) olusturmaktadir (Erduran Nemutlu, 2017: 91). Ciplak Koy, 6zel bir firma (OPET) tarafindan
olusturulan proje ile "etno-kdy ' temasi kapsaminda fiziki ve sosyal degisim gecirmistir.

Halileli Koy, 13.293 dekarlik genis (Erduran Nemutlu, 2017: 91) ve diiz bir arazi yapisina
sahip olup koltivyal topraklarla kaphdir (Erduran Nemutlu, 2017: 95). Kdytin 10.593 dekarlik
bolimiinti tarim arazileri, 245 dekarlik boliimiinti kdy yerlesim alani, geri kalan alanlar1 ise kuru
tarim (3390 da.) ve sulu tarim (7203 da.) alanlari ile birlikte meralar (724 da.) ve ormanlar (1220 da.)
olusturmaktadir (Erduran Nemutlu, 2017: 91). Diimrek (Simois) Nehri'nin kiyisindaki koy,
gecmisten bugtine merkezi bir yerlesim olma 6zelligini korumaktadir (Polat ve Yeles, 2018: 108).

1530 Biga Livas1 Haritasi’'nda 'Kalafatlu' ismiyle gegtigi ifade edilen koy, aslinda eski Kalafat
Koyti'dir. Bugtin, kdytin yash niifusu ile koy muhtar1 tarafindan da varlig: ifade edilen ve Troya
Ovasi'na mevcut koyden daha yakin olan eski Kalafat Koyti'nin, 1915 Canakkale Savaslari
oncesinde giivenlik vb. nedenlerde bosaltildig1 bilinmektedir. Troya Miizesi'nin giineybatisinda
yer alan ve 1928 yilinda Bulgaristan’dan gelen go¢menler tarafindan kurulmus olan Kalafat Koyt
(Troya Kiilttir Rotasi, 2018b), TTMP’nin ovaya agilan son koytii olma 6zelligini tasimaktadir.

Tarihi Osmanli Donemi'ne kadar uzanan ve 34.100 dekarlik bir arazi iizerinde kurulu olan ve
eskiden Batakova adiyla anilan Kumkale Koyt niin; 30.120 dekarlik boliimiinti tarim arazileri, 1170

? fnsan yapimu kiiltiirel 6geleri ele alan bir bilim dal1 olan etnografya kelimesinden tiiretilen 'etno-koy' kavramy; tarih, tarim ve arkeoloji
kiiltiirtinti temsil etmektedir (Sert, 2020).
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dekarlik boliimiinii koy yerlesim alani, geri kalan alanlar1 ise kuru tarim (8920 da.) ve sulu tarim
(21.200 da.) alanlari ile birlikte meralar (419 da.) olusturmaktadir (Erduran Nemutlu, 2017: 91).

Tevfikiye Koyti; OPET ve Canakkale Valiligi arasinda 21 Kasim 2017 tarihinde diizenlenen
protokol cercevesinde; Troya Donemi'ni canlandiran atmosferi, yapilary, figtirleri, tarihi ve mitolojik
degerleri ile birlikte bir acik hava miizesi niteligindeki 'arkeo-koy'e dontstiiriilmiistiir. Bu
baglamda Tevfikiye Koyii'nde cesitli clceklerde fiziki ve sosyal iyilestirme calismalar1 yapilmistir.
Sozii edilen firma tarafindan, oncelikle kdytiin giris yolu ve cevresi diizenlenmistir. Ardindan koy
meydani, koy kahvesi, koy okulu, koy camisi, diiglin salonu ve saghk evinde Troyanin alti
donemine gore mimari yenileme calismalari yapilmistir (www.yeniasir.com.tr; Cengiz, 2020).
Buittin koylerle baglantis1 olan ve genis bir araziye sahip olan Tevfikiye Kdyii; merkezi bir konumda
olmasi ve Troya Oren Yeri'nin yani basinda yer almasi nedeniyle de, bolgenin en ¢ok bilinen ve
ziyaret edilen koytudiir.

Erduran Nemutlu (2017: 91) ve Polat (2018a: 113)"1n belirttigi gibi; koytin ilk adinin Hisarlik
oldugu, 1930'larda Tevfikiye ismini aldig1 ifade edilmektedir. Koy, 9006 dekarlik bir araziye sahip
olmakla birlikte bu arazilerin 7040 dekarlik bolumiinii tarim arazileri, 230 dekarlik boliimiinii koy
yerlesim alani, geri kalan alanlar1 ise kuru tarim (4321 da.) ve sulu tarim (2719 da.) alanlari ile birlikte
meralar (369 da.) olusturmaktadar.

1915 yilinda terk edilen Rum koytiniin hemen yanina, 1951 yilinda Bulgaristan go¢gmenleri
tarafindan kurulan Yenikoy, aslinda eski bir Rum koytidiir (Troya Kiiltiir Rotasi, 2018c). Cevredeki
koylerden daha az da olsa verimli tarim arazilerine sahiptir. Ege Denizi'ne kiyis1 olan Yenikoy,
kiyidaki platonun tizerine kurulmustur. Milli Park’ta turizm ve rekreasyon amacgh kiy1 kullanimi
olan tek koydiir (Polat, 2018b: 126). Ayni1 zamanda etrafinda yogun olarak yer alan arkeolojik
yerlesimler (Troya Limani olarak bilinen Besik Koyu ve bslgenin 6nemli yerlesimlerinden olan Besik
- Yassitepe ve Sigeion), Akhilleus Tumiiltisti (Besik - Sivritepe) ve Osmanli Donemi kalintilar:
(Cezayirli Hasan Pasa Koskii); Yenikoy't bir adim 6ne ¢ikarmaktadir (Polat, 2018b: 30).

2.2. Yontem

Calismada Cengiz (2020)'den yararlamilarak dort asamali bir degerlendirme yontemi
kullanilmistir. Bu baglamda ilk olarak calisma alani sinirlar1 ve ¢calisma amaci belirlenmis, ikinci
olarak literattir verileri toplanmis ve arazi calismasi gergeklestirilmis, tictincii olarak koylere iliskin
genel 6zellikler belirlenmis ve kdy tasarim rehberi olusturulmus, dérdiincii ve son olarak ise calisma
alanindaki koyler koy tasarim rehberleri kapsaminda degerlendirilmis ve 6neriler sunulmustur:

1. Asama (Calisma alani sinirlar1 ve calisma amacinin belirlenmesi): Calisma alani
belirlenirken, TTMP'nin ulusal ve uluslararasi degerinin yani sira, segilen koy yerlesimlerinin hem
dogal hem de kiilttirel peyzaji sayesinde kdy tasarim rehberleri icin 6nemli bir kaynak olmasi
dikkate alinmastir.

2. Asama (Literatiir verilerinin toplanmasi ve arazi ¢calismasi): Arastirma alani olan TTMP ve
smirlari icinde olan alt1 kdy yerlesimi ile ilgili literattir taramasi yapilarak kitap, tez, makale, bildiri,
harita ve raporlar degerlendirilmis; arazi calismalar:1 gerceklestirilmis ve koylere iliskin fotograflar
cekilmistir.

3. Asama (Koylere iliskin genel 6zelliklerin belirlenmesi ve koy tasarim rehberinin
olusturulmasi): Hgili literattir (Simavly, 2013; Kut Gorgiin ve Yortir, 2018; Balta ve Atik, 2018; Kiper
ve Akbas, 2022) ve calisma alanindaki koy yerlesimlerinin genel 6zellikleri kapsaminda, kdy tasarim
rehberinin temel olgtit ve alt lctitleri belirlenmistir (Tablo 1).

Kirsal bolgelerde en fazla dikkat edilmesi gereken konu, yoreye iliskin farkliliklarin ortaya
koydugu yerlesme karakterini ifade edebilmektir. Koy tasarim rehberlerinde kdy cevresi ve buna ait
peyzaj karakterini tanimlamak igin bazi 6lctitler kullanilmaktadir. Bu 6lgtitler; ayn1 zamanda yoresel

25



Koy Peyzaj Karakterini Belirlemede Bir Arag Olarak Koy Tasarim Rehberi: Troya Tarihi Milli Parki (Canakkale) Ornegi

karakteri de belirleyen konumu, yerlesmenin fiziksel bicimi, yapilar ve dogal malzeme, alanlar ve
siirlar, siluet vb. seklinde detaylandirilabilmektedir. Yerlesme karakteri, yerel farklilik, degisim,
yapilar ve cevreyle uyum, yerin anlami; rehberde yer almasi gereken énemli ¢lgiitlerdir (Simavls,
2013: 45).

Bu baglamda calisma alanindaki koy yerlesimlerine iliskin koy tasarim rehberi; genel
ozellikler (ntifus, sosyo-kiiltiirel yapi, ekonomik yapi), yerlesim 6zellikleri (koy girisi, koy meydani,
yollar, sinirlayic1 6geler, ortak mekan kullanimlari, sokak mobilyalar1) kirsal mimari doku (yap:
ttrleri, malzeme ve cephe 6zellikleri, tarihi-arkeolojik yapilar, sivil mimarlik Srnekleri ve anit
eserler) olmak tizere {i¢ temel olgiit ve alt dlctitleri dogrultusunda sekillenmistir.

Tablo 1. Koy Tasarim Rehberi igin Belirlenen Temel Olgiitler ve Alt Olgiitler (Simavli, 2013; Kut Gorgiin ve Yoriir, 2018;
Balta ve Atik, 2019; Kiper ve Akbas, 2022’den yararlanilarak hazirlanmistir)

Genel Ozellikler Yerlesim Ozellikleri Kirsal Mimari Doku
Niifus Koy Girisi Yap1 Tirleri, Malzeme ve Cephe
Ozellikleri
Sosyo-Kiiltiirel Yap1 Koy Meydamn Tarihi-Arkeolojik ~ Yapilar,  Sivil
Mimarlik Ornekleri ve Anit Eserler
Ekonomik Yapi Yollar
Sinirlayict Ogeler

Ortak Mekan Kullanimlar1

Sokak Mobilyalar1 (yonlendirme,
isaret ve tanitim tabelalari, duraklar,
¢op kutulari, aydinlatma elemanlari,
gesme vb.)

4. Asama (Calisma alanindaki koylerin koy tasarim rehberleri kapsaminda
degerlendirilmesi ve oneriler): Calisma alanindaki koylerin, secilen temel olciit ve alt olctitler
baglaminda irdelemesi yapilmis ve koylerin yerel/kirsal ozelliklerinin gelistirilmesine yonelik
oneriler gelistirilmistir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calismanin bu asamasinda; TTMP sinirlar: icerisinde yer alan ve calismanin ana materyali
olan alt1 adet koy yerlesimi (Ciplak, Halileli, Kalafat, Kumkale, Tevfikiye, Yenikoy) kdy tasarim
rehberi olusturma kapsaminda ele aliman ti¢ temel dl¢iit (genel 6zellikler, yerlesim 6zellikleri, kirsal
mimari doku) ve bunlara iliskin alt olctitler (ntifus, sosyo-kiiltiirel yapi, ekonomik yapi / kdy girisi,
koy meydany, yollar, sinirlayici 6geler, ortak mekan kullanimlari, sokak mobilyalar1 / yap1, malzeme
ve cephe o6zellikleri, tarihi-arkeolojik yapilar, sivil mimarlik 6rnekleri ve anit eserler) (Simavli, 2013;
Kut Gorgiin ve Yortr, 2018; Balta ve Atik, 2018; Kiper ve Akbas, 2022) baglaminda
degerlendirilmistir.

3.1. Genel Ozellikler

Niifus: 2022 yili son niifus saymmui verilerine gore niifusu 295 olan Ciplak Kéyti'ntin (TUIK,
2022) niifusu mevsimsel olarak degisse de, kdyde siirekli ikamet eden niifus sayis1 gecen yillara gore
azalmustir. 2022 yili son niifus saymmu verilerine gore niifusu 395 olan Halileli Koyt (TUIK, 2022)
sakinleri, tarim faaliyetlerinin azaldig1 kis doneminde Canakkale kent merkezinde yasamakla
birlikte genel olarak koy, merkezi yerlesim olma 6zelligini ve niifus yogunlugunu korumaktadir.
Ancak diger koylerde oldugu gibi niifus mevsimsel olarak degisse de, koyde stirekli ikamet eden
niifus sayisinin son yillarda hizla dustiigii gortilmektedir (Polat ve Yeles, 2018: 108). Mevsimsel
olarak degisen ama yine de son yillarda niifusunu koruyan Kalafat Koyii'niin niifusu, 2022 yili son
niifus saymu verilerine gore 186 olarak belirlenmistir (TUIK, 2022). Yash niifusun cogunlukta
oldugu koyde, geng niifus ise hizla azalmaktadir. 2022 yili son niifus sayimu verilerine gore niifusu
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970 olarak belirlenen Kumkale Koyii (TUIK, 2022), calisma alaninin en fazla niifusa sahip kéyti olma
ozelligi tasimaktadir. Son yillarda niifusunu korumakta olan koyde, cogunlukta yash niifus olmakla
birlikte, niifus mevsimsel olarak degismektedir.

2022 yili son niifus saymmi verilerine gore 416 olarak tespit edilen (TUIK, 2022) ve merkeze
yakin koylerden olan Tevfikiye Koyu'niin sakinleri, tarim faaliyetlerinin azaldig1 kis déoneminde
Canakkale kent merkezinde yasamaktadir. Niifus mevsimsel olarak degismekte ve kdyde stirekli
ikamet eden niifus sayis1 son yillarda hizla diismektedir. Ancak son 36 yilda niifusun biiytiik inis ve
cikislar yasadigr da goriilmektedir (Polat, 2018a: 114). Yenikdy'tin de niifusu mevsimsel olarak
degismekle birlikte, TUIK verilerine gore 2022 yili niifusunun 349 oldugu bilinmektedir (TUIK,
2022). Son yillarda niifusunu korumakta olan koyde, 6zellikle yaz aylarinda ciddi bir niifus artis:
yasanmakta ve nifusu 800'ti asmaktadir. Diger koylerde oldugu gibi Yenikdy’'de de gecim
kaynaklar1 vb. nedenlere bagl olarak geng niifus giderek azalmaktadir (Polat, 2018b: 126-127).

Sosyo-Kiiltiirel Yapi: Tevfikiye ve Halileli Koyti'niin tarihine bakildiginda yerlesikler
(manavlar), Yoriikler, Turkmenler ve muhacirler (go¢gmenler) gibi farkh kiiltiirlerin yasadig: ifade
edilmektedir. Bunun yani sira Halileli Koy, Rum-Ttirk kiiltiirtintin yogun oldugu bir koydiir. Bes
farkli kiilttirtin bir arada yasama bicimini ve yasanilan stireci gostermesi acisindan, Halileli Koyt
onemli bir kirsal yerlesim alanidir. Kalafat Koyt ve Yenikoy, Bulgar gogmenlerinin kurmus oldugu
koyler olarak bilinmektedir (Polat, 2018a; Polat, 2018b; Polat ve Yeles, 2018). Adin1 koyde bulunan
Ciplak Dede Tiirbesi'nden alan Ciplak Koyti ile Kumkale Koyt ise tarihi Osmanli Dénemi’ne kadar
uzanan eski birer Osmanl koytidir.

Sekil 3. Tevfikiye Koyii yeme-icme mekéanlar ve hediyelik esya satis yerleri (Orijinal, 2022).

Tum koylerde ozellikle geng niifus, egitim ve is nedeniyle go¢ etmektedir. Sosyo-kiiltiirel
faaliyetler yine tiim koylerde neredeyse yok denecek kadar azdir. Yalmizca Polat (2018b: 130)'in
belirttigi gibi; Yenikoy’'e ait Yenikdy ve Papaz plajlar1 olmak {izere iki adet plaj bulunmaktadir.
Ozellikle yaz aylarinda, s6z konusu plajlar yerli ziyaretci akinina ugramaktadir. Papaz Plaji’nin yan
basinda yer alan Besik - Yassitepe ve Besik - Sivritepe ise insanlara tarih, doga ve denizin keyfini bir
arada yasatmaktadir.

Ttim bunlarm yan1 sira OPET’in Tevfikiye ve Ciplak koylerinde gerceklestirdigi iyilestirme
calismalar1 kapsaminda, cogunlukla Tevfikiye Koyii'nde olmak tizere; cesitli kurslar, hediyelik esya
ve yerel tirtinlere iliskin satis yerleri, yeme-igme ile sergi alanlari gibi faaliyetler s6z konusu koylere
kazandirilmistir (Sekil 3).
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Ekonomik Yapi: Tiim koyler, tarimsal {iretim agisindan son derece verimli olan Batak Ovasi
tizerinde kuruludur. Koylerde en biiyiik ge¢im kaynagi tarim ve hayvancilik ile az miktarda
balikcilik ve turizmdir.

Bunun yam sira Ciplak Koyii'nde 'etno-kdy' temali iyilestirme calismalari kapsaminda,
kadimlara yonelik kurslar acilmis ve el emeklerini satabilecekleri stantlar kurulmustur. Ancak
Erduran Nemutlu (2017: 94)'nun da belirttigi gibi Troya Oren Yeri'ne en yakin koéylerden biri
olmasina ragmen, 6zellikle gelen yabanci turistlerin burada uzun zaman gecirmesini saglayabilecek
veya konaklama gereksinimlerini karsilayabilecek olanaklar olusturulamamustir.

Halileli Koyti'nde; Kumkale'ye ¢ok yakin olmasma ragmen, toprak veriminin daha diistik
olmas1 nedeniyle ortii alt1 (sera) {iretim ve hayvancilik daha fazla yapilmaktadir. Koy halkiin en
onemli ekonomik sorunlarindan biri, tarimsal {iretimin gecimlerini saglayacak kadar gelir
getirmemesidir (Erduran Nemutlu, 2017: 95). Kalafat Koyii'nde tarim ve hayvancilik, Kumkale
Koyii'nde ise tarim, hayvancilik ve balikcilik yapilmaktadir. Tevfikiye Koyii'nde de diger koylerde
oldugu gibi ekonomi biiyiik oranda tarim ve hayvanciliga dayalidir.

Bununla birlikte Tevfikiye Koyti'nde; ev pansiyonculugu, otel, restoran ve karavan-kamping
alanlar1 mevcuttur. Turistik ¢ekiciligini arttirmak icin seyir terasi ile birlikte Troya Savaslar1 alanina
bakan bir amfi tiyatro ve Homeros Meydan1 yapilmistir (Erduran Nemutlu, 2017: 94). Koyde
hediyelik egya tiretimi yapan ve Troya Oren Yeri ile Troya Miizesi icindeki magazaya satan aileler
de bulunmaktadir.

Yenikoy’de ise tarimin yani sira balikgilik, hayvancilik ve turizm baslica gelir kaynaklaridir
(Polat, 2018b: 157). Kdyde sinirli sayida ev pansiyonculugu da mevcuttur.

3.2. Yerlesim Ozellikleri

Koy Girisi: Tevfikiye ve Ciplak koyt girislerinde; OPET tarafindan gerceklestirilen ‘arkeo-
koy' ve 'etno-koy' temal1 iyilestirme projeleri kapsaminda koylerin girisini daha belirgin ve kimlikli
hale getiren cesitli diizenlemeler mevcuttur (Sekil 4a-b). iki koyde de; evlerin duvar, kap1 ve pencere
gibi yapisal elemanlarma sozii edilen temalara uygun desen ve siislemeler uygulanarak,
kimliklendirme calismalar1 yapilmustir (Sekil 5a-b).

\\\\\\\\\\\
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Sekil 5. Koylerdeki yapi-duvar stislemeleri [a: Ciplak, b: Tevfikiye] (Orijinal, 2022).
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Diger koylerde ise belirgin bir giris olmamakla birlikte kdye girisi belirten isim tabelalar:
oldukca kiigtik, eski ve bakimsizdir. Tiim bunlarin yani sira kdy girislerinde genel olarak dtizenli bir
agaclandirma calismasinin olmadig goriilmiistir.

Koy Meydani: Ciplak Koyti'nde; koy kahvesi, cami, muhtarlik, kurs merkezi vb. kullanimlarin
yer aldig1 bir meydan bulunmaktadir. Bunun yani sira bazen kdy meydanina, kdyliilerin tirtinlerini
satabilecegi {irtin stantlar1 da yerlestirilmektedir (Sekil 6a).

Sekil 6. Koy meydanlari [a: Ciplak, b: Halileli, c: Kalafat, d: Kumkale, e: Tevfikiye, f: Yenikoy] (Orijinal, 2022).

Halileli Koyti eski yerlesim alaninda, birbiriyle iliskili ve yakin iki meydan bulunmaktadir.
[lki, Dibek Meydani olarak anilan ve eski caminin, su kuyularmin, dibek tasmin bulundugu; koy
halkinin toplanip ortak aktiviteler yaptig1 meydandir. Diger meydan ise su anda da aktif olarak
kullanilan, buittin kahvehanelerin ve bakkallarin ¢evreledigi; etrafinda kdy okulu, muhtarlik ve
cesmenin yer aldig1 meydandir (Sekil 6b). Yeni caminin yakin zamanda baska bir alana tasmmasi,
koyde tctincti bir meydan olusumuna neden olmustur (Polat ve Yeles, 2018: 109). Kalafat ve
Kumbkale koylerinde ise birer adet meydan bulunmaktadir. Saglik evi, kahvehane, bakkal, lokanta
vb. temel kullanimlar bu meydanlar cevresinde yer almaktadir (Sekil 6¢c-d).

Tevfikiye Koyii'nde de iki adet meydan vardir. Ilki, eski caminin cevresinde gelismistir ve
burada; kdy merkez kahvehanesi, muhtarlik, diigiin salonu (sanat merkezi), diikkénlar, market ve
saglik evi yer almaktadir. Diger meydan ve gevresinde ise yeni cami, kdy okulu, bakkal ve nalbur
yer almakta; burada daha ¢ok dini torenler yapilmaktadir (Sekil 6e) (Polat, 2018a: 115). Yenikoy'de
ise Polat (2018b: 128)"1n da belirtmis oldugu gibi bir meydan vardir ve meydanda ayn1 zamanda koy
pazar1 da kurulmaktadir. Kahvehaneler, kiictik bir market, firin, kafe vb. kullanimlar bu meydanin
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cevresinde yer almaktadir. Burasi ayrica, koyiin en biiyiik ve islevi olan tek meydanidir. Bu
meydanda koytin ihtiyaglarini karsilayan farkh diikkanlar da yer almaktadir (Sekil 6f).

Yollar: Koylere ulasimi saglayan yollar asfalt malzemeden yapilmis olmakla birlikte yol
yenileme ¢alismalari kapsaminda koylerin tiimiinde; cogunlukla kirsal yerlesimlere uygun olmayan
ve niteliksiz bir kaplama elemani olan kilit parke tas kullanildig1 goriilmektedir. Ttiim koyler
icerisinde yer yer bozuk toprak ve bozuk asfalt yollar ile birlikte sokak dokularinda birbirinden
farkli malzeme gegisleri de mevcuttur.

Sekil 7. Yollar [a: Ciplak, b: Halileli, c: Kalafat, d: Kumkale, e: Tevfikiye, f: Yenikdy] (Orijinal, 2022).

Bunun yani sira Polat (2018a: 119)"1in da ifade ettigi gibi, Ciplak ve Tevfikiye koylerindeki ilk
yerlesim alaninda; sokaklarin daha dar oldugu ve evlerin birbirine yakin oldugu gozlenmistir. Bu
alanda sokaklar kisa ve hepsinin arasinda birer baglant1 vardir. Daha sonra goglerle birlikte
genisleyen koylerde daha diizgiin, genis ve uzun sokaklar meydana gelmistir (Sekil 7a-e).

Organik bir sokak dokusuna sahip olan Halileli Koyii'nde, sokaklar kivriml olmakla birlikte
kiictik meydanlara acilmaktadir. Giintimiizde kdy, kuzey ve dogu yoniinde genislemeye baslamis
ve eski sokak yapisinin yerini akslarla gelisen ve birbirini dik kesen dama planli daha genis ve uzun
sokaklar almistir (Sekil 7b) (Polat ve Yeles, 2018: 113).

Kalafat ve Kumkale koylerinde, diger koylerde oldugu gibi Canakkale il Ozel Idaresi
tarafindan altyap: ve yenileme calismalar1 yapilmis ve ana hatlar kilit parke tas ile dosenmistir.
Bunun yani sira koyler icerisinde bozuk asfalt yollar da siklikla goriilmektedir (Sekil 7c-d).

Polat (2018b: 133)"in belirttigi gibi, devlet eliyle planh bir sekilde kurulan Yenikoy'de ise
sokaklar ¢ogunlukla diizgiin ve genistir. Baz1 sokaklarin hala tas kapli oldugu gortlmektedir.
Sokaklarin tamaminin 5 metre genislikte olmasi, bitisikteki Rum koyti yikilirken eski sokak
yapilarinin yeni yerlesime uygulanmis olabilecegini diistindiirmektedir. Ancak bununla birlikte
bazi sokaklar dar ve toprak yoldan ibarettir (Sekil 7f).
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Sinirlayic1 Ogeler: Tiim koylerde birbirinden farkli sinirlayici elemanlar olmakla birlikte
¢ogunlukla yigma tas, betonarme, tugla, ahsap it ve tel orgu citten yapilmis olduklar:
goriilmektedir (Sekil 8a-b-c-d-e-f). Sinirlayici elemanlar ¢ok cesitli malzemeden yapilmistir ancak
kullanilan malzeme baglaminda ¢ogunlukla kirsal kimlige uygun degildir. Bunun yani sira Ciplak
ve Tevfikiye koylerinde, koylerin yenilenen kimligine ve belirlenen temalarmma uygun olarak
diizenlenen simirlayici elemanlar da mevcuttur (Sekil 9a-b).
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Sekil 9. Koylerin temasina uygun olarak diizenlenen smirlayici 6geler [a: Ciplak, b: Tevfikiye] (Orijinal, 2022).

Ortak Mekan Kullanimlari: Tum kdylerde okul binas1 mevcuttur ancak atil durumdadr.
Kumkale disindaki tim koylerin ilk ve orta egitimi tasimali sistem ile Kumkale Koyti'nde
yapilmaktadir (Sekil 10).
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Sekil 10. Kumkale Koyt ilk ve orta dereceli okul yapilari (Orijinal, 2022).

Ciplak ve Halileli koylerinde ortak mekan kullanimlarini;, cami, bakkal, sarkiiteri, okul,
kahvehane, muhtarlik, koy meydan1 ve sokaklar olusturmaktadir. Her iki koyde de okul yapisi
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mevcuttur fakat tasimali egitim nedeniyle kullanilmamaktadir. Yine her iki kdyde, 6nemli bir ortak
kullanim mekani olarak diigtin salonu da bulunmamaktadir. Tim bunlarm yam sira Ciplak
Koyti'nde berber, kurs merkezi ve yerel tarih evi (Sekil 11a) bulunmaktadir. Ayrica Ciplak Koyti'nde
bir adet kahvehane (Sekil 11b), Halileli Koyii'nde ise ti¢ adet kahvehane ve cay evi (Sekil 12a)
mevcuttur (Polat ve Yeles, 2018: 109).
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Sekil 11. Ciplak Koyt [a: yerel tarih evi, b: kahvehane] (Orijinal, 2022).

Kalafat Koyti'ndeki ortak mekan kullanimlarini; cami, bakkal, okul, cocuk oyun alani, saglik
odas1, muhtarlik, PTT acentesi, kahvehane, koy meydan1 ve sokaklar olusturmaktadir. Kéyde bir
adet kahvehane mevcuttur. Okul binasi, tasimali egitim nedeniyle kullanim disidir ancak bina ve
cevresinde bazi yenileme ¢alismalari ile birlikte cocuk park: yapilmustir (Sekil 12b). Koyde digin
salonu bulunmamaktadir.

Kumkale Koyii'nde ortak mekan kullanimlar1 olarak; cami, muhtarlik, saghk ocagi dugtin
salonu, birden fazla kahvehane, carsi, market, biife, birahane, pastane, lokanta, berber, PTT, iki adet
ATM, ilkokul ve ortaokul binalar1 bulunmaktadir (Sekil 12c).

Yenikoy’de ise cami, okul, oyun parki, basketbol sahasi, kahvehaneler, ekmek firini, market,
bakkal, muhtarhik, koy meydani, sokaklar, Milli Park tarafindan yaptirilmis olan seyir terasi,
rekreasyon alani olarak kullanilan Camlik ve plajlar ortak kullanim alanlarmi olusturmaktadar.
Koyde kahvehane sayis ikidir. Bunlardan bir tanesi koy pazaryerinin hemen karsisinda yer alan ve
ozel miilkiyet olan kiictik bir kahvehanedir (Sekil 12d). Digeri ise muhtarlik makam odasi, kdy
berberi ve diger bircok hizmetin verildigi iki katl1 ve miilkiyeti koye ait olan binadadir. Koy okulu
kullanim dis1 olmakla birlikte oldukca harap bir haldedir. Saglik ocag1 vardir ancak aktif olarak
kullanilmamaktadir. Bunun yam sira Camlik adi verilen alan, ozellikle yaz aylarinda koy
diigtinlerinin de yapildig: bir rekreasyon alan1 olarak kullanilmaktadir (Polat, 2018b: 128-129).

Tevfikiye Koyti'ndeki kullanimlar biraz daha cesitli olmakla birlikte; cami, okul, saglk kabini,
diigiin salonu, muhtarlik, kahvehaneler, kafeler, restoranlar, pansiyonlar, tekel biife, market, Troya
Meydani, kéy meydani ve sokaklar ortak mekan kullanimlarini olusturmaktadir (Sekil 13a-b-c-d).
Okul yapis1 mevcut olmakla birlikte tasimali egitim nedeniyle kullanim disidir. Diigiin salonu ise
sanat merkezi olarak da kullanilmaktadir. Koyde kahvehane sayis1 tictiir (Polat, 2018a: 115).
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Sekil 13. Tevfikiye Koyii'nde yer alan ortak mekan kullanimlar [a: Troya Meydamn, b: saghk kabini, c: kahvehane, d:
pansiyon] (Orijinal, 2022).

Sokak Mobilyalar1 (yonlendirme, isaret ve tanitim tabelalari, duraklar, ¢op kutulari,
aydinlatma elemanlari, ¢esme vb.): Ciplak ve Tevfikiye koylerinde; sz konusu kdylerin temalar:
kapsaminda yapilan, mekéana 6zgii diizenlemeler ve yenileme ¢alismalar1 mevcuttur.

Bu baglamda Ciplak Koyi'nde; tamami ahsap malzemeden yapilmis, cicek deseni ile
stislenmis duraklar ile yine ahsap malzemeden yapilmis yonlendirme, isaret ve tanitim tabelalar:
bulunmaktadir. Bunun yam sira klasik ¢op konteyneri ve cogu yipranmis olan yonlendirme, isaret
ve tanitim tabelalar1 da yer almaktadir. Kdyde tescil edilmeyi bekleyen bir adet tarihi ¢esme
mevcuttur (Sekil 14a-b-c).
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Sekil 14. Ciplak Kéyii'nde sokak mobilyalarindan [a: tanitim tabelasi, b: durak, c: tarihi cesme] 6rnekler (Orijinal, 2022).

Tevfikiye Koyti'nde; duraklar ile yonlendirme, isaret ve tanitim tabelalari, koye kazandirilan
arkeo-kdy kimligi baglaminda yenilenmistir (Sekil 15a-b). Ancak Ciplak Koyii'nde oldugu gibi
klasik ¢op konteynerleri ile farkli malzeme, renk ve boyutlarda olan, bazilar1 yipranmis
yonlendirme, isaret ve tanitim tabelalar1 da goriilmektedir. Ayrica kdyde dikkati ¢eken bir diger
detay da kirsal kimlige uygun olmayan kirmizi plastik babalardir. Ttim bunlarin yani sira kdytin
mevcut kirsal kimligine ¢cok da uygun olmayan ve yipranmis durumda renkli ahsap bank ve ¢op
kutular1 da bulunmaktadir (Sekil 15¢-d). Koy meydaninda eski ve bakimsiz durumda olan bir adet
cesme mevcuttur.

Sekil 15. Tevfikiye Koyti'nde sokak mobilyalarindan [a: durak, b: tamitim tabelasi, c: baba, d: ¢6p konteyneri] 6rnekler
(Orijinal, 2022).

Halileli, Kalafat, Kumkale ve Yenikoy'de ise sokak mobilyalar1 baglaminda mekana 6zgii
herhangi bir planlama ve tasarim gortilmemektedir. S6zii edilen bu kody yerlesimlerinde; klasik ¢cop
konteynerleri ile birlikte oldukga eski ve bakimsiz duraklar da mevcuttur. Ayrica yenilenmis isaret
ve tanitim tabelalari ile birlikte cogu yipranmis ve kirsal dokuya uygun olmayan yonlendirme, isaret
ve tanitim tabelalar1 da dikkati ¢ekmektedir. Ttiim bunlarin yani sira koylerin tiimiinde ¢esme
bulunmaktadir ancak hepsi de son derece bakimsizdir (Sekil 16 a-b-c-d).

Tim koylerde aydinlatma elemani olmakla birlikte kirsal dokuya uygun malzemelerden
secilmedigi gortilmektedir. Bunun yani sira yine tim koylerde elektrik direklerinin eski ve
hatlarinin goriintir olmasi, kirsal dokuya uymayan ve koylerin kimligini olumsuz etkileyen bir
detay olarak goze carpmaktadir. Farkli renklerdeki ¢op kutular1 ve ahsap oturma banklari ise bazi
koylerde bulunan sokak mobilyalar: olarak sayilabilir.
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Sekil 16. Sokak mobilyalari [a: Halileli, b: Kalafat, c: Kumkale, d: Yenikoy] (Orijinal, 2022).

3.3. Kirsal Mimari Doku

Yap: Tiirleri, Malzeme ve Cephe Ozellikleri: Tiim koylerde, Polat (2018a-2018b) ile Polat ve
Yeles (2018)’in belirttigi gibi; tas, kerpic, ahsap, tugla, kiremit ve beton koyde kullanilan baslica yap1
malzemeleridir.

Sekil 17. Yapu tiirleri, malzeme ve cephe ozellikleri [a: Ciplak, b: Halileli, c: Kalafat, d: Kumkale, e: Tevfikiye, f: Yenikoy]
(Orijinal, 2022).
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Halileli Koyli basta olmak {izere tasin yaygin bir sekilde kullanimi, geleneksel yap1
kiltirtintin devam ettigini gostermektedir. Konutlar bazen yan yana, bazen aralikli olarak insa
edilmistir. Tek kath evlerin yogun oldugu koylerde, cok katli yeni yap1 orneklerinin de arttig:
goriilmektedir. Dikdortgen planlh oldugu gibi kare planl insa edilmis konut ¢rneklerine de
rastlamak miumkiindiir ve ¢ogunda avlu bulunmaktadir. Geleneksel yapilarin dis cepheleri
cogunlukla eski ve bakimsiz bir goriintime sahiptir ve bu tip yapilarda zemin sikistirilmis
topraktandir. Bu tarzda ve yikilmaya ytiz tutmus evlere cogunlukla rastlamak mumkiindiir (Polat,
2018a; Polat, 2018b; Polat ve Yeles, 2018) (Sekil 17a-b-c-d).

Bunlarin yani sira son yillarda; Yenikoy basta olmak tizere tiim koylerde, modern betonarme
yapilarin arttig1 gortilmektedir (Polat, 2018a; Polat, 2018b; Polat ve Yeles, 2018). Yine son donemde
Tevfikiye Koyt basta olmak tizere, catilar kirma sistem kiremit catrya dontismiis ve gat1 sacaklar1 ise
ahsap c¢ikma sacak ve kirpi sagak olarak yapilmistir (Sekil 17e-f) (Polat, 2018a).

Tarihi-Arkeolojik Yapilar, Sivil Mimarlik Ornekleri ve Anit Eserler: TTMP'nin en nemli
arkeolojik degeri olan Troya Oren Yeri, arkeolojik 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan Tevfikiye Koyt
sinirlari igerisindedir (Sekil 18a). Alanda yapilan kazi calismalarinda gikan arkeolojik buluntularin
sergilendigi ve uluslararas: olgekte bir degere sahip Troya Miizesi de (Sekil 18b), yine Tevfikiye
Koyt smirlar icerisinde yer almaktadir. Bunun yani sira eski bir Osmanli Koyt olan Ciplak
Koyti'nde, Osmanli Donemi'ne ait tescil ve restore edilmeyi bekleyen mezar taslar ile tarihi bir
cesme bulunmaktadir.

— Sose =

Sekil 18. Tarihi ve arkeolojik yapilar [a: Troya Oren Yeri (Troya Kiiltiir Rotasi, 2018d), b: Troya Miizesi (Orijinal, 2022), c:
Kumbkale Kalesi (Saridikmen, 2019), d: Cezayirli Hasan Pasa Koskii (Orijinal, 2022)].

TTMP icinde 6 adet korunmas: gerekli 'tasinmaz kiiltir varligi’ mevcuttur. Timi konut
niteliginde olmakla birlikte; Halileli Koyii'nde 4 adet, Tevfikiye Koyii'nde ise 15 adet olmak {izere
toplam 19 adet yap:1 'sivil mimarlik 6rnegi’ olarak koruma altina alinmistir (Tombul, 2015; Salcan
and Tokay, 2017). Tarihi-arkeolojik 6zellikleri bulunan 6nemli yapilar; Topcamlar Bataryasi, Halileli
Koyt Mezarlig1 (Halileli), Pasa Tepe Tiimiiliisti (Kalafat), Kumkale Kalesi (Sekil 18c), Eski Kumkale
Osmanli Mezarligi, Kumkale Sehitligi, Kumkale Orhaniye Tabyasi, Kumkale Tektop Bataryasi,
Kumkale Ttimiiltisti (Kumkale), Troya Antik Kenti, Eski Kumkdy Mezarlig (Tevfikiye), Akhilleus
Tumiltst (Besik - Sivritepe), Akhilleion Antik Kenti (Besik - Yassitepe), Sigeion Arkeolojik
Yerlesimi (Yenikdy) olarak sayilabilmektedir (www.troya2018.com; Daggiilii, 2007; Acioglu, 2015;
Tombul, 2015; Polat, 2018b). Tiim bunlara ek olarak; kalenin giiney surunun hemen yaninda, XIX.
ytizyilda eklenildigi ifade edilen kiiciik hamam (Acioglu, 2015: 98) ile giiney kesimde sur disinda
kalan cifte hamam niteligindeki biiytik hamam ve giineydogu yoniinde ise bir adet mescit ve cesme
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bulunmaktadir (Acioglu, 2015; Saridikmen, 2019). Ayrica kuzeybat1 yoniinde sahil tarafinda, kuigtik
bir iskele ve mendirek kalintis1 da mevcuttur (Acioglu, 2015: 99). Son olarak; Kumkale koyt
girisinde, yakin cevreden toplanmis savas kalintilar1 ve {izerinde bir bilgi olmayan lahit de yer
almaktadir (Erduran Nemutlu, 2017: 92).

CKTVKK Arsivi (2013)'ne gore, TTMP sinirlari igerisinde yer alan bazi kiilttir varliklari ile ilgili
olarak alman tescil kararlar1 dogrultusunda 'anit eser’ olarak koruma altina alinan yapilar da
bulunmaktadir. Bunlar; Cezayirli Hasan Pasa Koskii (Yenikdy) (Sekil 18d), Tas Kopri (Ciplak),
Camasirci Kopriisi (Akcapinar Koytii), Tevfikiye Koyt Camii (Tevfikiye) ile Kumkale Kalesi hamam
ve tabyalar1 (Kumkale) olarak sayilabilmektedir (Salcan ve Tokay, 2017: 151). Ozellikle Yenikoy’de
bulunan Cezayirli Hasan Pasa Koskii, TTMP deki Osmanli Dénemi'nden kalma en 6nemli tarihi
yap1 olarak dikkati cekmektedir (Polat, 2018b: 30).

4. SONUC VE ONERILER

TTMP sinirlar: i¢inde yer alan alt1 adet koy yerlesimine (Ciplak, Halileli, Kalafat, Kumkale,
Tevfikiye, Yenikoy) ait kdy peyzaj karakterinin belirlenmesi, korunmasi ve gelistirilmesi ekseninde
kurgulanan bu calismada; kullanilan temel ara¢ koylerin mevcut peyzaj karakterinin tanimlanarak
koy tasarim rehberlerinin olugturulmasidir. Ulkemizde neredeyse tiim kirsal yerlesimlerde 6n plana
¢ikan mekénsal planlama sorunlari, galisma alan1 koyleri icin de temel problem olarak dikkati
cekmektedir. S6z konusu koyler; dogru bir mekansal planlama icin degerlendirilebilir potansiyele
sahip olmasina ragmen, stirdiiriilebilir gelisim ve kirsal kimligin korunmas: gibi konularda, ortak
bir dil ve yontem ne yazik ki s6z konusu degildir.

Ogdiil vd. (2015), Kut Gorgiin ve Yoriir (2018) ve Balta ve Atik (2019)'in de ifade ettigi gibi;
kirsal yerlesimlerin geleneksel ve ¢zgiin yapisi, bugiin biiyiik oranda bozulma ve kaybolma
tehlikesi ile karsi karsiyadir. Bunun yam sira kirsal kimligin korunmasina yonelik yaklagimlar
yetersiz kalmakta, kirsal alanda yapilan galismalar tarimsal etkinliklerle sinirlandirilmakta ve en
onemlisi de {ilkemiz mekansal planlama sisteminde kirsal alanlar yeterince yer almamaktadar.

Gegmisten bugtine kirsal alanlarla ilgili yasanan bu ve benzeri sorunlar, planlama disiplininin
kirsal alandaki etkinliginin sorgulanmasma neden olmus (Ogdiil vd., 2018a) ve bu kapsamda gesitli
calismalar ortaya konmustur.

Kirsal alanlarin planlama sorunlarini ¢ozmeye yonelik calismalar arasinda 6ne c¢ikan 'koy
tasarim rehberleri' kirsal/yerel peyzaj karakterlerini esas alan ve koylerdeki yapilasma ile fiziksel
plan gelisimlerini tamimlayan aciklayici belgelerdir (Balta ve Atik, 2019). Ogdil vd. (2015) ile
Ogdiil ve Olgun (2015)'un da ifade ettigi gibi; koy tasarim rehberleri kirsal alanlar icin tiretilmekte,
imar plan1 ve imar yonetmeligi gibi kesin yaptirimlar ve her yere uygulanacak standartlar
icermemekte, yapildig1 koye iliskin 6nerilerde bulunmaktadir.

Yapilan bu ¢alisma da; kirsal dokunun korunmasi ve gelismesine yonelik olarak koy tasarim
rehberlerinin 6nemli bir mekansal planlama aract olarak kullanilabilecegini ortaya koymakta ve
koylerin mevcut peyzaj karakterini tanimlayarak, calisma alani koyleri icin ozellikle tasarim
olgceginde oneriler sunmaktadir.

Bu baglamda ilgili literattirden (Simavli, 2013; Kut Gorgiin ve Yortir, 2018; Balta ve Atik, 2019;
Akbas ve Kiper, 2022) yararlanilarak ve koylerin yerel 6zelliklerine bagh olarak, koyler {i¢c temel
olgtit ve bunlara iliskin alt olgtitler [genel 6zellikler (niifus, sosyo-kiiltiirel yapi, ekonomik yapzi)
yerlesim oOzellikleri (kdy girisi, kdy meydani, yollar, smirlayici 6geler, ortak mekan kullanimlari,
sokak mobilyalar1), kirsal mimari dokusu (yap: ttirleri, malzeme ve cephe ozellikleri, tarihi-
arkeolojik yapilar, sivil mimarlik drnekleri ve anit eserler)] cercevesinde degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda, tiim koyler icin sunulan 6neriler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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e Her koye ait giris ile birlikte koylerin birbirleri ile baglantilar1 belirgin olmali (6zellikle
koylerin birbirleri ile sinirlari netlestirilmeli), yerel ozelliklere ve kirsal kimlige uygun olarak
tasarlanmaly,

o Koylerin en 6nemli ortak kullanim mekan: olan meydanlar, koylere 6zgii niteliklerle
canlandirilmali ve kdylerde onemli bir sosyal alan/toplanma mekani olarak birer odak noktas:
haline getirilmeli,

e Ayn sekilde koyler icin onemli bir diger ortak kullanim mekan1 olan digiin salonlari, var
olan kdylerde kirsal mimariye uygun bir dokuya kavusturulmaly; olmayan kdyler icin de ihtiyaca
yonelik olarak ivedilikle diigtin salonu vb. ortak kullanim mekanlar1 meydana getirilmeli,

e Kahvehane, restoran, kafe vb. ortak kullanim mekéanlarinin sayisi arttirilmali ve basta
camiler olmak tizere daha nitelikli hale getirilerek geleneksel dokuya uygun birer mimari kimlige
kavusturulmali,

e Mevcut okul yapilari, ilgili kurumlardan gerekli izinler almnarak yerel mimari dokuya
uygun hale getirilmeli ve farkli bir sekilde (atolye, sanat merkezi, diigin salonu vb.)
islevlendirilmeli,

o Tevfikiye Koyt disindaki tim koylerde, genel olarak kahvehaneler disinda herhangi bir
aktivite alan1 bulunmamaktadir. Bu nedenle, diger tiim koylerde her tiir yas icin gesitli sosyal ve
kilturel aktivite alanlar1 (oyun alani, spor alani, rekreasyon alani vb.) olusturulmals,

¢ Geleneksel el sanatlar1 canlandirilmali; buna yonelik merkezler ve atolyeler kurulmals,

e Yoresel yemek kiltiirtintin devamhiligi saglanmali; buna yonelik atolye ve kurslar
diizenlenmeli; bu baglamda her kdyde yeterli sayida yeme-igme mekanu tesis edilmeli,

e Ev pansiyonculugu konusunda, Tevfikiye Koyt disinda potansiyel tasiyan diger tiim
koyler icin gerekli egitim, bilgilendirme ve destekleme calismalar1 yapilmali, potansiyel barindiran
koylerde ev pansiyonculugu aktif hale getirilmeli,

e Kadinlarin el emegine yonelik, ayni zamanda kirsal kalkinmay1 destekleyici kooperatifler
kurulmals,

¢ Kirsal kimlik i¢in en 6nemli belirleyicilerden olan yerel/kirsal yerlesim dokusu korunmali
ve yeni yapilar da her anlamda (malzeme, plan vb.) bu dokuya uygun olarak yapilmals,

e Cesme, ¢op kutusu, aydinlatma, yon-isaret-tanitim tabelalari, cesme vb. sokak mobilyalari
kirsal dokuya uygun olarak yerel ve ekolojik malzemeden secilmeli,

e Duvar vb. sinirlama elemanlar1 tek tip olmali, kirsal mimar1 dokuya uygun olarak
tasarlanmals,

¢ Yol kaplamalari i¢in kullanilan, oldukga kalitesiz ve ucuz bir malzeme olan kilit parke tas
yerine tim kdoy ici yollarda kirsal dokuya uyumlu malzemeler secilmeli; 6zellikle bu bolgenin
koylerinde cogunlukla rastlanan ve topan tasi olarak da adlandirilan dere tasinin kullanimi
yaygilastirilmali ya da mevcutta varsa korunmali,

e Bakimsiz toprak yollarda kirsal dokuyu destekleyen iyilestirmeler yapilmali, yollardaki
malzeme farkliliklar1 giderilmeli ve sokak tasariminda biitiinliik (malzeme, estetik vb.) saglanmals,

e Tum koylerde kirsal dokuya uyumsuz ve estetik acidan son derece kotii bir gortinim
ortaya koyan elektrik hatlar1 yer altina alinmals,

e Cop kutular yeterli sayida olmaly, yerli halk ve ziyaretgiler cevreyi koruma konusunda
bilin¢lendirilmeli,

e Koyler ve civarinda bulunan tarihi yapilar, gevreleriyle birlikte aslina uygun bir sekilde
restore edilmeli ve her koy icin birer kiiltiirel odak haline getirilmeli,
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e Tum bu calismalar icin koyler; kendi peyzaj karakterlerine 6zgii bir yaklagim ile planlama
ve tasarim konusunda uzman ve disiplinler aras1 bir ekip (peyzaj mimari, sehir planci, mimar,
arkeolog vb.) tarafindan yonlendirilmelidir.

Ancak tiim bu 6nerilerle beraber ilk olarak; Cakiroglu ve Oztiirk (2022)'iin de ifade ettigi gibi
Ingiltere’de kirsal alanlar {izerine calismalar yapan Kir Komisyonu (Countryside Commission) ile
ayni amaci tastyan ve kent konseylerine benzer ¢alisma gruplari, tilkemiz kirsal alanlar1 icin de
olusturulmalidir. Bu dogrultuda olusturulacak calisma gruplari, koylere 6zgii tasarim rehberleri
tiretmeli ve koylerin kirsal kimligini ortaya koyarak mekansal planlamalar icin birer altlik olusmas:
konusunda destekleyici olmalidir. Ikinci olarak ise tiretilen kdy tasarim rehberlerinin kendilerinden
beklenilen faydalari saglayabilmeleri ve Ogdiil vd. (2015) ile Akbas (2021)'1n da ifade ettigi gibi ise
yarar nitelikte ve amaca uygun olarak planlanmis koy tasarim rehberleri i¢in; kdy halkinin olumlu
ve destekleyici bir durusa sahip ve yardimlasmaya acik olmasi, yerelde uygulayict kurum ve
kuruluslarin istekli olmasi, rehberlerin tist dlgekteki plan kararlari ile uyum icerinde olmalar1 ve s6z
konusu plan kararlarini yonlendirici bir nitelik tasimalar1 saglanmalidir.

TTMP koylerine iliskin kirsal kimligin belirlenmesi, korunmas: ve gelistirilmesi baglaminda
katkilar sunan bu calisma kapsaminda; belirlenen alt1 adet kdy yerlesimi icin kdy peyzaj karakteri
ortaya konmus ve 6zellikle yapi 6lceginden tasarim ¢lgegine kadar oneriler gelistirilmistir. Calisma
bu baglamda, gecmisten bugtine yapilan benzer ¢alismalar: da (Simavli, 2013; Gormis vd., 2015;
Ogdﬁl vd., 2015; Kugtikogul, 2017; Ogdﬁl vd., 2017; Kut Gorguin ve Yortr, 2018; Balta ve Atik, 2018;
Akbas ve Kiper, 2022; Cakiroglu ve Oztiirk, 2022) desteklemektedir.

Ancak yapilan bu ¢calisma; koylere iliskin 6zelliklerin elde edilmesi baglaminda cesitli kisitlar:
da icermektedir. Degerlendirilen TTMP koylerine iliskin ayrmtili bir envanter calismasinin
olmamasi, koylerin mevcut potansiyelinin dogru tanmimlanabilmesi noktasinda bazi sikintilar
olusturmaktadir. Dogru bir mekansal planlama yapabilmenin ilk adimi, ncelikle degerlendirilebilir
potansiyeli eksiksiz ve dogru bir sekilde ortaya koymaktir. TTMP koylerine iliskin kdy tasarim
rehberi olusturulmasi adma bir 6n rapor olmasi bakimindan 6nemli olan bu calisma; bolge
koylerinin kirsal kimliginin korunmasi ve gelistirilmesinde yol gosterici bir nitelik tasimaktadir. Bu
baglamda ilgili literatiire de katk1 saglayacag: diisuntilmektedir. Bundan sonra yapilacak benzer
calismalarda ise 6zellikle koy halkinin mekansal planlamay1 yonlendirici en énemli bilesenlerden
olarak, rehberlerin olusumuna ve degerlendirilmesine destek olmasi; daha somut ve ise yarar
calismalar ortaya koymak adina belirleyici olacaktir.
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Ozet

Kﬁ!ti'ire'l, dggal, sosyal ve teknolojik unsurlar@a biitiinlegmis tarihj yapl!ar o!ar_l ker.ltler. degisim ve Makale Bilgisi

gelisimin bir parcasi olmaya devam etmektedirler. Postmodern dénem ile birlikte imaj, sembol ve ) o

markalagmanin 6nem kazanmasi giiniimiiz kentlerinin kendilerini diger kentlerden farkli kilan Gelis Tarll'n' 30.03.2023
dzelliklerini 6n plana ¢ikarmaya itmektedir. Bu noktada sembollerin, imgelerin varligi ve kent kimligi Kabul Tarihi 16.06.2023
oldukga etkili bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 hedefleri arasinda
bulunan “Zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip kentlerimizin markalastirilarak, turistler i¢in bir
¢ekim noktas1 haline getirilmesi” ifadesinde kentin markalastirilarak bir kimlige sahip olmasinin dnemi
iizerinde durulmaktadir (K.T.B, 2007). Bu arastirmada zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal degerleriyle
dikkat ceken Canakkale kentinin kent kimligi incelenmistir. Kentin, kent kimligi konusundaki mevcut Faruk Alaeddinoglu
durumu tespit edilmis ve bu konuda neler yapilmasi gerektigi hakkinda oneriler sunulmustur.

Sosyal bilimlerin nitel arastirma yontemleri i¢in elverisli bir alan olarak kabul gordiigiinden hareketle;

bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden gozlem ve goriisme teknikleri ile birlikte ikincil veri

toplama yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Dolayisiyla gézlem ve goriisme tekniklerinin

birlikte kullanilmasiyla, arastirmada ¢oklu veri toplama teknigine (triangulation) bagvurulmustur. Bu

yaklagim, alan arastirmasmin bulgularinin ve ayni zamanda c¢alismanin giivenirlik ve gegerlilik

kriterlerinin artirilmasina katki sunmaktadir.

Arastirma sonuclari, Canakkale’nin 6nemli bir turizm kenti olarak sahip oldugu kiiltiirel miras

unsurlarmnin dogru, siirdiiriilebilir bir pespektifte ve biitiinciil bir yaklagimla tanitiminin yapilmasimin,

kentin turizm, kiiltiir ve sanat merkezi haline gelmesini saglayacagini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kent Kimligi, Kent Sembolii, Kiiltiirel Miras, Markalagsma, Canakkale.

Say1 Editorii

Abstract

Historically structured cities, integrated with cultural, social nature and technological elements are
continuously being a part of change and development. In associated with gaining importance on image,
symbol and branding during the postmodern period, cities are being pushed to differentiate themselves
from other cities by pointing out their unique features. At this point, existence of symbols, images and
urban identity are being emerged as an effective tool. ‘By branding cities with rich cultural and natural
values, to become a point of attraction for tourists’ is one of the goals of Turkey's Tourism Strategies
for 2023 states and branding focuses on the importance of going an identity for the cities (K. T.B.,
2007). The identity of Canakkale, which stands out with its’ rich historical, cultural and natural values,
has been examined in this study. The current status of the city in terms of identity has been determined
and suggestions have been made about what should be done.

Recognizably, social sciences are approved to be a dependable field for qualitative research methods;
in this study observation and interview techniques which are one of the qualitative research methods
was employed with document analysis which is one of the secondary data collection methods.
Therefore multiple data collection technique (triangulation) was used with performing interview and
observation techniques together. This approach can contribute to increase the reliability and validity of
the findings of the field research and also this study.

Results of the study indicate that, promoting the cultural heritage elements of Canakkale as an
important tourism city in a correct, sustainable perspective and with a holistic approach will enable the ~ SCrumlu Yazar

city to become a tourism, culture and art center. Erol DURAN
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Turizmde Kiiltiirel Miras ve Kent Kimligi: Canakkale nin Kent Kimligine Yonelik Bir Arastirma

1. GIRiS

Guntimtizde kiiltiir kavramy, icinde barimndirdig1 zengin tarih, sanat, bilgi, beceri ve etnik (tore,
gelenek, gorenek, rittiel vb.) doku ve miras ile turizm gelisiminin en dnemli aktorii ve pek ¢ok kentin
turizmde yenilenme ve gelisme stratejisinin ana unsuru haline gelmistir (Smith, 2003; Duran, 2016).
Bu baglamda ttim boyutlariyla kiiltiirel yogunlugun en tist diizeyde hissedildigi kentler, turizm
acisindan onemli birer kiiltiirel miras alan1 olarak taninmaya baslamislardir. Kent sinirlari icinde yer
alan ve topluluklarin, hatta insanligin ortak miras: olarak kabul edilen alanlarin ve kadim
uygarliklarin kalintilarinin ziyaret edilmesinden, yasayan bir toplulugun somut ve somut olmayan
mirasinin deneyimlenmesine kadar, pek cok farkli tirtin ve aktiviteden olusan kiiltiirel miras
turizmi, giintimiiz kitle turizminin en 6nemli ve stirdirtlebilir alternatifi olarak ¢n plana
¢ikmaktadiwr. Bir kentin kiilttirel miras cekiciliklerini, somut ve somut olmayan tiim tarihi,
yapisal/mimari, dini, kiltiirel, sosyal ve bunlarin etkilesime girdigi cografi ve ekolojik unsurlar
olusturmaktadir.

Ortaya c¢ikan bu zengin kaynak, turizm sektorti igerisinde birer ekonomik {irtine
dontismektedir. Bu dontistim turizm sektoriintin gelisimini hizlandirmis, toplumsal ve kiiltiirel
yapilarda yol actig1 degisimler ile diinyamizin kiiresellesme hizina, tilkesel, bolgesel ve kentsel
Olgekte sosyo-ekonomik gelisimin artmasina, kiiresel rekabetin siddetlenmesine yoniintin
degismesine neden olmustur. Rekabetin boyutu ve yoniinde ortaya ¢ikan degisim ve dontistim, ayni
zamanda sahip oldugu kiiltiirel miras1 temel alan bir kent kimligi kavramini, giiniimiiz turizm
kentleri agisindan vazgecilmez bir gereklilik olarak ortaya cikarmaktadir. Ozellikle post-modern
etkilerle sekillenen diinyamizda bireylerin, 6zgiinliikten uzak kalmis ve kiiltiirel, dogal, yapisal,
mimari vb. tum boyutlariyla kimlik unsurlar1 6n plana ¢ikarilamamis kentlerde yasamlarim
stirdiirmek zorunda kalmalari, sahip oldugu mirasi tiim boyutlariyla kentin kimligi haline getirmis
destinasyonlara yonlenmelerine sebep olmaktadir. Ancak kimligin insan gibi canli veya cansiz
varliklar1 birbirinden ayiran 6nemli bir 6zellik oldugu g6z 6ntine alinacak olursa, tiim boyutlariyla
sekillenmis kent kimligi de bir kenti diger kentlerden farkli kilan 6nemli 6zelliklerinden biri olarak
on plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira kimlik, kentin hem daha iyi taninmas1 hem de diger kentlerle
rekabet edebilmesi agisindan 6nemli bir gorev tistlenmektedir.

Ote yandan, kendine 6zgii tarihi ve dogal giizellikler barindiran her kent, turizm pazarinda
daha biiytik bir paya sahip olabilmek amaciyla kentin kimligini 6n plana ¢ikaran yerel simgeleri ve
degerleri 6zenle kullanmaya calismaktadir (Sezik, 2016; Kosker ve Yilmaz, 2019). Kentlerin ulusal
ve uluslararasi alanda taninir hale gelmeleri, daha fazla turist cekebilmeleri ve diger kentlerle
rekabet edebilmeleri i¢cin sembollerin, imgelerin varligiin ve kent kimliginin oldukga etkili bir arag
oldugu gortilmektedir. Dolaysiyla bu arastirmada, zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasiyla dikkat
¢ceken Canakkale ilinin, zengin kiultiirel mirasin1 merkeze alan kent kimliginin incelemesi
amaclanmaktadir. Bu amacla, kentin turizm gelisiminde etkisi bulunan merkezi ve yerel kamu
kurum ve kuruluslarinin kent kimligine yonelik gortisleri ve calismalar1 ele alinmistir. Ayrica
tarihsel stireg i¢inde edindigi somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasi temel alinarak, Canakkale
iline 6zgt kent kimligini olusturan degerlerin belirlenmesi ve kimligin kent turizmine katkilarinin
irdelenmesi hedeflenmistir.

2. ILGILI YAZIN

2.1. Turizmde Kimlik ve Kent Kimligi Kavramlar:

Toplumsal yapmin ana sorunsallarindan ve bu yontiyle da sosyoloji biliminin temel
konularmdan biri olarak kimlik, sosyal yasamda, siklikla kimlik problemleri, kimlik degismeleri,
kimlik arayislari, kimlik bunalimlari, etnik kimlik, aydmn kimligi, koy ve kent kimligi, toplumsal
kimlik vb. kavramlar cercevesinde arastirilmakta ve tartisilmaktadir (Ayata, 1993; Gokge, 1993;
Kongar, 2002; Ugur, 2004; Duran, 2011). Bireysel kimlik kavramini, bireyin sahip oldugu yetenekler
ile zamanla birlikte degisim gosteren veya istikrarh tiim 6zellikleri olarak ifade etmek mtimkiindiir
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(Birkok, 1994). Dolayisiyla biyolojik olmaktan ziyade sosyal bir fenomen olarak kimligi, baska bir
ifade ile bir organizmay1 betimlemek icin gerekli olan nitelemelerin tamamu ile bunlara ek olarak,
“aynilik” kavramui ile baglantili olan ve i¢sel duygular olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu duygular,
var olma iradesi cercevesinde ortaya cikan, birlik, baglanti, aynilik, o6zerklik ve degerleri
kapsamaktadir (Tacar, 1996; Duran, 2011).

Turizm ve kimlik iliskisi alana iliskin yazinda siklikla etnik turizm ve kiilttirel miras turizmi
kavramlarmin bir parcasi olarak irdelenmistir. Dolayisiyla daha ¢ok etnik ve kiilttirel kimlik
boyutuyla irdelenmis olmakla birlikte (Duran, 2011), Hichcock (1999) tarafindan, turizmde
strdirilebilirligin saglanmasmin en énemli 6nemli basamag1 ve sorunsali olarak vurgulanmistir.
Bu yaklasim ayni zamanda turist kabul eden bolgelerde yasayan ve galisan halkin 6zgiin kulttirtintin
ve bireysel ve ulusal kimliginin korunmasmin, turizm fenomeninin surdiiriilebilir kilinmasi
bakimindan 6nemli oldugunu meydana c¢ikarmaktadir. Aksi durum turizmin, yerel kimligin ve
degerlerin derinliginin yok olmasina ya da degiserek metalasmasina yol acabilmektedir. Bu degisim
kendini kulttirtin ve kimligin ticarilesmesi, standartlasmasi (McDonaltslasma), 6zgiin 6zellikler ve
degerlerin yok olmaya ytiz tutmasi ve turistlerin isteklerinin sorgulanmadan benimsenmesi gibi
etkilerle gosterebilmektedir (Yilmaz, 2007). Ozgiinliigiin ve derinligin korunmasmin 6nemini
gosteren en giizel 6rneklerden biri, Doorne, Ateljevic ve Bai'nin (2003), Cin’de yapmis olduklar1 bir
arastirmanin sonuglarinda kendini gostermektedir. Bu kapsamda arastirmacilar, bolgeye seyahat
eden turistlerin tercih nedenlerinin basinda, dejenerasyona ugramamis etnik ve kilttirel kimlik
bilesenlerinin 6n planda oldugunu belirlemislerdir. Bu durum bir bolgede stirdiiriilebilir turizm
gelisiminin saglanmasinda etnik ve kiltiirel kimligin korunmas: sorunsalinin, sadece yerel bir
politika degil, aynm1 zamanda kapsamli bir ulusal ve hatta kiiresel politika icinde de ele alinmas:
gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Benzer sekilde Griswold (2004), Buzinde vd., (2006) ve Santos
ve Buzinde (2007), yerel kimligin ve kiiltiirel yapinin strdirilebilir turizm yaklasiminin ana
eksenine alinarak, kitlesel turizm hareketlerinin neden oldugu cevresel (sosyal, kiilttirel, mimari,
ekonomik, tarihi vb.) bozulmayr ortadan kaldirmaya aday alternatif turizm tiirlerinin
gelistirilmesinin gerektigine vurgu yapmuslardir (Duran, 2011).

Bir bolgenin sahip oldugu cografi ve fiziki sartlar ile etkilesim icerisinde olusan, toplumsal
deneyimler, davranis kaliplari, gortisler, inanclar ve ritiieller, gelenek ve gorenekler, sanat ve estetik
anlayis1 toplumun sosyo-kiiltiirel yapisini olusturmakta olup ayni zamanda icinde yasanilan kentin
kimliginin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla sosyo-kiiltiirel yap: ile birlikte,
kentin cografi konumu ve icerigi, 6zgiin mimari yapis1 ve tarihi birbirleri ile yogun bir etkilesim
icerisindedir ve uzun bir zaman dilimi ¢ercevesinde kent kimligini olusturmaktadir (Suher, 1995;
Onem ve Kilincaslan, 2005; Duran, 2011). Bu cercevede kentsel kimligi, bir kentin, yapay ve dogal
bilesenleri ile sosyo-kiiltiirel nitelikleri barindiran beseri unsurlarmin birlesimi olarak tanimlamak
mimkindur (llgn, 1997; Onem ve Kilincaslan, 2005). Bu unsurlar ayn1 zamanda kenti farklilastiran
ana ozelliklerden olup kent kimliginin olusumunda ve tanitiminda tasarima ve kenti simgeleyen
sembollere yogun bir sekilde ihtiya¢c duymaktadirlar.

Kentlerin kendilerini ve kurumlarini tanitmasinda onemli rekabet araclarindan biri olan
semboller (edebiyata, mitolojiye, tarihe, sanata, mimariye vb. somut ve somut olmayan degerler) ve
bunlar1 merkeze alan kent logolari, bir kurum ya da bolgenin tanitimi i¢in kullanilan, onlarin diger
markalardan farklilasmasini saglayan 6zel isaret ya da harflerdir. Kent sembolleri ve Logolar1 gibi
tanitim araclar1 ile insanlara kent hakkinda olumlu bir izlenim saglanmas: hedeflenmektedir
(Koroglu ve Yagci, 2018). Bir kentin markalasmasi, sahip oldugu kimlik degerleri cercevesinde
kentin, diger kentlerden daha cekici hale getirilerek ticari, kiiltiirel ve turistik bir tirtin haline
gelmesini ve piyasaya sunulmasini ifade etmektedir. Guiniimiizde markalasan kentler sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel anlamda ytiiksek deger kazanmakta, yaratmis oldugu fark cercevesinde katma
degeri yiiksek kent imajina sahip olmaktadir. Bir kentin marka olabilmesi icin goriintii (imaj),
essizlik ve otantiklik gibi ti¢ temel unsuru barmndirmasi gerekmektedir (Riza, Doratli ve Fasli, 2012;
Sarkaya ve Icellioglu, 2014; Beyazit, 2016).
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2.2. Kiiltiirel Miras ve Kent Kimligi Kapsaminda Canakkale

Bir bolgenin kiiltiirti gegmisten giintimiize gelen birikimlerin bir sonucudur. Bu baglamda
bolgenin tarihi, bolge smirlar1 icinde bulunan kentsel ve dogal sit alanlari, anitlar, éren yerleri,
hoytikler, Ttumiiltisler, kiilliyeler, cesitli inan¢ merkezleri (Cetin, 2010), bunlar ¢ercevesinde olusmus
olan folklor ve sozlii gelenegi (Oguz, 2013) bolgenin sahip oldugu kiilttir mirasini olusturmaktadir.
Buradan hareketle kiilttirel mirasi, toplumlarin ortak ge¢mislerini anlatan, toplumsal dayanismay1,
birlik ve beraberlik duygusunu gelistiren ve gliclendiren, toplumun tarihsel siire¢ igerisinde
biriktirdigi deneyim ve geleneklerin devamliligini ve gelecege iliskin formatmi giivence altina alan,
tium degerler olarak kavramsallastirmak mumkiindir (Kusguoglu ve Tas, 2017). Kiilttirel miras
kavrami an1 zamanda bir toplumun kimligini olusturan temel birikim olup tarihsel stireg icinde
biriktirmis oldugu tiim somut ve somut olmayan degerleri temsil etmektedir.

Ulkemiz diinyanin en zengin kiiltiirel miras degerlerine sahip iilkeleri arasindadur.
UNESCO’nun, 1972 yilinda kabul etmis oldugu “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korunmasma
Dair Sozlesme” gercevesinde, tarihsel siireg igerisinde varligini korumus ve insanligm ortak mirasi
olarak kabul edilen dogal ve yapisal alan, sosyo-kiiltiirel yap1 ve geleneksel unsurlar1 koruma ve
tanitma gorevi tistlenilmis, 1982 de imzaladig1 sozlesme ile Tiirkiye’de bu konuda taraf olmustur.
Sozlesme cercevesinde tilkemiz, “dogal ve kiiltiirel degerlerin sadece geleneksel anlamda bozulma kavrami
ile degil, degisen sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik kosullar iginde gittikge tehlikesi artan tahrip olma, ¢iiriime
ve yok olma tehdidi ile yiiz yiize kaldi§ini, bu degerlerin bozulug ya da yok oluglarimin tiim diinya uluslar
agisindan yoksullasma manasina geldigini” kabul etmistir. Bu ¢ercevede somut ve somut olmayan
kilturel miras degerlerine yonelik koruma/gelistirme onlemleri alacagini taahhiit etmistir.
Ulkemizin UNESCO diinya miras listesinde 17 kiiltiirel, 2 karma olmak tizere toplam 19 tescilli
miras alan1 bulunmaktadir (www.unesco.org.tr, 2022). Komite tarafindan UNESCO Diinya Miras1
Listesinin yaninda ayrica listeye oOnerilmesi ongoriilen ancak hentiz adaylik stirecleri
tamamlanmayan kiiltiirel miras unsurlarindan olusan “Gegici Liste” bulunmaktadir. Gegici liste tiye
devletler icin ulusal bir envanter niteligindedir. Bu kapsamda, asil listeye yonelik basvuru alanlar1
bu liste icerisinden segilerek belirlenmektedir. UNESCO’nun Diinya Miras1 Gegici Listesi
biinyesinde 179 taraf devletin sahip oldugu 1720 kiiltiirel miras degeri yer almaktadir. Ulkemizin
gecici listede 1994-2021 yillar1 arasinda sunulan ve diizenli olarak giincellenen sekliyle 77 kiiltiirel,
4 karma (dogal ve kiltiirel) ve 3 dogal olmak {izere toplam 84 miras alani bulunmaktadir
(www.unesco.org.tr, 2022).

[lk caglardan giintimiize Avrupa ile Asya arasinda stratejik bir baglanti noktas1 konumunda
olan Canakkale, Gelibolu ve Biga yarimadalarini kapsayan ve Canakkale Bogazi'nin iki kiyisinda
yer alan bir kenttir. Admin kaynagi, Fatih Sultan II. Mehmed tarafindan yaptirilan Cimenlik
Kalesi'nin-(1462) yapisina ve bolgedeki seramik faaliyetlerine dayansa da (Acioglu, 2015),
Canakkale ad1 19. yy. baslarindan itibaren kullanilmaya baslamistir (Koca, 2017). Kentin icinde
bulundugu bolge kentin kurulus tarihinden cok oncelere tarihlenen ve gilinimiizde dahi
Canakkale’nin taninmasmin ana kaynagi olan tarihsel ve mitolojik bir {ine sahiptir. Cesitli
kaynaklarda Dardanos, Dardanelles, Dardania, Dardanium, Troas, Troia, [lios, ilium, ilion gibi
adlarla anilmaktadir. Canakkale’de yer alan ilk yerlesimler M.O. 4000'1i yillarda bugiinkii Kepez
beldesi cevresindedir. Efsanelere gore bolgenin ilk adi, Zeus'un ve Elektra'nin oglu yar1 tanri
Dardanos’tan gelmektedir. Ardindan Dardanos’un torunu Tros M.O. 3000'li yillarda, bugiinkii
Tevfikiye Koyii yakinlarinda kendi adin1 verdigi Troya kentini kurmustur (Koca, 2017).

Tarihin ilk diinya savas1 olarak kabul edilen Troya Savaglar1 (M.O. 12-13. yy.), dénemin kara
ve deniz ticaretinde Akdeniz ve Karadeniz'in merkez oldugu diinyanm, egemenligini ele gecirmek
icin Yunan sehir devletleri ve Anadolu halklar1 arasinda yapilmistir. Tarihin Babasi Herodotos
(2002) tarafindan, Troya Savaslari’nin tarihin baslangici olarak secilmis olmasi, bolgenin ve
dolayisiyla Canakkale’nin Diinya tarihi ve mitolojiye dayal kiiltiirti agisindan ne kadar énemli
oldugunu gostermektedir. Tarihte ve giuintimiizde pek c¢ok uygarhigmn kokenlerini Troya'ya
dayandirma cabasi, Pers iImparatoru Kserkses, Biiyiik Iskender, Tulius Caesar, Fatih Sultan Mehmet
gibi bircok kral ve Imparatorun da Troya’y1 ziyaret etmesi bunun en 6nemli gostergesidir
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(Kuyrukeu, 2021; Koca, 2017). Diinya tarihinin sekillenmesinde bu bolgenin jeopolitik ve jeostratejik
oneminin bir sonucu olarak, Troya savasimndan 3000 yil sonra, I. Diinya Savasi'nin (1914-1918) en
onemli cephelerinden biri yine Canakkale olmustur (Cobanoglu, 1994; Aytepe, 2000). Tum bu
ozellikleri ve konumuyla Canakkale, tarihi ve kiiltiirel belge sayilan bircok haritanin, destanin
(Hyada), edebi eserin ana konusu olmustur. Ge¢gmisten giiniimiize Kentlerin tasimis olduklar: biittin
bu degerler ayn1 zamanda o kentlerin kimligini ortaya ¢ikartmaktadir.

Canakkale ili de Gelibolu Tarihi Alan1 ve Troya Antik Kenti ile ¢ok sayida arkeolojik, kiilttirel,
tarihi ve manevi deger barindirmaktadir. Bu baglamda tilkemizin UNESCO diinya miras: listesinde
yer alan 19 miras alanindan 1'i (Troya Antik Kenti) Canakkale ili sinirlar icinde yer almaktadir.
Bunun yaninda Canakkale’nin Diinya Miras1 Gegici listesinde “Canakkale ve Gelibolu I. Diinya
Savasi Alanlar1 (2014)” ve “ Assos Arkeolojik Alani (2017)” olmak tizere 2 miras alan1 bulunmaktadir.
Kilttirel degerler bakimindan zengin olan bolge, tizim baglar1 ile 6n plana ¢ikan Bozcaada, dogasi
ve organik drtinler ile cok kilttirliiliige sahip Gokgeada, zengin hayvan ve bitki varhig: ile
Kazdaglari, canl gesitliligi bakimimndan zengin olan Saroz Korfezi, Canakkale’nin diger onemli
degerleri olarak gortilmektedir (Investin, 2020). Bu durumda Canakkale'nin sahip oldugu kiilttirel,
tarihi ve manevi degerleri, dogal 6geleri ve biyolojik cesitliligi ile 5nemli bir turizm kenti oldugunu
belirtmek mumkiindiir. Ancak bu potansiyelin varlig1 tek basina yeterli olmamaktadir. Bunun
yaninda bu degerlerin nasil sunuldugu, kenti ve tim boyutlartyla kent kimligini dogru
yansitabilmesi onem arz etmektedir.

3.  YONTEM

Canakkale ilinin, kent kimligini incelemeyi amaglayan bu arastirmada ikincil veri toplama
yontemlerinden dokiiman analizi teknigi ve nitel arastirma yontemleri gercevesinde gortisme
teknigi uygulanmistir. Bu amacgla kentin turizm gelisiminde dogrudan ve dolayl etkisi bulunan ana
paydaslar ile goriismeler yapilmus, ilgili paydaslarin web sayfalar: incelenerek kente ait sloganlar ve
logolar irdelenmistir. Dokiiman analizi ve goriismeler sonucunda elde edilen verilerin
¢oztimlenmesinde igerik analizine basvurulmustur. Bu teknigin tercih edilme amaci, iletisimsel
materyallerin (6zellikle kitle iletisim araclarmin) sistematik olarak incelenmesini saglamasindan
kaynaklanmaktadir (Flinck, Kardorff ve Steinke, 2005). Icerik analizi, birbiri ile benzer 6zellikler
sergileyen verileri olusturulmus kavram ve temalar kapsaminda bir araya getirmek ve bu
kavramlar1 actk ve anlasilabilir bir sekilde diizenleyerek yorumlamaya dayanmaktadir. Bu
cercevede, nitel arastirma yontemleri cercevesinde uygulanan gortisme, gozlem ya da doktiman
taramasi teknikleriyle elde edilen arastirma verileri dort asamadan gegirilerek analiz edilmektedir.
Bu asamalar; elde edilen ham verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesi, belirlenmis olan kod ve
temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasindan olusmaktadir (Huberman
ve Miles, 2002; Duran vd., 2019).

3.1. Problemin Tanimlanmasi

Her arastirma stireci, arastirmay1 tanimlayan ana problemin saptanmas: ile baslamaktadir.
Crano (2002), arastirma stirecinin ilk asamasi olan problem belirleme stirecinde ti¢ temel kaynagin
onemli rol oynadigmi belirtmektedir. Bu kaynaklarin birincisi, arastirmanin yapilmakta oldugu
alana iliskin arastirma yazini ve olusturmus oldugu kuram, ikinci kaynak arastirma yapanin kisisel
ve mesleki tecriibeleri, tiglinci kaynak ise ilgili arastirma alaninda karsilasilmis olan toplumsal
problemlerdir. Yapilan her bir arastirmanin tim basamaklar1 belirlenmis olan problemden
etkilendigi gibi yine bu faktorler, problemin daha net olarak ortaya konmasima ve tanimlanmasina
katkida bulunmaktadir. Arastirmanin problemini, “Kiiltiirel miras turizmi kapsaminda Canakkale'nin
kent kimligi ne olmalidir? Canakkale turizminin gelisim stireci icinde kent kimliginin rolii ne olmalidir?”
seklinde belirlemek miimkiindiir.

Arastirma problemi ayni zamanda arastirmanin amacmi yansitmasi agisindan yiiksek
diizeyde tasimakta olup, arastirmanin ana seyrini olusturmaktadir. Belirlenmis olan amaca
ulagilmasi, aragtirma amacini ve bu gercevede bir biitiin olarak problemi ¢ztimlenmesi beklen bazi
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arastirma sorularmi gerekli kilmaktadir. Bu noktada Kerlinger ve Lee (2000), arastirma sorularini,
problemin soru sekline ifade edilmis bi¢cimi olarak ifade etmektedir. Bu kapsamda belirlenmis olan
arastirma sorulari, ana problemi ¢oziimleme diizeyleri cercevesinde arastirmanin diger tim
asamalarin1 derinden etkileyen unsurlardir. Arastirmanmn ana probleminin niteligi ve probleme
iliskin taranmis olan alan yazinin, arastirma sorusunun yazilmasinda énemli bir rolii bulunmaktadir
(Duran, 2013). Bu rol cercevesinde olusturulmus arastirma sorular: vasitasiyla alana iliskin agik ve
derin bilginin elde edilmesi hedeflenmistir. Yapilmis olan arastirmada, ana problemi ¢oztimlemesi
hedeflenen arastirma sorular1 asagidaki gibidir;

e Canakkale’yi temsil eden kiiltiirel miras degerleri nelerdir?

e Canakkale'nin sahip oldugu bu degerler kentin kimligini ne kadar yansitmaktadir?
e Mevcut kimlik unsurlari, Canakkale'nin markalasmasina etki etmekte midir?

e (Canakkale bir marka kent midir?

e Canakkale’'nin marka kent olma stirecindeki roller ve uygulanmasi gereken politikalar
ne olmalidir?

3.2. Orneklem ve Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin evrenini Canakkale turizminin 6nemli paydaslar1 olan ve kentin tanitiminda
dogrudan veya dolayli olarak etkili olan kurum/kuruluslar olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda ornekleme dahil edilen kurumlar, Canakkale Belediyesi, Canakkale Kepez Belde
Belediyesi, Canakkale Ticaret ve Sanayi Odas1 (CTSO), Canakkale Il Kiiltiir ve Turizm Midirligd,
Canakkale Savaslar1 Tarihi Alan Baskanligi, Canakkale Turistik Otelciler Dernegi (CATOD),
Canakkale Turizmi Tanitma Dernegi (CATUD) ve Giiney Marmara Kalkinma Ajansi'ndan (GMKA)
meydana gelmektedir. Orneklemin seciminde amagli &rnekleme teknigi kullamilmistir. Bu
ornekleme tekniginin secilmesinin nedeni arastirmanin amacmna yonelik dogru ve derinlemesine
verilerin elde edilmesine uygun goriismecilerin se¢imi cabasidir. Dolayisiyla bu yontemde amaca
uygunluk 6n planda yer almaktadir (Aziz, 1990: 49). Ana paydaslar ile yapilan gortismeler, 8
sorudan olusan yar1 yapilandirilmis soru formlar1 kullanilarak ytiz ytize gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda Canakkale turizmini etkileyen ve Canakkale turizminden etkilenen paydaslardan
secilmis 12 kisi ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirma amaglar1 cercevesinde
ornekleme dahil edilmis olan bireylere yonelik olarak gortisme formu olusturulmustur.
Katilimcilarla yapilan gortismeler ortalama 25-40 dakika arasinda tutulmustur. Bu arastirmada
katilimcilarin izniyle goriismeler kayit altina alinmistir. Yapilan roportajlarda dnceden hazirlanan
goriisme formunda yer alan sorulara yonelik cevaplar alinmasi amaglanmis, gortismenin seyri
dogrultusunda yeni ve farkli bicimdeki sorular vasitasiyla derinlerde yatan bilgilere erisilmesi
hedeflenmistir. Gortismeler kapsaminda secilen bireylerin Canakkale kent kimligini ve turizmini en
dogru haliyle ifade edebilecek bilgi birikimi ve derinligini tasimasina 6énem verilmistir. Bununla
beraber Canakkale turizmine yon veren 8 paydasin web siteleri tek tek incelenmis ve kent turizmini
ve kent kimligini yansitmaya doniik hazirlanmis olan logo ve sloganlar analiz edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada Canakkale turizmine yon veren paydaslarin temsilcilerine yonelik gortisme ve
ilgili paydaslarin web adreslerinin incelenmesine dayali gozlem teknikleri birlikte uygulanilmistir.
Birin tizerinde teknigin birlikte kullanilmasi, arastirma verilerine iliskin ¢ok yonliiltigiin saglanmasi
amact tasimakta olup “veri cesitlemesi (triangulation” olarak (Kerlinger ve Lee, 2000)
tanimlanmaktadir. Bu yaklasim cercevesinde, arastirma kapsaminda ulasilan bulgularin gecerlilik
ve giivenilirliklerini arttirmaya doniik 6nemli bir yol alinmas1 hedeflenmektedir (Rossman ve Rallis,
1998). Arastirmada kullanilan gortisme tekniginden elde edilen veriler icerik analizi kullanilarak
¢oztimlenmistir. Davranislari betimlemek, verileri kavramsallastirarak bir araya getirmek ve
akabinde anlasilir bir sekilde yorumlamak ve benzer verilerin kendi aralarmdaki iliskiyi belirtmek
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(Yildirim ve Simsek, 2011) amaciyla kodlamaya dayali igerik analizi uygulanmistir (Rossman ve
Rallis, 1998).

Alanda yapilan olan gozlem ve goriismeler arastirmaci tarafindan dikkatle dinlenerek yaziya
aktarilmis ve tekrar tekrar okunarak kodlama islemi gerceklestirilmistir. Kodlama islemi
gerceklestirilirken 6nceden tanimlamasi yapilmis herhangi bir kavramsal yap1 olmamasimdan
dolay1 elde edilen veriler kavramlastirilmis, iliskilendirilmis ve analize tabii tutulan veriler
gercevesinde kavramlar kodlanmistir (Gunlt vd. 2009; Seving ve Duran, 2019). Kodlama islemi
sonrasinda elde edilen verilerin ortak noktalar: ortaya ¢ikarilmaya calisilmis ve boylece arastirma
bulgularinin ana hatlarmni olusturacak temalar belirlenmistir. Arastirmanin gecerliligini sitnamak ve
saglamak icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde gorev yapan iki bagimsiz aragtirmaciya
mevcut kod ve temalara iliskin tespitleri sorulmus, kodlar tekrar degerlendirmeleri talep edilmistir.
Bunun neticesinde arastirmaya yonelik olarak yapilan kodlar son halini almistir. Bu gercevede
uygun temalar belirlenmis ve karsilastirma yapilarak arastirma gtivenilirligi saglanmistir. Buradan
hareketle, Huberman ve Miles, (2002) tarafindan dort asama oldugu ifade edilen analiz yaklasimi
ile analiz verileri kodlanmis, kavramlar belirlenmis, bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir
(Seving ve Duran, 2019).

4. BULGULAR

Tablo 1, gortismelerde ortaya ¢ikan temalar neticesinde gruplandirilmis olan kodlar1 ve bu
kodlarin goriismeye dahil edilen bireylerce cevaplama esnasinda tercih edilme sikliklarinm ifade
etmektedir.

Tablo 1. Temalar ve Kodlamalarin Katilimcilara Gore Dagilimi1

Temalara Gére Kod Listesi Kodlanma Sayis1
Canakkale’yi Temsil Eden Degeler
e  (Canakkale Savaslari 9
e Truva Antik Kenti (10)
e Kaz Daglan (10)
e Baris Kenti (7
e Bogaz (®)
e  Peynir Helvasi ()
e  Zeytin/Zeytinyagi gg
e Ezine Peyniri
Degerlerin Kent Kimligini Yansitmasi
o Kent kimligini ¢ok iyi yansitiyor 9)
e Kent Kimligini yansitmaktadir 3
Tamtimda 6n plana cikmasi gereken degerler
e Truva Antik Kenti (12)
e Truva Ati (8
e (Canakkale Savaslari )
e Sechitlik Abidesi (8)
e Kaz Daglar (10)
e Seramik ®)
Marka Kent Niteligine Ulasma
e  Ulasmstir 3)
e Ulasma Sirecinde (8)
o  Ulasmamistir (1)
Tamtim Yontemi Onerileri
e Mize (6)
e Web Sayfasi 8
e  Fuarlar/ Uluslararasi platformlar (10)
e Internet tabanli/dijital tanitim 9)
Mevcut Tamitim Y ontemleri
e Web sayfalar (10)
e Brosiir 8

49



Turizmde Kiiltiirel Miras ve Kent Kimligi: Canakkale nin Kent Kimligine Yonelik Bir Arastirma

e  Tamitim Filmi 8)
e Sosyal Medya (8)
e Logo (7)
e Festival/Fuar (©)
Tanitim Yontemlerinde Dikkat Edilen Hususlar
e Uzman Ekip Destegi (8)
e Paydas Onerileri/ls Birligi 9)
e  Giincel Teknolojik Ekipmanlar (6)
o Giincellik (10)
Tanitim Yontemlerinin Kent Turizmine Katkisi
e  Turist Sayisinin Artist C)]
e Yerel isletmelere Katki (11)
e Yerel Uriinlerin Kullanim (10)
e  Geceleme Siiresinin Artigi )
Kent Kimliginin Turizmde Kullanimina Y énelik Oneriler
e Paydas Isbirligi (11)
e Alt/Ustyapinin Iyilestirilmesi (8)
e Hedef Pazarin Genisletilmesi (6)
e Ozgiin Deger ve Farkl1 Ozelliklerin One Cikarilmasi (10)
e  Uluslararasi Etkinliklerin Diizenlenmesi ®)

Yapilan gortismeler ve bunlara yonelik analizler sonucunda; Canakkale'yi temsil ettigi
diistiniilen ana degerler olarak Canakkale savaslar1 ve tarihi alanlari, Truva antik kenti ve temsil
ettigi arkeolojik degerler ile Kaz Daglar1 milli parkinin yani sira, yore gastronomisini temsil eden
unsurlarin  6n  plana c¢ktgr gorilmistur. Gortismeciler tarafindan “Barisin  Kenti”
sloganinin/ diistincesinin kent kiiltiirel mirasinin ana ¢iktis1 oldugu vurgulanmistir. Bu kapsamda
G. 9 goriismecisi;

“Canakkale Truva’dan, Gelibolu'ya iizerinde yer aldig1 stratejik konum nedeniyle tiim diinyada
kahramanliklar1 ve centilmenlikleriyle tammmnus savaslara ve efsanelere konu olmustur. Bu savaglar ayni
zamanda tiim diinya igin barisin ne kadar kiymetli ve vazgecilemez bir erdem ve deger oldugunu da insanliga
ogretmistir. Bu nedenle Canakkale denince akla gelmesi gereken temel felsefe ve slogan barig ve barigin kenti
Canakkale olmalidir”

Goriisme No: 9

Seklinde gortis beyan etmistir. Bu degerlerin tamammin Canakkale’nin somut ve somut
olmayan kiilttirel miras unsurlarini ve ayn: zamanda kent kimligini yansitti1 tim goriismecilerce
beyan edilmistir. Bu kapsamda G11 goriismecisi;

“Canakkale Truva’dan Tiirkiye Cumhuriyeti'ne ¢ok genis bir kiiltiirel miras yelpazesine sahiptir. Bu
miras glintimiizde gastronomiden, kiiltiire ve mimariye tiim boyutlariyla kentimizi simgelemekte ve kentimiz
agisindan ¢ok énemli bir fark yaratmaktadir.”

Goriisme No: 11

Seklinde goriis beyan etmistir. Kentin tanitiminda 6n plana ¢ikmas: gerektigi diistintilen
degerler arasinda ise yine Truva antik kenti ve bagli efsaneleri (Homeros un [lyada’si, Aenas destani
vb.) ve Canakkale Savaslarini temsil eden semboller yer almaktadir. Bu degerleri Kaz Daglar1 ve
Canakkale seramikleri takip etmektedir. Canakkale’nin sahip oldugu zengin kiltiirel miras
degerlerine ragmen tam olarak marka kent haline gelemedigi goriismeciler tarafindan agirlikh
olarak beyan edilmistir. Bu cercevede kentin hentiz marka kent niteligine ulasma stirecinde oldugu
vurgulanmistir. Bu kapsamda G10 gortismecisi;

“Canakkale bize ragmen marka kent olma yolundadir. Zira sahip oldugu zengin kiiltiirel miras kent
tamtininda bizim ¢ok ¢ok dntimiizden gitmistir. Simdiye kadar Canakkale turizmine yon veren tiim paydaslar
maalesef bu krediyi tiiketmis, kentin markalasmas: icin ¢ok fazla ¢caba sarf etmemistir. Fakat inantyorum ki
glintimiizde yapilmakta olanlar ve dniimiizdeki doneme yansimalar1 Canakkale’yi gercek bir marka kent haline
getirecektir.”
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Goriisme No: 10

Seklinde beyanda bulunmustur. Kent tanitimina yonelik en etkili yontem onerilerinde ise en
fazla 6ne ¢ikan unsurlarin uluslararasi fuarlara katilim, dijital tabanh araglarla destekli miizecilik
faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda G8 goriismecisi;

“Yeni yapilan Truva miizesi kentimiz agisindan ¢ok iyi bir eser oldu ve pek ¢cok yerden de ddiiller ald:.
Miize, tarihi alanlar ve kent kiiltiirii artirilng gerceklik, metaverse gibi dijital platformlarla desteklenip
uluslararas: fuarlarda ¢ok daha iyi tamtilabilir kanaatindeyim.”

Goriisme No: 8

Seklinde goriis beyan etmistir. Ote yandan kurumlarin kullandig1 mevcut tanitim yontemleri
ise web sayfasi, brosiir, tanitim filmi, sosyal medya, logo, festival ve fuarlardan olusmaktadir. Bu
tanitim yontemlerinin hazirlanmasinda uzman ekip desteginden yararlanilmasma, paydas
Onerilerinin alinmasma, gtincel teknolojik ekipmanlarin kullamilmasina dikkat edildigi
gortlmistir. Tanitim yontemlerinin kent turizmine katkismna yonelik olarak, turist sayisinda artis
olacagi, yerel isletmelere katki saglayacagi ve yerel tirtinlerin kullanimina olumlu etkisinin olacag:
katilimcilarca vurgulanmistir. Bu kapsamda G11 goriismecisi;

“Canakkale turizminde en biiyiik etken sahip oldugu kiiltiirel miras: etkileyen ve sosyo-kiiltiirel, sosyo-
ekonomik ve mimari olarak bu degerlerden en cok etkilenen yine kentimizin yerel halkidir. Bu baglamda hem
yatinmlarda dncelik ¢ercevesinde hem de elde edilen gelirin dagilumi  boyutunda vyerel daima
onceliklendirilmelidir. Turizm yerel halka bu noktada cok fazla fayda saglayacaktir.”

Goriisme No: 11

Seklinde beyanda bulunmustur. Ayrica kent kimliginin turizm faaliyetlerinde kullanilmasimna
yonelik olarak paydas isbirligi, 6zgtin deger ve farkli 6zelliklerin 6ne cikarilmas: ve uluslararas:
etkinliklerin dtizenlenmesi 6nerilmektedir. Bu kapsamda G12 goriismecisi;

“Canakkale’nin kent kimligi, tiim boyutlariyla sahip oldugu degerlerin bir yansimasidir. Dolayistyla bu
kimligin kentin tamtuminda ve turizm faaliyetlerinde ortak bir dil, politika ve uygulama ile kullanilmas
onemlidir. Tiim paydaslarin birlikte ve koordineli olarak ¢alismasi, turizm gelisiminin yaninda kent kimliginin
gelisimi agisidan da dnemlidir.”

Goriisme No: 12

Seklinde goriis beyan etmistir. Tablo 2, Canakkale turizmine yon veren paydaslarin
kullandiklar1 slogan ve logolarin kent kimligini yansitma ve kente dair dogru bir imaj olusturma
diizeylerine yonelik olarak ilgili paydaslarn WEB adreslerinin incelenmesine dayali gozlem
sonuglarini vermektedir.

Tablo 2. Gozlemler Kapsaminda Kentin Logo ve Sloganlarina {liskin Bulgular

Kurum Isimli Kullamim Slogan Yer Alan Unsurlar Logolar
o Kale
cTs0 ) e Abide o
+ - e Deniz =)
(Kent Logosu) e Seramik Q"j > M
e Balik @&f
e Truva At1 Canakkale
e Assos Kalintilar
o Giines
e Abide,
Canakkale Valiligi ¢ Deniz,
+ (-) o Ay Yildiz

51



Turizmde Kiiltiirel Miras ve Kent Kimligi: Canakkale nin Kent Kimligine Yonelik Bir Arastirma

e Kale,
Canakkale Barism  Kenti | e Deniz, ' ',
Belediyesi + Canakkale e Seramik,
e Balik
CANAKKALE
BELEDIYESI
) e Kayisi,
Canakkale Kepez Ozgur Kepez e Deniz,
Belediyesi + e Deniz Feneri,
e Balik
e Abide
o Mehmetgik
CATUD + (-)
e Kale
e Truva At1
eTruva ve Ass0s R
CATOD + (-) Antik kentleri 'w ATOD
e Abide IST\KUTEIEILEEISLETMEEI[EH
: ve YATIRINCILAR DERNEGI
e Kale
e Abide s
¢ Deniz =l §.
GMKA + (-) « Seramik
>
¢ Balik <« »‘\
e Truva At1 4 g
NAKKAN
¢ Assos Kalintilar
o Giines
e Bayrak *
Ganakkale Tarihi - (-) e Enver Sapkasi \/
Alan Bagkanhgi CANAKKALE
SAVASLARI
GELIBOLU TARHi
ALAN BASKANLIGI
Canakkale Il Kiiltiir - (-) (-) (-)
Turizm Md.

Yapilan gozlemlerde web adreslerinde yer alan slogan ve logolarin goriismelerde belirlenmis
olan kod ve temalara uyumu incelenmis, bu cercevede her iki teknigin kent kimliginin
yansitilmasina yonelik sonugclar agisindan birbirini destekleme durumu belirlenmeye calisiimistir.
Yapilan analizde G.M.K.A. ve C.T.S5.0’nun oda kurum sembolleri olmasa da Canakkale icin bir logo
calismasi yurtttiikleri ve kentin ana kiiltiirel miras unsurlarmi kapsayan bu logoyu ortak bir sekilde
kent tamitiminda kullandiklar1 gortilmiistir. Bunun yaninda Canakkale Belediyesi, Canakkale
Kepez Belediyesi, Canakkale Tarihi Alan Baskanlig1 Canakkale ve Canakkale Valiliginin, kenti farkli
boyutlartyla temsil eden logolar kullandiklar1 gortilmiistiir. Canakkale belediyesi disinda
paydaslarin hicbirinin gortismelerde ortak bir sekilde “Barisin Kenti” slogani tizerinde s6z birligine
varmis olmalarina ragmen web sitelerinde bu kavrami kullanmadiklar1 goriilmustiir. Bu sonug
goriismelerde elde edilen kavramsal uzlasinin uygulamaya dontik gorselde yer edinmedigini ortaya
koymaktadir. Kurumlarin logolarinda genel olarak Canakkale’'nin dogal ve tarihi giizellikleri,
kilttirel degerleri, deniz ve giinesi 6n plana ¢ikardiklar1 goriilmiistiir. Logolarda agirlikli olarak
kullanilan mavi ve beyaz renk denizi, barisi, huzuru ve ozgiirliigi temsil etmektedir. Canakkale
kent sembollerinde kiiltiirel miras, doga ve deniz degerlerinin 6n plana ¢ikarildigmi ve bu
degerlerin ise farkli turizm ttirleri i¢in potansiyel olusturdugunu belirtmek miimkiindyir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Turizm bir bolgedeki dogal ve kiiltiirel kaynaklardan beslenmekte ve dolayisiyla bunlara
yogun olarak ihtiya¢ duymaktadir. Benzer sekilde turizm, bu kaynaklar1 yogun olarak
sekillendirmekte, bunlar gercevesinde niteligi belirlenmekte ve bu kaynaklar: ekonomik birer girdi
olarak kullanmaktadir. Bu gercevede turizm, turist kabul eden bolge icin sagladig1 sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-ekonomik firsatlar ile bolgenin yakalamak istedigi hedeflerle ortiisen, hizmetler sektdriintin
dinamik bir alt sektorii olarak nitelendirilmektedir. Turizm, 6zellikle tilkemiz gibi gelismekte olan
tilkeler agisindan, 6nemli bir ekonomik kalkinma aracidir. Yaratmis oldugu ekonomik gelisme ile
istthdam hacminin yiikselmesini saglamakta ve bircok farkli endiistrinin gelismesinde itici giic
roltinii tistlenmektedir. Turizmin sagladig1 ekonomik firsatlarin ve faydalarin en yiiksek degerlere
¢ikarilmasi gunumiiziin ©nemli bir sorunsali olarak ontmize ¢kmaktadir. Kuskusuz,
destinasyonun sahip oldugu tarihi, sosyal, kiiltiirel, dogal ve mimari tim degerlerin giin yiiziine
cikarilmasi, korunmasi ve gelistirilmesi, ayn1 zamanda stirdiirtilebilir gelisim ve buna paralel olarak
strdirtlebilir turizm yaklasiminin benimsenmesiyle miimkiin olacaktir. Ancak, dogal kaynaklarin
kit olmasi, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin metalasma ve yozlasma tehdidiyle kars1 karsiya kalmasi
gercegi, turizm sektoriintin gelisim siirecinin stirdiirtilebilir bir zemin tizerinde ytrutiilmesini
gerektirmektedir. Stirdiiriilebilir bir turizm gelisimi, sadece dogal cevre boyutuyla degil, ayni
zamanda mimari, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel cevre boyutuyla irdelenmesi ve planlanmasi
gereken onemli bir sorunsal ve fenomen niteligindedir. Zira toplumsal ve kiilttirel ¢iktilar, ok uzun
zaman zarflarinda bir araya gelen ve 6zguin nitelikleriyle benzersiz sosyo-kiiltiirel druintiilerdir ve
kentleri digerlerinde farkl kilan temel degerlerdir. Ayni zamanda kent kimliginin ana unsurudur.

Onemli bir, tarim ve turizm kenti olarak 6n plana ¢ikan Canakkale, kimlik &geleri acasindan
degerlendirildiginde, ge¢gmisten gtiniimiize kentin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel mirasin birbirini
tamamladig1 ve pek cok acidan kentin olusumunu ve kimligini birlikte belirledigi ortaya
cikmaktadir. Ozellikle dogal mirasin, kiiltiirel mirasin énemli bir parcasi oldugu ve ayn1 zamanda
kilttirtin 6nemli bir kaynagi oldugu, boylesine derin gecmise dayanan kentlerin sayisy, gtintimtizde
oldukca simnirhdir. Elde edilen sonuclar Canakkale’nin bu avantajin1 6zellikle vurgulamaktadir. Bu
bakimdan Canakkale’nin Kent kimliginin sahip oldugu derin kiiltiirel miras unsurlarmin tamamin
icinde barindirdigini ve bu kiltiirel fenomenin tiim paydaslarca kabul gordigiinti belirtmek
miimkitindyir.

Yapilan arastirma sahip oldugu somut ve somut olmayan kiltiirel kiilttirel miras unsurlarmin
Canakkale kentinin turizm kimligine dogru bir sekilde yansidigini gostermistir. Bunun yaninda
kentin turizm kimligine iliskin politikalar belirlenmesi ve belirlenen politikalarin stirdiirtilebilir bir
perspektifte uygulanmasi asamasinda paydas isbirliginin 6neminin turizm gelisim stirecindeki tim
aktorlerce kavrandig1 goriilmiistiir. Buna ragmen kentin turizm kimligini yansitmada hem fikir
olunan “Barisin Kenti” sloganinin tiim paydaslarca teorik isbirliginden oteye gidemedigi,
uygulamada aksakliklar oldugu gortlmistiir. Bu durum kentin tanitiminda uygulanacak planlarin
biittinctil bir yaklasimdan uzaklasmasma ve bu cercevede yasanilmasi olasi paydas isbirligi
aksakliklarina zemin hazirlayacaktir.

Canakkale’nin 6nemli bir turizm kenti olarak sahip oldugu kiiltiirel miras unsurlarmin dogru
sturdurtlebilir bir pespektifte ve biittinciil bir yaklasimla tanitiminin yapilmasi, kentin turizm,
kiiltiir ve sanat merkezi haline gelmesini saglayacaktir. Bu baglamda, kentin kimligini yansitacak
uluslararasi festivaller, fuarlar, gosteriler, galeriler, kiiltiir-sanat etkinlikleri, sempozyumlar vb.,
etkinlikler ile kent tarihini somut ve somut olmayan tim boyutlariyla yansitan teknolojiyle
biittinlesmis miizecilik faaliyetleri gibi tanitim yontemlerinin, kentin markalasma stirecine olumlu
etkisi olacagini belirtmek mtimkiindiir.

Arastirma sonucunda da ortaya ciktig1 {izere, tanitim araclar: ve faaliyetlerinde arka planda
kalan (Canakkale gastronomisi, turist bilinci gelistirilmis Kaz daglar1 ekolojik alanlar1 ve Canakkale
seramik sanat1 vb.) 6zgilin degerlerin de kullanilmas: ve 6n plana ¢ikarilmasi, Canakkale kent
kimliginin turizmde 6nemli ve fark yaratan bir {irtin haline gelmesini, kentin daha fazla dikkat
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¢cekmesini ve daha genis ve nitelikli hedef kitleye siirdiiriilebilir bir perspektifte ulasmasimni
saglayacaktir.
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Ozet

Yiyeceklerde arzulanmayan koku ve aromalarin ortadan kaldirilmasi i¢in dogal veya yapay olarak Makale Bilgisi

yetisen bitkiler, yiyeceklerin aromalarn1 iyilestirmek veya giiglendirmek igin insanligin yeme Gelis Tarihi 09.04.2023
ihtiyacini karsilamaya basladig1 zamanlardan giiniimiize kadar kullanilan bir yéntem olmustur. Kabul Tarihi 05' 06. 2023
Diinya iizerinde baharat ve tedavi amacli kullanimi olan bitki sayisinin 20.000 kadar oldugu WHO e
(Diinya Saglik Orgiitii)’nun raporunda belirtilmektedir. Sumak, ozellikle eksi tadi sebebiyle
Anadolu mutfaginda siklikla tiiketilen bir baharat olarak bilinmektedir. Bitki tanenler,
polifenoller, flavonoidler, organik asitler ve ugucu yaglar igermektedir. Sumak'in antiviral, Say1 Editorii
antimikrobiyal, antienflamatuar ve antioksidan 6zelliklerinin yani sira serbest oksijen radikali Faruk Alaeddinoglu
temizleyici etkisi, karaciger hasarma karsi koruyucu etkisi, antihemolitik, l6kopeni ve

antifibrojenik etkileri oldugu gesitli bilimsel arastirmalarla kanitlanmistir. Son yillarda sumak

kullanimi sadece mutfaklarda ve insan beslenmesinde degil ayn1 zamanda ilag endiistrisinde, gida

endiistrisinde ve veterinerlik uygulamalarinda da gelismektedir. Sumagin giiglii pigmentasyon

kapasitesi ve renklendirme kabiliyeti de kirmizi pigmentlerinden gelmektedir. Bazi polifenoller

ve ugucu yag bilesenleri, sumagin kendine 6zgii lezzetini olusturmaktadir. Tanen agisindan zengin

sumak Ozleri ve izolatlarmin, gida kalitesini ve et ve siit gibi hayvansal triinlerin oksidatif

stabilitesini arttirdig1 bilinmektedir. Bu arastirmada bu ¢ok yonlii bitkinin genel 6zellikleri

iizerinde irdelemeler yapilmis, sumagn fitoterapi alaninda kullanimma yer verilmis ayrica

gastronomik degerine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fitoterapi, Baharat, Sumak, Ugucu Yag Bilesenleri.

Abstract

Plants grown naturally or artificially to eliminate undesirable odors and aromas in food have been
a method used to improve or strengthen the aromas of foods, from the times when humanity began
to meet the need for food. It is stated in the report of WHO (World Health Organization) that the
number of plants used for spice and therapeutic purposes in the world is about 20,000. Sumac is
known as a spice that is frequently consumed in Anatolian cuisine, especially due to its sour taste.
The plant contains tannins, polyphenols, flavonoids, organic acids and essential oils. Various
scientific studies have proven that sumac has antiviral, antimicrobial, anti-inflammatory and
antioxidant properties as well as free oxygen radical scavenging effect, protective effect against
liver damage, antihemolytic, leukopenia and antifibrogenic effects. In recent years, the use of
sumac has been developing not only in kitchens and human nutrition, but also in the
pharmaceutical industry, food industry and veterinary applications. The strong pigmentation
capacity and coloring ability of sumac also comes from its red pigments. Some polyphenols and
essential oil components create the unique flavor of sumac. Tannin-rich sumac extracts and
isolates are known to improve food quality and oxidative stability of animal products such as meat
and milk. In this study, the general properties of this versatile plant were examined, the use of
sumac in the field of phytotherapy was given and its gastronomic value was mentioned. Sorumlu Yazar
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Sumak (Rhus coriaria L.) Bitkisinin Fitoterapide Kullamimi ve Gastronomik Degeri

1. GIRiS

Bitkilerin tibbi amag icin kullanim1 insanlik tarihi ile paraleldir. (Akgakaya,2015). ilk caglardan
glintimiize degin insanlik, barinma, beslenme, yaralarini iyilestirme ve hastaliklarini tedavi etme
amaciyla bitkilerden faydalanmustir. M.O. 5000'lerde insanligin tedavi amagh kullandig1 250 adet
bitkinin varlig: tespit edilmistir. Hititler, Stimerler, Misirlar, Asurlar ve Mezopotamyalilar senelerce
bitkilerin tedavi edici gliclerine basvurmuslardir. Zaman igerisinde ilaglarin tiretilmesi tibbi
aromatik bitki kullaniminin azalmasia sebep olmus 1900’11 yillardan sonra ise insanlarin sentetik
ilaclarn yan etiklerini kesfetmesi ile yiyecek ve icecek {iriinlerinde bulunmakta olan sentetik
maddelerin insan saghigina vermis oldugu zararlarin bilincine varmasi ile dogal tirtinlere olan talep
artmustir (Goktas ve Gidik, 2019). Modern tibbin dogusu ile goz ardi edilse de bircok kisi tarafindan
glintimiizde basvurulan alternatif bir yol olarak kullamilmaktadir (Akcakaya,2015). Teknolojinin
glintimiizdeki gibi gelismesinden evvel insanlar kendilerini gesitli sebeplerden koruyabilmek ve
diismanlarin bertaraf etmek amaciyla ilkin bitkisel tirtinlere basvurmustur. S6z konusu bitkilerden
elde ettikleri maddeleri giivenlik unsurlar1 olan oklarmin uglarina stirerek zehirli oklar yapmus,
avlanma esnasmnda ve savaglarda kullanmiglardir. Sonrasinda ise ila¢ tiretiminde, cesitli
kimyasallarla gida tirtinlerini korumak niyeti gibi gesitli alanlara yayilmistir (Mat, 1997 ve [Than,
2011).

Tibbi bitkilerin kullanima ile hastaliklarin 6nlenmesi ya da tedavi edilmesinde kullanilan bir
kavram olan fitoterapi Fransiz bir doktor olan Henri Leclerc (1870-1955) tarafindan ilk kez La Presce
Medical dergisinde bulunan calismasinda kullanilmistir. [Ik bitkisel tedavinin ne zaman
uygulandig1 konusunda kesin bir bilgi olmasa da hastaliklarin gortildugu ilk insandan itibaren
baslamis oldugu diistintilmektedir. Doga ile i¢ ice yasayan insanlik cevresini gozlemlerken, bitkileri
kullanmay1 da 6grenmis ve deneme yanilma yontemi ile bitkilerin yararli veya zararh etkilerini
kesfederek gtintimtize aktarmistir (Akin, 2022).

Hastaliklarin iyilestirilmesi hedefinde sifali bitkilerin kullanimi insanlik tarihine dayanmakla
birlikte 6zellikle kimyasal tirtinlerden istenmeyen yan etki goriilmeye baslayinca bitkilere yonelim
artis gostermistir. Gintimiizde bir¢ok alanda insanlar bitkilerden yararlanmaktadir. Tedavi amagh
kullanimai olan tibbi bitkilerin toplami 20.000 civarinda iken bu bitkilerden 500 kadarinin tiretiminin
yapiliyor oldugu ve cesitli sebeplerden kullanilan bitkilerin de az miktarin Kodeks’te kaydmin
bulundugu saptanmustir (Nalbantbas1 ve Golcti 2009). Diinya tizerinde baharat ve tedavi amach
kullanim1 olan bitki sayisinin 20.000 kadar oldugu Diinya Saglk Orgiitii (WHO) niin raporunda
belirtilmektedir (Faydaoglu ve Stirtictioglu, 2011).

Sumak (Rhus coriaria L.), Anacardiaceae familyasina ait, yabani sifali bir bitkidir. Bu bitkiler,
cogunlukla 1liman ve tropikal bolgelerde bulunmaktadir. Yol kenarinda, yamaglarda, caliik ve
ormanlik bolgelerde kendiliginden biiytime gosterebilmektedir. Ulkemizin genellikle bat1 ve giiney
kesimlerinde bulunmakla birlikte Marmara Bolgesinin ve Karadeniz Bolgesinin kiy1 kesimlerinde
de gortlebilmektedir. Sumak bitkisi iceriginde organik asitler, proteinler, ugucu yaglar, mineraller,
vitaminler ve fenolik gibi bilesikler bulundurmaktadir. S6z konusu bilesikler cesitli alanda insan
saghgmin iyilestirilmesi bakimindan 6nemini ortaya koymaktadir. Giintimiizde gida
endistrisindeki oncelikli amag, insanlarin beslenme diyetlerinde kullanilabilecegi ve sentetik
bilesiklerin yerini alabilecek antioksidan yetenegi olan bitki bilesenlerinin tanimlanmasidir. Sumak
bitkisi, fenolik bilesiklerden gallik asit ve tiirevleri bakimindan zengin olmasi sebebiyle giiclii ve
onemli bir antioksidan kaynag1 olup; meyvelerinin yag ve yag asitleri bakimindan da zengin olmas:
onu oksidatif bozulmalara kars1 daha dayanikli ve uzun stire saklanabilir hale getirmektedir
(Karaduman, 2022).

Sumak yagmin salatalarda ve yemeklerde zeytinyag ile karistirilarak kullanimi daha iyi bir
tirtin haline gelerek zeytinyaginin da raf émriine katkisinin bulunabilecegine dair bilgiler literatiirde
belirtilmistir (Dogan ve Akgiil, 2005). Sumagin meyveleri kurutulup toz haline getirildiginde
bitkisel bir takviye ya da mutfakta baharat olarak kullanimi siklikla kullaniliyor olsa da taze
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meyveden ¢ay yapimi i¢in de kullanimi mevcuttur. Bununla birlikte 6zellikle Anadolu’da eksi tadin
verebilmek amaciyla kullanimi, boya yapimminda kullanimz, veterinerlik uygulamalarinda kullanimu,
deri isleme teknolojisinde kullanimi, farmasotik ve kozmetik alaninda da kullanimi sumagmn
ekonomik anlamda degerini ortaya koymaktadir (Bloshenko ve Letchamo, 1995).

Sumakta ytiksek oranda bulunan tekli doymamais yaglarin kilo vermeye yardimci olarak, kalp
hastalig1 riskini ve iltihab1 azaltabilmeleri, kan kolesteroliinii ve trigliseritleri diistirebilmesi gibi
etkileri saglik acisindan olumlu yonde biiyiik énem arz etmektedir. Sumagin fizyolojik 6zellikleri
dikkate alindiginda, fonksiyonel gidalar kavrami igine sumagin antifibrinojenik, antiapoptotik,
antiinflamatuar, antioksidan, 16kopenik, sitotoksik, hipoglisemik bircok biyolojik aktivitesi sumagin
¢ok degerli bir besin maddesi oldugunu g6z oniine sermektedir (Karaduman, 2022).

2. SUMAK (RHUS CORIARIA L.), GENEL OZELLIKLERI, SAGLIGA ETKILERi

Rhus cinsine ait, Anacardiaceae familyasindan olan yabani bitkinin ¢ali ve agagcik seklinde
olan bitkinin boyu yaklasik 1 metre ile 3 metre arasindadir. Agacin meyveleri kirmiz1 ya da mor
salkim halindedir. Cogunlukla sonbahar aylarinda toplanmakta olan sumak meyvesinin yapraklari
da kullamilmaktadir. Kayalik alanlarda, taslik arazilerde, calilik alanlarda ve yol kenarlarinda
bulunan yamagclarda ve ormanlik alanlarda 600-1900 metre yiikseklige kadar yetisebilmektedir
(Koyuncu ve Koroglu, 1991, akt: Karaduman, 2022). Rhus cinsinin Tiirkiye’de yetisen tek tiirti olan
bu tiir Akdeniz, Ege, Giineydogu Anadolu, Kuzey Anadolu, Trakya ve I¢ Anadolu bolgelerinde
yetismektedir. Diinya genelinde ise sumak bitkisi ¢ogunlukla Afrika, Kuzey Amerika ve
Gilineydogu Asya’nin tropikal ve iliman bolgelerinde yetismektedir. (Koyuncu ve Koéroglu, 1991,
akt: Karaduman, 2022).

Sekil 1: Rhus coriaria L. meyve salkimi (dell'Aquila, 2013).

Cogunlukla toz olarak kullanilan sumak bir meyvedir. Bitkinin yaprak ve meyveleri, insanlik
tarihi boyunca ila¢ ham maddesi olarak icerigindeki onemli birtakim bilesenden dolay1 bitkisel
tedavide kullanilagelmis, giintimiizde de ayni amag ile kullanim aktif olarak devam etmektedir.
Yapraklari Dioscorides ve Ibni Sina tarafindan hemoroit tedavisinde, agizdaki yaralarmm
tedavisinde, ishalde, g6z rahatsizliklarinda, el ve ayakta bulunan catlaklarda tedavi igin 6nerilmistir.
Bitkinin yaprak ve meyveleri Anadolu’da agiz yaralarinda ve seker hastaligina kars: halk arasinda
yaygmn bir bicimde tedavi amagh kullanilmaktadir (Kurucu, Koyuncu vd. 1993). Bununla birlikte
sumak bitkisinin yapraklari, sap ve kabuklar1 yiiksek oranda tanen igeriginden dolay1 ipek, deri ve
yiinlii kumas boyamalarinda kullanilmistir (Giiveng, Ozcan vd., 2017). Ayrica deniz suyunda ve dis
curtigu ve plagin ana bakteri sebebi olan Streptococcus mutans’t etkili bir bicimde baskiladig: dis
hekimliginde de ortodoknik dis telindeki bakterileri de engelleyebilmektedir (Vahid-Dastjerdi, E.,
Sarmast, vd, 2014, akt. Karaduman,2022).
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Antosiyaninler dogal olarak renklendirme saglayan giiclii antioksidanlar olup; sumakta
bulunmaktadir. Antioksidan maddelerin igerisinde bulundugu cesitli gida tirtinlerinin raf dmriinii
arttirmas1 ve besin gruplarmin bozunuma ugrama zaman arali§ini genisletmesinden dolay:
antioksidan maddeler cogunlukla gida endistrisinde sunmus oldugu faydalardan dolay:
kullanilmaktadir (Lee, Weintraub, vd., 2000).

Yiiksek oranda tekli doymamus yag iceren sumalk, kilo vermeye yardimci olmakla birlikte kalp
hastalig1 riskini ve iltihab1 azaltabilirken, kan kolesteroltiinii ve trigliseritleri diisiirebilmesi gibi
etkilerinden dolay1 saglik bakiminda olumlu anlamda 6nem arz etmektedir. Fizyolojik 6zellikleri
goz onitinde bulunduruldugunda sumak, fonksiyonel gidalar kavrami igerisine antioksidan,
hipoglisemik, antiapoptotik, 16kopenik, sitotoksik bir¢ok biyoloji aktivitesi de sumagin insan
beslenmesinde 6nemli bir yerinin oldugunu ortaya koymaktadir (Karaduman, 2022).

Sentetik ilaclarin olusturabilecegi zararh yan etkilerin en az diizeye indirgenmesi igin bitkisel
takviyelerin kullanilmasi onerilmekte olup, sumak meyvesi bitkisel bir takviye tirtinti olarak
alternatif tipta, antioksidanlar ve hidrolize olabilen tanenler icerdiginden ©ornek bir bitkidir
(Karaduman, 2022). Bitkisel bir takviye tirtinti olarak kullanilan sumak; meyve ekstresi, kapstil veya
meyvenin toz formu halinde kullanima sunulmaktadir. Bununla birlikte konsantre veya cay olarak
da tuketilebilmektedir. Calismalarda, insan ve hayvan c¢alismalari ile sumak tiiketiminin gtivenli
oldugu ve yan etki gostermedigi belirtilmistir (Wu., Ma., vd., 2018).

Sumakin antioksidan potansiyelinin ve terapotik rollerinin ¢ogu, onu olusturan tanenlere,
flavonoidlere ve fenolik asitlere atfedilmektedir. Hidroksifenil piranoantosiyaninler ve diger
antosininler, sumakin giiclti pigmentasyon kapasitesi ve renklendirme kabiliyetinden sorumlu olan
oldukga arzu edilen kirmizi pigmentlerden sorumludur. Bazi polifenoller ve ugucu yag bilesenleri,
sumakin kendine 6zgii lezzetinden ve antimikrobiyal aktivitesinden sorumludur. Tanen agisindan
zengin sumak ozleri ve izolatlarnin, gida kalitesini ve et ve siit gibi hayvansal tirtinlerin oksidatif
stabilitesini arttirdig1r bilinmektedir (Batiha vd., 2022). Sumak'm antiviral, antimikrobiyal,
antienflamatuar ve antioksidan 6zelliklerinin yani sira serbest oksijen radikali temizleyici etkisi,
karaciger hasarina kars1 koruyucu etkisi, antihemolitik, 16kopeni ve antifibrojenik etkileri oldugu
cesitli bilimsel arastirmalarla kanitlanmistir (Singh, Maurya, vd.,2007: Ebrahimzadeh, Nabavi vd,
:2010: Hamdan, Ashhab, vd., 2017: Alpsoy, Yalgin, vd., 2019: Hiiseyinova, Mammadoya, 2020).

Sumagin vitamin bilesimi ile ilgili ¢alismalara gore piridoksin, askorbik asit, tiamin ve
riboflavin, siyanokobalamin, nikotinamid ve biyotin agisindan zengin oldugu yapilan arastirmalarla
ortaya konmustur (Alsamri vd.,2021). Kanser arastirmalarina dair yapilan bilimsel raporlar,
sumagin tiimor biiytimesi ve hayatta kalmasi tizerindeki inhibitor roliine dair gticlti kanitlar ortaya
koymustur (Mirian vd., 2015). Bir calismada cesitli gogtis kanseri hiicre dizilerini kullanarak sumak
ekstraktlarinin gogiis kanserine karsi etkinligini ortaya cikartilmistir (El Hasasna vd., 2015). Bir
baska calismada sumak 6zlerinin yaslanmay1 ve otofajik hiicre 6liimiinti destekledigi, hiicre goctinti,
istilasin1 ve metastaz1 baskiladigr bulunmustur. Bu gozlemler daha sonra civciv embriyo timor
biiytime testi kullanilarak in vivo olarak dogrulanmistir (El Hasasna vd., 2016).

Sumakin antikanser aktivitesinin altinda yatan mekanizmanin tespiti i¢in farelerde yapilan
deneylerde; kimyasal olarak indiiklenmis sican meme karsinojenez modelinde sumak,
proapoptotik, antiproliferatif, antianjiyojenik ve epigenetik degisiklikler yoluyla gtcli
kemopreventif ve terapotik potansiyeli indiiklemistir (Kubatka ve Kello, 2020).

Insan kolorektal kanser hiicrelerinde, sumak ozleri ile tedavi, kolon kanseri hiicrelerinin
canliliginin ve koloni biiytimesinin énemli 6lctide inhibisyonuna neden olmustur (Athamneh vd.,
2017). Sumaktan tiiretilen esansiyel yaglar, cesitli bakteri suslarina kars1 antibakteriyel aktiviteler
gostermektedir. Sumak  tiirevi  esansiyel yaglarin = Pseudomonas  aeruginosa, Escherichia
coli ve Staphylococcus aureus gibi gesitli bakterilerin biiytimesini azaltma yetenegini gosterdigi tespit
edilmistir. Sumak metanol 6ztiniin, dis ctirtigii ve dis ¢lirtimesini tetikledigi iyi bilinen fakiltatif
anaerobik bakteri Streptococcus mutans’m biiytimesine kars1 onemli inhibe edici etkiler gosterdigi de
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bir ¢alismada bulunmustur (Kacergius vd., 2017). Calisma ayrica, sumakin énemli bir biyoaktif
bileseni olan metil galat'in daha btiytiik bir inhibe edici potansiyel gosterdigini de bildirmektedir.

Baska bir arastirma raporunda, sumak sulu ekstresi bes yaygin oral bakterinin (Streptococcus
mutans, Streptococcus ~ sanguinis , Streptococcus — sobrinus , Streptococcus  salivarius ve Enterococcus
faecalis) , konsantrasyona bagli olmak tizere, bliylimesini inhibe ettigi bulunmustur Ek olarak,
ortodontik tel tizerinde sumak ekstresi, Streptococcus mutans , Streptococcus sobrinus , Enterococcus
faecalis, Streptococcus salivarius ve Streptococcus mutans tarafindan bakteriyel biyofilm olusumunda
onemli azalmaya neden olmustur( Vahid-Dastjerdi vd., 2014 ). Ayni yazara ait baska bir calismada
sumak bitki 6ztintin zararli bakterilerin biiy{imesini engellemesinin yaninda; yararli bakterilerin
bliylimesine karsi onemli bir etki gostermedigi belirtilmektedir (Vahid-Dastjerdi vd.,
2016). Boylece sumak antibiyofilm aktivitesine sahip olan ve agiz sagliginin korunmasinda
kullanilmak tizere gelistirilecek dogal bilesikler icin hammadde olarak kullanilabilir.

Sumak ekstraktlarmin gida endiistrisinde dogal koruyucu olarak kullanilmasina artan bir ilgi
vardir. Sumak meyvesinin su ekstraktlarinin, gida kaynakli patojenik bakterilere kars: gticlii bir
antioksidan ve antibakteriyel aktivite sergiledigini bildiren bir arastirma, bitkinin potansiyel su
ekstraktlarinin gida tretiminde etkili ve dogal koruyucular oldugunu dustindiirmektedir
(Aliakbarlu, Mohammadi ve Khalili, 2014).

Arastirma raporlari, sumakin antifungal potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Digrak, Alma ve Ilgim, 2001). Patojenik mantarlar insanlarda, hayvanlarda veya bitkilerde
enfeksiyonlara neden olabilmektedirler. Bitkiyi enfekte edebilir ve mahsuliin biiytimesini ve
verimini azaltarak kayiplara neden olabilmektedirler. Sumak antifungal potansiyeli sebebiyle bu
enfeksiyonlara engel olma potansiyeline sahiptir. Sumak, kaju familyasina ait oldugu igin, bu
gidalara alerjisi olan kisiler acisindan dikkatli degerlendirilmesi gereken bir trtindir. Bu gida
gruplarinda kiictik miktarlar bile alerji icin etkin oldugundan capraz temasla bulasma riskleri
dikkatli degerlendirilmelidir (Akay ve Yilmaz, 2020).

3. GASTRONOMIK BiR DEGER OLARAK SUMAK

Ulkemizin bati1 bolgesinde ve giiney bolgelerinde yaygin olarak oncelikle; Adana, Ankara,
Amasya, Artvin, Antalya, Denizli, Canakkale, Gimiishane, Gaziantep, Istanbul, Hakkari, Karaman,
Kastamonu, Kiitahya, Mersin, Siirt, Samsun, Sanhurfa ve Tekirdag illerinde yetistirildigi kayitlara
gecmistir. Kahramanmaras ilimizde ise dogal florada yaygin olarak yetismekte olan sumak veya
somak Tiirkce, Arapca ve Farscada bulunan bir isim olup Siiryanice “kirmizi” anlamina gelen
“sumaga” sozctigiinden tiretilmistir. Sumak baharat olarak, 31 Temmuz 2000 tarih ve 24126 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Tarim ve Koy Isleri Bakanligi’nin 2000/16 No’lu Tebligi’nde “Rhus coriaria L.
tiiriine giren bitkilerin meyvelerinin teknigine uygun kurutulduktan sonra belirli oranda sofra tuzu eklenerek
ogtitiilmiis hali” seklinde tanimlanmistir. Bu teblige gore tanimi yapilan sumagin 6giittilmiis baharat
formundaki kalite dlgtitleri, fiziksel ve kimyasal nitelikleri bildirilmis olup; s6z konusu nitelikler
1983’de yaymmlanmis olan 3880 numarali TSE standardi ile de paralellik arz etmektedir. Sumak
Giiney Anadolu’da baharat olarak tiiketildigi gibi sumak eksisi olarak da siklikla ttiketilmektedir
(Tiryaki, 2010).

Kahramanmaras mutfaginda salata ve dolmalarin lezzetinin kaynagi olarak diistiniilen sumak
eksisinin yoresel hitabi ile “ahit” olarak bilinen tirtiniin tiretimi bitkinin hasad: ile baslamaktadhr.
Temmuz aymin sonu ve Eyliil aylarinda tiretimi yapilan geleneksel sumak eksisinin yapimi on bir
adimdan olusmaktadir ve tiilkenin bati kesiminde kullanilan limon suyu ve sirke gibi
kullanilmaktadir (Tiryaki, 2010). Cogunlukla bir veya iki cesit eksi, yemek ve salatalara tat ve lezzet
vermek icin kullanilirken; Kahramanmaras ve yakin komsusu Gaziantep de yedi gesit eksinin
(sumak tozu, sumak eksisi, nar eksisi, limon, erik eksisi, koruk, koruk pekmezi) yemege gore
kullanimimnin oldugu bilinmektedir. 13.04.2018 tarihinde tescil edilmis olan Kahramanmaras sumak
eksisi akity; icerik, tiretim teknigi ve cesitli tiiketim sekilleri ile 6zgiin bir tirtindir. Sumak
meyvelerinin su ile 6ztimsenmesi esasina dayanan karisim berraklastirilarak giineste koyulastirilir
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ve “sumak eksi akit1” olarak bilinmekte olan konsantre iiriin elde edilir. Ulkenin bircok bélgesinde
kullanilan {irtintin tiretiminin Kahramanmaras’a 6zgii geleneksel bir yontem ile yapildigindan
“Maras Sumak Eksi Akit1” yoéreye 6zgiidiir (Tiryaki, 2010 ve Karadas, 2019, akt: :Celik ve Ozkaya,
2022). Sumak, sumak eksisi akit1 {irtinleri bolgenin yaprak sarma, lahana sarma, dolma cesitleri,
kasik salatasi, paca, kisir gesitleri, etli tencere yemekleri, piyaz gibi yemeklerinde kullanilmaktadar.
(Celik ve Ozkaya, 2022).

1. Olgunlagan sumak bitkisinin meyve tagiyan saplarinin (somaklannin) koparilarak hasadi
2. Sumak meyvelerinin saptan aynimasi ve ayiklama

3. Sumak meyvelerine su llav & edimesi ve 1 ila 5 dakika sreyle iki elle kargtirma ve
parmag) dile degdirerek prafik olarak eksiligin kuvvefine karar verme

4, Siizme ve elek Ustl meyvelerin iki el arasinda sikilarak kalan suyun alinmasi

5. Sulu ektrakt slzilerek aynldiktan sonra kalan posaya sumak meyvesinin eksi tadi qok
kuwvetli olursa 4 kez, biraz daha zayif¢a olursa 3 kez olmak (izere tekrar su ilavesiyle 3. ve 4.
basamaktaki islemlerin tekrarlanmasi.

6. Elde edilen sulu eXsirakiin sabaha ka dar durulmaya birakimasi

7. Ustteki berrak sivinin dikkatiice alinarak dipte toplanan tortudan (yere! deyimle ‘mink,
gamur) ayriimasi

8. Durultulan sulu ekstrakhin giineste koyulagmaya birakilmasi(3-6 giin)
9. Koyulagan ekstraktin siizerek cam veya PVC saklama kaplanna akianimasi
10. Saklama kaplarinda tekrar gineste koyulagtimasi (4 -6 saat)

11. Sumak ekgisinin muhafazasi

Sekil 2: Geleneksel sumak eksisi tiretim akim semasi (Tiryaki, 2010).

Sumak, yerde yetisen meyvelerin siklikla pilavlar tizerinde kullaniminin oldugu Tiirkiye’de
ve Iran’da siklikla tercih edilen bir iiriindiir. Dilimlenmis taze sogan ile karistirildiktan sonra meze
olarak tiiketiminin de oldugu bilinmektedir. Kahramanmaras bolgesinde, R. Coriaria meyvesinden
elde edilmekte olan sulu 6zler yemeklere eksi tat vermek tizere kullanilmaktadir (dell' Aquila, 2013).

Suda bekletildikten sonra meyveleri stiziilerek yapilan “sumak eksisi” yemeklerde ttiketilmektedir
(Under ve Saltan, 2019).

Cografi Isaret Tescili bulunan Antep Sumag ile Antep’te sumak eksisi meze ve salatalarda,
dolmalarda kullanilmaktadir (T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanlig1). Sumak tirtinleri, ¢ekici kirmizi rengi
nedeniyle cesitli yemeklerde dekoratif garnitiir olarak da kullanilmaktadir (Alsamri vd., 2021; Farag
vd., 2018).

Gida endiistrisinde ortaya ¢ikan ilgi alanlar1 arasinda, yalnizca tiiketicilerin besin degeri ve
tekno-islevsellik ile ilgili beklentilerini karsilamayan, ayni zamanda gida tirtinleri olarak artan
'temiz etiket' ihtiyacini karsilayan, insanlarda antioksidan potansiyeller, hastalik 6nleme ve sagligin
tesviki ile ilgili katma degerin yan1 sira yeni tirtinler gelistirmek amaciyla dogal kaynaklardan gida
katki maddelerinin kullanilmas: yer almaktadir (Ogunyemi vd., 2021). Bu nedenle, gida endiistrisi
yillar icinde yenilik¢i degisim ve gelisimden gecmektedir. Bu, yeni gida isleme yontemlerinin ve
dogal katki maddelerinin kullanimini tesvik etmektedir. Bitkilerin ve baharatlarmn kullanim,
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yalnizca lezzet arttiricilar olarak degil, ayn1 zamanda tirtinlerin raf émriinii uzatmak igin dogal
koruyucular olarak da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Bhavaniramya vd., 2019; Fernandes
vd., 2016). Gidalarin nutrasotik ozelliklerinin iyilestirilmesi saghg: gelistirici etkiler gostermesi
beklentisinden kaynaklanmaktadir (Filipéev,2020). Enduistriyel olarak, sumak tohumlar1 baharat
tiretiminde yan triinlerdir; bununla birlikte, bitki tohumlar1 linoleik ve oleik asitler agisindan
zengindirler. Bu baglamda, salatalarda ve yemeklerde kullanilmak tizere sumak tohum yaginin
zeytinyag1 ile karistirilarak tiiketilebilecegi onerilmektedir (Abu-Reidah, 2015). Bu anlamda
insanlarda hastaliklarin 6nlenmesi ve sagligin tesviki ile ilgili olarak artan 'temiz etiket' ve katma
deger ihtiyacim1 karsilayabilecek dogal katki maddelerinin kullanimi, gida endiistrisinde
gelismelere ve tiiketici beklentisinin karsilanmasina sebep olabilecektir.

4.  SONUC

Insanlarin giintimiizde kimyasal madde igeren sentetik iiriinlerden uzaklasmasi ve dogal
trtinlere yonelmesi ile beraber fitoterapi bitkilerinin kullannrminda da artis oldugu
gozlemlenmektedir. S6z konusu bitkilerin insanlik tarihinden itibaren gerek sagliga olumlu etkileri
gerek urtinlerin raf dmriinii stabilize etme ve dayanma siiresini artirma sebepleri gerekse de
iyilestirme gticleri ile kullaniminin tercih edildigi bir¢ok calisma ile sunulmustur. Fitoterapi
bitkilerinin tip alaninda kullanimi oldugu gibi, eczacilikta, gida sanayisinde, parfiimeri ve kozmetik
sanayisinde kullanilabilmektedir. Bu baglamda konuyla ilgili artan ihtiyaglardan dolay1 sumak
bitkisini de igerisinde bulunduran fitoterapi bitkilerinin dogadan toplanma islemi, kurutma
yontemleri, muhafazasi ve nihai kullaniminin kontrollii bicimde yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Mevcut literattir arastirmalarina gore, sumak igin bildirilen bir yan etki olmadigindan gtivenli
kabul edilmektedir. Fakat sumak, kaju familyasina ait oldugu icin, bu gidalara alerjisi olan kisiler
acisindan dikkatli degerlendirilmesi gereken bir {irtindiir. Polifenol bakimindan zengin sumak
ozleri ve onu olusturan polifenolik biyoaktif bilesenler, yalnizca gidanin organoleptik, besin degeri
ve tekno-islevselligi ile ilgili tiiketicilerin ilgi alanlarm ele almayan yeni gida tirtinleri gelistirmek
icin daha fazla kullanilabilir. Ayn1 zamanda insanlarda antioksidan potansiyelleri, hastaliklarin
onlenmesi ve saghigin tesviki ve gelistirilmesi ile ilgili katma degerin yan1 sira 'temiz etiket' icin artan
ihtiyac1 da karsilamasi agisindan da degerlidir.

Sumagm gida endiistrisinde kullanimi, sadece lezzet arttirici olarak degil, ayn1 zamanda
drtinlerin raf 6mrtinti uzatmak i¢in dogal koruyucu olarak da giderek 6nem kazanmaktadir. Sumak
ekstraktlar1 gastronomide et ve balik gibi cesitli tirtinler i¢in koruyucu ve yumusatici olarak
kullanilabilir. Ayrica, polifenol acisindan zengin sumak ekstraktlari, isleme sirasinda oksidatif
bozulmaya egilimli yiliksek yagh gidalarin {iretiminde dogal antioksidan olarak
degerlendirilebilir. Ayrica insanlarda antioksidan potansiyelleri, hastaliklar1 6nleme ve sagligin
tesviki ve gelistirilmesi ile ilgili daha ayrintih galismalar sumagin potansiyelinin daha iyi
anlasilmasini saglayacak ve bu ¢ok yonlii baharatmin kullanimini tesvik edebilecektir.

Kaynakc¢a

Abu-Reidah, I. M., Ali-Shtayeh, M. S., Jamous, R. M., Arrdez-Romén, D., & Segura-Carretero, A. (2015). HPLC-
DAD-ESI-MS/MS screening of bioactive components from Rhus coriaria L. (Sumac) fruits. Food
chemistry, 166, 179-191.

Akay, E. & Yilmaz, 1. (2020). Yeni Etiketleme Yonetmeligine Gore Alerjen Gidalar ve Saglk Etkileri. [stanbul
Gelisim Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, (12), 443-459.

Akgakaya MS (2015). Alicilar ve aktarlar agisindan sifali bitkilere kisisel yaklagim. Uzmanlik Tezi. ADU, Tip
Fak. Aile Hekimligi Anabilim Dali. Aydin.

Akin, E. (2022). Antik Dénem Grek ve Roma Tibbinda Bitkisel Tedavi. Tamamlayict ve Geleneksel Tip. Orient
Yaynlar1. ISBN: 978-605-72739-8-7.

62



Sumak (Rhus coriaria L.) Bitkisinin Fitoterapide Kullamimi ve Gastronomik Degeri

Aliakbarluy, J., Mohammadi, S., & Khalili, S. (2014). A study on antioxidant potency and antibacterial activity
of water extracts of some spices widely consumed in I ranian diet. Journal of Food Biochemistry, 38(2), 159-
166.

Alsamri, H., Athamneh, K., Pintus, G., Eid, A. H., & Iratni, R. (2021). Pharmacological and antioxidant activities
of Rhus coriaria L. (Sumac). Antioxidants, 10(1), 73.)

Alpsoy, L., Yalcin, F. N, Ercan, P, Karagoz, A., & Cengiz, M. (2019). Hepatoprotective Effects of Sumac (Rhus
coriaria L.) Extract on Liver Damage Induced by Carbon Tetrachloride in Rats. Biomedicine &
Pharmacotherapy, 109, 101-107.

Athamneh, K.; Hasasna, H.E.; Samri, H.A.; Attoub, S.; Arafat, K.; Benhalilou, N.; Rashedi, A.A.; Dhaheri, Y.A.;
AbuQamar, S.; Eid, A. (2017). Rhus coriaria increases protein ubiquitination, proteasomal degradation

and triggers non-canonical Beclin-1-independent autophagy and apoptotic cell death in colon cancer
cells. Sci. Rep. 7,11633.

Bhavaniramya, S., Vishnupriya, S., Al-Aboody, M. S., Vijayakumar, R., & Baskaran, D. (2019). Role of essential
oils in food safety: Antimicrobial and antioxidant applications. Grain & oil science and technology, 2(2),
49-55,

Bloshenko, E. K., & Letchamo, W. (1995, August). Characterization of natural distribution and some biological
traits of Sumach (Rhuscoriaria) in central Asia. In Infernational Symposium on Medicinal and Aromatic
Plants, 426, 113- 122.

Celik, M. & Ozkaya, D. F. (2022). Sumak Eksisi Akit1 ve Kahramanmaras Mutfaginda Kullanimi. Journal Of
Gastronomy Hospitality and Travel. 5(3):987-995. ISSN:2619-9548.

Dell’Aquila, G. (2013). Baz1 Tirk Baharat Cesitlerinin Antimikrobiyal ve Antioksidan Aktivitelerinin
Degerlendirilmesi. Istanbul Aydin Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisit Gida Miihendisligi Bolimii.
Yiiksek Lisans Tezi.

Digrak, M., Alma, M. H,, & llcim, A. (2001). Antibacterial and Antifungal Activities of Turkish Medicinal
Plants. Pharmaceutical Biology, 39(5), 346-350.

Digrak, M., Alma, M. H,, llcim, A., & Sen, S. (1999). Antibacterial and Antifungal Effects of Various
Commercial Plant Extracts. Pharmaceutical Biology, 37(3), 216-220.

Dogan, M., & Akgul, A. (2005). Characteristics and fatty acid compositions of Rhus coriaria cultivars from
Southeast Turkey. Chemistry of Natural Compounds, 41(6), 724-725.)

Ebrahimzadeh, M. A, Nabavi, S. M., Nabavi, S. F., Bahramian, F., Bekhradnia, A. R., & Bekhradnia, S. (2010).
Antioxidant and Free Radical Scavenging Activity of H. Officinalis L. Var. Angustifolius, V. Odorata, B.
Hyrcana and C. speciosum. Pakistan Journal of Pharmaceutical Sciences, 23(1), 29-34.

El Hasasna, H.; Athamneh, K.; Al Samri, H.; Karuvantevida, N.; Al Dhaheri, Y.; Hisaindee, S.; Ramadan, G.;
Al Tamimi, N.; AbuQamar, S.; Eid, A.; (2015). Rhus coriaria induces senescence and autophagic cell
death in breast cancer cells through a mechanism involving p38 and ERK1/2 activation. Sci. Rep. 5,
13013.

El Hasasna, H.; Saleh, A.; Al Samri, H.; Athamneh, K.; Attoub, S.; Arafat, K.; Benhalilou, N.; Alyan, S.; Viallet,
J.; Al Dhaheri, Y. (2016). Rhus coriaria suppresses angiogenesis, metastasis and tumor growth of breast
cancer through inhibition of STAT3, NFxB and nitric oxide pathways. Sci. Rep. 6, 21144.

Faydaoglu, E. ve Siirtictioglu, S. M. (2011). Ge¢misten Giintimtiize Tibbi ve Aromatik Bitkilerin Kullanilmasi
ve Ekonomik Onemi. Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, 11(1):52-67.

Farag, M. A., Fayek, N. M., & Abou Reidah, L. (2018). Volatile profiling in Rhus coriaria fruit (sumac) from
three different geographical origins and upon roasting as analyzed via solid-phase
microextraction. Peer], 6, e5121.

Fernandes, R. D. P. P., Trindade, M. A., Tonin, F. G, Lima, C. G. D., Pugine, S. M. P, Munekata, P.E. S, ... &
De Melo, M. P. (2016). Evaluation of antioxidant capacity of 13 plant extracts by three different methods:
cluster analyses applied for selection of the natural extracts with higher antioxidant capacity to replace
synthetic antioxidant in lamb burgers. Journal of food science and technology, 53, 451-460.

63



Akay, E., Yilmaz, I ve Eyioglu, U. * Journal of Academic Tourism Studies, 4(1), 56-65.

Filipéev, B. (2020). Chapter 16-The Effects of Aromatic Plants and Their Extracts in Food Products, in Feed
Additives; Florou-Paneri, P., Christaki, E., Giannenas, I., Eds.; Academic Press: Cambridge, MA, USA,;
pp- 279-294.

Goktas, O. ve Gidik, B. (2019). T1bbi ve Aromatik Bitkilerin Kullanim Alanlar1. Bayburt Universitesi Fen Bilimleri
Dergisi, 2(1):136-142.

Giivenc, G., Ozcan, A., Biikiciy, S. B, & Stityemez, M. (2017). Bazi Derici Sumak (Rhus Coriaria L.)
Genotiplerinin Fenolojik Ozelliklerinin Belirlenmesi. Tiirk Tarim ve Doga Bilimleri Dergisi, 4(4), 477-483.).

Hamdan, D., Ashhab, Y., Shihadeh, W., & Zidan, J. (2017). In-Vitro Investigation of the Anti-Hemolytic and
Anti-Cytotoxic Effect of Rhus Coriaria L. Extracts. BMC Complementary and Alternative Medicine,
17(1):167.

Hiiseyinova, G., & Mammadova, G. (2020). In Vitro Antiviral Activity of Rhus Coriaria L. Extracts Against
Herpes Simplex Virus Type 1. Natural Product Research, 34(12), 1665-1668.

[lhan, T. (2011). Tiirkiye Florasinda Yer Alan, Santral Sinir Sistemine Etkili Izmir: Ege Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisti Farmasotik Botanik Anabilim Dal1 programi Yayimnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

Kacergius, T., Abu-Lafi, S., Kirkliauskiene, A., Gabe, V., Adawi, A., Rayan, M., ... & Rayan, A. (2017). Inhibitory
capacity of Rhus coriaria L. extract and its major component methyl gallate on Streptococcus mutans
biofilm formation by optical profilometry: Potential applications for oral health. Molecular medicine
reports, 16(1), 949-956.

Kalaycioglu, A. ve Oner, C. (1994). Baz1 bitki Ekstraktsiyonlarinin Antimutajenik Etkilerinin Amest-
Salmonella test sistemi ile aragtirilmasi. Tr | Botany, 18: 117-122.

Karaduman, N. (2022). Sumak (Rhus coriaria) Bitkisinin Beslenme ve Fitoterapide Kullanim:1 Uzerine
Aragtirmalar. Bezmialem Vakif Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Farmakognozi ve Dogal Uriinler
Kimyas1 Anabilim Dali Farmakognozi ve Dogal Uriinler Kimyasi Tezli Yiiksek Lisans Programu. Yiiksek
Lisans Tezi.

Koyuncu, M., & Kéroglu, A. (1991). Rhus coriaria L. yaprak ve meyvalarinin anatomik incelenmesi. Doga Tiirk
Ecz. Derg, 1, 89-96.)

Kubatka, P.; Kello, M. (2020). Rhus coriaria L. (Sumac) Demonstrates Oncostatic Activity in the Therapeutic
and Preventive Model of Breast Carcinoma. Int. J. Mol. Sci. 22, 183.

Kurucu, S., Koyuncu, M., Giiveng, A., Baser, K. H. C,, & Ozek, T. (1993). The essential oils of Rhus coriaria L.
(Sumac). Journal of Essential Oil Research, 5(5), 481-486.).

Lee, K. Y., Weintraub, S. T., & Yu, B. P. (2000). Isolation and identification of a phenolic antioxidant from Aloe
barbadensis. Free radical biology and medicine, 28(2), 261-265.

Mat, A. (1997). Guniimiizde Fitoterapi. Merhem Dergisi, 10-14.

Mirian, M.; Behrooeian, M.; Ghanadian, M.; Dana, N.; Sadeghi-Aliabadi, H. Cytotoxicity and antiangiogenic
effects of Rhus coriaria, Pistacia vera and Pistacia khinjuk oleoresin methanol extracts. Res. Pharm.
Sci. 2015, 10, 233-240. (Google Scholar)

Nalbantbasi, Z., & GOLCU, A. (2009). Kahramanmaras Yoresine Ait Sifali Bitkilerin Antimikrobiyal
Aktiviteleri. Kahramanmarag Stitcii Imam Doga Bilimleri Dergsi, 1-8.

Ogunyemi, O., Gyebi, G., Shaibu, R., Fabusiwa, M., & Olaiya, C. (2021). Antioxidant, Nutritional, and
Physicochemical Quality of Yoghurt Produced from a Milk-Based Fermentation Mix Enhanced with
Food Spices. Croatian journal of food science and technology, 13(2), 201-209.

Singh, G., Maurya, S., & de Lampasona, M. P. (2007). Chemical Constituents, Antifungal and Antioxidative
Potential of Foeniculum Vulgare Volatile Oil and Its Acetone Extract. Food control, 18(9), 1098-1104.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Gaziantep il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi Tescillenmis Cografi Isaretli
Urtinler. https:/ / gaziantep.ktb.gov.tr/ TR-207872/ilimize-ait-tescillenmis-cografi-isaretli-
urunler.html. (Erisim Tarihi: 6.4.2023).

Tiryaki, G. Y. (2010). Kahramanamaras Ilinde Uretilen Simgesel Geleneksel Uriin: Sumak Eksisi. Gida
Miihendisligi Dergisi, 31:5558.

64


https://scholar.google.com/scholar_lookup?title=Cytotoxicity+and+antiangiogenic+effects+of+Rhus+coriaria,+Pistacia+vera+and+Pistacia+khinjuk+oleoresin+methanol+extracts&author=Mirian,+M.&author=Behrooeian,+M.&author=Ghanadian,+M.&author=Dana,+N.&author=Sadeghi-Aliabadi,+H.&publication_year=2015&journal=Res.+Pharm.+Sci.&volume=10&pages=233%E2%80%93240

Sumak (Rhus coriaria L.) Bitkisinin Fitoterapide Kullamimi ve Gastronomik Degeri

Under, D. ve Saltan, Z., F. (2010). Sumak ve Onemli Biyolojik Etkileri. Cukurova Tarim Gida Bilimleri Dergisi.
34(1):51-60.
Vahid-Dastjerdi, E.,, Monadi, E., Khalighi, H. R., & Torshabi, M. (2016). Down-regulation of glycosyl

transferase genes in Streptococcus mutans by Punica granatum L. flower and Rhus coriaria L. fruit water
extracts. Iranian journal of pharmaceutical research: IJPR, 15(2), 513.

Vahid-Dastjerdi, E., Sarmast, Z., Abdolazimi, Z., Mahboubi, A., Amdjadi, P., & Kamalinejad, M. (2014). Rhus
coriaria L. su ekstraktinin ortodontik tel tizerinde bes yaygin oral bakteri ve bakteriyel biyofilm
olusumu tizerine etkisi. Iran mikrobiyoloji dergisi, 6(4), 269.).

Wu, Z,, Ma, Y., Zhao, L., Cai, S., & Cheng, G. (2018). Acute and subchronic toxicities of the ethanol and hot-
water extracts from Chinese sumac (Rhus chinensis Mill.) fruits by oral administration in rats. Food and
Chemical Toxicology, 119, 14-23.

65



2023, VOL. 4, NO. 1, 66-78

]
JOURNAL OF ACADEMIC TOURISM STUDIES a t S
)
http:/ / dx.doi.org/10.29228 /jatos.70405 V4

ARASTIRMA MAKALESI Journal homepage:https://jatosjournal.org/

Otel Markalarinin Dijital Icerik Pazarlamas1 Kapsaminda
Paylastiklar1 Reels Videolarda Hikayelestirilmis Icerik Kullanimina
Yonelik Bir Arastirma

A Research on the Use of Storyized Content in Reels Videos Shared by Hotel Brands in the Scope of
Digital Content Marketing

Serkan ROL2® ve Selma MEYDAN UYGURP

a Ars. Gor., Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm 1§Ietmeciligi Boltimii, Van, Turkiye.
b Prof. Dr., Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm 1§1etmeciligi Boliimii, Ankara,
Turkiye.

Ozet Makale Bilgisi

Bu ¢alismada zincir otel markalarinin instagram {izerinden paylastiklari reels videolarinda Gelis Tarihi 01.06.2023
hikdyelestirme teknigini kullanip kullanmadiklarmm incelenmesi amaclanmaktadir. Ayrica, Kabul Tarihi 16.06.2023
hikayelestirilmis ve geleneksel igeriklerin izlenme, begeni ve yorum gibi etkilesim oranlari
karsilastirilmistir. Arastirmada, ceoworld.biz internet sitesinde 2022 yili diinyanin en biiyiik 10
otel sirketi konulu yazisinda yer alan liste kullanilmustir. Listede yer alan ve kurumsal instagram
hesabi bulunan ilk 5 otel grubu arastirmaya dahil edilmis ve bu hesaplarda paylasilan toplam 282
reels videosu, igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore zincir otel Faruk Alaeddinoglu
markalarinin paylastigi reels videolarindaki hikayelestirilmis iceriklerin izlenme, begeni ve

yorum sayisi olarak aldiklar1 etkilesim orani, geleneksel iceriklere gore cok daha yiiksektir.

Ayrica, zincir otel markalarinin takipgi sayist yiiksek etkileyici kisi, spor kuliiblii veya miizik

grubu gibi {nlii kisi ya da kurumlarla is birligi yapmalari, etkilesim alma oranlarim

yukseltmektedir.

Say1 Editorii

Anahtar Kelimeler: Dijital Icerik Pazarlamasi, Hikayelestirmis Icerik, Hikayelestirme,
Instagram, Reels Videolari.

Abstract

In this study, it is aimed to examine whether chain hotel brands use the storytelling technique in
the reels videos they share on Instagram. In addition, interaction rates such as views, likes and
comments of storyized and traditional content were compared. In the research, the list in the article
on the world's 10 largest hotel brands in 2022 on the ceoworld.biz website was applied. The first
5 hotel groups in the list that have corporate Instagram accounts were included in the research,
and a total of 282 reels videos shared in these accounts were examined by content analysis method.
According to the results, the interaction rate of the storyized content in the reels videos as the
number of views, likes and comments, shared by the chain hotel brands is much higher than the
traditional content. In addition, the cooperation of chain hotel brands with famous people or
institutions such as influencers, sports clubs or music groups with a high number of followers
increases the rate of interactions.

Keywords: Digital Content Marketing, Storyized Content, Storytelling, Instagram, Reels
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Otel Markalarimn Dijital Igerik Pazarlamas: Kapsaminda Paylastiklar Reels Videolarda Hikdyelestirilmis Icerik Kullanimina
Yonelik Bir Arastirma

1. GIRiS

Giintimtizde milyarlarca insan giinliik yasamlarmin énemli bir parcasi olarak internet, sosyal
medya, dijital iletisim teknolojileri ve mobil uygulamalar1 kullanmaktadirlar. 2022 yil1 ocak ay1
itibariyle diinya niifusunun %64,4't (5,16 milyar) internet, %59,4’1i (4,76 milyar) ise sosyal medya
uygulamalarimi kullanmaktadir (Statista, 2023). Oyle ki internet ve sosyal medya bircok insan
tarafindan olmazsa olmaz seklinde algilanmakta ve temel ihtiyaglar arasinda goriilmektedir. Sosyal
hayatin degismez bir parcasi haline gelen sosyal medyanin kullanimindaki motivasyonlar eglence,
bilgi arama, kisisel fayda ve rahathktir (Al-Menayes, 2015). Ayrica insanlarin sosyal aglar
kullanmaya devam etmelerinde en etkili faktorler sirasiyla algilanan zevk, arkadas sayisi ve
kullanighliktir (Lin ve Lu, 2011). Internet ve sosyal medyanin énciiliigiinde gergeklesen ve insanlarmn
bilgiye ulasma, satin alma ve deneyim paylasma gibi davranislarina yansiyan dijital dontistim,
turizm sektortint de onemli dlctide etkilemistir. Teknolojideki gelismelerle birlikte turizm sektorti,
ozellikle pazarlama ve dagitim uygulamalari, siirekli bir degisim igerisindedir. Buiyiik oranda
internete bagl olan cihazlarin artan kullanimi, giinliik olarak gevrimici icerigin kullanimini ve
paylasilmasini da artirmaktadir (Arantes ve Sousa, 2021). Giintimiizde internete kolay erisim
saglanabilmesi ve aktif kullanimmin artmasi, isletmeler icin dijital iceriklerden yararlanmayi
kaginilmaz hale getirmistir (Pektas ve Hassan, 2020: 94).

Genel anlamda igerik, web tizerinden tiiketim ve daha fazla yayilma icin tasarlanmis bir tiir
yazili, gorsel veya isitsel formatta sunulan fikirlerin, bilgilerin ve mesajlarin bir derlemesidir. Igerik
tretimi ve dagitimi sadece isletmeler tarafindan degil, ayn1 zamanda tiiketiciler tarafindan da
gerceklesebilmektedir. Genel olarak dijital icerik pazarlamasi ile isletmelerin satis performansi,
miusteri iliskileri performansi ve marka performansi arasinda pozitif iliskiler sz konusudur (Terho,
Mero, Siutla ve Jaakkola, 2022: 303). Diger taraftan dijital icerik pazarlamasimn isletmelerin
pazarlama performanslarmi da artirdig1 bilinmektedir (Athar, Basuki ve Mulyono, 2022). Dijital
icerik pazarlamasi, diger tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de tiiketicilerin kararlarin
sekillendirmede nemli bir rol oynamaktadir (Gregoriades, Pampaka, Herodotou ve Christodoulou,
2021). Ierik pazarlamasi ve hikaye anlatimi genel olarak pazarlama organizasyonunun daha biiytik
bir parcas: haline geldikge, pazarlama departmaninin bir evrim gegirerek kendisini daha cok bir
yayin departmanina dontsttirdiigiinti soylemek yanhs olmayacaktir (Pulizzi, 2012). Dijital icerik
pazarlamasinin basarisy; tiiketicilere yararli, alakali ve degerli icerikler sunulmasi ve bu iceriklerde
marka hikayeleri gelistirilmesiyle mtimkiin olabilecektir. Paylasilan icerigin tiiketiciler icin degerli
ve yararli olmasi, bununla birlikte onlarin bir gérevi tamamlamalarina veya bir sorunu ¢ozmelerine
yardimci olmasi, dijital icerik pazarlamasi icin 6nemlidir (Vinerean, 2017: 97).

Bu arastirmada, uluslararas: alanda 6nde gelen zincir otel markalarinin, dijital icerik
pazarlama kanallarindan biri olan kurumsal instagram hesaplarinda yaptiklari reels video
paylasimlar1 incelenmistir. Arastrmanin amaci, zincir otel markalarinin paylasimlarinda
hikayelestirme kullanip kullanmadiklarinin incelenmesi, bunun yani sira hikayelestirilmis ve
geleneksel iceriklerin izlenme, begeni ve yorum gibi aldiklar1 etkilesim oranlarinin
karsilastirilmasidir. Boylelikle, isletmeler tarafindan djjital icerik pazarlamasi kapsaminda yapilan
reels video paylasimlarinda hikédyelestirme kullaniminin roliintin ortaya konulabilmesi
amaclanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Dijital icerik pazarlamasi ve Hikayelestirme

Icerik Pazarlama Enstitiisii'ne gore icerik pazarlamasi, tam olarak tanimlanmis ve dogru
anlasilmis hedef kitleyi, karli miisteri haline getirme hedefiyle etkilemek, cekmek ve baghliklarin
saglamak icin ilgili ve degerli icerigin yaratilmasi ve dagitilmasini kapsayan stratejik bir pazarlama
yaklasimidir (Content Marketing Institute, 2022). Bu yaklasim, trtinlerin veya hizmetlerin
pazarlanmasi yerine, tiiketiciler icin deger {iretmeye odaklanmaktadir. Bu nedenle igerik
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pazarlamasi, satis ve geleneksel pazarlama kampanyasimin otesinde tiiketicilere metin, resim ve
video gibi farkli bicimlerde icerik sunarak onlara deger saglamay1 amaclamaktadir. Kisaca icerik
pazarlamasy; ilgili ve hedeflenmis kitleye etkilesimli ve kisisellestirilmis degerli icerik olusturma ve
dagitma stireci olarak tanimlanabilmektedir. Dijital icerik pazarlamas: ise, dijital icerik veya
elektronik kanallar araciligiyla dagitilan bit tabanli nesneler ile miisteri gereksinimlerini karli bir

sekilde belirlemek, tahmin etmek ve tatmin etmekten sorumlu yonetim stirecidir (Rowley, 2008:
522).

Icerik pazarlamasi, uzun yillardir online platformlarda pazarlama faaliyetleri gosteren
sirketlerin dijital pazarlama stratejilerinin bir parcast olmustur (Vinerean, 2017: 93). Diger taraftan
dijital icerik pazarlamasimin biiytik oranda cevrimici kanallar araciligiyla yapildig1 goz ontine
alindiginda, dijital icerik pazarlamasi ve e-pazarlama, internet pazarlamasi, web pazarlamasi
(Rowley, 2008: 522), mobil pazarlama ve sosyal medya pazarlamas gibi ilgili disiplinlerle arasinda
onemli dlglide oOrtiisme oldugu sdylenebilmektedir.

Tuketicilerin dijital igeriklere yonelik memnuniyet diizeyinin artirilmasi icin isletmeler;
miusteri beklentilerinin belirlenmesi, bunun igin belirli araliklarla miisteri anketleri yapilmas1 ve
etkileyici gorsellige sahip {iirtinleri 6n planda tutacak iceriklerin olusturulmasi gibi onlemler
almalidirlar (Andag, Akbiyik ve Karkar, 2016: 134). Bu sayede tiiketiciler kendileri icin deger yaratan
icerikleri sadece kullanmakla kalmaz, ayn1 zamanda icerigi begenerek, tekrar paylasarak ve icerik
hakkinda yorum yaparak etkilesime girerler, boylece diger tiiketicilerinde ulagsmalarini saglarlar.
Mevcut ve potansiyel miisterileri dijital icerik pazarlamasi ile etkilesime girmeye tesvik etmek icin
icerigin degerli, ilgili, gtivenilir, tutarli, etkilesimli ve eglenceli olmas1 beklenmektedir (Jacob ve
Johnson, 2021).

Dijital icerik pazarlama stratejileri, genel olarak marka bilinirligi, marka kisiligi ve marka
belirginligini hedeflemektedir. Bu nedenle markalarin sosyal medyada kullandiklar1 djjital igerik
pazarlama uygulamalar1 daha gortintir ve tanmir olmaya odaklanmaktadir (Nieves-Casasnovas ve
Lozada-Contreras, 2020). Bu baglamda dijjital icerikler, marka farkindalig1 olusturmak i¢in en uygun
araclardan biri olarak gortilmektedir (Jacob ve Johnson, 2021: 81). Ciinkii reklamlardan farkl olarak,
misteriler kendileri icin yarattig1 deger nedeniyle dijjital iceriklerden etkilenirler. Markayla ilgili
icerigin bilgilendirme, eglence, sosyal ve islevsel degerlerinin, tiiketicilerin markaya yonelik
algiladiklar1 deneyimsel degeri olumlu yonde etkiledigi ve boylece daha fazla marka bagliligina yol
actig1 bilinmektedir (Lou ve Xie, 2021). Bu konu 6nemlidir ¢tinkii pazarlama faaliyetlerinin temel
amaci, ttiketicilerin bir markaya yonelik algilarini ve tutumlarmi etkilemek, tiiketicilerin zihninde
marka imaji olusturmak ve onlarin markayi satin alma davranislarini tesvik etmektir (Zhang, 2015:
58).

Bilgi ve iletisim teknolojilerin gelismesiyle birlikte bilgiye erisim hi¢ olmadigi kadar
kolaylasmistir. Bu nedenle kitle iletisim araglar1 ile sunulan ve dogrudan triin 6zelliklerine
odaklanan geleneksel pazarlama konsepti gecerliligini yitirmeye baslamistir. Pazarlama 3.0
doneminde ttiketicilerin sadece aklin1 hedeflemek artik yeterli degildir, tiiketiciler; zihin, kalp ve
ruhlardan olusan buitiin bir insan olarak hedeflenmelidir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2010).
Postmodern pazarlamada sozel ve gorsel 6gelerle tiiketicilerin sadece aklina hitap etmek yerine,
sembolik deger ve imajlarla tiiketicilerin duygularina da énem verilmesi gerekmektedir (Odabasi,
2017). Bu amagla iirtin ve marka ile ilgili bir hikdye yaratmak ve bunu tiiketicilerin igsellestirmesini
saglamak, bircok pazarlama uygulamasinin odag haline gelmistir. Oyle ki Pulizzi (2012)’ye gore
hikdye anlatimi, giintimiizde dijital icerik pazarlamasinin merkezinde yer almaktadir. Benzer
sekilde Gonzalez Romo, Garcia Medina ve Plaza Romero (2017) da hikdye anlatimimin, dijital
pazarlamadaki temel stratejilerden biri oldugunu ileri stirmiislerdir.

Woodside (2010: 532)'a gore, hikdye anlatiminin temel ilkesi insan hafizasiin hikaye temelli
olmasidir, diger bir ifade ile bilgiler, hafizaya hikaye formatinda dizine eklenir, depolanir ve
hatirlanirlar. Hikdyenin bu sekilde yararli olmasmin temel sebebi, dinleyicisinin hayatina
dokunarak duygusal olarak etkilemesidir. Hikaye anlatimi yoluyla 6grenmenin geleneksel
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ogrenmeye gore daha akilda kalic1 ve hatirlanir oldugu goz 6ntine alindiginda, marka deneyimleri
iceren dogal ve eglenceli hikayelerin tiiketiciler tizerinde daha etkili oldugunu sdylemek yanlhs
olmayacaktir (Woodside, Sood ve Miller, 2008: 128). Sosyal medya {iizerinden hikaye anlatimy;
oncelikle ilgi cekici icerigi, duygusal bir baglant1 olusturma yetenegi ve kolay hatirlamay1 saglamasi
nedeniyle marka degerinin tiim boyutlarini potansiyel olarak giiclendirmektedir (Martinus ve
Chaniago, 2017: 201). Buradan hareketle hikdye anlatim, isletmelerin marka degerini giiclendiren
ve benzersiz 6zelliklerini 6ne ¢ikararak rakiplerinden farklilasmasimni saglayan bir markalasma araci
olarak goriilebilmektedir. Bununla birlikte hikdye anlatimi, marka itibarin1 giiclendirmede de
onemli bir rol oynayabilmektedir (Jutkowitz, 2017: 8).

Cagdas turistler deneyimlemeye, 6grenmeye ve katilima egilimli olduklarindan, yalnizca
turistik trtinti satin almakla degil, ayn1 zamanda {irtintin arkasindaki hikayeleri de satin almakla
ilgilenmektedirler (Korez-Vide, 2017). Yeni teknolojilerle desteklenen hikaye anlatimi, etkili bir
pazarlama araci haline gelmistir. Bununla birlikte insanlar geleneksel pazarlama yaklasimi ile
tiretilen icerik yerine hikayelestirilmis icerigi paylasmaya daha isteklidirler, bu nedenle hikaye
anlatimi, marka hakkinda olumlu agizdan agza iletisimi de artirmaktadir (Coker, Flight ve Baima,
2017: 84). Diger taraftan hikayeler, insanlar1 ikna ederek etkileyebilme gtictine sahip olduklarindan,
pazarlamada giderek artan bir oneme sahip olmaya devam etmektedir (Uygur, Demirer ve
Hatirnaz, 2017).

2.2. Turizmde Dijital i¢erik Pazarlamasi ve Hikayelestirme

Turizm sektoriinde djjital igerik pazarlamasmin kullanimina yonelik daha once yapilmis
calismalar incelendiginde, dijital igeriklerin bireylerin seyahat davranislarini etkiledigini ortaya
koyan calismalara rastlamak miimkuindiir. Turistik ttiketicilerin turizm hizmetlerini ve tirtinlerini
se¢mek i¢in djjital igerik pazarlamasi araglarini kullandiklarini belirten Mathew ve Soliman (2021),
algilanan kullanisliligin, algilanan kullanim kolayliginin, algilanan keyfin ve algilanan uygunlugun,
tuketicilerin dijital icerik pazarlamasmi turizm amagh kullanmaya yonelik tutumlar1 {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Khairani ve Fachira (2022), turizm
endistrisinde Y kusaginin dijital icerik pazarlamasma verdikleri tepkileri ele aldiklar:
calismalarinda, dijital iceriklerin bireylerin duygusal ve bilissel katilim diizeylerini artirdigini,
boylece seyahat davranislar: tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Dewi, Yudhistira ve Agustina (2022) dijital icerik pazarlamasinin, turistlerin seyahat
davranislar1 tizerindeki etkisine aracilik etmede sosyal agizdan agiza iletisimin roliinii belirlemeyi
amacladiklar1 calismalarinda, dijital icerik pazarlamasinin potansiyel turistlerin ziyaret ilgisi ve
sosyal agizdan agza iletisim diizeyleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayrica calismada, sosyal agizdan agza iletisimin, dijital icerik pazarlamasinin ziyaret
ilgisi tizerindeki etkisine aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir. Dijital icerik pazarlamasi ve elektronik
ag1zdan agiza iletisim arasindaki iliskiyi inceleyen diger bir calismada Rezky ve Dwita (2022), djjital
icerik pazarlamasinin, elektronik agizdan agza iletisim tizerinde anlaml bir etkisinin oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu iliskiyi yiyecek icecek isletmeleri tizerinde yaptiklari calismada inceleyen
Parkinson ve Thaichon (2021), dijital icerik pazarlamas1 alt boyutlar1 olan bilgi, eglence, sosyal
etkilesim ve kendini ifade etme boyutlarinin bireylerin sosyal etki diizeylerini artirdigi, boylece
elektronik agizdan agza iletisimi giiclendirdigi sonucuna ulasmislardir. Khairani ve Fachira (2021)
ise dijital icerik pazarlamasmin turizm sektoriinde tiiketici katilimi {izerindeki etkisini ele aldiklar:
calismalarinda, dijital igerik pazarlamasi kapsaminda ikna edici igerigin, bilgilendirici icerigine
nazaran yiiksek etkilesim saglama noktasinda daha basarili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica
yazarlar fiyat, misaitlik ve {rtin ozellikleri gibi bilgilendirici igeriklerin, ikna edici icerik
ozellikleriyle birlestirilmedikce etkilesim {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ileri
stirmektedirler.

Literattirde turizm sektoriinde dijital igerik pazarlamasinin, turistlerin satin alma niyetleri
tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar da mevcuttur. Dijital igeriklerin turistlerin satin alma niyeti
tizerindeki etkisini ortaya koymay1 amacladiklar: calismalarinda Pektas ve Hassan (2020), tiiketiciyi
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maniptiile etmeye yonelik hileli iceriklerin tiiketiciler tarafindan rahatsiz edici bulundugu, bu
nedenle satin alma niyetleri tizerinde etkisinin olmadigini ileri stirmektedirler. Yazarlara gore
turizm sektoriinde isletmelerin; diirtist, gercekci ve gtivenilir bilgiler iceren dijital icerikler sunmasi
onemlidir. Dijital ortamlarda tiiketici odakl bir satis politikas: gelistirmek tiiketiciler tizerinde daha
etkili olur ve boylece dijital icerikler, tiiketiciler tarafindan ikna edici olarak algilanabilir (Pektas ve
Hassan, 2020). Sosyal medyada dijital icerik pazarlamasinin turizm sektoriinde tekrar satin alma
niyetini nasil etkiledigini inceledigi calismasinda Cheng (2021) ise, paylasilan icerik araciligiyla
olusturulan bilissel ve davranissal bagliligin markaya olan giiveni artirdigi, boylece tekrar satin
alma niyetini olumlu etkiledigini ortaya koymustur.

Turizm pazarlamas: kapsaminda hikayelestirme kavrami, daha onceki calismalarda farklh
cercevelerde ele alinarak incelenmistir. Literatiir incelendiginde, hikéayelestirmenin o6zellikle
destinasyon pazarlamasinda nasil ele alindig1 ve kavramin, potansiyel turistlerin destinasyona
yonelik algilar1 tizerindeki etkilerini inceleyen galismalara siklikla rastlanilmaktadir. Ben Youssef,
Leicht ve Marongiu (2019)'ya gore destinasyon pazarlamasi baglaminda hikdye anlatimi;
destinasyonun bilissel, duygusal ve ikna edici nitelikleri hakkinda mesaj iletmeyi amaclamaktadir.
Ayrica yazarlar turist memnuniyetini ve destinasyon sadakatini stirdtirmek icin hikdye anlatiminin
cesitli iletisim kanallar1 i¢in uygun olmasi ve tim paydaslarin hikdye yaratma stirecine dahil
edilmesi gerektigine dikkat cekmislerdir. Hikayelestirme stirecinde paydaslarin is birligi
yapmalarinin onemine dikkat ceken diger arastirmacilar olan Bassano vd., (2019), destinasyon
pazarlamasi agisindan hikdye anlatiminin, tim paydaslarin birlikte deger yaratma stirecine dahil
olabilmeleri i¢in uygun bir ara¢ oldugunu ileri stirmiistiir. Yazarlara gore hikaye anlatimi, turizm
destinasyonlar1 i¢in bilgi paylasimimin yani sira; degerlerini ve hedeflerini iletmek, potansiyel
ziyaretgileri motive etmek, destinasyona yonelik giiven ve aidiyet duygusu yaratmak gibi pek ¢ok
katki saglamaktadir. Korez-Vide (2017) ise bir destinasyon pazarlama araci olarak hikaye
anlatiminin, stirdiirilebilir turizm tanitimi igin bir arag olarak kullanilabilecegine dikkat cekmistir.
Ayrica destinasyonlar icin hikdye anlatimi, marka olusturma stirecinde islevsel bir iletisim araci rolii
tstlenmektedir (Keskin, Akgtin, Zehir ve Ayar, 2016). Dahas1 hikayelestirilmis icerik, markayla daha
glcli bir duygusal bag yaratmada geleneksel iceriklere gore daha basarii bir performans
gosterebilmektedir (Coker vd., 2017). Choi (2016), hikdye anlatiminin turizm destinasyonu marka
degerini ve turist davranislarin1 énemli 6l¢tide etkiledigini belirtmistir. Destinasyonlarmn sosyal,
kilttirel ve tarihi degerler agisindan duyarlilik ve gekicilik uyandiran bir hikayesinin olmasi,
turistlerin tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetlerini artiracag1 diistintilmektedir.

Turizm pazarlamasinda hikayelestirilmis icerik kullanilmasi, turistlerin seyahat
motivasyonlarmi1 da giiclendirebilmektedir. Turizm pazarlamasinda kisa videolar araciligiyla
hikdye anlatimmin empati ve ikna yoluyla seyahat istekliligi tizerindeki etkilerini inceledikleri
calismasinda Li ve Liu (2020), hikayelestirmenin bireylerin seyahat istekliligi {izerinde olumlu bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu istekliligi artiran unsurlardan bir tanesi, hikayelestirilmis
iceriklerin, turistlerin hikdyede gecen yerlere ilgi duymalar1 ve bu yerlere giderek hikédyeyi bizzat
yasamay1 istemelerine yol agmasidir (Uygur vd. 2017). Icerik pazarlamasi kapsaminda
hikayelestirme kullaniminin turistler tizerindeki roltinti inceledikleri calismalarinda Kaya, Gudek
ve Hassan (2021) ise, salt bilgiye dayanan icerikler yerine, hikayelestirilmis iceriklerin daha ilgi
cekici oldugunu belirtmistir. Diger taraftan giintimiiziin yaratici, yetenekli, isbirlikci ve baglantili
turistleri, yalnizca kendisi i¢in degil, ayni zamanda diger turistler icin de deger yaratmaktadir (Pera,
2017). Destinasyonlar veya isletmelerin pazarlanmasinda kullanilmak {izere olusturulan hikayeler,
turistlerin kendi aralarindaki paylasimlarini da giiclendirmektedir.

Oteller tarafindan sosyal medya pazarlamasi yoluyla iletilen gastronomik deneyimlerin gorsel
temsillerine dayanan hikdye anlatimini ele aldiklar1 calismalarinda Michael ve Fusté-Forné (2022),
dijital hikdye anlatimmin tiiketicileri isletmeye ¢ekmenin bir yolu olabilecegine deginmektedir.
Ezzat ve Rady (2018), otel isletmeleri ve seyahat acentalarinda dijital icerik pazarlamasini
inceledikleri calismalarinda, gorsel hikaye anlatimmin icerik pazarlamasinda giderek artan bir
oneme sahip oldugunu ve tiiketicilerin de biiyiik oranda hikéaye iceren tanmitimlar tercih ettiklerini
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belirtmislerdir. Ayrica yazarlara gore turizm isletmeleri igin icerik pazarlamasinin gelecegi olarak
gortilebilen video, en etkili hikdye anlatma bigimidir. Liiks oteller i¢in ilgi cekici marka hikéaye
anlatimini ele aldiklar1 calismalarinda Ryu, Lehto, Gordon ve Fu (2018), liiks otel markalarinin
cogunun marka hikaye anlatimi stratejisini etkili bir sekilde kullanmadigini ortaya koymuslardar.
Yazarlara gore marka hikdye anlatimi, bir marka kimligi yaratmak ve marka bilinci olusturmak igin
firsatlar sunmanin yani sira tiiketicilere marka hikayesini deneyimlemeleri icin bir asama ve
calisanlar i¢cin marka hedefine ulasma motivasyonu saglamaktadir. Otel isletmelerinde hizmet
hatalarina yonelik c¢evrimici miisteri yorumlarmm hikdye anlatimi perspektifinden ele aldiklar
calismalarinda Black ve Kelley (2009) ise, okuyucularin iyi hikaye anlatiminin bilesenlerini iceren
incelemeleri daha faydali bulduklarini ortaya koymuslardir. Ayrica yazarlar, pazarlama acisindan
otellerin, tanitim materyallerinde bir hikdyenin unsurlarina yer verebileceklerine ve misafirlerini
otel deneyimleri hakkindaki yorumlarini hikayelestirme yaparak yazmaya tesvik edebileceklerine
deginmistir.

3.  YONTEM

Arastirmada, zincir otel markalarmin resmi instagram sayfalarinda paylastiklar: djjital
iceriklerde hikayelestirme kullanip kullanmadiklar1 ve bu hikayelestirilmis icerikler ile geleneksel
icerikler arasinda etkilesim alma noktasinda bir farklilasma olup olmadigmin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda incelenecek veriler (izlenme, begeni ve yorum sayilari)
sayisal oldugundan, arastirmanin yiritiilmesinde nicel yaklasimla uygulanan igerik analizi
yontemi benimsenmistir. Nicel igerik analizi, bir fenomen hakkindaki gozlemlerin 6tesine gegerek
nicel bir ¢itkarim yapilmasina, yani onun daha spesifik ve nesnel olacak sekilde sayilarla ve
ytizdelerle ifade edilmesine yardimci olmaktadir (Prasad, 2008). Diger bir ifade ile nicel igerik
analizinde elde edilen sonuglar sayilar ve ytizdeler tizerinden betimlenir (Giil ve Nizam, 2021).
Diger taraftan fotograf, video ve ses dosyalar1 gibi djjital paylasimlarin icerik analizi yontemi ile
incelenmesi, insanlarin duygu ve diistinceleri hakkinda icgoriiler edinilmesini saglamaktadir
(Schwartz ve Ungar, 2015: 91). Literatiirde, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
instagram hesaplarina yonelik igerik analizi yontemi benimseyerek yapilmis calismalara sikca
rastlamak miimkiindiir (Acuti, Mazzoli, Donvito ve Chan, 2018; Asanbekova ve Maksudunov, 2018;
Le Busque, Mingoia ve Litchfield, 2021; Salleh, Hashima ve Murphy, 2015; Sanchez, Correia,
Maldonado ve Pedrosa, 2020).

Arastirmada nicel icerik analizi yontemi benimsenerek uluslararasi hizmet veren zincir otel
markalarinin instagram sayfalar1 incelemeye dahil edilmistir. Bu sayfalarda paylasilan iceriklerde
hikdye anlatimi olup olmadiginin degerlendirilmesinde Li ve Liu (2020)'nun, Escalas ve Stern
(2003)'ntin calismasindan uyarladigi hikaye icerigi gostergelerinden yararlanilmistir. Yazarlara gore
hikdye iceriginin temelde karakter ve olay orgiisii olmak tizere iki ana gostergesi mevcuttur.
Buradan hareketle incelenen iceriklerin karakter ve olay orgiisii icerip icermedigine bakilmis ve
buna gore bir hikayelestirmeye sahip olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Arastirmada hikdayelestirme iceren icerikler ve icermeyen iceriklerin sahip olduklar1 izlenme
say1s1, begeni sayis1 ve yorum sayisi gibi verilere bakilarak etkilesim alma oranlar1 karsilastirilmistir.
Hikayelestirme karakter ve olay orgiisti gerektirdiginden, video formatinda olan reels videolar:
incelemeye dahil edilmistir. Instagram, 90 saniyelik reels videolarini, isletmelerin marka
hikayelerini yaratici bir sekilde ifade edebilecekleri eglenceli ve siiriikleyici videolar seklinde
tanimlamaktadir (Instagram, 2022). Instagram uygulamasi reels videolarini;, insanlarn
paylasimlarini, begenilerini ve etkilesimlerini dikkate alan bir algoritma yardimiyla one
cikarmaktadir. Boylece insanlar etkilesime girdikleri iceriklere benzer reels videolar: ile karsilasir,
yani ilgi duyduklar icerikleri goriirler. Bu algoritma sayesinde isletmeler, ortak ilgileri olan hedef
kitlelere daha kolay ulasabilmektedirler.

Arastirmaya dahil edilecek otel markalarinin belirlenmesinde CeoWorld Magazin dergisinin
online yayin organi olan ceoworld.biz internet sitesinde, 2022 yili diinyanin en biiytik 10 otel sirketi
konulu yazis1 dikkate alinmistir. Listede yer alan ve kurumsal instagram hesab: bulunan ilk 5 otel
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grubu incelemeye dahil edilmistir. Otel gruplarinin instagram hesaplarina, isletmelerin kurumsal
web sitelerinde yer alan sosyal medya baglantilar1 kullanilarak ulasilmistir. Arastirmanin
sinirlandirilabilmesi icin, bu isletmelere ait kurumsal instagram hesaplarimin 2022 yili igerisinde
yaptiklari reels video paylasimlar1 dikkate alinmis ve 20-30 Aralik 2022 tarihlerinde, toplam 282 reels
videosu, igerik analizi yontemi ile incelenmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak arastirmaya dahil edilen zincir otel markalarina ait isletme say1lari
verilmistir. Daha sonra bu isletmelere ait instagram hesaplarinda yapilan paylasim sayis1 ve takipci
sayilar1 verilerek bu hesaplarin ne kadar aktif kullanildig1 gosterilmistir. Son olarak arastirmaya
dahil edilen zincir otel markalarinin reels videolarmmin igerik analizi yapilmis ve paylasilan
iceriklerin hikayelestirme icerip igermediklerine bakilarak gruplandirilmistir. Ve bu iki gruba ait
igerik sayis1 ve bunlarin almis olduklari izlenme, begeni ve yorum sayilar: karsilastirilmistur.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Zincir Otel Markalarina Ait Isletme Sayilar

Zincir Otel Markalan isletme Sayis:
Wyndham Hotels and Resorts 8.900+
Marriott International 8.000+
Hilton 7.061
IHG Hotels & Resorts 6.061
Accor Group 5.100

Tablo 1 incelendiginde; en fazla isletme sayisina sahip zincir otel markasmin siras: ile
Wyndham Hotels and Resorts (8900+), Marriott International (8000+), Hilton (7061), IHG Hotels &
Resorts (6061) ve son olarak Accor Group (5100) oldugu gortilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Dahil Edilen Zincir Otel Markalarina Ait Instagram Hesaplar1

Takipci  Toplam Goénderi Instagram Hesab

Sayisi Sayisi
Marriott International 1.558.000 342 https://www.instagram.com/marriottbonvoy/
Accor Group 593.000 423 https://www.instagram.com/all/
Hilton 142.000 351 https://www.instagram.com/hilton/
IHG Hotels & Resorts 70.100 464 https://www.instagram.com/ihghotels/
Wyndham Hotels and Resorts 6.038 158 https://www.instagram.com/wyndhamhotels/

Tablo 2 incelendiginde; instagram hesabr tizerinde 1.558.000 ile en fazla takipgi sayisina sahip
olan Marriott International markasinin toplam 342 gonderiye sahip oldugu goriilmektedir. Tkinci
sirada yer alan Accor Group markasmin 593.000 takipci ve 423 gonderi sayilarma sahip oldugu
anlasilmaktadir. Devaminda 142.000 takipgi ile tiglincti sirada yer alan Hilton markasmin 351
gonderisi, 70.100 takipci ile dordiincti sirada yer alan IHG Hotels & Resorts markasmin 464
gonderisi ve son olarak 6.038 takipgi ile besinci sirada yer alan Wyndham Hotels and Resorts
markasinin 158 gonderisi bulunmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen zincir otel markalarinin instagram hesaplarinda paylasmis olduklar:
reels videolarmna yonelik igerik analizi uygulanmistir. Igerik analizi uygulanirken paylasimlarin
hikayelestirme icerip icermediginin belirlenmesinde, igerigin karakter ve olay orgiisiine sahip olup
olmadig1 degerlendirilmistir. Bu dogrultuda karakter ve olay orgiisii yansitan paylasimlar
hikayelestirilmis, yansitmayan paylasimlar ise geleneksel olarak tanimlanmustir. Sonrasmnda
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hikayelestirilmis ve geleneksel olarak tanimlanan bu iki icerik tiirtine ait paylasimlarin sayis1 ve
aldiklar1 izlenme, begeni ve yorum sayilar1 Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmaya Dahil Edilen Zincir Otel Markalarinin Reels Videolarimin Icerik Analizi

Hikayelestirilmis icerik Geleneksel Icerik
izlenme Begeni Yorum  1$erik izlenme Begeni  Yorum Teerik
Sayis1 Sayis1
Wyndham Toplam - - - 55.821 890 1.280
Hotels and - 9
Resorts Ortalama - - - 6.202 99 142
Marriott Toplam 39.907.700 287.413 3.001 ’8 3.583.907 66.100 1.228 -
International  QOrtalama 1.425.275 10.264 107 162.904 3.004 55
. Toplam 2.316.344 74.123 1.967 405.621 16.580 1.590
Hilton 35 51
Ortalama 66.181 2.118 56 7.953 325 31
Toplam 3.234.371 5.295 141 193.208 7.698 290
IHG Hotels 9 31
Ortalama 359.375 588 16 6.233 248 9
Toplam 27.434.068 749.607 10.100 5.288.020  158.247 5.379
Accor Group 38 59
Ortalama 721.949 19.727 266 89.627 2.682 91
Genel Toplam 72.892.483 1.116.438 15.209 110 9.526.577  249.515 9.767 172
Genel Ortalama 662.659 10.149 138 55.387 1.451 57

Tablo 3 incelendiginde Wyndham Hotels and Resorts markasinin hikayelestirilmis icerik
ozellikleri tastyan paylasimi olmadigi, bununla birlikte 9 geleneksel icerik o6zellikleri tasiyan
paylasimi oldugu goriilmektedir. Ayrica bu geleneksel paylasimlarin ortalama olarak 6.202 izlenme,
99 begeni ve 142 yorum sayisina sahip oldugu anlasilmaktadir.

Marriott International markasinin 28 hikayelestirilmis icerik ozellikleri tasiyan paylasimi
oldugu gorulmektedir. Ayrica bu paylasimlarin ortalama olarak 1.425.275 izlenme, 10.264 begeni ve
107 yorum sayisina sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte markanin 22 geleneksel icerik
ozellikleri tasiyan paylasimi oldugu goriilmektedir. Bu paylasimlarin ortalama olarak 162.904
izlenme, 3.004 begeni ve 55 yorum sayisina sahip oldugu anlasilmaktadir.

Hilton markasmnn 35 hikayelestirilmis icerik o6zellikleri tasiyan paylasimi oldugu ve bu
paylasimlarin ortalama olarak 66.181 izlenme, 2.118 begeni ve 56 yorum sayisina sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bununla birlikte markanmn 51 geleneksel igerik 6zellikleri tastyan paylasmmi oldugu
ve bu paylasimlarin ise ortalama olarak 7.953 izlenme, 325 begeni ve 31 yorum sayisina sahip oldugu
gorilmistur.

IHG Hotels & Resorts markasmin 9 hikayelestirilmis icerik ozellikleri tasiyan paylasim
oldugu goriilmektedir. Ayrica bu paylasimlarin ortalama olarak 359.375 izlenme, 588 begeni ve 16
yorum sayisina sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte markanmn 31 geleneksel igerik
ozellikleri tastyan paylasimi oldugu ve bu paylasimlarin ortalama olarak 6.233 izlenme, 248 begeni
ve 9 yorum sayisina sahip oldugu goriilmiistiir.

Son olarak Accor Group markasinin 38 hikayelestirilmis icerik 6zellikleri tastyan paylasimi
oldugu ve bu paylasimlarin ortalama olarak 721.949 izlenme, 19.727 begeni ve 266 yorum say1sina
sahip oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte markanmn 59 geleneksel icerik 6zellikleri tastyan
paylasmmi oldugu ve bu paylasimlarin ortalama olarak 89.627 izlenme, 2.682 begeni ve 91 yorum
say1sina sahip oldugu gorulmiistir.

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen zincir otel markalarmin instagram
hesaplarinda paylasmis olduklari1 reels videolarinda toplamda 110 tane hikayelestirilmis 6zellikler
tastyan igerikler yer aldigy, bununla birlikte 172 tane geleneksel ozellikler tasiyan igeriklerin
paylasildig1 anlasilmaktadir. Hikayelestirilmis icerikler ortalama 662.659 izlenme, 10.149 begeni ve
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138 yorum sayisina sahip olurken geleneksel iceriklerin ortalama 55.387 izlenme, 1.451 begeni ve 57
yorum sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Ek olarak otel markalarmin takipgi sayis: yiiksek bazi
etkileyici kisi ve/veya isletmelerle ortak paylasimlar yapma yoluna da gittikleri anlasilmaktadir. Bu
is birlikleri, paylasimlarin daha yiiksek bir etkilesim almasimi saglamistir. Calismada, is birligi
yapilarak paylasilan hikayelestirilmis iceriklerin izlenme (%83), begeni (%87) ve yorum (%79) say1s1
olarak aldiklari etkilesimlerin ytiksek oldugu anlagilmistir.

Zincir otel markalarinin instagram hesaplarinda paylasmis olduklar1 reels videolarmin
hikayelestirilmis ve geleneksel paylasimlarinin izlenme, begeni ve yorum sayilar1 oransal olarak
Sekil 1’de gosterilmistir. Buna gore yapilan paylasimlarin toplam izlenme sayisinin %88’i, begeni
sayisinin %82’si ve yorum sayisinin ise %61'1 hikayelestirilmis icerige sahip paylasimlara ait oldugu
anlasilmaktadar.

[zlenme
Begeni

Yorum

m Hikayelestirilmis icerik ™ Geleneksel igerik

Sekil 1. Ortalama Etkilesim Oranlar1

5. SONUC VE TARTISMA

Calismada, zincir otel markalarmin resmi instagram hesaplarinda paylastiklar1 reels
videolarinin aldiklar1 izlenme, begeni ve yorum sayilar1 incelenmistir. Bu incelemede temel amag,
hikayelestirme iceren ve icermeyen paylasimlarin almis olduklar: etkilesimlerin karsilastirilmasidar.
Glintimtizde djjital pazarlamanin merkezinde icerik pazarlamasi, onun da merkezinde hikaye
anlatimi vardir (Pulizzi, 2012). Cogu zincir otel markas1 da bu durumun farkindadir ve sosyal medya
paylasimlarinda giderek artan oranda hikayelestirme tekniginden faydalanmaktadir. Arastirmaya
dahil edilen zincir otel markalarinin instagram hesaplarinda paylastiklar1 reels videolar:
incelendiginde, hikayelestirilmis iceriklerin izlenme, begeni ve yorum sayisi olarak aldiklar:
etkilesim oraninin, geleneksel iceriklere gore cok daha fazla oldugu gorulmistiir. Reels
paylasimlarinin almis oldugu toplam izlenme sayisinin %88’i, toplam begeni sayismin %82'si ve
toplam yorum sayisiin ise %61’i hikayelestirilmis icerige sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug,
literattirde hikayelestirilmis icerigin 6nemini ortaya koyan dnceki calismalarin sonuglarmni destekler
niteliktedir (Choi, 2016; Coker vd., 2017; Ezzat ve Rady, 2018; Kaya vd., 2021; Keskin vd., 2016;
Korez-Vide, 2017; Ben Youssef vd., 2019).

Arastirmada yiiksek etkilesim alan paylasimlar karakter ve olay orgusii agisindan
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore zincir otel markalarinin takipgi sayis1 yiiksek etkileyici kisi,
spor kuliibti veya miizik grubu gibi tinlti kisi ya da kurumlarla is birligi yapmalari, etkilesim alma
oranlarmi yiikseltmektedir. Bu durumun takipgi sayis1 yiiksek baska hesaplarla birlikte tiretilen
iceriklerin daha fazla insana ulasmasmdan kaynaklandig: diistintilmektedir. Ctinkii etkilesim orani
yiiksek olan paylasimlar instagram algoritmasi ile 6ne ¢ikarilmakta ve bdylece daha fazla etkilesim
almaktadir. Buradan hareketle icerik paylasiminda takipgi sayisi yiiksek hesaplarla is birligi
yapmanin ¢arpan etkisi yarattig1 sdylenebilir. Turizm sektodriinde etkileyici pazarlamanin 6nemine
dikkat ¢eken Kunt ve Hassan (2021), konaklama isletmelerinin, takipgi sayis1 yiiksek sosyal medya
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etkileyicilerine otellerinde ticretsiz konaklama sunmalarini ve boylece otelle ilgili paylasim yapmasi
icin is birligi icinde olmalarmi énermislerdir.

Sonug olarak icerik pazarlamasi kapsaminda instagram uygulamasini kullanan zincir otel
markalarmin, etkilesim oranlarinmi artirabilmeleri igin yaptiklar1 paylasimlarda hikayelestirmeye
onem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii hikéayelestirilmis icerikler, geleneksel igeriklere oranla
izleme, begeni ve yorum gibi etkilesim almada daha iyi bir performans gostermektedir. Bununla
birlikte paylasilan iceriklerin aldiklar1 etkilesimin yiiksek olmasi, instagram uygulamasinin
algoritmasi ile birlikte bu igeriklerin takipgi sayilarindan ¢ok daha fazla kullanicinin karsisma
cikmasiyla da ilgilidir. Boylelikle hikayelestirme iceren paylasimlar daha fazla kullaniciya ulasarak
olumlu agizdan agiza iletisimi giiclendirebilmekte (Coker vd., 2017) ve daha fazla kullaniciy: ikna
ederek etkileyebilme giictine sahip olabilmektedir (Uygur wvd., 2017). Ayrica markalarin
hikayelestirilmis icerikler tiretirken takipgi sayis1 ytiksek baska hesaplarla is birligi yapmalar1 ve
ortak icerikler tiretmeleri, aldiklar: etkilesimi daha da artirmaktadar.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug, zincir otel markalarinin sahip olduklar: isletme
sayist ile icerik pazarlamasi kapsaminda instagram kullanimlari arasinda dogrudan bir iliski
olmadigidir. Isletme sayisi en fazla olan zincir otel grubunun paylasim sayisi ve takipgi sayist
digerlerine oranla ¢ok duisiiktiir. Buradan hareketle zincir otel markalarinin icerik pazarlamasi
kapsaminda instagram kullanim yogunlugunun, markanin sahip oldugu isletme sayisindan ziyade
sahip oldugu pazarlama stratejileriyle ilgili oldugu seklinde degerlendirilebilir. Oysa ki postmodern
kilturiin etkisiyle tirtinler, fonksiyonel yararlarindan ziyade sembolik degerleri igin tiiketilmeye
baslanmistir (Odabasi, 2017) ve igerik pazarlamasi, postmodern tiiketiciler icin deger yaratma
konusunda en etkili yollardan bir tanesidir. Icerik pazarlamasi, kisaca hedef kitle igin ilgi gekici,
uygun ve yararl igeriklerin {iretilmesi, dagitilmas1 ve bdylece insanlarin bu igerikler tizerinden
marka hakkinda konusmalarmi saglamaktir (Kotler, Kartajaya ve Setiawan, 2021). Guntimiizde
hedef kitleyi dogru analiz etmek ve bu sayede kisisellestirme yaparak {iretilen iceriklerin dogru
zamanda ve dogru kanalda belirmesini saglamak amaciyla teknolojiden faydalanmak, rekabet
yeteneklerini gticlendirmek isteyen isletmeler igin bir zorunluluk haline gelmistir.

Arastirma, sektoriin 6nde gelen bes zincir otel isletmesine ait kurumsal instagram hesaplari
tizerine yapilmistir ve bu durum calismanin bir sinirhili1 olarak goriilmektedir. Incelemeye dahil
edilen markalar sosyal medya tamitimlar1 i¢in buiytik biitceler ayirabilen, bu konuda uzman
isletmelerden hizmet satin alabilen veya kendi biinyelerinde konunun uzman kisileri istihdam
edebilen markalardir. Bu nedenle arastirma sonuglarini tiim konaklama isletmelerine genellemek
dogru olmayacaktir. Farkli btiytkliikte ve ttirdeki konaklama isletmelerinin reels paylasimlars,
sonraki aragtirmalarda ele alinabilir ve sonuclar karsilastirilabilir.
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