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Satiye KACMAZ**

Ozet

Otel igletmelerinin stirdiiviilebilir bir basar1 elde etmelerinde
isgdrenlerin tutum ve davramslarmin Gnemi biiyiiktiir. Is gorenin otel
miisterisine yaklasin, miisteri memnuniyetiyle beraber tekrar tercih
edilmeyi de beraberinde getirmektedir. Turizm sektoriiniin emek-yogun
ozellik tasimast ve sektordeki rekabet giiciiniin yiiksek olmast istihdam edilen
isgiicii  kalitesinin ~ Onemini ortaya c¢karmaktadir. Ayrica  miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, rekabet giiciiniin artmasi, otel isletmelerinin
sektorde rekabet avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Bu durum turizm
otel isletmelerinin isgiicii kaynaklarmi daha etkin kullanma ve isletmede
tutma cabalarmi arttirma yoluna gotirecektir. Is gorenlerin isletmeyi
benimsemeleri, isletme kiiltiiriinii almalarmmin saglanmasi, adaptasyonun
yaratilmast ve isletme devamliligi orgiitsel sosyalizasyon kavramin ortaya
ctkarmaktadir. Bu arashirmada  Van ilinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde ¢alisan is goOrenlerin Orgiitsel sosyalizasyonunun isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin etkisinin 6lgiilmesi amaclanmaktadir. Bu
dogrultuda Van ilinde faaliyet gosteren 3-4-5 wyildizli otel isletmeleri
isgdrenlerine anket teknigi kullamilarak veri toplanmstir. Anketler kolayda
drnekleme yontemi ile elde edilmis olup verilerin analizinde frekans analizi,
agmlayict  faktor analizi ve regresyon analizi kullamilmistir. Analiz
sonuglarma gore orgiitsel sosyalizasyon ve alt boyutlarmimn isten ayrilma
niyeti iizerinde anlaml negatif yonlii bir iligki ve etki oldugu sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Orgiitsel Sosyalizasyon, Isten
Ayrilma Niyeti, Van.

Abstract

The attitudes and behaviors of employees are of great importance for
hotel businesses to achieve a sustainable success. The approach of the
employee to the hotel customer brings along with the customer satisfaction to
be preferred again. The labor-intensive nature of the tourism sector and the
high competitiveness of the sector reveal the importance of the quality of the
employed labor force. In addition, ensuring customer satisfaction, increasing
competitiveness enables hotel businesses to gain competitive advantage in the
sector. This situation will lead the tourism hotel businesses to use their labor
resources more effectively and to increase their efforts to keep them in
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operation. Employees' adoption of the business, ensuring that they adopt the business culture, creation of adaptation
and business continuity reveal the concept of organizational socialization. In this research, it is aimed to measure the
effect of the relationship between the organizational socialization of employees working in hotel establishments
operating in Van and their intention to quit. In this direction, data was collected using a survey technique for the
employees of 3-4-5 star hotel establishments operating in Van. The questionnaires were obtained by the convenience
sampling method, and frequency analysis, explanatory factor analysis and regression analysis were used in the analysis
of the data. According to the analysis results, there is a significant negative relationship between organizational
socialization and its sub-dimensions on the intention to quit. and the effect is concluded.

Keywords: Hotel Business, Organizational Socialization, The Intention to Quit, Van

GIRIS

Turizm olgusu, yarattifi ekonomik etkiler nedeniyle basladig giinden bu yana ilerleyerek
gelismis ve daha biiytik olctide bolgelerin stirekli bir rekabet icerisinde olmasina neden olmustur
(Alaeddinoglu ve Samirkas Komsu, 2017: 429). Giinimiiz ekonomik sistemi igerisinde var olan
isletmelerin stirdiirilebilirliklerini saglama cabalar1 da gittikce zorlasmaktadir. Bu zorluklarin
basinda, isgorenlerini isletmede tutabilme ve onlar1 isletmenin bir parcasi haline getirebilme
sorunsali gelmektedir. Isletmelerin, isgorenlerin uygun sekillerde istihdam etmeleri, gerekli
egitimleri verme ve is arkadaslartyla uyumlu calismalarin1 saglayacak ortamlar yaratmalar
gelecek kaygisi tasimadan isine devam etmesini saglayarak isten ayrilma niyetini ortadan
kaldiracak sekilde planlamalar yapmalarn gerekmektedir. Ayrica emek yogun bir sektor olan
turizm sektoriinde, isgorenlerin memnuniyetlerinin de saglanmasi, isletmenin stirekliligini
(Gilluce, Bozkurt ve Merig, 2017: 40) ve hizmet kalitesinin de artmasmi saglamaktadir. Bu
dogrultuda isgorenlerin ise ve isletmeye alisma stireclerinde orgtitsel sosyalizasyondan
yararlanilmasi, isgdrenin memnuniyetini arttiracag1 gibi isten ayrilma niyetlerinde de azalmaya
neden olmasi beklenmektedir.

Orgiitsel sosyalizasyon, isgorenin is icin gerekli bilgiyi 6grendigi siireclerden birisidir.
Teknolojik gelismeler, kiiresel rekabetteki artis ve isgiicti tizerindeki baskilar orgtite yeni katilan is
gorenlerin Orgiite ve ise hizli bir adaptasyon saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle 6rgiite
yeni katillan isgorenin orgiite, ise ve oOrgtitteki diger kisilerle uyum saglamasi sosyalizasyon
stirecine girmesi ve basarili bir orgtitsel sosyalizasyon saglamasi zorunlu ve 6nemli bir konu haline
gelmistir (Giingdrmez, 2016: 11). Orgiitsel sosyalizasyon, isgorenin is hakkindaki gercek
beklentilerinin karsilanmasini saglayacak isgorende olumlu tutumlar gelistirerek ve isgorenin
isten ayrilma niyetini etkileyecektir.

Isten ayrilma niyeti, isgdrenin yaptig1 isin sartlarndan duydugu rahatsizliktan dolay
ayrilmay1 diisiinmesi olarak ifade edilebilir. Isten ayrilma niyeti, daha acik bir ifadeyle kisinin
herhangi bir igletmede calismak istememe davranisi olarak da taumlanabilir (Ozdevecioglu, 2004:
98). Ekonomik sistem igerisindeki baskilarin yogun olarak hissedildigi gitintimiiz sartlarinda
isletmelerin tizerinde durmasi gereken en 6nemli konu, varolan isgiictinii elde tutma cabalar:
olmaldir. Ciinkii isten ayrilan bir is gorenin yerine alinacak olan yeni bir is goren i¢in yapilacak
olan harcamalarin (is goren se¢me, egitim, oryantasyon vb.) maliyeti daha fazla olup toplam
maliyetleri icerisinde ciddi bir kalem olarak yerini almaktadir (Hausknecht veTrevor, 2011: 367).
Arastirma Van ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan isgorenlerin orgiitsel
sosyalizasyonunun isten ayrilma niyetlerine etkisinin tespit edilmesini amaclanmaktadir. Otel
isletmelerinin, orgiitsel sosyalizasyonu etkin saglamalari ile isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri ve
buna bagli olarak toplam maliyet giderlerinin azalacag dustintilmektedir. Calisma bu agidan
onemlidir. Arastirmanin bu kisminda orgiitsel sosyalizasyon ile isten ayrilma niyetine deginilmis
olup bundan sonraki kisimda ¢alismaya yonelik metodoloji kismi, ¢alisma kapsaminda elde edilen
bulgular ve analizler tartisilmis, sonug ve onerilere yer verilmistir.
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Orgiitsel Sosyalizasyon

Birey olarak insan, yaratilisindan bu yana ihtiyaglarin1 karsilamak {izere dogrudan ya da
dolayl1 olarak cesitli 6rgtitler olusturan davranislar icerisinde olmustur. Bu orgtitsel davranislarin
hedefi, ihtiyaglar1 ulagilabilir sekilde elde etmektir. Orgiitii bir arada tutan bireylerin bu hedefleri
gerceklestirmeleri orgiitlin basarisiyla beraber devamliligmi da saglamustir. Bireyler igerisinde
yasadiklar1 toplum, aile, etkilesimde icerisinde olduklar1 diger cevreler ve kisisel 6zellikleri
dogrultusunda birtakim degerlere, tutumlara ve aliskanliklara sahip olurlar. Calisma hayatina
katilarak bu unsurlan calistiklart orgiitlere tasirlar. Orgiitler de bireylere benzer sekilde
kendilerine ait degerlere, normlara sahiptir. Dolayisiyla orgiitlerin amaglarm gerceklestirmek
tizere etkin bir sekilde hareket edebilmeleri icin oncelikli olarak orgiite ve bireylere ait degerleri
uyumlu hale getirmelidirler (Can vd.,2006: 59). Orgiit biitiinliigiintin siirdiirebilmesi icin genel
kural ve ilkelerin isgorenler acisindan anlasimasini iceren orgiitsel sosyalizasyon stireci,
isletmenin isgorene verdigi rolii almasi, yeni isgorenin kimliginin olusmasi, adaptasyonu, tutum
ve davramslart gibi unsurlan icermektedir. Bu nedenle aslinda isgoreni ise secme ve alma ile
baslayan orgtitsel sosyalizasyon, isgorenin isinde kalifiye olmasini sagladigi, bilgi ve becerilerini
arttirdigy, ise iliskin gerekli olan her seyi 6grendigi ve bu yonde orgtitle 6zdeslesmis hale geldigi
onemli bir stirectir (Feldman 1980). Bireylerin calistiklar: orgiitleri anlamalari, kabullenmeleri,
islerini dogru ve iyi bir sekilde yapmalar1 ve bunlarla beraber is tatmin ditizeylerinin yiikselmesi,
calistiklar1 orgiite kars1 tutum ve davramislarmin dogru gelisim gostermesinde biiytik nem
tagimaktadir. s gorenlerin dahil olduklar 6rgiitsel sosyalizasyon siireci en basindan itibaren etkili
bir sekilde yonetilirse bireyin orgiite olan baghlig: artar ve orgiit icerisinden biri haline dontistir.
Aksi takdirde sosyalizasyon stirecinde istenmeyen durumlar yasayan is géren memnun olamaz ve
isten ayrilma fikrini benimseyebilir (Balc1, 2003: 12).

Van Maanen ve Schein (1979) orgiitte yeni baslayan bireyin 6grenme sekli ve tepkisel
durumlarmin nasil etkilenecegini inceleyerek ve bu etkiye neden olan tutum ve davranislarini bir
sistem icerisinde gostermek amaciyla orglitsel sosyalizasyon taktikleri seklinde adlandirarak,
orgiitsel sosyalizasyona iligkin kuramsal temeli olusturmustur (Kahyaoglu, 2012: 18). Orgiitsel
sosyalizasyon taktiklerinin uygulanma sekli oOrgiitiin isleyis durumuna, orgiitiin var olan
kiiltiirtine bagh olarak istenilen sekillerde kullanilabilir.

Kollektife Karst Bireysel Sosyalizasyon Taktigi: Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinden kolektif
taktige verilebilecek en iyi ornek, orgiitte yeni baslayan is gorenlerin grup seklinde temel
egitimden gecirmeleridir. Bireysel taktikte ise yeni is gorenler grupla birlikte egitime alinmazlar.
[s basindaki egitim bireysel taktiklere verebilecek bir 6rnektir (Calik, 2003).

Bicimsele Karst Bicimsel Olmayan Sosyalizasyon Taktigi: Bicimsel sosyalizasyon taktigi,
isletmelerin orgiitsel sosyalizasyon stirecinde uygulayacaklar1 programlarin, metotlarin, araglarin
daha oncesinden belirlendigi sosyalizasyon stirecidir. Bicimsel olmayan sosyalizasyon, is
gorenlerin dogrudan planh bir sosyalizasyon yontemine maruz kalmadig orgut icindeki
faaliyetleri sonucundaki sosyalizasyondur (Ozgiil, 2018:60).

Ardisiga Karst Rastgele Sosyalizasyon Taktigi: Ardisik sosyalizasyon taktiklerinde is goren
gorevini tam olarak dgrenmesini saglayacak daha 6nceden belirlenmis belirli bir program ile bu
programin basamaklar1 ve program uniteleri olusturulmustur. Rastgele sosyalizasyon
taktiklerinde ise basamaklarin belirgin olmadig1 veya degisken oldugu taktiklerdir (Calik, 2003).

Sabite Karst Degisken Sosyalizasyon Taktigi: Isletme de daha onceden diizenlenmis olan
basamaklar ile yeni is gorenin sosyalizasyonu planlannus ise muhtemelen bu basamaklarin isleyisi
belirli tarihler icerisinde gerceklesecektir. (Tuttle, 2002: 72-73). Degisken sosyalizasyon taktikleri
bilgi vermez ve siirecin adimlar1 belli olmadigindan is goren belli olmayan stirecin adimlarinm
bilemedigi icin bu durum yeni is gorenlerin belirsiz kaygilarm arttiracaktir.

Siraliya Karst Kopuk Sosyalizasyon Taktigi: Sirali sosyalizasyon taktiklerinde deneyim sahibi
olan is gorenler rol-model olurken kopuk sosyalizasyon taktiklerinde ise yeni is gorenin bir rol-
modelinin olmadig stiregtir.

Journal of Academic Tourism Studies 2020, Aralik 48



Songiil OZER - Satiye KACMAZ

Atamaya Karst Yoksun Birakma Sosyalizasyon Taktigi: Atama taktigi, is gorende var olan
yetenek ve degerleri reddetmek yerine bunlara deger veren taktik seklidir. Yoksun birakma
taktikleri ise bu durumun tersi seklinde goruliir. Bagka bir ifadeyle is gorenin tecrtibelerini,
yeteneklerini, isletme imaji ile ilgili gortislerini dikkate almama yolunu kullanir (Kilicarslan, 2018:
43).

Orgiitsel sosyalizasyon, yeni baglamus veya yer degistirmis is gorenlerin orgiit igerisinde
belirlenmis rollere uyum sagladig1 6grenilecek bilgi stireci ile ilgilidir. Bir isletmenin 6zelliklerini
kavrama ile sosyalizasyon siirecinin sonuclarimi ve aradaki iliskileri degerlendirmek tizere
sosyalizasyon siirecinin igerik boyutlar1 belirlenmistir (Chao, et al. 1994: 732). Orgiitsel
sosyalizasyonun 4 (dort) boyutu oldugu, her boyutun birkag tane icerik alanimin oldugu kapsam
ve diger boyutlarla stirekli ve birlikte isledigi belirtilmistir. Bu dort boyut: Egitim, anlama, is
arkadaslar1 destegi ve gelecek beklentileri seklindedir. Boyutlar orgiitsel sosyalizasyonun
bilesenleri seklinde ve birbirleriyle nasil temaslarmin olduguna dair bilgiler icermektedir
(Taormina, 1997:30).

Egitim Boyutu: Orgiitsel sosyalizasyonun birinci boyutu olan egitim “is gorenin is ile ilgili
beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi” olarak ifade edilebilir. Egitim, bireyin ozellikle bir isi
gerceklestirmek icin gerekli olan islevsel yetenek ve becerileri kazandigi hareket, siire¢ ve
yontemdir (Zonana, 2011: 49).

Anlama Boyutu: Anlama boyutu birgok unsuru igine alan bir diizeydir. Is gorenin roliine
iliskin 6grenme ve kiiltiirel 6grenmenin orgtitsel sosyalizasyonun alanlarindan olan anlama terimi,
daha cok yeni is gorenlerin 6grenme alanlarmi tanimlamak icin kullamlmustir (Louis, 1980: 230).

Is Arkadaglar Destegi Boyutu: Orgiitsel sosyalizasyonun is arkadasi destegi boyutunda iig tip
yardim (giic verme) seklini kapsamaktadir. Manevi ve duygusal destek (is arkadaslarmin kritik
yonleri), davranis olarak teselli etmesine ragmen sozel cesaretlendirmeyi ifade eder. Aygitsal
sosyal yardim ise donanim yardiminin saglanmasini ifade eder (Taormina, 1997).

Gelecek Is Beklentileri Boyutu: Bu kabul edilebilirlik beraberinde o¢rgiitte kalma istegini
gliclendirir. Gelecek is beklentileri diizeyinde; is goren olarak kalma ihtimalinin olmasi, mevcut
maas1 ve gelecekteki maas artisi, gelecekteki is atamalari, terfiler, maas disindaki yardimlar, is

goren olarak taninma, ddiiller ve buna benzer kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Taormina,
1997).

Orgiitsel sosyalizasyon orgiite yeni iiye olan iggorenlerin 6rgiit kiiltiiriine hizli adaptasyon
saglamalar1 ve orgiit icin etkin ve verimli bir calisan haline gelmelerinin 6rgiit acisindan olumlu
sonuglan bulunmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyonun temel amaci olan yeni isgorenin érgiite uyum
saglanmasi da yine orgiitler icin olumlu katki saglayan bir durumdur. Orgiite katilan yeni
isgorenlerin, orgiitsel sosyalizasyonu etkili ve bagsarili bir sekilde gerceklestirmesi orgiitiin
kiilttirtintin devamliliginda basariy1 beraberinde getirmektedir (Karasakaloglu v.d. 2015: 48).

Orgiitsel sosyalizasyon siireci sonunda is gorenin orgiitte devamliligim saglayacak ya da
isten ayrilma niyetini gticlendirerek isten ayrilmasina sebep olacak basarili ve basarisiz orgiitsel
sosyalizasyon kavramlar1 ortaya ¢ikacaktir. Basarili sosyalizasyon saglamirsa is goren orgtitii ve
degerlerini icsellestirecek, roltintin agikligy ile isine motive olarak yiiksek performans gosterecektir.
Sosyalizasyonda basar1 saglanamaz ise is goren orgtitiin sahip oldugu degerleri reddederek
catisma halinde diisiik uyum ve performansla isine devam etme istegi azalarak isten ayrilacaktir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isletmeler is gorenlerin kendileri ile ilgili beklentilerini kargilamak durumundadirlar. Bu
beklentilerin yerine getirilmemesi halinde is gorenler isletmeyi terk ederler. Fakat isletmeyi terk
etmeden 6nce bu eylemi gerceklesmesine yonelik bir siire¢ baglar. Isten ayrilma niyeti olarak
tanimlanan bu siireg, is gorenin yaptigl is veya calistig1 isletmeden ayrilmasina kadar olan zaman
icerisinde ayrilma niyeti ile ilgili plan ve diistincelere sahip olmas1 seklinde tarumlanir (Fong ve
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Mahfar, 2013:35). Bireyin davranisim anlamaya yonelik yapilmis olan arastirmalarda davranislar:
anlamanin ve bunlar1 ifade etmenin oldukca karmasik oldugu belirtiimektedir. Davranigsal
niyetler ne kadar kuvvetli olursa davranisin gerceklesme orani kadar yiiksek olacaktir. Buradan
hareketle, fiili bir davramsa yonelik olumlu tutumlara ve normlara sahipse ve s6z konusu davrans
tizerindeki kontrolii ¢ok ytiksekse, bireyin soz konusu fiili davranista bulunma niyeti o kadar
gliclii olacaktir (Ajzen, 1991: 181).

Isletmelerin kalifiye isgiiciinii kaybetmesi, bununla birlikte; “uzmanlasmis is gorenden
yoksun kalma, ayrilan is gorenin yerini doldurmak igin yeni is gorenleri ise kabul etme ve ise
kabul sonrasi onlarin egitimi” gibi isletme giderlerinin de artmasina sebep olacaktir. Bunun yam
sira; bir is gorenin isini birakmasi veya isinden ayrilmasi, diger calisanlar arasindaki iletisim
kurma cabalarmin bozulmasina ve isletme icerisindeki kaygi ve huzursuzluga neden olabilecegi
gibi yeni baslayacak is gorenle uyum problemleri yasamasina da neden olabilmektedir (Kanten,
2014: 14). Isletme yonetim kademesi, is gorenleri isten ayrilma niyetine yonelten durumlarin
farkinda olmali ve is goren acisindan gereken iyilestirmeleri yapmalari gerekmektedir. Bu
iyilestirmeler yapilmadigl zaman rekabetin en biiyiik araci olan nitelikli insan gtictinti kaybederler
(Yticel ve Kogak, 2018: 300).

i§g6ren, calistigr isletmede beklediklerini (ticret, terfi, is ve arkadas ortami, yonetimin
tutumlari, orgut kiiltiirti gibi konularda) bulamiyorsa isletmeden ayrilmanin kendisi acisindan
daha yararli olacag fikrini benimseyecek ve bagka bir isletme veya is arayisina girecektir. Isten
ayrilma niyeti icerisinde olan is goren, isinde duistik performans sergileyecek ve bunun sonucunda
isletmeye istenilen diizeyde katki saglayamayacaktir (Polat ve Meydan,2010). Isgorenin isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorler cevresel, orgiitsel ve bireysel olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir.
Genel ekonomik durum, issizlik orani, refah seviyesi, teknolojik ve otomasyondaki gelismeler gibi
nedenlerle farkl islere kolayca adaptasyon saglama ve baska islere gecme firsatlarinin artmasi,
Ozellikle mevsimsel calisma alanlarinin etkisi cevresel faktorlerdir. (Karaca, vd.,2017: 978).
Orgiitsel faktorler olan insan kaynaklari yonetimindeki uygulamalar, isletmedeki sosyal iligkiler, is
yiiki, tikenme, is doyumu, ¢rgiit bagliligi ve isletmelerin isgoren devir sekilleri gibi birgok
faktoriin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi oldugu bilinmektedir (Basoda, 2012: 93). Bireysel
faktorler ise kisinin hayat standartlarinda meydana gelen degisiklikler; kariyer acisindan farkl: bir
ise istek duyma, yasadig1 yer ve hayat tarzindaki degisiklikler, aile ici iliskilerindeki farkliliklar is
gorenin yas ile ilgili malulen emekliye ayrilma durumu, kisisel saglikla ilgili cesitli problemlerin
olmasi is gorenin yaptigi is ile ilgili diistince ve isteklerini karsilayamamasidir (Eren, 2007: 31-32).

YONTEM

Bu calismanin temel amact Van ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin orgiitsel
sosyalizasyon diizeyinin is gorenlerin isten ayrilma niyetini etkisini incelemektir. Arastirmada veri
elde etme yontemi olarak anket kullanilmistir. Bilimsel arastirmalar genellikle 6rneklem kiimeleri
tizerinden yapilir ve elde edilen sonuglara gore ilgili evrenlere genelleme yapilir (Karasar,
2018:147-148). Orneklem biiyiikliigti hesaplanirken Ural ve Kilig'dan (2011) faydalamlnmustir.
Arastirmanin evreni, Van ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isgorenleridir. 2019 yili
sonunda Cin’de ortaya ¢ikan Mart 2020"de tilkemizde de goriilmeye baslayan Covid-19 nedeniyle
arastirmada bazi kisitlar olusmustur. Bu kisitlardan bir tanesi isgdren sayisindaki azalis, bir digeri
ise anket doldurtmak icin isgdrenlere ulasma noktasinda ortaya ¢ikan sorunlardir. Calismanin
evrenini, Van ilinde faaliyet gosteren 2 adet 5 y1ldizl1 6 adet 4 y1ldizl1 2 adet 3 yildizli otel isletmesi
isgorenleri olusturmaktadir. Mart-Mayis 2020 tarihleri arasinda otel is gorenlerine yiiz yiize anket
uygulanmis olup gore 300 evren biuyiikliigtine karsilik gelen orneklem biiytiklugi 169 olarak
hesaplanmistir. Toplamda 250 anket dagitilmis olup 178 adet anket isgorenler tarafindan
doldurulmustur. Ancak 3 adet anket eksik dolduruldugundan analizlere tabi tutulan gecerli anket
say1s1 175'tir.

Bu calisma kapsaminda olusturulan anket formu tii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
bolumiinde ankete katki saglayanlarin demografik ozelliklerine yonelik dokuz adet soru yer
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almaktadir. Anket formunun ikinci boltiimiinde isgorenlerin orgiitsel sosyalizasyon diizeylerinin
Olctilmesine yonelik kullanilan 6lgegin orijinali 4 boyuttan olusturulmustur (Taormina, 1994). Bu
calismada, Zonana (2011) tarafindan Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilmus olan
olcek, uygulanmistir. Olgek, egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaslari destegi olmak
tizere 3 boyut ve 18 maddeden olugmaktadir. Ugiincii ve son béliimiinde ise is gorenlerin isten
ayrilma niyetini 6l¢gmek i¢in Wayne vd. (1997) ve Rusbult vd. (1988) tarafindan olusturulan;
Karatas (2013); Diken vd. (2014); Erdirengelebi ve Filizoz (2016) tarafindan kullanilmis olan ve bu
calismada da yararlanilan 6 ifadeden olusan 6lgek bulunmaktadir. Arastirmanin anket formunun
ikinci ve tgtincti kismindaki ifadelerde “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kismen
Katiiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiiyorum” seklinde 571i likert tipi ¢lgek sorular
hazirlanarak is gorenlerin bu sorular cevaplamalar1 istenmistir. Son olarak IBM SPSS Statistics 23

Paket Programu kullanilarak arastirma verilerinin istatistiki ¢oziimleme analizleri
gerceklestirilmistir.
BULGULAR

Calismanin bu boélimiinde calismamin amacina yonelik hipotezler gelistirilmis olup,
orneklem grubunun demografik ozellikleri, olgeklerin giivenilirlik ve gecerliligine yonelik
analizler ile korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda elde edilen bulgulara deginilmistir.

Hipotezler
H1: Calisanlarin orgiitsel sosyalizasyon algilari ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki
vardir.
H1la: Egitim ve gelecek beklentisi boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1b: Anlama boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hic: is arkadaslar1 destegi boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2: Calisanlarin orgiitsel sosyalizasyon algilarinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.
H2a: Egitim ve gelecek beklentisi boyutunun isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2b: Anlama boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Is arkadaslar destegi boyutunun isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmadaki Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Calismanmin bu boliimiinde arastirmaya katilan isgorenlerin demografik 6zelliklerine gore
dagilim cercevesinde; cinsiyet, yas, calisilan departman, turizm sektoriinde calisma siiresi, turizm
egitimi ve gelir durumu yer almaktadir. Isgorenlerin demografik ozelliklerine yonelik bulgular
Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablol.Demografik Bulgular (N=175)

Turizm Sektoriinde

Cinsiyet Frekans(N) | Yiizde (%) | Calisma Siiresi Frekans(N) Yiizde (%)

Kadin 54 30,9 1-3 Yil 54 30,9

Erkek 121 69,1 4-6 Y1l 57 32,6

Toplam 175 100 7-10 Y1l 38 21,7

Yas 11-15 Yl 17 9,7

18-25 36 20,6 16 ve tistii 9 51
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26-30 63 36 Toplam 175 100
31-35 38 21,7 Aylik Geliriniz
36-40 28 16 2324 TL ve alt1 40 229
41-45 7 4 2325 TL-3000TL 93 53,1
46 veiistii 3 1,7 3001 TL-4000TL 30 17,1
Toplam 175 100 4001TL-5000TL 8 4,6
5001TL ve tistii 4 2,3
Calisilan
Departman
OnBiiro 26 14,9 Toplam 175 100
. Yiyecek- 48 27 4
IcecekBolumii Turizm Egitimi
Kat Hizmetleri 55 31,4 Evet 101 57,7
Insan Kaynaklar1 |7 4 Hayir 74 42,3
Halkla iliskiler |5 2,9 Toplam 175 100
Satig Pazarlama |11 6,3
Toplam 175 100

Tablo 1'de Van ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan ve arastirmaya katilim
gosteren 175 is gorenin %30,9nun kadin, %69,1'nin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%36 kadar kismimin 26-30 yas araliginda oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte katilimcilarin
%31,4’liik kismu olusturan isgorenlerin kat hizmetlerinde gorev yaptiklan goriilmektedir. Turizm
sektoriinde calisma streleri ile ilgili olarak 4-6 yil arasinda cahsma %32,6’'lik kisnmu
olusturmaktadir.

Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada, sosyal bilimlerde, olceklerin gtivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik degerinin hesaplanmasi yontemi kullanilmistir. Guivenilirlik, kullanilan 6lgme
aracinin tesadiifi hatalardan armdirilmis derecesi olup giivenilirlik katsayis: 0 ile 1 arasinda yer
almaktadir. Degerin 0’a dogru yaklasmasi 6l¢gme aracinin giivenilmez, 1’e dogru yaklasmasi ise
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. Giivenilirligin en alt smir1 olarak Cronbach Alfa
katsayis1 0.70 seklinde kabul edilmektedir (Erkus, 2017: 171).

Tablo 2. Giivenilirlik Analizleri

Olgekler ve Alt Boyutlar: Cronbach Alpha Ifade Sayis1
Orgiitsel Sosyalizasyon ,956 18

Egitim ve Gelecek Beklentisi Boyutu ,896 10

Anlama Boyutu ,888 5

Is Arkadaslari Destegi Boyutu ,821 3

Isten Ayrilma Niyeti ,937 6

Isten Ayrilma Niyeti ,937 6

Tablo 2 incelendiginde orgiitsel sosyalizasyon o©lgeginin ve alt boyutlarnin Cronbach alfa
katsayilar1 yer almaktadir. Orgiitsel sosyalizasyon 6lcegi, alt boyutlar ile istenayrilma niyeti
olceginin Cronbach Alpha kat sayilarmin 0,70'ten yiiksek oldugu gortilmektedir. Bu da clceklerin
ve alt boyutlarinin giivenirliliklerinin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Faktor Analizleri

Yapilan arastirmanin bir¢ok sayidaki degisken ve bu degiskenler arasindaki gruplandirilmig
ana degiskenler tamimlanarak degisken sayisini azaltmak amaci ile faktor analizlerinden
yararlanilmustir. Faktor analizi, acimlayict ve dogrulayici faktor analizi olmak {izere iki temel
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gruba ayrilmaktadir. Acimlayic1 faktor analizi, degiskenlerin arasindaki iliskiden yola cikarak
faktor tespit etme ve teori gelistirme islemi ortaya cikarirken; dogrulayic: faktor analizinde ise
degiskenler arasmnda daha onceden belirlenmis iliskiye ait hipotezin test edilmesi ile ifade
edilebilir (Biiyiikozttirk,2002: 472). Verilerin normal dagildig: tespit edilmis olup, agimlayic: faktor
analizi uygulanarak faktor gtivenirliligini dogrulamaya yonelik olan gerekli analizler yapilmistir.

Orgiitsel Sosyalizasyon Olgegine Ait Faktor Analizi

Faktor analizi yapmadan once verilerin fakttr analizine uygunluklarini gosteren Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test sonuclar1 degerlendirilmistir. KMO degerinin 70’den biiyiik olmas1 var
olan veriler ile faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir (Biiytikoztiirk, $. 2007). KMO olgtitii
veya katsayisi anket analizinde kullarulacak veri setinin ve orneklem biiyiikligtiniin yeterli
diizeyde olup olmadigim gosterir iken “Bartlett Kiiresellik” testi ile 6lgekte var olan maddeler
arasinda anlamli korelasyonlarin varliy test edilmektedir. Test sonuclarinin KMO degeri ,719
olarak bulunmustur. Bartlett Kiiresellik test sonuglari ise (x2=2593,100; p<,001) diizeyinde anlaml
olmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyon o6lgeginin agiklanan varyans yiizdesi ise %73,089 olarak
hesaplanmis olup ¢lcek icerisindeki ifadelerin faktor yiikleri Varimax dik dondiirme yontemi ile
elde edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sosyalizasyon Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari.

g o

5 = 5§
£5 =< 2
& 5 <5

Egitim ve Gelecek Beklentisi Boyutu 26,597

Bu isletmede isime yonelik miikemmel bir egitim aldim. ,775

Bu isletmede iyi bir kariyer yapmak igin pek ¢ok sans ve firsat var. ,695

Bu isletmede aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmami sagladi. ,722

Bu isletmede sunulan 6diillerden memnunum. ,718

Bu isletme, calisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in miikemmel egitimler ,761

sunmaktadir.

Bu isletmenin hedefleri oldukg¢a net ve acik bir sekilde belirlenmistir. ,728

Bu isletmede terfi icin sunulan firsatlar hemen hemen herkes icin gecerlidir. ,715

Bu isletmede, terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca ¢ngorebiliyorum. ,847

Bu isletme, calisanlarina ¢ok etkili bir egitim vermektedir. ,781

Bu isletmenin hedefleri, hemen hemen biitiin ¢calisanlar tarafindan ,582

anlasilmaktadar.

Anlama Boyutu 26,524

Bu igletmede isleri nasil yapacagmi cok iyi biliyorum. ,678

Bu igletmedeki gorevlerimi tamamen biliyorum. ,688

Bu igletmenin nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine sahibim. ,717

Bu isletmedeki diger ¢alisanlarla iliskilerim ¢ok iyidir. ,735

Bu isletmenin beni uzun yillar istihdam edecegini diistintiyorum ,553

Is Arkadaslar1 Destegi Boyutu 19,969

Diger calisanlar gesitli sekillerde isimde yardimci oldular. ,756

Is arkadaglarim genellikle yardim eder ve 6nerilerini benimle paylasirlar. ,751

Is arkadaslarim, bu isletmeye uyum saglamam igin biiyiik bir ilgi gostererek ,682

bana yardimc1 oldular.

Faktor analizi dogrultusunda ortaya cikan dondiirme sonrasinda boyutlart olusturan
maddelerde faktor ytikleri yer almaktadir. Faktor analizi calismalarinda faktor yiiklerinin alt simir1
olarak ,30 kabul edilmesi icin 6rneklem biiytikligiiniin en az 350 olmas: gerekmektedir. (Akdag,
2011:26). Orneklem biiyiikliigiine bakildiginda ,30 kabul edilebilir smir olmaktadir. Analiz
bulgular1 incelendiginde biitiin faktor ytiklerinin alt sinirin tizerinde oldugu gortilmektedir.
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Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Faktor Analizi:

Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilarak normal dagihm 6zellikleri
tasidiklar1 belirlendikten sonra ve faktor analizi yapmadan once verilerin faktor analizine
uygunluklarim gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test sonucu ,889 olarak bulunmustur. Bartlett
Kiresellik test sonuglar ise (x 2 = 901,187; p<,001) diizeyinde anlamli olmaktadur. i@ten ayrilma
Olceginin aciklanan varyans yiizdesi ise %76,172 olarak hesaplanmis olup 6lcek igerisindeki
ifadelerin faktor ytikleri Varimax dik dondirme yontemi ile elde edilmistir.

Tablo 4. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Faktor Analizi Sonuglari.

2 :
e g e
55
= R
= <>

Isten Ayrilma 76,172

Dabha iyi bir is bulur bulmaz ayrilacagim. ,839

Her an istifa karar1 verebilirim. ,905

Su anda aktif bir sekilde disarida is artyorum. ,874

Alternatif bir is teklifini kabul ederim. ,860

Ciddi bir bicimde isten ayrilmay: diistiniiyorum. 875

Siklikla isimden ayrilmay: diistiniiyorum. ,882

Isten ayrilma niyeti 6lcegin faktor yiiklerinde en diisiik degerin ,860 en yiiksek degerin ise
,905 olarak tespit edildigi ve buradan hareketle oldukca giivenilir oldugu anlasiimaktadur.

i§g6reqlerin Orgiitsel Sosyalizasyon Diizeyleri ile Isten Ayrilma Niyetleri
Arasindaki Iliskiye Yonelik Yapilan Korelasyon Analizi Sonuglar:1

Korelasyon analizinde bagmmsiz degiskenin farklilasmasi durumunda bagimli degiskenin
nasil etkilendigini ve aralarinda anlamh bir iliskinin tespit edilmesi amaglanir. Korelasyon analizi
ile degiskenler arasinda dogrusal iliskinin olup olmadig: tespit edilmeye calisilir ve korelasyon
katsayis1 “r” ile gosterilir (Sungur, 2010: 116). Korelasyon katsayistnin +1 olmasi degiskenler
arasinda pozitif yonlii,-1 olmasi ise degiskenler arasinda negatif yonlii yeterli bir dogrusal iligki
oldugunu gostermektedir. Degerin sifira (0) yakin olmasi degiskenler arasinda zayif bir iligki
oldugunu bire (1) yakin olmasi ise gii¢li ve anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir (Gegez,
2015: 340-341).

Tablo 5. Orgiitsel Sosyalizasyon ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Korelasyon Sonuglari(N=175)

Faktor 1 2 3 4 5
1 Orgiitsel Sosyalizasyon 1
2 Egitim ve Gelecek Beklentisi -,965%* 1
Boyutu
3 Anlama Boyutu -,776%* -,645%* 1
4 Is Arkadaslar Destegi Boyutu - 871** -, 749%* - 771%* 1
5 Isten Ayrilma Niyeti - 241%* -,284** - 144** -,096** 1

Istatistiksel anlamlilik diizeyler *0,05 ve **0,01’dir.

Orgiitsel sosyalizasyon ile isten ayrilma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde negatif
yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile otel isletmeleri calisanlarindaki orgtitsel
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sosyalizasyon algis1 arttikca isgorenlerin isten ayrilma niyetlerininde aynmi dogrultuda azaldig:
soylenebilir. Orgiitsel sosyalizasyonun diizeyinin yiiksek olmasi is gorenlerin isten ayrilma
niyetlerini azaltarak isletme icerisindeki varliklarinin devamliligini saglamaktadir.

C)rg{itsel Sosyalizasyon Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyetleri Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonuclar1 Yonelik Analiz Sonuclar1 (Regresyon)

Arastirma da isten ayrilma niyeti bagimli degisken; orgiitsel sosyalizasyon ise bagimsiz
degisken olarak degerlendirilmistir. Determinasyon katsayist olan (R2) 0 ile +1 arasinda degerler
almaktadir. Bu degerler bagimli bir degiskenin degisiminin, bagimsiz degisken veya degiskenleri
ne derecede etkiledigi sonucunun ortaya gikmasini saglar (Ozer, S., 2018: 108). Tablo 6'da orgiitsel
sosyalizasyonun isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizleri sonuclar1 yer almaktadir. Tablo 7’de ise orgiitsel sosyalizasyon alt boyutlar1 olan egitim
ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaslart destegi boyutlarmnin, isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini 6l¢mek amaci ile yapilan ¢coklu regresyon analizi sonuglar yer almaktadir

Tablo 6. Orgiitsel Sosyalizasyonun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine fliskin Regresyon Analiz
Sonuglar1 (n=175)

Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis Anlam
Degiskenin Katsayisi Degiskenin Katsayis1 t Diizeyi (p)
B Std. Hata Beta
Sabit 3,405 ,378 9,018 ,000
Orgiitsel Sosyalizasyon
-,309 ,094 -,214 -3,269 ,001

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
R2:,241 ; Hatanin standart sapmast: ,99074

Tablo 6 incelendiginde orgtitsel sosyalizasyon degiskeninin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlaml -,241bir etkisi oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle orgiitsel sosyalizasyondaki bir
birimlik degisime karsiik isten ayrilma niyetinde -241 oramnda bir degisme meydana
gelmektedir.

Tablo 7.Orgiitsel Sosyalizasyonun Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine iligskin
Regresyon Analiz Sonuglar1 (n=175)

Model Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis Anlam

Degiskenin Katsayis1 Degiskenin Katsayis1 t Diizeyi

(p)
B Std. Hata Beta

Sabit 3,312 374 8,867 ,000
Egitim ve gelecek -,561 ,132 -,468 -4,252 ,000
beklentisi
Anlama -,107 ,128 -,095 -,831 407
i§ arkadaslar1 destegi ,370 ,149 ,328 2,487 ,014

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
R2:,339 ; Hatanin standart sapmast: ,96597

Tablo 7°de orgiitsel sosyalizasyonun alt boyutlar1 olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is
arkadaslar1 desteginin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Isten ayrilma niyeti bagimli degisken iken orgiitsel sosyalizasyonun alt
boyutlar1 bagimsiz degiskenler olarak degerlendirilmistir. R? degeri (,339) olarak tespit edilmistir.
Burada goriilditigii tizere isten ayrilma niyetindeki bir birimlik degisimin %34'nti orgiitsel
sosyalizasyonun alt boyutlar1 olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is arkadaslar desteginin
ortaya c¢ikardig ifade edilebilir. Regresyon analizindeki katsayilarin anlamlilig: diger boyutlar icin
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isten ayrilma niyeti {izerinde anlamh belirleyiciler olarak tespit edilmistir. Diger bir ifade ile
orgtitsel sosyalizasyonun alt boyutlarindaki bir birimlik degisim, isten ayrilma niyetinde
yukarida bahsedilen oranlarda azalmaya neden olmaktadur.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor olmasi, istihdam edilen isgtictintin dnemini
ortaya cikarmaktadir. Bununla birlikte turizm otel isletmelerinde miusteri devamhiliginin
saglanmasi is gorenlerin tutum ve davramglarma baghdir. Isletmelerin rekabet avantaji elde
etmeleri icin isgticti kaynaklarini etkin kullanilmalari gerekmektedir. Bu durum karsimiza orgtitsel
sosyalizasyon kavramin getirmektedir. Isletmeler igin 6rgiitsel sosyalizasyon gittikge nemli bir
konu haline gelmistir. Orgiitsel sosyalizasyon isgorenlerin isletmeyi benimsemeleri, isletme
kilttirtinti  almalarimin  saglanmasi, adaptasyonun yaratilmas: ve isletme devamliligin
saglamaktadir. Ayrica orgiitsel sosyalizasyon is gorenin isletmeye, isine, is arkadaslarma olan
baglhliklarmi arttirarak isten ayrilma niyetini azaltacaktir. Isletmeye yeni katilan isgérenlerin
basarili bir sosyalizasyon stireci gecirmeleri isletmeyi benimsemeleri ile hizhi bir adaptasyon
saglayacak bu da beraberinde yiiksek performansla isgorenin isine baghligimi arttiracaktr.
Sosyalizasyon siirecinin basarisiz olmasi halinde ise isgoren diisiik performansla ise devam etme
istegini kaybedecek bu durum isten ayrilmasma yol agabilecektir.

Evren buytiklugti 300 olarak hesaplanmis karsilik gelen 6rneklem buytikliigti ise 169 olarak
bulunmustur. Bu kapsamda Van ilindeki otel isletmeleri ¢alisanlarindan 178 adet anket toplanmis
3 adet anket eksik dolduruldugundan analizler 175 anket tizerinden yapilmustir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildigmnda Van ilinde faaliyet otel isletmelerinde
calisan erkek calisanlarmn kadin ¢alisanlardan fazla oldugu, calisanlarin biiytik bir kismun 26-30
yas araliginda oldugu calisanlarin 6nemli bir kismmin kat hizmetlerinde oldugu ayrica turizm
sektoriinde calisma stireleri ile ilgili olarak 4-6 yil arasinda galisan oraninin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Goruldugii tizere Van ilinde faaliyet gosteren turizm otel isletmeleri calisanlar:
arasinda isgoren devir hizi yiiksektir. Faktor Analiz bulgular incelendiginde biitiin faktor
yiiklerinin alt smirin tizerinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sosyalizasyon olgegi ve alt
boyutlari ile isten ayrilma niyeti 6lceginin Cronbach Alpha kat sayilarmin 0,70"ten yiiksek oldugu
gortilmektedir. Bu da olgeklerin ve alt boyutlarinin giivenirliliklerinin yeterli diizeyde oldugunu
gostermektedir. Arastirma kapsaminda bazi zorluklar yasanmustir. Aralik 2019’da Cin’de baslayan
ve Mart 2020’de diinyayla beraber tilkemizi de etkisi altina alan Covid-19 nedeniyle otellerin
isletmelerinin kapanmasi, isgdren sayilarini azaltmalar1 zorluklardan basinda gelmektedir. Otel is
gorenlerine ulasmak ve anketleri doldurtmak uzun bir siireg sonunda gerceklesmistir.

Bu calismada turizm sektortintin hizmet agirlikli otel isletmelerinde is gorenlerin orgiitsel
sosyalizasyonlarmin isten ayrilma niyetlerini dogrudan etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Is
gorenlerin egitimi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi, Ozogul’ a vd. (2020) gore, sektor ve
tiniversite is birligiyle sektor ihtiyaclarmimn karsilanmasina yonelik gerekli egitimlerin verilmesi,
gelecege dair kaygilarini azaltacak is akitlerinin saglanmasi, isletme deger ve normlarmin dogru
sekilde ifade edilmesi, is gorenlerin uyumlu calismasim saglayacak ortamlarin yaratilmas: gibi is
gorenin orgiitsel sosyalizasyonunu tamamlayacak uygulamalarin hayata gegirilmesi isletme
acgisindan yararli olacaktir. Ayrica Okat ve Kocak'a (2019) gore isgorenlerin kendi sorunlar1 ve
istekleri ile birebir yakindan ilgilenilmesi, isgorenlerin kendilerini mutlu hissetmelerini
saglayacaktir. Boylelikle isgorenlerin ise bagliliklar: arttiracak ve isten ayrilma niyetleri azalacaktir.
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