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Ozet

Ev restorancili§i, bagimsiz ev sahiplerinin gehirlerini ziyaret eden
turistleri evlerinde agirlayarak yeme-icme hizmeti sundugu bir konsept
olarak  aciklanabilir.  Dolayisiyla,  ziyaret¢ilerin -~ seyahat  ettikleri
destinasyonlar konusunda dogrudan ve daha detayli bilgi edinebilecegi bir
deneyim olarak gériilebilir. Destinasyonlar agisindan da yeni hizmet tiirleri
ortaya koyma wve farklilasma stratejileri, rekabet tistiinliigii saglama
konusunda son derece dnemlidir. Ziyaretcilere yeni bir deneyim sunmak da
bu baglamda onemli bir c¢ekicilik olarak degerlendirilebilecektir. Bu
diistinceden hareketle bu arastirmada ev restoranciliginin bir turistik tiriin
olarak sunulmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek destinasyon kazamimlarina
iliskin paydas goriislerinin degerlendirilmesi amaclanmgtir. Arastirma
kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullamlmstir.
Calismanmin uygulama alani olarak kendine has karakteristik dzellige sahip
olan ve yeme i¢me kiiltiirii agisindan zengin oldugu diisiiniilen Van ili
secilmistir. Destinasyondaki karar vericilerden olusturulan 6 kisilik calisma
grubu ile calisma gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarma gore ev
restoranciligmm ézellikle destinasyon tanitimm agisindan énemli bir cekicilik
unsuru olabilecegi tespit edilmistir. Diger bir dnemli sonuca gore de ev
restoranciligimin  ozellikle yerel kiiltiiriin tamitinuna ve aym zamanda
korunmasina énemli katkilar sunacagindan bahsetmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Ev Restorancili1, Destinasyon Kazanum, Paydaglar
Abstract

Home restaurant management can be explained as a concept where
independent hosts host tourists visiting their cities and offer catering
services. Therefore, it can be seen as an experience where visitors can obtain
direct and more detailed information about the destinations they travel to. In
terms of destinations, introducing new types of services and differentiation
strategies are extremely important in providing competitive advantage.
Offering a new experience to visitors can be considered as an important
attraction in this context. Based on this idea, this study aimed to evaluate the
stakeholder views on the destination gains that may arise if home restaurant
is presented as a tourist product. Interview technique, one of the qualitative
research methods, was used within the scope of the research. Van province,
which has its own characteristics and is thought to be rich in food and
beverage culture, was chosen as the application area of the study. The study
was carried out with a 6-person working group composed of decision makers
in the destination. According to the results of the research, it has been
determined that home restaurant business can be an important attraction
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factor, especially in terms of destination promotion. According to another important result, it is possible to mention
that home restaurant business will contribute significantly to the promotion and protection of local culture.

Keywords: Home Restaurants, Destination Gain, Stakeholders

GIRIS

Destinasyonlar icin en biiytik sorunlardan biri siirli sayida turistik tirtine sahip olmaktir.
Destinasyonlardaki turistik tritinler dogal kaynaklardan saglanan trtinler olabildigi gibi
destinasyon yonetimlerince gerceklestirilen etkinlikler, uygulamalar veya yapay trtinler de
olabilmektedir. Dogal kaynaklar acisindan zengin olmayan destinasyonlar, talep yaratmak ya da
artirmak igin turistlere sunabilecegi farkli hizmetler gelistirmek durumundadir. Ozellikle

turistlerin istek ve beklentilerinin stirekli degiskenlik gosterdigi giintimiizde benzer {irtinlerin
yerine daha yaratici ve ekstra deneyim sunan tirtinlerin sunumu daha fazla 5nem kazanmaktadir.

Destinasyonlardaki tanitim calismalarinda en ©nemli aktorler genellikle destinasyon
yoneticileri olmaktadir. Yoneticiler destinasyonun hedef pazardaki tanitim calismalarini organize
etmekte ve yeni pazarlara ulasmaya calismaktadir. Tanitim calismalari genellikle mevcut
destinasyon tirtinleri tizerinden gerceklestirilmektedir. Destinasyon yoneticilerinin bu konudaki
diger bir gorevi de mevcut trtinleri gelistirmek ve ziyaretcilere yeni tirtinler sunabilmektir.
Destinasyon yoneticilerinin tesviki ve egitim calismalar1 ile ev pansiyonculugu, el isciligi
(hali/kilim dokuma, seramik isciligi, orgiiler v.b.), yerel lezzetler (receller, kuru gidalar, organik
sebze ve meyveler, v.b.) gibi yerel halkin dogrudan turizm faaliyetleri icerisinde yer almasim
saglayacak bircok farkh trtintin gelistirilmesi miimkiindiir. Yerel halkin turistik tirtin tiretim ve
sunum stirecine dahil edilmesi ayni zamanda yerel kiiltiirtin de daha fazla sergilenmesini
saglamaktadir. Yerel halk ile ziyaretcilerin etkilesiminin artmasi bu agidan 6nemli goriilmektedir.
Arastirmanin cikis noktasini olusturan ev restoranciligi bu deneyimi ziyaretgilerin yasamasina ve
kiilttirel kaynasmaya olanak saglamaktadir.

Ev restoranciligi, smirli sayida turistin yeme icme ihtiyaclarmi yerel halktan birinin evinde
karsilamas1 ve ev sahibinin de 6nceden hazirlamis oldugu mentiyti miisterilerine kendi yasadig:
ortamin icerisinde sunmasi seklinde gerceklesen bir faaliyet olarak gerceklesmektedir. Turistik
urun gesitlendirmesi ile ilgili alan yazinda yer alan bazi ¢alismalar (Kili¢c ve Kurnaz, 2010; Rotich,
vd., 2012; Farmaki; 2012; Benur ve Bramwell, 2015; Purnomo, vd., 2018) destinasyonlarda yeni
tirtinlerin stirdiirtilebilir bir turizm icin 6nemli bir avantaj oldugundan bahsetmektedir. Ev
restorancihginin da bu acgdan degerlendirilme durumu arastrmanin c¢ikis noktasmni
olusturmaktadir. Akademik olarak c¢ok fazla tartisilmayan ev restoranciligi kavraminin
yayginlasmasinin ve destinasyonlar tarafindan bir turistik hizmete doniistiirtilmesinin 6nemli
olacag diisuntilmektedir. Dolayisiyla bu arastirma destinasyonlarda yeni bir hizmet fikri olarak ev
restoranciiginin uygulanabilirligini ve destinasyona yonelik muhtemel kazanimlarini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda destinasyon yoneticileri ve destinasyonda bu
konuda karar verici konumda olan kisilerle goriisiilerek elde edilen veriler degerlendirilmeye
calisilmustr.

DESTINASYON TANITIMI

Destinasyonlarda tanitim kavram olarak, yurt ici ya da yurt dist pazarlarindaki potansiyel
talebi destinasyonun trtinlerine ve hizmetlerine yoneltmek igin, bilgi sunmak, tesvik etme, bir
imajjn olusmasini saglamak araciligiyla turistik tirtinlerin ve hizmetlerin satin alimini kolaylastiran
yontemleri iceren iletisim cabalarini ifade etmektedir (Karapinar, 2013: 4; Sheehan vd., 2007: 65;
Therkelsen, 2003: 136). Diger bir tanimda ise destinasyon tanitimi, degerlerin duyurulmas: ve
iletilmesi, vizyon ve destinasyonun rekabetci ozelliklerini tanitmasi seklinde agiklanmaktadir
(Khan ve Karaoulanis, 2018: 3189). Buradan hareketle basarili bir destinasyon tanitimi yapmak
isteyen yerel yonetimlerin turistik talebi korumak ve gelistirmek igin fark yaratan yonlerini ortaya
koymalar1 ya da yeni tirtinler gelistirerek rekabet avantaji saglamalar: gerektigi soylenebilir.
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Destinasyon tanitimi yalnizca turistleri bolgeye cekmek i¢in degil ayni1 zamanda turistlerin
destinasyonu deneyimlemeleri sirasinda da devam eden bir stirectir. Tanutim araglarimn 6nemli
unsurlarindan biri olan tutundurma kavrami bu siire¢ icerisinde ©nemli rol oynamaktadir.
Destinasyon deneyimlemesi sirasinda ziyaret¢i memnuniyetini etkileyen isletmeler, etkinlikler ve
yerel halk gibi bircok unsur bulunmaktadir. Dolayisiyla destinasyon tanitimi siirecinde en az
destinasyon ydoneticileri kadar soz konusu bu paydaslara da gorev diismektedir. Isletmeler ve
etkinlikler organizasyonel bir yapiya sahip oldugu icin kontrol edilmesi ve gelistirilmesi
yoneticilerin kontroliinde gerceklesebilir. Fakat yerel halkin bu stiregte etkin olmasi i¢in énemli bir
halkla iliskiler faaliyetine ihtiya¢ vardir (Sahin ve Idikut Sahin, 2020: 208).

Destinasyon tanitim ¢alismalar1 agisindan en énemli ortaklardan bir de yerel halktir (Kim
vd., 2018: 583). Yerel halk tarafindan turizm hareketliliginin kabul edilmemesi ya da
benimsenmemesi durumunda talebin gelistirilmesi veya turizm yatirimlari yapmanin zor olacag:
duistintilebilir. Dolayisiyla halkla iliskiler calismalar: yalnizca tutundurma faaliyetleri kapsaminda
degil yerel halka turizmin bolgesel etkilerini agiklama agisindan da ©nemli aracilar olarak
degerlendirilmelidir.

Diger taraftan yenilikci bir yaklasim da destinasyon yonetimleri i¢in mutlaka sahip olunmasi
gereken bir anlayistir (Paskaleva-Shapira, 2007: 109). Basarih bir turizm yonetimi, ziyaretgilerin
faydalanacagy trtin ve hizmetlerin gelistirilmesi, inovasyonu ve cesitlendirilmesine baglidir
(Echtner, 2010: 86; Grigorova, 2016:1). Destinasyonlarda yenilikci bir yonetim anlayis: ziyaretcilere
yeni {irtin ve hizmetler sunarak gerceklesebilir. Yeni tirtin ve hizmetler gelistirmek ve sunmak
potansiyel ziyaretciler icin yeni cekicilik niteligi tasirken destinasyonu stirekli ziyaret eden
kisilerde de yeni heyecanlarin uyanmasin saglayabilir.

EV RESTORANCILIGI

New Tork’ta 2006 yilinda baglayrp 2009 yili ile ingiltere’de popiiler olan ev restorancihig
trendi evde yemek yapmay1 seven ve konusunda yetenekli kisilerin yemeklerini baska kisilere
tattirmaya istekli ve buradan gelir elde etmeyi amaclayan kisiler tarafindan tercih edilen bir
sistemdir. Ev restoranlar1 ziyaret edilen bolgeyi kesfetmek icin 6nemli arac1 degerlerden biridir. Ev
restorancihig sistemindeki en énemli unsurlardan biri genellikle yerel lezzetlerin yerel malzemeler
kullanilarak hazirlaniyor olmasidir. Diinya genelinde otuz binden fazla ev restorami oldugu
tahmin edilmektedir. Evlerini ve mutfaklarini bir restorana dontistiiren ev sahipleri yerli ve
yabanci ziyaretcilere veya gezginlere yoresel yemek kiilttirlerini, yasadiklar: sehrin 6zelliklerini ve
yasam tarzlarmi sergileyerek biitiinciil bir hizmet sunmaktadir (Dineaway, 2018). Yerel mutfak,
destinasyonlarm anlamh bir parcasidir. Yalnizca gurmeler icin degil ayni zamanda 6zgtinliige ilgi
duyan ve bir bolgenin kimligini kesfetmekle ilgilenen daha biiytik turist gruplar icin de yerel
mutfaklarin 6nemi oldukgca biiytiktiir. Hatta cogu durumda bir gurme tiist sinuf servis veren

isletmeleri tercih ederken bir turist daha ¢ok yerele inmeyi tercih edebilir (Gordin ve Trabskaya,
2013: 190).

Ev restoranciligl, bireylerin evlerinde {iirettikleri mentileri cesitli web siteleri araciligiyla
destinasyonu ziyaret eden bireylere ulastirdigi ve olusan talep dogrultusunda ziyaretcileri
evlerinde agirlayarak biitiinctil bir yeme-igme hizmeti sundugu miinferit bir organizasyon
turtudir. Ev restoranciligimn bir turistik tirtin olarak tanimlanabilmesi icin bu hizmeti talep edecek
ziyaretciler i¢in belirli ¢ekicilik unsurlar: tasimas: gerekmektedir. Ziyaretciler icin ev restoranlarini
deneyimlemenin avantajlar1 su sekilde siralanabilir (Sahin ve Idikut Sahin, 2020: 210-211);

¢ Ev sahibinin ve dolayistyla ilgili destinasyondaki varsa farkli yeme i¢gme kiilttirtinti
yakindan tamima imkami saglar. Ornegin, Tiirkiye’de cogu bolgede kebap bir lavasa
sarilarak yenmektedir.
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e Bununla birlikte bu tiir yemeklerde ziyaretci tek basina yer almamaktadir. Farkh

tilkelerden diger ziyaretcilerle birlikte bu deneyimin yasanmasi ziyaretcilere ¢ok kiiltuirlii
bir ortam sunmaktadir.

eYerel kulturti ve destinasyonu dogrudan tanima firsatt sunar. Yapilan sohbetler
neticesinde bolgenin tarihi ve kiiltiirel zenginliklerinin 6grenilmesinin yaninda
ziyaretcilere farkli bir ilkenin yemek kultlirtinii tamima ve deneyimleme firsati
sunmaktadir.

e Ziyaret edilen destinasyondaki aile yapist ve yasam bigimleri konusunda bilgi
edinme firsat1 saglamaktadir.

e Turistler genel olarak otellerde veya konaklama hizmeti sunan farkl isletmelerde
konaklamaktadirlar. Dolayisiyla o sehirdeki mimari yap1 konusunda yalnizca genel olarak
bir fikir sahibi olabilirler. Destinasyonda yasayan bireylerin evlerinin dizaynin nasil oldugu
gibi bilgilere ulasmak zordur. Ev restorancilig yeme i¢me deneyiminin yaninda bunun gibi
de bir¢ok firsat sunmaktadir.

Birer isletme olarak ev restoranlarmin bireyler tarafindan sahsi ve tekil birer girisim olarak
gerceklestirildiginden bahsedilebilir. Fakat bu tiir isletmelerin hem yerel halka ekonomik olarak
katki saglamak hem de yeni bir hizmeti turistlere sunmak agisindan destinasyon yonetimleri
tarafindan hayata gegirilmesi 6nemli goriilebilir. S6z konusu uygulamanin her yerde goriilmemesi
nedeniyle ayni zamanda bir gekicilik unsuru olacagi da belirtilebilir. Konuya bu acgidan ve ev
restorancihiginin ziyaretcilere sundugu avantajlar agisindan yaklasildiginda aslinda destinasyon ile
ilgili bircok unsurun tanitildig1 bir ortamin olustugundan bahsedilebilir.

DESTINASYON TANITIMINDA EV RESTORANCILIGI

Destinasyonlarmn rakipleri ile rekabet edebilmesi adina destinasyonun tamamin bir {irtin
olarak degerlendirme anlayisina dayal, tim paydaslara (turistler, is diinyas: ve yerel bolge
sakinleri) hitap eden bir yonetim stratejisi olusturmalar1 énemlidir (Paskaleva-Shapira, 2007: 109).
Destinasyon yonetimlerinin rekabet avantaji saglamak adina kullanacaklar: en 6nemli araclardan
biri de kendilerine 6zgii olan kiilttirleridir (Therkelsen, 2003: 135). Yerel kiilttir ayni1 zamanda ¢ogu
kisiyi seyahat etmeye yonelten motivasyon unsurlarindandir. Arastirma konusunun da temelini
olusturan ev restorancilif kavrami destinasyonlar icin kilttirtin tamtim araci olarak 6n plana
ciktig1 onemli bir yenilikgi hizmet tiirii olarak degerlendirilebilir.

Yeni turistik deneyim arayisinda turistler i¢in 6énemli bir firsat olarak degerlendirilebilecek
olan ev restoranciigmin basarih bir sekilde uygulanmasi ile destinasyonlarda bircok farkl
kazanim elde edebilirler. Bu kazanimlar su sekilde siralanabilir (Sahin ve Idikut Sahin, 2020: 212);

e Oncelikle destinasyondaki gekicilik unsurlarma destek olabilecek bir turistik iirtin
cesitlendirmesi saglayabilir.

eEv restorancilifi, destinasyonda turistlerin ziyaret ettikleri alanlarm genislemesini
saglayabilir. Normalde turistlerin hi¢ girmedigi bir sokaga veya alana bu hizmet sayesinde
turistler cekilebilir.

e Turizm faaliyetleri icerisinde genellikle hediyelik esya veya yerel tiretim yiyecek
tirtinleri treticisi olarak degerlendirilen ev kadinlar: icin istihdam yaratabilecek yeni bir
alan olusabilir.
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eBu hizmet tiirtintin yayginlasmasiyla birlikte toplumda turist ve turizm bilincinin
gelismesi saglanabilir.

eEv restoranciligindan faydalanan ziyaretgilerin yeni kiilttirleri tanimasina paralel
olarak ev sahipleri ve yerel halk da farkh kiilttirler ile daha fazla etkilesime girebilir.

eBu hizmet tlrlinin yaygmlasmasiyla orglitsel yapidaki yiyecek-icecek
isletmelerindeki rekabet ortaminin ve hizmet kalitesinin artmasi saglanabilir.

eEv restoranciliginin destinasyon icin en ©nemli kazanimlarindan birinin de
destinasyonda ekonomik olarak bir katma deger yaratabileceginden s6z edilebilir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanmn amaci ev restoranciliginin bir turistik tirtin olarak sunulmasi durumunda
destinasyon kazanimlarini paydas goriisleriyle birlikte ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda
asagida yer alan sorulara cevap bulunmasi istenmektedir.

e Ev restorancilig1 destinasyonlarda nasil uygulanabilir?
¢ Ev restoranciliginin destinasyon acisindan kazanimlari nelerdir?

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanmn amacina uygun olarak konu ile ilgili destinasyon paydaslarinin gorislerini
derinlemesine elde edebilmek adina nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilmistir. Nitel yontemlerden en sik kullamilani  gortismedir. Gortisme insanlarin
perspektiflerini, tecriibelerini, duygularini ve algilarini ortaya koymada kullanilan oldukga giiclii
bir yontemdir (Yildirim, 1999: 10). Arastirma kapsaminda goriisme tekniginin kullanilmasmin en
onemli sebebi arastirma konusunun hem teorik hem de uygulama bakimindan yeni olarak
nitelendirilebilecek bir konu olmasidir. Soru formu hazirlanirken destinasyonlar acisindan yerel
halkin dogrudan tiretim siireci igerisinde yer aldig1 baska bir hizmet tiirii olan ev pansiyonculugu
ile ilgili yapilmis calismalardan (Akyol, 2012; Emir, 2018; Baysal, vd. 2019) yararlanilmistir. Teorik
olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat sorularmin uygulama asamasinda katihmcilarin
cevaplarma gore sonda sorulari ile gelistirilmesi amaclanmustir.

Nitel arastirmalarin yapisal 6zellikleri itibariyle evreni temsil etme gibi bir hedefi yoktur.
Calisma kapsaminda 6rneklem belirlemek yerine arastirmamn amacina uygun veri toplanabilecek
bir calisma grubu (Bakioglu ve Demiral, 2013: 13) kullanilmistir. Bu sebeple ¢alismamn uygulama
alan1 olarak kendine has karakteristik ozellige sahip olan ve yeme i¢me kiiltiirii acisindan zengin
oldugu dustintilen Van ili secilmistir. Dolayisiyla Van ilinde ev restoranciliginin uygulanmasi
konusunda karar verici konumdaki 3 yerel yonetim temsilcisi, 1 sektor temsilci, 1 sivil toplum
kurulusu temsilcisi ve 1 seyahat acenteleri birligi temsilcisinden olusan bir ¢alisma grubu ile
arastirma tamamlanmstir. Arastirmanin uygulanmasi asamasinda oncelikle ev restorancilig ile
ilgili kavramsal olarak detayli bilgiler verilmistir. Kavramsal bilgiler ile birlikte diinyada
uygulanan ev restoranciig1 sistemi ile ilgili gorsel ¢iktlar ile bilgilendirme desteklenmistir.
Katilimcilarin  konuyla ilgili yeterli bilgilere sahip olduklarini belirtmesi {izerine goriisme
sorularina gecilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan uygulamanm tamamlanmasiyla birlikte toplanan sozlii
veriler yazili ortama aktarilmis ve veri ¢éziimleme asamasima gegilmistir. Elde edilen verilerin
coziimlenmesi igin igerik analizi tekniginden faydalanilmistir. Icerik analizi, acik kodlama
kurallarma dayanarak bircok metin kelimesini daha az icerik kategorisine sikistirmak icin
sistematik, tekrarlanabilir bir teknik olarak tanimlanmustir (Stemler, 2001: 137). Elde edilen veriler
tizerinde cevaplar icerisindeki kelimelerin siklig1, es deger kelimelerin kullanilmasi ve yorumlarin
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ortak yanlar1 dikkate alinarak goriis birligi olan konular ve dikkat ¢eken farkhliklar siralanarak
bulgular olusturulmustur.

BULGULAR

Cevaplarin analiz edilmesiyle elde edilen soyut bulgular kategorize edilerek
somutlastirmaya calisilmistir. Asagida s6z konusu kategoriler altinda toplanan bulgular 6rnek
cevaplar ile birlikte yer almaktadir.

Katiluncilarin Destinasyon Ekonomisi Agisindan Ev Restorancili§s Hizmetine Iligkin
Goriigleri

Katilimcilar genel olarak bu hizmeti saglayacak olan girisimcilerin bu stirecten ekonomik
olarak tatmin edici bir kazang elde edecegini ve 6zellikle aile biitgesine katkida bulunmak isteyen
ev hanimlar1 i¢in ekonomik acidan 6nemli bir firsat oldugunu belirtmislerdir. Bu somut bulgular
asagida dogrudan aktarilan katilimci cevaplarindan ¢ikarilmustir.

... Tabi bunun ekonomik agidan kazanimi cok olur. En basta istihdam saglar daha
fazla insan para kazanabilir. Burada onemli olan bir unsur da bu uygulamamn donemlik
olup olmayacagidir (K1).

... Once ev hamumlar kazamr sonra manavryla marketiyle o mahalle kazanr sonra
o sehir kazanir. Buradan kazamlan para sehrin her yerini etkiler (K4).

... Tabi ev ekonomisine ve ¢alisamayan kadinlara dogrudan katki saglayacaktir.
Ozellikle ev hammlar ve yemek yapmaktan hoglanan her birey stirekli yaptiklar: rutin bir
isten para kazanma firsati yakalayacaktir (K3).

Destinasyon ekonomisi icerisinde yeme icme kaynakl gelirlerin artirilmasi agisindan da ev
restorancihiginin diger yiyecek icecek isletmeleri ile arasinda bir rekabet olusmasiyla ekonomik
kazammlarmn olusacagmdan bahsedilmektedir.

... Dolayisiyla bu tiir bir hizmet sunmak ortaya bir yang ¢ikaracag icin rekabet
olacaktir. Rekabet de her zaman insanlarin kendine ¢eki diizen vermesini saglar. Bu tiir
alternatiflerin olmast insanlarin yeme igme konusunda daha fazla harcama yapmasina
neden olacaktir (K1).

... Ozellikle bizim gibi sehirlerde salas yerlere olan ragbet, sokak yemekleri popiiler
olmaya baslad1. Rekabet olusacak ¢iinkii Pazardaki rakip artinca pay diisecek ve iyi bir
alternatif olacaktir. Her yeni agilan kiiciik bir isletme olsa bile biiyiik restoranlar: tehdit
ediyor ev restoranlar da boyle olacaktir (K3).

. [kisinin  cok  farkli olmadigini  diisiiniiyorum. Dolayistyla  birbirlerini
etkileyeceklerdir. Rekabet olursa yemeklerin kalitesi de artar sunumun gekli de artar.
Meniilerin daha dzel olmasim saglar (K5).

Katilimcilar aymi zamanda turizmden elde edilen gelirler bakimindan ekonomik
kazanimlarin artacagini belirtmektedir. Bu artisin kaynagi olarak ev restorancilig1 sayesinde yerli
ve yabanci turist sayisinda artis olabilecegini gostermektedirler. Bu bulgulara iliskin cevaplar su
sekilde aktarilmustir.

... Birden fazla bu tiir restoranlann agilmas: yeni deneyimler arayan turistlerin
bolgeye cekilmesini mutlaka saglar. Insanlar yalmizca bu tiir bir hizmet icin bile buraya
gelebilir (K1).

Yeni seyler her zaman talep goriir. Dolayistyla turist sayisim da artinr diye
dtisiintiyorum. Bu hizmeti alan kisiler bu durumu arkadagsina ailesine de anlatir. “Ahmet
adinda birinin evine aksam yemegi icin gittim. Evini restoran olarak hizmete agcnug ¢ok
guizeldi bence sizde gidin” diyebilir (K2).
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Insanlar zaten boyle ézel seyler gormek istiyorlar. Boyle bir uygqulamayla ziyaretci
sayist kesinlikle artar (K4).

Mutlaka gelen ziyaretci sayisina olumlu etkisi olacaktir. Ozellikle ilk kez uygulandig
icin onemli bir cekicilik unsuru da olabilir (K6).

Ev restoranciligl hizmeti destinasyon ekonomisi agisindan genel olarak degerlendirildiginde
katilmcilarin bu tiir bir uygulamanin ekonomik acidan olumlu etkileri olacagini diistindiikleri
gorulmektedir.

Katiluncilarin Destinasyondaki Istihdam Agisindan Ev Restorancilii Hizmetine Iliskin
Goriigleri

Katilimcilara gore ev restoranciliginin en dnemli kazamimlarindan biri yaratacag istihdam
olarak degerlendirilmektedir. Ev restoranciligi ile ev hammlar1 icin istihdam ortaminin
olusmasimin yaninda aym zamanda yemek yapmaktan keyif alan erkekler icin de yeni bir is
firsatinin ortaya ¢ikacagl katilimcilar tarafindan belirtilmektedir. Bu istihdamin yaratilmasi i¢in de
yerel halkin tesvik edilmesi ve gerceklestirilmesi i¢in yapilmasi gereken c¢alismalar da katilimcilar
tarafindan aktarilmistir. Bu bulgulara iliskin katilimci cevaplar: su sekildedir.

Béyle bir uygulamanin ev hamumlarina da yerel halkin diger unsurlarina istihdam
agisindan katk: saglayacagim diistiniiyorum. Fakat bu uygulamamn evlerde degil de yine
ev hammlart ya da halkin diger kesimleri tarafindan farkli mekanlarda uygulanmasinin
daha dogru olacagim diistintiyorum (K1).

Istihdam yaratacagim kesinlikle diisiiniiyorum. Sadece ev kadinlar: degil burada
kebap konusunda yemek konusunda erkekler de iyidir. Onlar da bunu yapar. Istihdam
icin insanlara bunu biz anlatabiliriz. Ya da boyle 6rnek uygulama alanlan yapanz
turistler oraya geldikce buradaki insanlarda bizde bunu yapalim diyebilir (K2).

...Ev kadinlarina istihdam saglayabilir ama biiyiik ol¢iide degil. Uygulanabilirligi
kolay olmaz. Bu sebeple bunun uygulamas: icin kiiltiir miidiirliikleri tanmitim calismalar:
yapabilir (K3).

.. Istihdam saglayabilir. Aile biitcesine katkida bulunmak isteyen fakat
cocuklardan falan disanidan ¢alisamayan insanlar igin iyi bir firsat. Tamtimum bircok
kanaldan yapabiliriz (K6).

Katilimecilar ev restoranciligr hizmetinin uygulanmas1 igin bir denetim sisteminin
olusturulmas: gerektigini ve bunun ic¢in Oncelikle egitim sertifikalar1 ve programlarimn
olusturulmas: gerektigini ve bu belgeleri alan bireyler tarafindan bu hizmetin gerceklestirilmesi
gerektigini belirtmektedirler. Yerel halkin bu konuda hem istekli hem de ¢ekingen kalabilecegi de
katilimcilarin cevaplarindan ¢ikartilan diger bir bulgudur. S6z konusu bu bulgulara iliskin
cevaplar asagida yer almaktadir.

...Kadmlara yonelik pek cok kurs mevcut boyle bir programin da hayata gegirilmesi
bagsar icin gereklidir. Su an zaten geleneksel yemeklerin yapimini iceren kurs da
mevcuttur. ...Yerel halkin yaklagimimn olumlu olacagim diistintiyorum fakat sistemin
tam anlamuyla anlatilmas: gerekiyor (K1).

...Bir sertifika program bunun igin sarttir bence. Yerel halk da katilim saglar diye
diisiiniiyorum. Bunun egitimi verilmeden yapilirsa sorunlar olusur (K2).

Bayle bir hizmet icin dnemli bir altyapr calismas: gerekir bunun baginda da egitim
gelir sertifikayla bu yapilabilir. Servis, hijyen, sunum egitimleri verilebilir (K4).

...Sertifika programlar: olmadan kontrollii bir durum olamaz zaten. Yerel halk:
buna bu isleyise hazirlamak gerekir katilim olur ama igerigi iyi anlatmak lazim (K5).

Katilimcilar1  cevaplari genel olarak degerlendirildiginde istthdam acisindan ev
restorancihigina iliskin diistincelerinin olumlu oldugu soylenebilir. Istihdam yaratma konusunda
ev restoranciliginin destinasyona katki saglanacag: diistiniilmektedir.
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Katiluncilarin Destinasyonun Yerel Kiiltiirii Acisindan Ev Restoranciligi Hizmetine Iliskin
Goriigleri

Yerel kilttir acgisindan ev restoranciligim degerlendirilmeleri istenen katilimcilar ev
restoranciiginin en 6nemli ¢iktilarinin yerel kiiltiir konusunda gerceklesecegini diistinmektedirler.
Cevaplar genel olarak degerlendirildiginde ev restoranciliginin hem yerel kiiltiiriin daha gorintir
olmasmin saglanacagl hem de yerel kiiltiire cesitli katkilar olacagmi dustinmektedirler. Bu
bulgularm ¢ikarildig1 cevaplar su sekildedir.

... Medyada ya da disarda ziyaret edilen yerin yiizde 20 si goziikiiyor. Bununla
daha fazla kiiltiir goriintir. Yerel halkin turizme daha yakinlasmasini saglar. Her sey
tamtimlarda kullamilmuyor. Bu kullamlmayan seylerin de tekrar goriilmesini saglar (K2).

...bu sistemin kontrol altinda tutulmasiyla bircok olumlu nitelikler olur. Mesela
aile yapist aile biiyiikleriyle aym eve yasanmas: gibi durumlar turistlere farkl gelebiliyor.
Bunlann nasil oldugunu bu sekilde anlatabilirsiniz (K5).

Olumsuz etkisi olabilecegini diisiinmiiyorum kiiltiiviin tamtilmas: turiste bir
tatmin sagladig1 gibi bize de kiiltiiriimiizii tekrar hatirlatacaktir. Unutulmus yemekler
elbiseler sunum aletleri gibi bircok kiiltiirel 6ge tekrar giin yiiziine ¢ikar (K6).

Katilimcilar yerel kiiltiir agisinda ev restoranciligr degerlendirirken aym zamanda kiilttirler
arast bir etkilesim gercekleseceginden ve bu etkilesimin destinasyona yonelik ¢n yargilar
yikacagindan ve kiiltirtin tanitilmas: icin bircok firsat saglayacagindan bahsetmektedirler. Bu
cikarimlar asagidaki cevaplardan elde edilmistir.

Tabi ki yeni insanlar tammak insani gelistirir. Bunlar yabanci olursa kendi
kiiltiiriimiizii daha dogru aktarabiliriz. Yerli turistlere de sehre karsi ényargiyr kirmak
icin bir firsat olur. Insanlar buradaki samimiyeti gordiikce tekrar gelmek isteyecektir
(K1).

Yerel giysilerimizi dogrudan gorebilirler. Misafiri nasil agirladigimiz ne sekilde
agirladi§rmiz goriiliir bununla. Bizim insanlarimizda gelen insanlarda bir seyler 6grenir,
gortir. Bu misafirperverlik turistleri bir daha getirir (K2).

Bu tiir bir hizmet dogrudan bir kiiltiivel etkilesim saglayacaktir. Yedikleri
yemekleri tatil sonrast kendi evlerinde yapmak isteyebilirler. Arkadaslarina burada boyle
bir hizmet var diye anlatabilir (K3).

Yerli halkta turiste ve turizme olan mesafeli durugun boyle uygulamalarla yok
olacagimi diisiiniiyorum. Yeni insanlar tammak her zaman iyidir. Insanlar: bu sekilde bir
araya getirerek aym zamanda on yargilann yikilmasina da firsat tammyr (K4).

Yerel kiiltiirtin daha gortintir bir yapiya kavusmasi, yerli halkin turizm hareketliligine
katilma oranmin arttirilmasi ve yerel yasam tarzinin dogrudan aktarilmasi gibi konular ev
restoranciliginin destinasyon agismndan en énemli kazanimlar1 olarak goriilmektedir.

Katiluncilarin Destinasyonun Tamtumr Agistndan Ev Restoranciligr Hizmetine Iliskin
Goriigleri

Katilimcilar ev restorancilig: ile birlikte ulusal veya uluslararasi tanitim calismalarinda
kullanilmayan bircok 6genin tanitim unsuru olarak degerlendirilebilecegini diistinmektedirler.
Destinasyonun kendine has ¢zelliklerinin ev restorancilifi aracilifiyla daha samimi bir sekilde
aktarilacag1 katihmei gortislerinde belirtilmektedir. Bu ¢ikarimlara iliskin cevaplar su sekildedir.

... Kiiltiiriin tamtlmast i¢in bu ¢ok iyi bir firsattir. Bununla ilgili medyada béyle
bir uygulama yaptigumizi anlatabiliriz. Festivalle, fuarlarda buna yer vererek
anlatabiliriz. Bu yeni bir uygulama olacagi icin bagsarili uygulamrsa ulusal olarak da
uluslararast da tanitimy olur. Otele gelen miisterilere buralar anlatilip ziyaret etmesi
saglanabilir. Restoranlarda garsonlarin siirekli yoresel giyecekle servis yapmast pek
miimkiin degil ama ev restoranciligr ile bunlarda tamtilabilir (K3).
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...Bundan daha giizel dogrudan tamitim yapma sans: olamaz zaten. Giyimimizi
evlerimizi masalarinz yeme i¢me tarzimzi daha iyi nasil tantabiliriz (K4).

Tamitim bu isin ekonomik katkisindan daha onemlidir. Bu is tamtim acisindan
oncelikle yerel halkta turizm ve turist bilinci olusturur. Insanlar yalmizca aligveris
merkezinde ya da cadde de gezmez mahalle aralarinda da bu tiir restoranlarnn oldugu
yerleri gezmeye baglar. Bu da sehrin gercek yasammmi tamma ve tamtma firsatr saglar
K5).

Katilimcilar destinasyon tamitimi acisindan ev restoranciliginin saglayacagr en onemli
katkilardan birinin de destinasyondaki gastronomi varhigr agisindan gerceklesecegini
belirtmektedirler. Unutulan yiyecek ve igecek tariflerinin tekrar destinasyona kazandirilmasi, hig
bilinmeyen yoreye oOzgii yiyeceklerin bilinirliginin saglanmasi ve pisirme siirecinin nasil
gerceklestigini ziyaretcilere aktarabilme sansinin olmasi nemli bulgular olarak goriilmektedir.
Soz konusu bulgularin ¢ikarimlarinin yapildig cevaplar su sekildedir.

Yemegi sunarken nasil yapildigim icinde ne oldugu ne zamandan beri bunu
yaptigimizt anlatiriz. Belki daha dnce o yemekteki bir malzemeyi hi¢ yememistir. Belki
bazi yemekleri yaparken mutfaga cagiririz misafirleri (K2).

Bu isin 0zii o olmal1 zaten. Var olan yemekleri ve evlerde yapilan ama isletmelerde
olmayan yemeklerin tanitilmas: agisindan cok onemli bir firsat. Hatta baska mahallede
yapilan bir yemek bu mahalle de bile bilinmeyebilir. Bu bile bir farklilik yaratir (K4)

...Bizim mutfagimz en giiclii yanlarimzdan biri oldugu igin yerli yeme i¢me
tiriinlerini tamtmak icin ¢ok biiyiik firsat olur. Yeni neslin bile bilmedigi sebzeler
meyveler var turistler bunlart evden baska bir yerde goremez bizde bunlar1 boylelikle
tamitmis oluruz (K5).

Yoreye 6zgii yemekler agisindan evlerde yapilig tarzlar ve lezzetleri restoranlara
gore cok cok daha iyi. Evdeki kaliteyi bulmak imkinsiz bu sebeple ¢cok etkileyici bir tanitim
olacagimi ve ziyaret¢ilerde cok onemli bir iz birakilacagim diistiniiyorum. Tanitim
asamasinda yemeklerin nasil yapildi§r konusu agisindan bile ¢ok onemli katkilar
saglayacaktir (K6).

Destinasyon tamtimi agisindan ev restoranciligi genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin  destinasyona onemli katkilar ortaya cikacagmi distindiikleri goriilmektedir.
Destinasyonun tanitiminin yiyecek ve iceceklerin 6zelinde ev restorancilig1 aracihigiyla daha gticli
bir sekilde gerceklesecegi de belirtilebilir.

Yukaridan yer alan bulgulara ek olarak katilimcilar ev restoranciligmin uygulanmasi
asamasinda yasal altyapmin tam ve saglikli bir bicimde olusturulmasi ve denetim konusunun
ciddi tutulmasi gerektigi konusunda tamamen gortis birligi icerisinde olduklar1 da belirtilebilir.

SONUC

Bu c¢alismada destinasyonda karar vericilerin yeni bir hizmet yaklasimi olarak
degerlendirilebilecek ev restoranciligina iliskin diistincelerini ortaya koyarak ev restoranciligmin
destinasyon tanitimu agisindan degerlendirilmesi amaglanmustir. Ev restorancilig ile ilgili yapilmis
akademik bir calismaya rastlamlmamasi sebebi ile arastirma bulgularinin karsilastirmasinin
yapilmasi mumkiin degildir. Bu sebeple bu béliimde yalmizca bu arastirmadan elde edilen
bulgular yorumlanmustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ev restoranciliginin 6zellikle
destinasyon tamitimi agisindan birgok firsatlar sundugunu belirtmek mumkiindiir. Diger bir
deyisle ev restoranciiginin destinasyon tanitimu stirecinde kullanilabilecek o6nemli arag
oldugundan bahsedilebilir.

Calismamin bulgularnt degerlendirildiginde sonuclart madde halinde siralamak ¢iktilar:
somutlastirmak adina daha fazla katki saglayabilir. Buna gore calismanin sonugclar1 su sekilde
siralanabilir;
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eYerel yasam oOrnegini ve mekanlarin1 dogrudan deneyimleme firsati sunmasi
agisindan ev restorancilif: turistlere heyecan verici bir hizmet olarak sunulabilir.

e Yerel halkin turizm hareketlilig] icerisinde daha fazla rol almas: saglanabilir.

e Yerel yiyecek ve igecekler tizerine kurgulanan hizmet olmasi nedeniyle bu kiiltiirtin
korunmas hatta unutulan tariflerin tekrar giin ytiiztine ¢ikarilmasi s6z konusu olabilir.

eYemeklerin kendine o¢zgii pisirme teknikleri varsa (tandir vb.) bunlarin
ziyaretgilerin oniinde ya da gorebilecekleri bir yerde sergilenmesi saglanarak ziyaretgilerin
de stirece katiliminin saglanmasi deneyim hazzini artirabilir.

e Atil is giicti durumunda bulunan ev hanimlarmin ekonomik alan icerisine dahil
olmasina olanak taniyan ev restorancili$1 ayni zamanda rekabet ortamimin artmasiyla diger
yiyecek icecek isletmelerinin de hizmet kalitelerini artirmalar1 konusunda tesvik edecektir.

e Ayn1 zamanda ev restoranlar1 aracihgiyla normal bir seyahat sirasinda turistler
tarafindan girilmeyen mahalle ve sokaklara girilmesiyle destinasyonun seyahat alanlar:
genisleyecektir.

Calisma bulgularina gore ortaya ¢ikan diger sonuclar ise ev restoranciliginin uygulanmasi
konusunda yapilmasi gerekenleri ifade eden sonuglardir. Buna gore;

e Destinasyon yoneticileri ev pansiyonculugunda oldugu gibi bu tiir yerlerin de
sertifikaya bagli olarak acilmasina miisaade etmeli ve denetlemelidir.

eMimari olarak da kiiltiirtin ya da destinasyonun taniilmasini saglayacak evler bu
stirecte oncelikli olarak belirlenmelidir.

eEv restoranciliini uygulayacak ev hamimlar1 teknik egitim ile desteklenerek
ziyaretcilerin sorun yasamadan daha memnun bir sekilde bu deneyimi yasamalar
saglanmalidir.

Calisma genel olarak degerlendirildiginde, ev restoranciligmin destinasyona ekonomik deger
katacag, istihdam yaratacagy, yerel kiiltiiriin korunmasini saglayacagi ve énemli bir destinasyon
tanitim araci olabilecegi sdylenebilir. Bu calismanin devaminda ev restoranciligim deneyimleyen
kisilerin goriisleri ya da ev restorancilign girisimini gerceklestiren kisilerin konuyla ilgili
diistincelerinin ortaya konmasi arastirmacilara oneri olarak sunulabilir.
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